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RESUMO

SOUZA, Leonardo Costa. Os vinculos sonoros no ambiente comunicacional do podcast
Mamilos. 2019. 84 f. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacao). Faculdade Céasper Libero: Séo
Paulo, 2019.

A presente dissertacdo aborda o ambiente sonoro do podcast jornalistico Mamilos e destaca as
principais caracteristicas de seu processo comunicacional em meio a cultura do ouvir,
Considerando o compromisso reforcado pelas apresentadoras, edicdo a edigcdo, de que o
programa ¢ “um espago de encontro” para “construir pontes” e ndo “provar pontos”, interessa-
nos apreender o modo por meio do qual a premissa se expande e ampara uma comunicagdo
que se pretende empaética, dialogica, acolhedora e, assim, vinculadora — qual seja,
reconhecedora, finalmente, da necessidade humana de estar-com para ser (CYRULNIK,
1999). Observar as nocOes jornalisticas encampadas pelo programa — no interior da
atmosfera sonora que o circunda — é também uma hipotese de trabalho. Como referencial
teorico, dialogamos sobre o ouvir e 0 som com Christoph Wulf, Paul Zumthor, José Eugenio
Menezes e Julia Lacia Albano. Marcelo Kischinhevsky e Eduardo Vicente sdo referéncias
sobre o podcasting. Vinculo e empatia foram investigados, em Mamilos, a partir de Boris
Cyrulnik e Malena Contrera. Nogdes basilares sobre jornalismo foram tratadas a partir dos
trabalhos de Cremilda Medina e Nelson Tranquina. A pesquisa percorre uma vertente
fenomenoldgica com ampla observacdo do programa para uma provocacao acustica dada pela
audicdo dos podcasts. Foram ouvidos mais de 70 episddios entre o 1° semestre de 2017 e 0 1°
semestre de 2019. Buscou-se recortar os trechos mais estratégicos para o alcance dos
objetivos aqui expostos. Também foi ouvida Juliana Wallauer, uma das apresentadoras do
programa, sobre as caracteristicas fundamentais, os limites e as possibilidades do podcast.
Norteado por uma modalidade de comunicacdo dialogica, Mamilos encampa uma atmosfera
vinculadora, cuja relevancia e forca talvez residam na capacidade que o programa tem de se
contrapor ao que Boris Cyrulnik identificou com a aflicdo disparada pelo avanco da
tecnologia digital e da conexdo técnica: a de “afetivar” mundos frequentemente

“desafetivados”.

Palavras-chave: Ambientes comunicacionais. Cultura do ouvir. Vinculos sonoros.

Podcasting. Jornalismo. Mamilos. Podcast.



ABSTRACT

SOUZA, Leonardo Costa. The sound bonds in the communication environment of the
Podcast Mamilos. 2019. 84p. Dissertation (Masters in Communication). Faculdade Casper
Libero: Sao Paulo, 2019

This research presents reflections on the sound environment of the journalistic podcast
Mamilos in an attempt to understand the main characteristics of its communication process
related to the culture of Listening (MENEZES, 2012; 2016). Considering the presenters’
forceful commitment, carefully repeated in every edition, to ensure that the program be “a
meeting place”, where what matters is to "build bridges” and not to "prove points”, we
focused on understanding how this premise expands and supports an empathic, dialogic,
welcoming and, thereby, binding form of communication — one that recognizes the need for
human beings to “be with” as a means of “being” (CYRULNIK, 1999). This research also
targets at reflecting on the journalistic approach embraced by the program within the sound
atmosphere that surrounds it. As theoretical reference, we dialogued with Christoph Wulf,
Paul Zumthor, José Eugenio Menezes and Julia Lucia Albano about the concepts of Listening
and Sound. Marcelo Kischinhevsky’s and Eduardo Vicente’s views supported our reflections
upon podcasting. Bonding and Empathy were investigated in Mamilos from Boris Cyrulnik’s
and Malena Contrera’s perspectives. Some basic notions about journalism were based on
Nelson Traquina’s and Cremilda Medina’s assumptions. This research followed a
phenomenological line with broad observation of the program for an acoustic provocation
provided by listening to the podcasts. More than 70 episodes, from the first half of 2017 to the
first half of 2019, were listened and scrutinized to select the most strategic stretches for the
purposes here exposed. We also talked to Juliana Wallauer, one of the podcast’s hosts, about
the essential features, limits and possibilities of Mamilos. Guided by a dialogic form of
communication, Mamilos embodies a binding atmosphere whose relevance and strength may
lie in the program’s ability to contextualize what Boris Cyrulnik has identified with the
intense advance of digital technology and technical connection: “affect” worlds often

“unaffected”.

Keywords: Communicational environments. Culture of listening. Linking sound. Podcasting.
Journalism. Mamilos. Podcast.
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No homem, a palavra, assim que percebida enquanto sonoridade, evoca, sem qualquer precisdo, uma
representacdo intensamente ouvida, sentida [...].
Boris Cyrulnik



INTRODUCAO

Em que medida estamos atentos ao que ouvimos? Estamos sabendo ouvir a nds
mesmos? E ao outro? Essas perguntas resistem ao tempo, mas o atual cenario da comunicagdo
tem fortalecido a pertinéncia delas. Os exemplos mais latentes talvez sejam as redes sociais
digitais, espacos em que velocidade, agilidade e instantaneidade apresentam-se como
premissa, a qual traz desdobramentos para o trato da informacéo e para a propria dinamica das
relacfes humanas ali inseridas (RECUERO, 2009). Para além das redes sociais, ou mesmo do
ambiente digital como um todo, a polarizacdo, o dualismo, o reducionismo. A persisténcia de
um pensamento bindrio incapaz de apreender a complexidade que nos é constitutiva. Os
tempos dificeis, de retorica verborragica, temperados por discursos de odio, tém livre transito
nas crises do Estado Democrético de Direito no Brasil e no mundo.

Ao transpor o raciocinio para a imprensa, como desprezar a turbuléncia de
credibilidade pela qual passa a comunicacdo jornalistica? Neste terreno, as noticias falsas sdo
disseminadas e, ao avancarem, desnudam as paixfes daqueles que com elas concordam ou
discordam. Diante desse quadro, aparentemente cadtico, um olhar propositivo, essencialmente
humano, ndo sé deve buscar subsidios para refletir criticamente a respeito, como também
propor caminhos, saidas, alternativas. Num mergulho mais profundo, que viabiliza o transito
de valores humanos universais, parece-nos imprescindivel compreender o modo pelo qual a
auséncia de empatia, alteridade e cooperacdo contribui para o agravamento daquelas questdes.
Embora o recorte aqui previsto ndo tenha por fim aprofundar uma a uma as provocacgdes
lancadas — que, por si, ja implicariam novas dissertacbes —, a presente pesquisa quer propor
uma reflex@o que contribua, a sua maneira, para uma atmosfera mais equilibrada em que a
diferenca possa ser vista como possibilidade dialdgica (FLUSSER, 1983).

Se entendermos o ouvir como um sentido préprio do corpo e da sua capacidade de ser
e estar no mundo — legitima possibilidade de construcéo de sentidos — a comunicacao pode
contribuir em grande medida para a compreensao dos seus desdobramentos, tal como acredita
Dietmar Kamper®. Sobretudo, se considerada a natureza potencialmente vinculadora das
trocas comunicacionais, isto é, a capacidade de construgdo de ambientes afetivos (MENEZES,

2007). Passamos a considerar o estudo do ambiente sonoro como ponto de inflex&o,

! Dietmar Kamper (1936-2001) foi um pensador aleméo de destaque nos estudos relacionados ao corpo e a
imagem, a partir de areas como educacdo fisica, sociologia e filosofia. Deixou contribui¢@es relevantes para o
pensamento critico a respeito da hipertrofia da visdo num contexto marcado pela quantidade excessiva de
imagens. Foi professor do Instituto de Sociologia e fundou o Centro Interdisciplinar para Antropologia Historica
na Universidade Livre de Berlim.
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abandonando, para tanto, o pensar funcionalista, instrumental. Deitamos énfase sobre o fato
de que cada ser humano é um corpo aberto que se deixar tocar pelos matizes afetivos inscritos

em ambientes comunicacionais.

Assim, um corpo que ouve estd amparado porque se vincula aos outros
Corpos que ouvem, porque seu tempo é partilhado com os tempos dos outros
corpos, porque seu sentimento de pertencer a um corpo social é referendado
sonoramente, é sonoramente sincronizado (BAITELLO in MENEZES, 2007,
p.13).

Nesse sentido, a cultura do ouvir (MENEZES, 2012; 2016) nos convida a refletir sobre
0 som e sua capacidade de envolver, articular e tocar 0s corpos; sugere-nos ampliar o leque da
sensorialidade, considerar os sentidos para além da visdo — cuja hipertrofia determina um
nimero expressivo de ambientes de comunicacdo. N&o se trata de superestimar o ouvir, nem
sobrepor essa habilidade as outras capacidades humanas, mas reconhecer — a partir de uma
perspectiva dialdgica com o0s outros sentidos — que as marcagBes sonoras reverberam dentro
de noés ja no ventre materno, auxiliam a localizagdo dos corpos no interior dos espacos,
ajudam os sujeitos a se situarem, repotencializam, por fim, a capacidade de vibracdo humana
em contextos comunicacionais. A voz, bem como a producdo sonora que dela decorre,

desempenha papel central nesse contexto.

Bem-vindos ao Mamilos. Nosso encontro semanal pra expandir mente e
coracdo, explorando visGes, experiéncias e abordagens diferentes pra temas
polémicos — sempre com empatia e respeito. Eu sou a Ju Wallauer e esse é
nosso espago de encontro (MAMILOS, 2018, Episodio 158, 00:22-00:40).

E e fazendo uso da propria voz que Juliana Wallauer — uma das apresentadoras, ao
lado de Cris Bartis — inaugura a edicdo 158 do podcast? Mamilos, programa jornalistico, de
periodicidade semanal, distribuido por meio do podcasting, que seleciona temas polémicos e
jornalisticamente relevantes para convidar pessoas que pensam diferente a ocuparem um
mesmo espago sonoro. Numa oportunidade de troca, convivéncia, respeito ao contraditorio e a
divergéncia — premissas editorias do programa — encampa-se uma escuta atenta ao outro.

Para uma apreciacdo acustica bem amparada do podcast, somaram-se as ideias de
Eugenio Menezes e Norval Baitello Janior, as de Christoph Wulf, Julia Lucia Albano e Paul

Zumthor. Suas reflexfes nos oferecem suporte para pensar também voz e oralidade. Com isso,

Neste trabalho, o termo podcasting sera empregado quando se quiser abordar ou designar a pratica de produgéo
de conteido operante dentro desse modelo de distribuicdo de arquivos. O termo podcast sera destinado aos
programas, episédios ou edicoes.
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foi possivel a construcdo de uma ponte teodrica firme, sélida e segura, ainda que

suficientemente instigante, para refletir criticamente sobre Mamilos.

TradicGes histdricas multiplas confirmam a simbologia da ponte: lugar de
passagem e de prova. Mas elas lhe ddo uma dimensdo moral, ritual e
religiosa. Aprofundando esse direcionamento da anélise, poder-se-ia dizer
gue a ponte simboliza uma transicdo entre dois estados interiores, entre dois
desejos em conflito: pode indicar o resultado final de uma situacdo de
conflito. E preciso atravessa-la; fugir a passagem nada resolveria
(CHEVALIER; GHEERBRANT, 2017, p.730).

E foi em meio a travessia, passo a passo, como pesquisador, que a curiosidade e a
inquietude afloraram em mim. A cada nova edi¢cdo do programa, conforme se ampliava a
bagagem tedrica, mais questdes surgiam. Era s6 o comeco. Inserido na linha de pesquisa
Tecnologia, Organizacbes e Poder, articulado no contexto do Grupo de Pesquisa
Comunicacdo e Cultura do Ouvir, este trabalho mergulha no ambiente sonoro do podcast
jornalistico Mamilos para compreender as principais caracteristicas de seu processo
comunicacional. Investigamos o potencial vinculador da atracdo, considerando o
compromisso, reforgado pelas apresentadoras, do programa, com “um espaco de encontro”
norteado pela construcdo de pontes e ndo pela defesa de pontos.

O primeiro capitulo desta dissertacdo faz um convite as raizes do podcast Mamilos,
relacionando-o com a natureza do som e da cultura do ouvir. Para apoiar as noc¢des de podcast
e podcasting, dialogamos, principalmente, com as ideias de Eduardo Vicente e Marcelo
Kischinhevsky e, sob o ponto de vista epistemoldgico, consideramos as contribui¢fes de Ana
Luiza Couto e Luis Mauro S& Martino.

No segundo capitulo, tendo por principal referencial tedrico o etélogo Boris Cyrulnik,
aceitamos o desafio de observar se e de que modo a premissa da pluralidade e do espaco de
acolhida ao outro, pontuada no inicio de cada edicdo, ampara uma modalidade de
comunicagdo pretensamente empatica, dialdgica e vinculadora; reconhecedora, por sua vez,
da necessidade do ser humano de estar-com para ser (CYRULNIK, 1999). Nesse sentido,
também foi considerado o panorama erguido por Malena Contrera. A partir de Cyrulnik,
entenderemos o ser humano como um individuo poroso, desejoso de vinculos, obrigatérios e
constitutivos. “Fundir-se no meio-ambiente, na massa ou nos bragos de um outro adquire um
efeito tranquilizante para o sujeito atemorizado ¢ um valor de sobrevivéncia para a espécie”

(CYRULNIK, 1997, p. 115). A nocdo de empatia também passou pelas consideracdes de

Cyrulnik e de Malena Contrera.
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Para refletir sobre as noc¢des jornalisticas encampadas pelo programa — dentro da
atmosfera sonora que o circunda e a partir do que o proprio programa revela como jornalismo
— viu-se a exigéncia de um terceiro capitulo. Apo6s o dialogo proposto com os referenciais
tedricos mencionados, nasce o didlogo com uma das apresentadoras, Juliana Wallauer, que
nos ofereceu um diagnostico bastante particular sobre a equipe que a cerca. Discutimos, por
ultimo e com mais énfase, os critérios jornalisticos assumidos, os valores fundadores do
projeto e 0 modo por meio do qual se deu a busca por um ambiente receptivo, harmonico e
acolhedor.

A pesquisa seguiu vertente fenomenoldgica, assentando-se sobre a ampla observacao
do fenbmeno e daquelas caracteristicas que nunca se apresentam separadas, mas simultaneas.
Pusemo-nos dentro dos podcasts com 0 objetivo de nos deixar atravessar pela experiéncia
acustica ela mesma. Foram ouvidos mais de 70 episodios entre o 1°. semestre de 2017 e o 1°.
semestre de 2019. Buscou-se recortar os trechos mais adequados para o atendimento das
questdes aqui expostas, com atencdo especial para passagens em que as apresentadoras
dividiam com o publico as qualidades, os critérios e as preocupacfes em relacdo ao programa
e ao jornalismo; momentos quase metalinguisticos em que Mamilos dobrava atencdo sobre si
mesmo.

Estivemos comprometidos com um mergulho denso, profundo e gregério, disposto a
oferecer, nas paginas que se seguem, um ambiente receptivo analogo aquele que a pesquisa
encontrou quando em dialogo com Mamilos. Esperamos, ao final, que a trajetéria aqui exibida
contribua para as reflexdes sobre a escuta atenta do outro — debate que assume a primeira
ordem do dia desde tempos remotos, em razéo de definir as balizas das relagdes humanas.
Aproveitando as palavras de Juliana Wallauer, durante a abertura do programa de numero
100: “Se ¢ a sua primeira vez no ‘bonde da polémica’, relaxa o ombrinho, aqui ndo é espaco
para provar pontos, 0 que a gente quer é construir pontes. [...] Deixa a ‘lacragdo’ na porta e
vem com curiosidade, de coracdo e mente abertos (MAMILOS, 2017, episodio 100, 00:32 —
00:56)".

Vamos?
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A voz é uma forma arquetipal, ligada para nds ao sentimento de sociabilidade. Ouvindo uma voz ou
emitindo a nossa, sentimos, declaramos que ndo estamos mais sozinhos no mundo.
Paul Zumthor

15



1. DA SOCIEDADE ARCAICA AO PODCASTING: AS RAIZES DE MAMILOS

FIGURA 1. Da esquerda para a direita, as apresentadoras Juliana Wallauer e Cris Bartis reunidas a identidade
visual do programa - em primeiro plano (MAMILQOS, 2019).

1.1. Cultura do ouvir e Mamilos: uma relagdo complementar

N&o se trata de superestimar o poder do som, mas de ir ao encontro das raizes da
comunicagdo para dimensionar a relevancia da escuta. N&o se trata de subestimar a cultura do
ver ou desqualifica-la. Mas constatar que, diante da hipertrofia do olho, do constante apelo
visual da sociedade contemporanea e da proliferacdo intensa de imagens numa velocidade
nunca antes notada, a cultura do ouvir (MENEZES, 2012; 2016) se assume como forca de
resisténcia. Sua dindmica e seu funcionamento nos impelem a questionar: “o cultivo do ouvir
pode enriquecer 0s processos comunicativos, hoje muito limitados a visdo? O cultivo do ouvir

pode nos ajudar a viver melhor num mundo marcado pela abstracao?” (MENEZES, 2008,
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p.114). Investigar a cultura do ouvir € uma oportunidade epistemoldgica, ocasido suscitadora
de importantes reflexdes sobre 0s processos comunicacionais.

Por isso, a cultura do ouvir pode se apresentar como uma bussola para identificar —
melhor dito — para compreender o enredamento dentro do qual nos encontramos durante 0s
processos de comunicacdo — seja nas relagdes cotidianas ou em contextos diversos. Sob
outro angulo, pode-se constatar que a cultura do ouvir nos aproxima das raizes dos processos
comunicacionais e da natureza humana, na medida em que volta a atencdo para a audicao

como aspecto basilar da existéncia.

Como sabemos que a recepgdo do som é um processo que atinge toda nossa
pele, especialmente o timpano, podemos dizer que todo som é um tipo de
massagem que nos conforta ou nos impulsiona. Massagem que nos coloca no
tempo e no espaco, nos permite compreender o corpo como midia primaria®,
vinculado a outros corpos (MENEZES, 2007, p.35).

Eis a linha de trabalho assumida por Christoph Wulf, integrante do Centro
Interdisciplinar para Antropologia Historica da Universidade Livre de Berlim. Os sentidos do
ouvir ¢ do movimento, sob o ponto de vista ontogenético, alerta Wulf, “[...] sS40 0s primeiros
sentidos desenvolvidos. A partir da idade de quatro meses e meio, um feto é capaz de reagir a
estimulos sonoros” (WULF, 2007, p.57). O autor atenta, ainda, para a retroatividade do ouvir,
isto é, aquele que fala, ouve a si mesmo. E como a fala e o ouvido se retroalimentam e,
reciprocamente, potencializam-se, aquele que fala consegue seguir-se, ou seja, perceber-se em
meio aquela retroatividade. Wulf, além de defender que o ouvir estabelece mediagdo entre a
percepcdo do mundo e a construcdo de sentidos, considera que 0s sons compdem um
organismo Vvivo capaz de sofrer mutacGes histdricas, sociais, geograficas — basta pensar na
sonoridade encontrada no universo rural e naquela referente & Revolugdo Industrial, por

exemplo.

3 O cientista politico e jornalista Harry Pross (1923-2010) desenvolveu uma classificacdo dos Media
considerando que o0s processos de comunicagdo sempre tém o corpo como inicio e fim, sendo ele — o corpo—
elemento fundamental, superior a qualquer meio que venha a ser utilizado. Nesse contexto, ha trés tipos de
comunicagdo possiveis: comunicacdo primaria, ou 0S meios primarios, 0s meios secundarios e 0s meios
terciarios (PROSS, 1987). A comunicacdo primaria é aquela que requer a presenca de um determinado tempo e
espaco compartilhado pelos corpos envolvidos na troca. E nessa modalidade presencial que recursos corporais
como a voz, a gestualidade, os odores e os movimentos se fazem presentes. Na comunicagao secundaria, o corpo
passa pela expansdo do tempo e do espaco, na medida em que consegue registrar e perpetuar sua marca por meio
de suportes materiais — madeira, papel, outros —, sem que a presenca fisica se faca necessaria. E 0s meios
terciarios, cujo surgimento dependeu da eletricidade e de aparelhos que transmitissem instantaneamente
mensagens para aparelhos similares ou apresentassem mensagens gravadas, decodificaveis por aparelhos
similares; o que significa desenhar um arco que parte do telefone em direcdo a comunicacdo mediada por
computadores.
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Boris Cyrulnik (1997), etélogo francés que se interessou pelos limites e possibilidades
da natureza e da cultura humanas, também discorre sobre a percepcdo do feto acerca da
sonoridade. Segundo ele, os ruidos e os sons produzidos no periodo de gestacdo — muitas
vezes causados pelos deslocamentos da mde — ja sdo informacGes compreensiveis, cuja
leitura se da sonoramente. Isto &, ainda que se trate de um feto, o som o toca desde entdo. O
autor ressalta, ainda, a palavra, cuja vida depende do som. Para Cyrulnik, a fusdo palavra-
som, desde a primeira experiéncia de existéncia, € um elemento estreitador de lacos. “O bebgé,
no fim da gravidez, preferiria, claramente, a palavra da mée que, tal qual uma caricia, entrasse
em contato com seus labios e as suas méos para neles vibrar suavemente [...] E uma maneira
de ‘provar’ a mae quando a ouvisse” (CYRULNIK, 1997, p. 15).

Trata-se de um enguadramento constitutivo do som, cuja assimilacdo nos é estimulada
desde os primeiros momentos da vida intrauterina. Som este que nos coloca diante de nds
mesmos e do outro. Se para ouvir usamos o ouvido, ndo € ao ouvido que 0 ouvir esta restrito.
Dito de outra maneira, a funcdo do ouvido ndo estd limitada ao ouvir. Menezes nos ajuda a
reconhecer a importancia fisiologica do 6rgdo que, para além da simples “leitura” dos sons,

determina a estabilidade do corpo humano. “O ouvido, além de captar sons, isto é, perceber

ondas de compreensdo e rarefacdo propagadas através de um meio, também é responsavel
pelo sentido do equilibrio” (MENEZES, 2007, p.34).

Retomando as contribuigdes de Christoph Wulf (2001), as revelacdes oferecidas pelo
som sdo preciosas marcas do tempo historico, colaborando com a busca por vestigios das
fases vividas pela humanidade. O autor aponta, em consonancia com a cultura do ouvir, a
importancia dos estudos sobre o0 som — seja por sua relevancia nos processos
comunicacionais, seja pela profundidade de suas raizes. “Mesmo 0s processos de crescimento
de ervas, flores e de arvores podem tornar-se audiveis. Um estudo das transmissdes magicas,
miticas e religiosas que concerne o carater sonoro, tonal do mundo, assim como de seu
timbre, com os questionamentos e instrumentos de hoje, promete resultados fascinantes”
(WULF, 2007).

Considerados 0s processos comunicacionais contemporaneos, seus desdobramentos e
elementos precedentes, devemos assumir a relevancia ndo refutdvel da imagem para a
compreensdo do letramento humano. Fernanda Bruno, em seu livro Maquinas de ver, modos
de ser: vigilancia, tecnologia e subjetividade, apresenta-nos uma descricdo bastante precisa

daquilo que tentamos abreviar. Escreve Bruno (2013, p. 46):
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Ao mesmo tempo em que a sociedade moderna fez dos individuos um foco
de visibilidade dos procedimentos disciplinares, ela também os incitou e 0s
excitou enquanto espectadores e observadores de toda uma cultura visual
nascente, intimamente atrelada & vida urbana. Observadores estimulados e
excitados pelo fluxo movente da vida e das paisagens modernas, pela
aceleracdo dos ritmos e deslocamentos, pela complexificacdo da vida
urbana, pelo advento de novos objetos e mercadorias, bem como pelas novas
tecnologias de producdo e reproducdo da imagem (fotografia, cinema,
estereoscépio etc.).

Como incentiva Menezes (2008), o dialogo estabelecido entre a cultura do ouvir e a do
ver, desde que assentado no respeito matuo, pode fortalecer um movimento de ir e vir entre as
duas abordagens, um movimento de complementariedade. Mas é preciso reconhecer que as
formas de comunicacdo sonora ainda ndo desfrutaram do mesmo esfor¢co dedicado as
transmissfes visuais, identificando-se um descompasso entre o facil acesso a imagens e o
limitado acesso ao universo sonoro. “E possivel que o aperfeicoamento do tratamento do som,
ao lado de exercicios concretos do ouvir no sentido mais estrito da palavra — ouvir as coisas
e ouvir o outro - nos possibilite transitos também sonoros nos intersticios dos diferentes
artefatos ou meios de comunicacdo” (MENEZES, 2008, p.115).

Um dos autores que se destacou por estudar a sonoridade foi Paul Zumthor.
Importante medievalista, critico literario, historiador da literatura e linguista suico, o pensador
se ocupou com a vocalidade, entre outras razdes, impelido a investigar as possiveis relacoes
entre a poesia medieval e as tradicdes orais. Suas reflex6es flertam com a oralidade e a
importancia da voz como um dos pontos centrais da natureza humana. No caso do texto
escrito, por exemplo, entende que uma afirmagdo ndo basta, ndo é suficiente. O essencial é
“[...] o efeito exercido pela oralidade sobre o proprio sentido e alcance social dos textos que
nos sdo transmitidos pelos manuscritos" (ZUMTHOR, 2000, p.14).

Por conta de sua formacgdo, Zumthor nos da a ver um panorama global dos temas
selecionados. N&o ¢ a lingua, especificamente, que Ihe interessa, mas a voz, o suporte vocal
da comunicacdo humana. A forca da voz viva. Zumthor sublinha um “retorno for¢ado da voz”
e faz alusdo a uma “espécie de ressurgéncia das energias vocais da humanidade” em
contraposi¢do a hegemonia da escrita, mantida durante séculos por discursos proferidos pelas
sociedades ocidentais (ZUMTHOR, 2000).

Num movimento antitético, novamente interessado no contraste didatico entre o texto
escrito e uso da voz para animéa-lo, Paul ressalta que a escrita ainda pode ser mais ou menos
econdmica, dependendo do contexto em que ela estiver. Mas a poética da voz, jamais. A
performance é fundamental para a recepcao; que, para o autor, € 0 momento em que todos 0s
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elementos sdo cristalizados em uma percepcdo sensorial, um engajamento do corpo. Nesse

sentido, o uso da voz para a leitura performatica das poesias € ilustrativo:

Por isso, tratando-se da presenca corporal do leitor de 'literatura’, interrogo-
me sobre o funcionamento, as modalidades e o efeito (em nivel individual)
das transmissdes orais da poesia. Considero com efeito a voz, ndo somente
nela mesma, mas (ainda mais) em sua qualidade de emanacdo do corpo e
que, em nivel sonoro, o representa plenamente” (ZUMTHOR, 2000, p. 31).

Como entusiasta e conhecedor da poesia, Zumthor constata que até mesmo os verbos
falar e dizer fazem referéncia ao texto literario. Pois estaria implicita a ideia — aqui e ali
endossada — de que a pagina fala, diz. Ou, ainda, de que € possivel para o leitor, ao se
deparar com a producdo escrita de determinado autor, aferir o tom de usado por aquele que
escreve. “Essas sdo, sem duvida, metaforas, e que parecem referir muito banalmente a
oralidade. Penso que elas apelam mais a uma vocalidade sentida como presenca, como estar
para além de algo concreto. Essas expressdes manifestam um sentimento confuso dos
vinculos naturais entre a linguagem e a voz (ZUMTHOR, 2000, p. 96)”.

A relacdo entre voz e corpo — a ideia de se anunciar presente — € sublinhada na
producdo tedrica de Paul Zumthor. O autor reitera que a voz é capaz de atravessar o limite do
corpo, sem rompé-lo, apresentando-se para um sujeito como liberdade, como a possibilidade
de ndo circunscricdo espacial. Zumthor mapeia nogdes determinantes para se pensar a voz,
dentre as quais, a materialidade que a caracteriza — tragos descritiveis e interpretaveis —, sua
possibilidade de se situar entre o corpo e a palavra, a nocéo geral de que a linguagem humana
¢ associada a voz (e ndo o contrério, visto que a voz vem antes de qualquer diferenciacéo
filogenética), e mesmo a magia, ou encantamento que a voz carrega porque, ao se dizer
qualquer coisa, a voz se diz (ZUMTHOR, 2000, grifos nossos).

O ouvido e a cultura do ouvir, 0 som e sua relagdo com a ontogenética, a voz enquanto
sonoridade propria e intransferivel de um ser humano. S&o todas questdes relevantes que a
primeira secdo do trabalho se prop6s a apresentar, com o objetivo de discriminarmos uma
primeira composicdo do terreno abaixo do qual estéo as raizes para compreensdo da proposta
apontavel no programa Mamilos. Dar um salto das sociedades arcaicas para o podcasting nao
é, exatamente, um deslocamento rapido. Considerado o paralelo entre Mamilos e os temas
relacionados as primeiras experiéncias humanas, individuais ou sociais, para com 0 som —
quando o ser humano comecava sua jornada de ser e estar no mundo — € hora de

avangarmos.
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Apesar de o podcasting apresentar caracteristicas préprias, ainda que ndo tdo bem
delimitadas — visto tratar-se de um fenémeno recente (COUTO; MARTINO, 2018), nédo
podemos deixar de mencionar o radio, menos sob uma perspectiva técnica, menos ainda sob o
ponto de vista do consumo radiofonico, mas refletindo brevemente sobre a linguagem do
veiculo, assumindo uma perspectiva afinada com a referéncia do veiculo para a producédo de
contetdo sonoro. “Isto implica dizer que hd uma presenca ainda marcante dos tracos da
tradicdo oral arcaica na linguagem radiofénica que, juntamente com as caracteristicas do
veiculo e com as peculiaridades da cultura latino-americana, se amalgamam para estruturar
uma sintaxe ‘audiotatil’ (SILVA, 1999, p.43)”.

Eis o tema da proxima secdo: a linguagem do radio, meio que ressignifica no¢Ges de
corporeidade e reconfigura os signos da oralidade desde a aproximacdo dos corpos pelo

intermédio da voz performatica, tdo presente nas distantes narrativas das sociedades arcaicas.
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1.2 O radio, a linguagem radiofénica e as possiveis interfaces com o programa Mamilos

Parece-nos importante registrar que o presente trabalho reconhece o papel do radio na
relacdo com as identidades locais, regionais, nacionais — até mesmo transnacionais — numa
perspectiva que considera a radiofonia como potencial ambiente de representacdo, de
amadurecimento do imaginario de um povo, ambiente sonoro em que 0s sentidos sdo
negociados. Essa premissa nos ajuda a compreender porque o veiculo mantém sua relevancia
no interior do novo ecossistema midiatico, com presenca assegurada em novas plataformas de
distribuicdo, circulacdo e consumo (KISCHINHEVSKY, 2016); apesar dos grandes desafios
comerciais e orcamentarios decorrentes da necessidade de reinvencao dos modelos de negocio
radiofnicos, tema que foge do nosso escopo de pesquisa, mas merecedor de mengéo.

Pensar conceitualmente o radio € tarefa dura em razdo das constantes transformacoes
tecnoldgicas e de contetdo enfrentadas pelo meio. Por isso, coleciona-se vasta quantidade de
defini¢bes, surgidas na mesma proporcdo em que o veiculo foi mudando, adaptando-se,
reinventando-se, sem mudar sua esséncia sonora (FERRARETO in KISHINHEVSKY, 2016).
Podemos comecar a pensa-lo a partir de um ponto de vista técnico, restrito aqui as
transmissbes hertzianas, isto ¢, ao AM/FM. Num tiro curto, ondas eletromagnéticas
propagadas por diversas frequéncias através do espaco gue transmitem mensagens sonoras a
distdncia de um aparelho transmissor para um aparelho receptor (FERRARETO, 2007). Para
além da técnica, uma reflexdo atenta deve reconhecer a importancia do meio cuja linguagem
anuncia elementos importantes para a expressividade; o ritmo e a forga da mensagem
compartilhada com o ouvinte. Assumamos uma definicdo histérica, tracada por Rabaca e
Barbosa, ha mais de trinta anos. “Veiculo de radiodifusdo sonora que transmite programas de
entretenimento, educacdo e informacdo. Musica, noticias, discussdes, informacfes de
utilidade publica, programas humoristicos, novelas, narracdes de acontecimentos esportivos e
sociais, entrevistas e cursos sdo 0s géneros basicos dos programas (RABACA e BARBOSA,
1987, p. 491)”.

Mais interessados no conteudo radiofonico, pode-se considerar radio aquele que
transmite, de forma sonora, informagdes das mais variadas naturezas — jornalismo,
entretenimento, servigos, masica, publicidade (FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010). E
— a0 avancar na perspectiva que ndo circunscreve o radio a tecnologia de transmissdo de
ondas hertzianas, mas o enquadra por sua producéo de sentidos — deve-se, ainda, convocar a
ideia de radiofénico, do soci6logo argentino José Luis Fernandez. Fernandez aponta que “[...]

a sociedade denomina radio a um conjunto de textos sonoros, aos quais se atribui sentido,
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distribuidos através de diversos procedimentos, mas que, basicamente, chegam ao ouvido
através de alto-falantes e/ou fones” (FERNANDEZ apud KISCHINHEVSKY, 2016, p. 14).

Respeitada a nocdo de radiofénico, perguntamos: como devemos compreender a
linguagem radiofénica? E preciso desenhar o cenério a partir do qual essa linguagem se
desenvolve, dando especial atengio para o tempo que rege as producdes e a rotina do radio. E
por isso que 0 processo entre a elaboracdo de uma mensagem para o radio e a efetiva
veiculacdo dela ndo pode desconsiderar as caracteristicas indissociaveis entre meio e cultura
circundantes. Isso se traduz numa producdo intensa, em alinhamento com a natureza do
veiculo e com forma como o publico o consome. Permeado por esse contexto, na articulagcdo
do texto com outros elementos sonoros — sonoplasticos e vocais - tem-se 0o ambiente pelo
qual vem a linguagem radiofénica (SILVA, 1999).

Em Radio: oralidade mediatizada, 1999, Jalia Lucia Albano discute a linguagem
radiofénica com base em sua estrutura e organizagdo, a partir da reconfiguracdo dos
elementos do texto verbal-escrito quando associado a outros elementos como voz e a
sonoplastia (trilha, efeitos sonoros, ruido e siléncio). Interessante notar que a interpenetracao
daqueles elementos —verbais e ndo-verbais — faz com que cada um deles perca a unidade
conceitual prdpria para adquirir uma nova especificidade, complementar, nessa
reconfiguracdo. A autora compartilha contribuicdes relevantes para se pensar 0 meio radio em
si, sua linguagem, mas também seu contexto cultural.

De saida, constata-se que radio implica uma organizacdo e estrutura sintatica proprias,
diferente daquelas pensadas para os meios eletrénicos que privilegiam a visdo. Afinal, o
contetido é elaborado para um ouvinte que, via de regra, estd em constante movimento, em
transito. Trata-se de uma plataforma que ndo conta, essencialmente, com o aparato da
imagem. Se, nos dias de hoje, as emissoras de radio estdo preocupadas em oferecer imagens
que as tornem mais evidentes em ambientes digitais multiplataforma, com condicgdes de
aumentar as possibilidades de consumo do conteudo que promovem, o fato ndo deve excluir
nem diminuir o prestigio, em primeiro plano, da sonoridade. Prestigio que influi sobre o texto

radiofénico, conforme aponta Silva:

Contudo, o radio, um veiculo cuja plasticidade depende exclusivamente de
elementos de carater sonoro, requer uma légica diferente da escrita, pois 0s
periodos longos que caracterizam o texto impresso tornam-se totalmente
incompativeis com a efemeridade que o signo escrito adquire quando
oralizado. O texto escrito exige atengdo exclusiva, ao passo que ninguém
para para ouvir radio, principalmente no cenario em que 0 ouvinte se
encontra atualmente inserido (SILVA, 1999, p.46).
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Ainda que a efemeridade seja uma caracteristica da oralidade, ndo vemos reduzido o
potencial de relacionamento que o veiculo pode estabelecer com seu publico. Mesmo que
muitos estejam ouvindo, o radio toca cada ouvinte de forma particular. “Sem a possibilidade
de retorno ou corre¢édo, 0 signo sonoro, efémero e inscrito temporalmente, encontra em cada
ouvinte a sua possibilidade de ressonancia e, portanto, de perpetuagdo” (SILVA, 1999, p. 41).
A pesquisadora ressalta que o radio apresenta ao ouvinte o convite para um estado de escuta
atenta, mais que para apenas um estado de ouvir, simplesmente. Cabe salientar, porém, que
por maior que seja a atencdo na escuta, mediacéo implica perdas. “De todo modo, aquilo que
se perde com o0s midia, e assim necessariamente permanecera, € corporeidade, o peso, o calor,
o volume real do corpo, do qual a voz ¢ apenas expansdo” (ZUMTHOR, 2000, p.19).

Se a auséncia do corpo do intérprete, caracteristica das performances mediatizadas, é
uma realidade, o cenario nao implica, obrigatoriamente, a perda da tatilidade — téo evidente
no som. Ha, assim, uma nova configuracdo e adaptacdo da dimensdo tatil ao meio através do
qual se propaga. A tridimensionalidade do som, assentada no carater tatil da oralidade
mediatizada pelo radio, desabrocha no espaco acustico em que se insere podendo, de tal
modo, atingir outro. Assim, junto aos demais elementos ja citados que se aglutinam no
esforco em fazer o todo da obra radiofbnica, a tatilidade ressignifica-se no transito até o

ouvinte, apesar deste ndo contar com o corpo de quem performa.

Entro aqui em uma dimensdo perceptiva que aponta para a presenca da
tatilidade na performance mediatizada, ndo como algo perceptivel como
signo, mas como sentimento, qualidade que toca o ouvinte e ronda a sua
percepcdo auditiva. O que torna presente na performance mediatizada a
tatilidade sdo os quali-signos decorrentes das qualidades da voz como
fendmeno sonoro, ou seja, a intensidade, a altura, o volume e o timbre que,
juntamente com o ritmo e o gingado, tdo presentes na cultura latino-
americana, conferem gestualidade e colorido as enunciag@es. Esta tessela de
sons vocais tocam um outro sentido do ouvinte, fornecendo-lhe informagdes
que, quando apreendidas, proporcionam uma experiéncia qualitativa que
extrapola o sentido da audicdo e percorre 0 outro sentido, que é o tato
(SILVA, 1999, p. 62).

Na tentativa de investigar como a tatilidade pode tocar o outro, Menezes, em Radio e
Cidade: Vinculos Sonoros (MENEZES, 2007), dirige sua investigacdo para a forma pela qual
as ondas veiculadas pelas emissoras de radio, entre outros fatores, viabilizam a sincronizagao
dos ritmos nas grandes cidades. Sua pesquisa assume a hipotese de que, por potencialmente

articular os tempos individuais e coletivos, as emissoras de radio participam da tessitura dos

fios da vida urbana. O autor se ocupa, especialmente, com 0s corpos envolvidos no ambiente
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de comunicacdo. “Antes dos aparelhos de uma emissora de radio, por exemplo, e na frente de
um radio receptor, encontramos corpos que falam e ouvem. Reiteramos assim, nossa
constatacdo a respeito da complementariedade entre as midias e a referéncia de todas elas ao
corpo” (MENEZES, 2007, p.31). E a leitura do radio como midia que envolve todo o corpo.
Se a visdo se da com os olhos, é com o corpo inteiro que ouvimos. O réadio seria, finalmente,
um meio que articula e vincula corpos, favorecendo uma espécie de sincronizacao da vida em
sociedade.

Tal reflexdo sobre o radio e suas caracteristicas nos oferece a possibilidade de pensar
outras manifestacdes sonoras, a exemplo de Mamilos. Pois ainda que o podcast esteja inscrito
em um novo contexto — cuja caracteristica é a absoluta amalgama entre seres humanos,
gadgets e acesso a conexao wi-fi — ha paralelos importantes entre um e outro. A locucdo e a
performance vocal das apresentadoras pdem a disposicdo uma série de elementos
verbovocovisuais que, associada aos recursos sonoplasticos, sugere correspondéncias entre o
espaco multimidia e a experiéncia radiofénica. Dentro de Mamilos, a partir do que ja se
observou nas reflexdes de Zumthor e Albano, a voz - e seus paralelos com a linguagem
radiofénica - € pilar central para conduzir, guiar, nortear e, em Gltima instancia, encantar - dai
a importancia da performance.

As aproximagdes, no entanto, tém limite. Sabe-se que a internet, a telefonia mével e as
facilidades das condicGes técnicas para producdo de conteudo, em geral, ergueram outro
contexto de producdo; um contexto que, por sua vez, inclui programas desocupados de
integrar consensos, livres de grades horarias, cujo publico é variado, heterogéneo, que se
desloca no espaco e tem, diante de si, uma infinidade de recursos para entretenimento e
informacdo. O contetido sonoro alcangou novas possibilidades de construgéo, distribuicéo e
aproveitamento, ndo mais restrito ao radio enquanto plataforma e/ou ao tempo radiofénico de
producdo e veiculagdo (VICENTE, 2018; KISCHINHEVSKY, 2016). As mudangas dizem
respeito as caracteristicas técnicas, aos habitos, as relacbes de consumo e as novas
possibilidades instauradas pela logica do compartilhamento, da conex@o pervasiva, da
multiplataforma, da interacdo permanente, da atencdo parcial (SANTAELLA, 2007). E,
dentre os modelos de distribuicdo de conteido, se considerada apenas a modalidade sonora, 0

podcasting ocupa posicao de destaque. Nosso proximo passo é contextualiza-lo.
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1.3 Podcasting, podcast e 0 modelo de distribuicdo de Mamilos

N&o ha unanimidade sobre o podcast ser ou ndo considerado uma versdo do radio.
Visdes distintas ilustram a complexidade implicada na designacdo do termo. Mas uma coisa é
certa: se quisermos considerar o podcast como radio, entdo, a definicdo do ultimo precisa ser
alargada. Eis a escolha recomendada pelo verbete Radio da Enciclopédia INTERCOM de

Comunicagéo:

De inicio, suportes ndao hertzianos como web radios ou o podcasting ndo
foram aceitos como radiofénicos [...]. No entanto, na atualidade, a tendéncia
é aceitar o radio como uma linguagem comunicacional especifica, que usa
voz (em especial, na forma da fala), a mUsica, os efeitos sonoros e o siléncio,
independentemente do suporte tecnolégico ao qual esta vinculada
(FERRARETO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 1010).

Mas serd que ndo ha suficientes especificidades do podcasting que legitimem uma
nocdo propria? Trata-se de um fendbmeno movente, salienta-se de antemdo. Em esforco
recente, os pesquisadores Ana Luiza Couto e Luis Mauro Sa Martino reconheceram a
relevancia dos podcasts dentro do ambiente das midias digitais, sobretudo, considerada a
cultura participativa propria delas. Entretanto, também constataram as dificuldades
conceituais decorrentes da tarefa e apresentaram um mapeamento que relne as possiveis
razdes para 0 cenario com o qual nos deparamos.

O esforco epistemolégico travado pelos autores teve como objetivo observar as
defini¢bes de podcast, as metodologias utilizadas para o estudo do fendmeno e os principais
referenciais tedricos a partir dos quais foi investigado o assunto. No entanto, um hibridismo
estrutural — tanto no que diz respeito a forma, quanto no que diz respeito ao conteudo - faz o
podcast escapar das interpretacfes que queiram resguarda-lo em categorias conhecidas na
pesquisa académica. O podcast abrange e reconfigura outras maneiras de expressdo sonora,

desafiando, com isso, qualquer definicdo Unica.

A diversidade do fendmeno parece criar dificuldades para sua conceituagdo
em termos académicos. A apreensdo de algo com contornos nem sempre
definidos colocam a pesquisadora ou pesquisador uma série de problemas
para circunscrever um fendmeno como objeto de estudos e, mais ainda,
como objeto empirico. [...] soma-se o fato de se tratar de um fendmeno
relativamente recente, que pode remontar, com alguma elasticidade
cronoldgica, ao inicio dos anos 2000, e parece ainda ndo ter suscitado um
agrupamento critico de estudos que permita dimensioné-lo em suas linhas
gerais (COUTO; MARTINO, 2018, p.49).
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Nota-se que a ideia de podcast, conceitualmente, parece associada a produgdo sonora
no ambiente das midias digitais; o que € uma boa maneira de concebé-lo, ainda que ndo haja
especificacbes solidas, claras, capazes de delimitar, com precisdo, as diferencas entre o
podcast e outras formas de producéo, distribuicdo e circulacdo de conteido na comunicacao
digital. Apesar da dimensdo sonora ser imperativa, também chamam a atencdo nocGes de
producdo colaborativa e de mobilidade quando mapeadas as descri¢cbes do termo podcasting
nos estudos académicos (COUTO; MARTINO, 2018).

O surgimento do podcasting como modelo de distribuicdo de contetdo na rede
mundial de computadores data de 2004. A partir de entdo, cada vez mais pessoas empregaram
tempo e energia no consumo ou producdo dos podcasts; muito embora seja em anos recentes
gue se observa a consolidacdo desse modelo de comunicacdo (VICENTE, 2018). Exemplo
disso € a pesquisa Podcast Consumer* 2017, realizada pela empresa estadunidense Edison
Research, a qual aferiu, entre 2006 e 2016, que o percentual de adultos norte-americanos que
tinham familiaridade com o termo podcasting subiu de 22% para 60%, ou seja, 168 milhdes
de pessoas. Ainda segundo os dados apurados pela pesquisa, 24% dos entrevistados haviam
ouvido um podcast no ultimo més, enquanto 15% tinham ouvido na Gltima semana — o
mesmo que 67 e 24 milhdes de pessoas, respectivamente.

No Brasil, uma das mais sélidas referéncias é a PodPesquisa, promovida pela
Associacdo Brasileira de Podcasters (ABPOD). Foram realizadas quatro edi¢Oes do
levantamento, a saber, nos anos de 2008, 2009, 2014 e, mais recentemente, 2018. Embora
apresente numeros menores que os aferidos nos EUA, constatou-se um crescimento no
consumo e no interesse do brasileiro com relacdo aos podcasts. Em 2009, enquanto duas mil
487 pessoas responderam as perguntas do questionario, mais de 22 mil respostas foram
recebidas em 2018, salto expressivo num intervalo menor que uma década®. E ao buscarmos
uma definicdo clara sobre podcasts, ainda no portal da ABPOD, encontramos a seguinte:
“podcasts sdo programas de audio ou video, cuja principal caracteristica € um formato de
distribuicdo chamado podcasting” (ABPOD, 2019).

Como se nota, é insuficiente para elucidar a questdo. Somos impelidos a investigar,
entdo, o que é podcasting. Para tanto, mais do que pensar no contetdo distribuido, é preciso
refletir sobre a forma atraves da qual o conteddo chega ao publico. “Podcasting ¢ um meio de

publicacdo de arquivos de midia digital através de feed RSS (Really Simple Syndication

4 A pesquisa esta disponivel no link: https://www.edisonresearch.com/the-podcast-consumer-2017/
5> As quatro edicdes da PodPesquisa estdo disponiveis no site: http://abpod.com.br/podpesquisa/
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[distribuicdo realmente simples — tradugéo livre])” (ABPOD, 2018). Comegamos a apreender
que a singularidade técnica do modelo reside, finalmente, no feed RSS, uma vez que tal
recurso permitiu — com exclusividade garantida aos assinantes interessados em determinado
arquivo digital — ndo s6 o acompanhamento de atualiza¢fes, mas seu download automatico.
Pode-se dizer que, antes do advento do podcasting, para que o internauta ouvisse o0 arquivo de
audio de sua preferéncia, ele deveria, a cada nova edi¢do ou atualizacdo, acessar o site que
hospedava o conteudo, fazer o download para o computador e, apenas entdo, ouvi-lo
(KISCHINHEVSKY, 2017). No entanto, com 0s avancos tecnoldgicos assistidos nos anos
2000, aqueceu-se a demanda para automatizar o acesso ao conteldo de audioblogs e demais
programas de audio. O podcasting prestou boa contribuicdo nesse sentido.

Em outras palavras, numa visdo estritamente pratica, o podcasting € um meio de
publicar arquivos de midia digital através da internet, assegurando aos USU&rios o
acompanhamento das atualiza¢cdes de modo automaético, bem como a subscricdo de novos
arquivos. Com isso, criaram-se as condi¢des para que 0s arquivos fossem automaticamente
baixados para audicdo no computador “[...] ou em players de &udio digital como o iPod. E
essa pratica da assinatura de conteddos de midia por meio do RSS para posterior download
que recebeu a denominagédo de podcasting” (VICENTE, 2018, p. 90). A associacdo com o
iPod, media player portatil da Apple, ajuda a explicar a razdo pela qual o termo podcasting foi
cunhado. Com o passar dos anos, o0 transito direto entre a empresa e a modalidade de
distribuicdo de contetdo perdeu forca. Mas o0 termo permaneceu.

O podcasting também nao estéa restrito ao dudio. Qualquer contetdo de midia pode ser
enviado para um usuario via RSS. Mas ai entra o uso pratico. Assim como o YouTube foi se
firmando como o espaco para 0s videos, 0 podcasting passou a se assentar COmo 0 espaco
para os audios. Outro ponto importante: em funcdo da popularizagdo dos smartphones e de
outros recursos de acesso a internet movel, assim como gracas ao aumento de cobertura e de
velocidade de acesso a rede, a ldgica do download ficou cada vez mais fraca no sistema RSS e
cada vez mais forte no streaming. Com isso, a préatica tradicional da assinatura que fundou o
podcasting caiu em desuso, deixando de ser decisiva para 0 consumo dos podcasts
(VICENTE, 2018).

Hoje é possivel a audi¢ao de podcasts através de aplicativos para tablets e smartphones
nos sistemas Android e iOS, por exemplo. Para ilustrar, compartilho alguns nomes: Podcast
Go, Podcasts, Tuneln, Castro, Downcast, Cast Box, Podcast Addict, Player FM, iCatcher,
Stitcher, Spreaker, Overcast e Podbean. Também plataformas de streaming musical, como
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Deezer e Spotify, passaram a oferecer podcasts entre 0s seus contetdos. E a depender do grau
de sofisticacdo do podcast, € possivel que o proprio programa tenha desenvolvido seu proprio
site e/ou portal, o que fortalece o relacionamento com o0s ouvintes e oferece, além dos
episddios, detalhes sobre o projeto, a historia do programa, imagens de bastidores, enfim,
elementos visuais e textuais que complementam a experiéncia multimidia do internauta.

Num primeiro momento, aproximamos radio e podcasting para lembrar a referéncia
que o primeiro oferece para o segundo quanto a linguagem radiofénica — visto que,
tecnicamente, diferem nas caracteristicas. Constatamos haver uma tendéncia em alargar o
conceito de radio para abranger novas manifestacdes sonoras, como o podcasting, ainda que
reconhecidas as dificuldades terminoldgicas e conceituais para aferir as fronteiras desse
ultimo fendmeno. Agora nos parece importante mapear algumas particularidades que,
segundo nosso entendimento, conferem a natureza do podcast diferencas substanciais em
relacdo a natureza radiofdnica convencional.

De saida, destacamos a distingdo em relacdo ao tempo e a possibilidade de consumo.
No podcasting, diferente da radiodifusdo convencional, a recepg¢do € assincronica, isto é, cada
individuo decide quando, em qual ritmo, em qual lugar e de que maneira vai ouvir o contetdo
sonoro (HERSCHMANN; KISHINHEVSKY, 2008). A autonomia garantida aos ouvintes é
crucial, pois tdo ou mais determinante que o potencial tecnolégico é o uso efetivo e a
compreensdo que as pessoas fazem do podcasting (VICENTE, 2018). Tais peculiaridades

somam-se a outras, igualmente importantes:

Aliés, se ¢ arriscado uma defini¢ao positiva de “podcast”, por outro lado ¢
possivel notar certo dimensionamento dessa producdo em termos de uma
distancia do radio: podcast ndo é um “radio digital”, mas algo que se delineia
a partir de praticas colaborativas em varias plataformas, caracterizadas de
maneira majoritaria, mas ndo exclusiva, pela proximidade com producédo
sonora (COUTO; MARTINO, 2018, p.63).

Ainda considerada a relagdo estabelecida pelo podcast com o publico, sublinhamos
nova diferenca basilar. Enquanto o r&dio convencional opera em intervalos regulares, aposta
na instantaneidade e na intensa producdo ao vivo, o podcast tem por habito mirar a producdo e
a transmissdo de episodios de um unico programa, travando com o ouvinte uma relagao
calcada na periodicidade de producdo dos novos episodios — que, por sua vez, pode ser
diéria, semanal ou até mesmo mensal. Analogia sugerida por Vicente (2018) aponta para o
fato de que o podcasting oferece um servico — guardadas as diferencas de natureza de

conteddo bem como de modalidade de assinatura — sob 0s mesmos moldes da provedora
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global de filmes Netflix. H& ali o fornecimento de séries, documentarios, filmes, conte(ido
audiovisual em geral, disponiveis sob demanda (on demand), via streaming e soltos; isto &,
independentes de uma grade de programacao especifica.

No que diz respeito ao conteudo, outra distin¢cdo entre o podcasting e o radio
convencional € que uma emissora tem, por via de regra, liberacdo para executar musicas em
sua programacdo — fato que, invariavelmente, implica alto custo. O podcast, tdo associado as
facilidades técnicas e a um custo de producdo muito menor que aquele dispendido por uma
emissora, é pressionado a fugir do modelo radiofénico em razdo da receita mais enxuta — além
da questdo estratégica, dado que esse tipo de conteudo ja estd contemplado. Em funcéo do
cenario, os programas — no podcasting — edificam um ambiente sonoro norteado e
atravessado pela palavra, complementando o verbo enunciado por trilhas livres de direitos ou
vinhetas de producao prépria.

O breve mergulho nos permite entrever uma tradicao prépria do podcasting, ainda que
recente; um conjunto de caracteristicas que nos oferece o suficiente para considerar o
amadurecimento de uma “cultura podcaster”, desde um processo permanente que envolve

modalidade de producéo e consumo.

[...] o podcast tem assumido formatos de producéo e caracteristicas proprias
gue o distanciam, em alguma medida, da linguagem radiofonica tradicional
— pelo menos no que se refere as emissoras comerciais — afirmando-se
COMO uma nova pratica de producdo e consumo sonoro. Assim, a perspectiva
é de estar apontando para algumas das linhas de forga que podem estar
moldando os rumos dessa nova midia (VICENTE, 2018, p.98).

Com base nas contribuices dos autores com os quais dialogamos até aqui,
assumiremos a ideia de sonoro ao invés de radiofénico, por considerarmos que as diferencas
entre podcast e radio convencional exigem especial atencdo. O podcast tende a compor com 0
ouvinte uma relagdo amparada por uma dindmica de espaco e tempo bastante peculiar. Dada a
autonomia de quem ouve para escolher o contetdo sonoro, bem como para decidir a forma
como pretende consumi-lo, o convite feito ao ouvinte para uma escuta mais atenta, profunda e
imersiva inaugura novas potencialidades — o0 que nos parece determinante frente a
radiodifusdo tradicional. Longe de serem excludentes, apostamos num resultante
complementar entre radio e podcast quanto a producdo sonora. Enquanto a radiodifusdo tem
oferecido mdusicas e contetdo ao vivo em meio ao tempo de producdo latente e proprio do
veiculo, — como j& apontado na pesquisa que se segue - 0 podcast pode propor outra relagcdo
de escuta, comprometendo-se com a variedade, a experimentacdo e a producdo de contetdo
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mais falado — ndo que todo o dito esteja fora do alcance da radiodifusdo, mas apenas nao
costuma ser a via de regra, o padrdo tal qual é no podcasting.

E é nesse contexto complexo que se insere o podcast Mamilos, cuja primeira edigdo
data de 14 de novembro de 2014. Desde entdo o slogan do programa nao sofreu alteracao:
“jornalismo de peito aberto”. Apresentado por Juliana Wallauer e Cris Bartis, ambas
publicitérias de formacdo, a atracdo discute assuntos relevantes tendo como principal critério
0 interesse publico da informacédo e, como principal pardmetro, a repercussao destes assuntos
nas redes sociais digitais e/ou na imprensa. A escolha dos convidados é orientada pela
celebracdo da diferenca: convocar pessoas que tenham opinides conflitantes, favorecendo
debates que contemplem visdes de mundo heterogéneas. Quanto mais plural, diversa e
dissonante estiver a bancada para gravacdo do programa, mais proximo do cumprimento da
sua missdo o programa estard. O podcast tem periodicidade semanal, os episddios costumam
ser distribuidos, disponibilizados, as sextas-feiras. O conteddo é hospedado pelo portal
BRAINSTORMY, B9, e tanto pode ser baixado via RSS quanto via streaming por meio de

diversos agregadores de podcast ou mesmo na plataforma Spotify.

Mamilos € um podcast semanal que pinca das redes sociais 0s temas mais
debatidos (polémicos) e traz para mesa, com a ajuda de especialistas, um
aprofundamento do assunto com empatia, respeito, tolerancia e bom humor.
A ideia é, a partir de um recorte, mergulhar em um tema apresentando
variados argumentos e visfes para que 0s ouvintes formem opinido com
mais embasamento. Para 0 Mamilos construir pontes é mais importante que
provar pontos (BRAINSTORMSY, 2015).

Algumas expressdes usadas pelas apresentadoras para falar sobre o programa devem
ser destacadas. S&0 exemplos: “espago de encontro”, “lugar de empatia e respeito”, “polémica
com embasamento e tolerancia”, “espago pra deixar a lacracdo de lado e vir com mente e
coragdo abertos”. Eis 0 recorte com o qual a presente dissertacio se ocupa. E chegada a hora

de nos aprofundarmos no programa em si.
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E um espaco de encontro para ouvir ideias diferentes das suas. Escutar para entender o outro. N&o é pra
concordar, ndo é pra mudar de ideia, mas para entender. E esse 0 exercicio que a gente faz no Mamilos

Juliana Wallauer
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2. A CONSTRUCAO DE PONTES EM MAMILOS: O DIALOGO E A EMPATIA
COMO PREMISSAS

2.1 Uma excecao para compreender a regra: a missao de Mamilos

Na edicdo de nimero 161 — divulgada no dia 7 de setembro de 2018 — Mamilos foi
pautado pelo tema “Vacina e Imunidade Coletiva” e a apresentadora Juliana Wallauer — que
assumiu sozinha a conducdo do programa — abriu a atracdo com um alerta: o retorno do
sarampo, doenca que parecia erradicada. Ao contextualizar o aviso, Juliana reconheceu que,
h& algumas décadas, ndo se ouvia falar sobre a doenca, mas que, para além dela, outras
enfermidades voltavam a preocupar autoridades e a sociedade, casos da febre amarela e da
poliomielite. O episddio se debrucaria sobre saude publica, num recorte jornalistico, que
levaria também em conta 0 movimento antivacina, cada vez mais evidente no pais e cuja
escolha antivacinal foi considerada pelos pré-vacina um risco para a imunidade coletiva.

Juliana compartilhou, entdo, um pronunciamento da UNICEF (Fundo das Nacbes
Unidas para a Infancia). A institui¢do declarou que “[...] o Brasil anda na contraméo do
mundo”, embasando por meio de nimeros a tendéncia para a ndo protecdo contra doengas
outrora quase erradicadas. Bastante clara e didatica, Juliana encerrou a nota lancando méo de
uma pergunta retorica para sugerir uma reflexdo sobre a pertinéncia daquele contetido: “por
que que esses numeros importam?”. Emendando, “porque, no patamar de cobertura que a
gente ta atualmente, as vacinas simplesmente ndo sdo mais efetivas. 1sso quer dizer que,
apesar do esfor¢co de todos que se vacinaram, a populacdo ndo estd imune” (MAMILOS,
2018). A fim de ofertar ainda mais solidez para a afirmacéo, Juliana apresentou novos dados,
agora do DATASUS, e convidou o ouvinte a reflexdo investigativa, critica, desinteressada por
convicgdes ndo fundamentadas, crengas e preconceitos. Por outro lado, a apresentadora

depositou, numa performance interrogativa, o remate bem-sucedido para a escuta atenta.

Doengas que ja ndo existiam mais no pais ha décadas, ensaiam uma volta e
podem vitimar principalmente criancas e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. [...] Como é que a gente chegou nesse ponto? E o que a
gente faz pra recuperar a conquista de poder dizer que essas doencas faziam
parte da historia. Para responder esta e outras questdes relacionadas ao tema,
contamos na mesa hoje com a presenca de Marco Antdnio Stephano,
coordenador do Laboratério de Imunobiol6gicos de Biofarmacos da
Universidade de S8o Paulo; e de Carlos André Uehara, geriatra e sanitarista
que é diretor executivo da OS de Santa Catarina (MAMILOS, 2018,
episddio 161, 1:48-3:11).

33



Ao longo do programa, os dois convidados empreenderam esforgos para convencer 0s
ouvintes a se vacinarem, vacinarem os seus filhos e a recomendarem a vacina para aqueles
com 0s quais convivem. Assumiu-se, para tanto, a proeminéncia de um discurso cientifico,
legitimado pela experiéncia curricular e pelo cargo profissional ocupado pelos convidados.
Ainda que apenas dois especialistas tenham sido convocados, depoimentos discordantes
serviram de contraponto — houve espago, inclusive, para que uma mae pudesse compartilhar
0s motivos pelos quais optou por ndo vacinar o seu filho.

A mediacéo de Juliana Wallauer se decidiu por intervengdes de incitacao e de estimulo
a polémica, questionamentos e discordancias — todo o dito exibido de forma respeitosa e
ndo-violenta. Marco Antdnio Stephano, para mencionarmos um episodio, referindo-se ao
movimento antivacina brasileiro, teceu criticas fundadas sobre a falta de educacéo basica e de
cidadania. Apostou numa relacdo causal entre ambas, supondo que educacao deficitaria leva a
falta de cidadania; afirmacdo ilustrada pelo alto indice de pessoas que vivem proximas ou
abaixo da linha de pobreza, dependentes exclusivamente do SUS, e demandantes, segundo
ele, de uma “comunicacdo facilitada”. Marco Antdnio prossegue o raciocinio, lamenta 0s
boatos e distor¢des que afastaram as familias dos postos de vacinacdo e reforca a
indissociacao entre educagdo e cidadania: “as pessoas s6 vao ser cidadas se tiverem educagao.
E € isso que no6s estamos perdendo. Ndo investimos em educacdo, ndo temos educacdo de
qualidade e, por isso, ndo temos cidadania, ndo temos pensamento coletivo, porque nés ndo
temos educagao” (MAMILOS, 2018).

Juliana Wallauer discordou da relacdo direta entre falta de educacdo e falta de
cidadania, contrapondo-se em tom amistoso: “eu questiono um pouco essa ligagdo direta de
educacdo com cidadania porque é justamente na parcela da populacdo que mais tém acesso a
educacdo que a gente t4 vendo menos compromisso com a cidadania” (MAMILOS, 2018).
Prosseguiu sua exposicdo desde a autocritica, escolha discursiva garantidora de algum
conforto, ocupando-se, entdo, com seu diagnostico sobre a circunstancia. Pontuou que a pauta
sobre vacinacdo havia sido enviada por um grupo de divulgadores cientificos. Num primeiro
momento, a entrevistadora ndo acreditou que o assunto gozasse da relevancia imaginada pelo
grupo que o havia sugerido. Juliana minimizou o movimento antivacina, associando-o0 a uma
minoria, a classes de médio ou alto poder socioeconémico, ndo enxergando, ali, um problema
de saude publica. Mais tarde, instigada, apurou as informacGes disponiveis a respeito, guiada
pela alteridade. Ao conversar com equipes médicas e profissionais que atendiam comunidades

com um dos menores IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) de S&o Paulo, ouviu deles
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que as mées das criancas ndo andavam permitindo que os seus filhos fossem vacinados —
especialmente, por conta de boatos divulgados através da rede social digital WhatsApp. Foi
ai, e apenas ai, que Juliana reavaliou sua visao inicial, decidindo-se por uma edicéo inteira de

Mamilos dedicada ao tdpico.

A Prefeitura de S&o Paulo mandou equipes de vacinagdo para as escolas,
alegando em carta para os pais que a meta de protecdo contra o sarampo nédo
havia sido atingida e que as criangas estavam sob perigo. Muitos pais se
revoltaram ao imaginar que seus filhos seriam vacinados obrigatoriamente
no colégio, sem consentimento deles. Boa parte dos pais das classes C, D e E
ndo queriam que os filhos fossem vacinados. Essa galera ndo t4 na medicina
antroposofica, ndo é essa questdo. E uma galera que acha que a vacina vai
fazer mal porque viu no WhatsApp que uma menina morreu, porque viu no
WhatsApp que isso é tudo uma questdo de interesse de laboratérios, o boato
de que causa autismo (MAMILOS, 2018, episodio 161, 1:17:50 - 1:18:30).

O trecho nos é interessante ndo apenas pela transparéncia opinativa da apresentadora
para com o ouvinte, mas também pela vulnerabilidade que humaniza a comunicacdo proposta
pelo programa Mamilos. Ao dividir com o publico o processo judicativo pelo qual passou,
Juliana se aproximou da audiéncia, inscrevendo-se, também, como individuo sujeito as
armadilhas preparadas pela desinformacdo, pelas verdades parciais — porque subtraidas dos
seus contextos, pelas inverdades. Na mensagem de abertura daquela edi¢éo, Juliana qualificou
a natureza da experiéncia dialdgica desejada: “Mamileiros e Mamiletes®, bem-vindos ao nosso
espaco de encontro pra escutar opinides, visdes, vivéncias diferentes das nossas — de coracgao
e mente abertos. Eu sou a Ju Wallauer e hoje a gente vai falar sobre vacina” (MAMILOS,
2018). O gesto revela a forma humana com a qual aquele programa foi construido, reiterando
0 compromisso com a tolerancia e o respeito para com o contraditério.

Ainda assim, naquele episddio, o programa assumiu contornos diferentes dos
habituais. Embora sem se descaracterizar, sem abrir mdo de sua esséncia, Mamilos abriu
excecdo na propria historia ao assumir um posicionamento, ao preferir um direcionamento em
detrimento da convivéncia de perspectivas distintas e complementares. Dito de outra maneira,
0 programa endossou 0 convite para que a populacdo se vacinasse, por julgar ser a unica
alternativa capaz de contornar a crise imunoldgica instalada na salde publica brasileira.

Juliana Wallauer reconheceu que o episodio era ponto fora da curva:

& Mamileiros e Mamiletes sdo termos usados pelas apresentadoras Juliana Wallauer e Cris Bartis para se
referirem aos ouvintes de Mamilos num tom mais proximo, confidente e intimista.
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O Mamilos ndo parte pra um objetivo. Ele coloca na mesa pessoas que
pensam diferente pra dialogarem, pra gente entender porgue gue as pessoas
pensam diferente. Esse programa de hoje ele ndo é o Mamilos. Por isso que a
gente ndo quis fazer a principio. A gente aceitou fazer pela gravidade da
situacdo, porque a gente entende que é importante. (MAMILOS, 2018,
episddio 161, 1:36:41 — 1:37:00).

A apresentadora esclareceu a intencdo por tras daquele contetdo, aparentemente,
contrario a narrativa polissémica costumeira encampada pelo programa. Dividiu com o
publico a relevancia de uma circunstancia que escapasse das balizas rotineiras. Compartilhou
seu desejo de fazer com que a audiéncia confiasse na producédo de vacinas no Brasil, por meio
de uma abordagem que humanizasse os desenvolvedores, organizadores e aplicadores das
substancias de protecdo imunoldgica. Para tanto, Juliana deslocou o debate, certo momento,
para o universo particular de Marco Antonio Stephanio. “O Marco Antdnio t4& na minha
frente, ele € um bom pai, ele € um bom profissional, ele tA comprometido e ele representa uma
série de pessoas que estdo desenvolvendo vacinas. Vacina no Brasil € de qualidade. 1sso era
uma informagdo importante que a gente queria trazer” (MAMILOS, 2018).

Em seguida, o0 mesmo gesto foi estendido a Carlos André Huehara, profissional que
representou o grupo de pessoas que recebe e orienta os cidadaos que procuram 0s postos de
imunizacdo. Tendo mencionado alguns exemplos da vivéncia de Carlos — supondo que o
reconhecimento dos profissionais de satde favorece a confianca no servico por eles prestado
—, a apresentadora reiterou 0 compromisso entre o prestador e a salde da populacdo
atendida. E Juliana encaminhou os ouvintes para o final do programa endossando, mesmo em
meio & urgéncia epidémica acenada pelo contexto, o direito a discordancia: “Nao ta acima de
qualquer questionamento. Entdo estou tentando ser empética com as pessoas que tém um
posicionamento diferente do que eu coloquei aqui. Estou te dando direito de pensar diferente
do status quo, eu também fago isso” (MAMILOS, 2018).

Por outro lado, Juliana tornou a defender os motivos pelos quais sustentou uma edigéo
excepcional do programa. Excepcional, segundo ela, por se tratar de satde publica e de um
contexto decisorio que mobiliza modalidades de acdo comunitarias, coletivamente
conduzidas. Agdes que obrigam sujeitos a identificarem objetivos comuns, desencadeando
transformacoes sociais. Aflita, Juliana revelou sentir que as pessoas se veem como individuos,

isolados, autorreferentes — caracteristica que seria, em alguma medida, sociocultural.

N&o tem como a gente pensar que vai conseguir alcancar salde pra um pais
do tamanho do nosso, se todo mundo n&o estiver na mesma pagina. Faz tanto
tempo que a gente ndo investe e ndo acredita numa coisa [como pais] que eu
acho que a gente ndo sabe mais como é. [...] entdo eu acho que essa visao do
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coletivo, de enxergar o SUS como resposta das politicas publicas de salde
pensando na comunidade inteira e ndo s6 em vocé é fundamental. A gente t&
falando: ou todo mundo vai cooperar pra esse sistema funcionar ou ndo tem
jeito. (...) O Mamilos ndo é um programa que fala sobre isso desse jeito, com
esse recorte. A gente ta abrindo uma excecdo muito grande porque a gente
acredita que isso é importante (MAMILOS, 2018, episddio 161, 1:40:51 —
1:43:00).

Chama a atencdo, no depoimento de Juliana, a preocupacdo em promover um
contetdo que ndo seja instrumental, pragmatico, funcionalista, reducionista, mas um espago
comunicacional capaz de viabilizar o encontro, num ambiente sonoro harmdnico o suficiente
para celebrar a diferenca. Nota-se um menor compromisso com o “portanto”, o “porque” ou
com o “assim”, compensado pela manutencdo do que € adversativo, do “por que”, do “alias”,
do “por um lado”, “por outro lado”. A preferéncia por abrir as questdes em detrimento de
fecha-las. Embora, reiteramos, as contradi¢ces e as ambiguidades tenham sido abarcadas na
edicdo 161 do programa, o tom preponderante foi o de recomendacdo das vacinas, proposta
diversa daquela quando Mamilos €, tdo somente, um espaco de convivio entre multiplos

divergentes.
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2.2 A busca pelo dialogo no ambiente comunicacional de Mamilos

Ao considerar as palavras das apresentadoras Cris Bartis e Juliana Wallauer na ocasiao
da abertura dos programas, edicdo a edi¢do, nota-se o reforgo da missdo compartilhada ha
pouco. Na edi¢do nimero 100 de Mamilos, pautado pelo tema “sistema prisional”, no dia 18
de marco de 2017, identificamos indicios relevantes para o debate. Nao nos debrucaremos
agora sobre esta edicao, especificamente, mas a abertura dela ¢ ilustrativa do ambiente sonoro

promovido pelo programa:

Bem-vindos ao Mamilos numero cem! Se ¢ a sua primeira vez no “bonde da
polémica”, relaxa o ombrinho, aqui ndo € espago para provar pontos, 0 que a
gente quer € construir pontes. NO0s temos um espaco de encontro onde
pessoas com diferentes vivéncias e opinides buscam entender como que
alguém, bem-intencionado e inteligente, pode chegar a conclusdes tao
opostas as suas. Deixa a ‘lacra¢do’ na porta ¢ vem com curiosidade, de
coragdo e mente abertos (MAMILOS, 2017, episédio 100, 00:32-00:51).

Construir pontes ao invés de provar pontos sugere uma perspectiva dialdgica,
harmdnica e plural. Do ponto de vista simbolico, cabe uma referéncia & metéfora universal da
ponte como vereda, alternativa, possibilidade de passar de uma margem a outra, travessia.
Com auxilio do Dicionario dos Simbolos, recuperamos as raizes etimoldgicas dessa figura
emblematica. A ponte pode representar “a passagem da terra ao céu, do estado humano aos
estados supra-humanos, da contingéncia a imortalidade, do mundo sensivel ao mundo
suprassensivel (Guénon) etc” (CHEVALIER; GHEERBRANT, 2017, p.730).

Mamilos enfrenta o ritual de passagem pela ponte, programa a programa. A cada
edicdo, por mais espinhoso que se desenhe um tema, ha o aceite do intimidador, do assustador
e do perigoso. O aceite da travessia; uma busca pelo didlogo sem descuidar do contraditdrio,
mas garantindo-lhe espaco, uma nocédo clara de que permanecer onde se estd ndo significa

viver.

Tradi¢Bes historicas multiplas confirmam a simbologia da ponte: lugar de
passagem e de prova. Mas elas lhe ddo uma dimensdo moral, ritual e
religiosa. Aprofundando esse direcionamento da analise, poder-se-ia dizer
gue a ponte simboliza uma transi¢do entre dois estados interiores, entre dois
desejos em conflito: pode indicar o resultado final de uma situacdo de
conflito. E preciso atravessa-la; fugir a passagem nada resolveria
(CHEVALIER, GHEERBRANT, 2017, p.730).

Ao refletirmos sobre as possibilidades do transito sonoro oferecido pelo programa
Mamilos, é importante salientar algumas nogdes adotadas pela pesquisa. A perspectiva do
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didlogo levara em conta as contribuic6es do filésofo tcheco-brasileiro Vilém Flusser. O autor
trata do assunto em alguns momentos de sua producdo, mas especialmente em Pos-histéria:
vinte instantdneos e um modo de usar (FLUSSER, 2011). Na obra, Flusser reconhece que o
sacrificio do didlogo implica o sacrificio do reconhecimento em prol do conhecimento; o que
resulta na soliddo do conhecimento que passa a ser ndo-reconhecido, nem reconhecivel. O
filosofo entende que a relacéo entre o conhecimento e o didlogo € intrinseca, indissociavel, a
ponto de constatar que “se 0 conhecimento nao for reconhecido dialogicamente, se nédo for
resultado de dialogo, e se ndo se dirigir rumo ao outro, passa a ser absurdo” (FLUSSER,
2011, p. 68).

Flusser estabelece distincdo entre dois modos de conhecimento, 0 objetivo e o
intersubjetivo. Enquanto o primeiro € discursivo e trata de objetos, o segundo fala sobre os
outros e é dialdgico. Interessado na reflexdo sobre os limites e as possibilidades entre discurso
e didlogo, o filésofo destrincha alguns elementos que nos podem ajudar a diferenciar aquelas
nogdes. Um dos pontos é a atmosfera que circunda os conceitos: o ambiente dialdgico, por
exemplo, encontra-se necessariamente envolvido por um clima de responsabilidade, capaz de
viabilizar a abertura para respostas (FLUSSER, 2011). Importante reconhecer, entretanto, a
recursividade entre as duas ideias — discursiva e dialdgica — e o livre transito entre elas,
pois € dessa dinamica movente que nascem as ressignificacdes. O filésofo defende o
equilibrio entre o discurso e o didlogo como potencialmente assegurador de trocas

intersubjetivas. A sobreposicao de um pelo outro deve nos colocar em estado de alerta:

Todo discurso pressupde dialogo, porque pressupde informagdo elaborada
dialogicamente. Todo dialogo pressupfe discurso, porque pressupde
recepcdo de informacdes a serem sintetizadas. A sociedade humana se revela
destarte tecido comunicativo, no qual discursos e dialogos interagem
dinamicamente. E a dindmica da histéria. Quando um dos dois métodos de
comunicacgdo prevalece sobre o outro, a sociedade esta em perigo. Exige
equilibrio, sempre precério, entre diélogo e discurso (FLUSSER, 2011,
p.73).

Ao ndo identificar tal equilibrio na sociedade ocidental, Flusser registrou sua
preocupacdo com o predominio dos discursos sobre os dialogos, reiterando que disso decorre
a soliddo na massa — tantos juntos e, a0 mesmo tempo, sozinhos, o que expde a incapacidade
de a sociedade elaborar informagdes novas a partir do didlogo com os outros (FLUSSER,
2011). Em que medida a perspectiva dialégica encampada pelo programa Mamilos pode
servir de alternativa diante desse cenario? No exemplo apresentado, pudemos constatar que,

mesmo num programa excepcional, respeitaram-se perspectivas distintas e o direito a
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coexisténcia de visdes diferentes. Em todas as edi¢des, € comum que as apresentadoras abram
espaco para a participacdo dos ouvintes, compartilhando as impressdes da audiéncia — a
partir do que enviam pelas redes sociais digitais, respondendo diretamente as criticas,
sugestdes ou provacgdes, por meio de uma dinamica que sera aprofundada em momento
oportuno. Se, por outro lado, essa interacdo passa pelo crivo e pela mediacdo das
apresentadoras, considerando a recursividade entre as noc¢Ges dialdgica e discursiva, pode-se
dizer que ha ai a busca por um equilibrio.

Quando se avalia a bancada de convidados das edi¢cGes do programa, nota-se a
preocupacdo com uma composicdo mais plural e polifénica possivel. Pois voltemos a edi¢do
namero 100 de Mamilos, de tema ‘“sistema prisional”. Num mesmo espa¢o sonoro, gente
diferente. Débora Ferreira, psicologa, realizava atendimentos na Penitenciaria Estadual de
Charqueada; Luis Augusto Barquiero Neto, juiz de direito, titular da 2% vara criminal de
Limeira, também juiz de execugdes criminais em Limeira e juiz do departamento de
execucgdes criminais da regido de Campinas; Nathalia Lago, doutora em Antropologia Social
pela USP; Mirela Trevisan, sociologa, agente da Policia Rodoviaria Federal; Thais Duarte,
socibloga, doutora em relacdes afetivas no carcere; Samuel Lourencgo, ex-presidiario, um dos
fundadores da ONG “Eu sou Eu — o reflexo da vida na pris@o”, escritor e palestrante.

A preocupagdo em fazer com que diferentes pontos de vista sejam ouvidos,
demarcando um espaco de tolerancia, ndo s6 aumenta as chances da anunciada “construcdo de
pontes” - contraria a “defesa de pontos” - como também torna possivel um ambiente
dialégico. Mamilos se ergue contra a verborragia ou o binarismo que despreza a
complexidade intrinseca ao que é humano. As apresentadoras tém consciéncia do papel
central das palavras na busca pelo equilibrio de um ambiente. O etdlogo francés Boris
Cyrulnik discorre a respeito, sublinhando dois momentos claros na historia da humanidade:
antes e depois do surgimento da palavra. Quando a palavra ndo existia, os perigos do mundo
obrigavam 0s homens a unirem-se para transpor os obstaculos. A partir da palavra, tdo logo o
Verbo aparece, o tempo muda de natureza, as transformac6es deixam de estar associadas a
duracdo das coisas, mas a representacdo do tempo e a historia.

A palavra consegue capturar o campo de consciéncia humana, hipnotiza, supera 0s
estimulos sensoriais. Com ela se consegue fixar a atencdo do homem. E a partir dela, também,
que o interdito nos une, estrutura 0 mundo e nos impregna com um sentimento moral: “os que
respeitam o mesmo interdito que eu sdo seres humanos virtuosos, 0s outros sdo barbaros,

proximos do animal” (CYRULNIK, 1997, p. 249). Em tom complementar, desde uma
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perspectiva por nds ideada, 0s processos comunicativos podem ser compreendidos como
construcdes de vinculos que agregam ou segregam, que aglutinam ou separam individuos.
“Agregar no sentido da interagdo entre individuos vinculados sob o termo ‘nds’ e segregar no
sentido de que a constituicdo do 'n6s’ implica na observagdo de outros grupos denominados
‘outros’, os que estdo fora” (MENEZES, 2007, p.24). No fundo, tanto Menezes quanto
Cyrulnik alertam para a separagdo, a segregacdo, a distancia entre alguns e outros seres
humanos. Nesse contexto, Mamilos desempenha papel relevante, a ponto de nos deixar
curiosos: quem € o “n6s” em Mamilos? Quem séo 0s “outros”? Ao que parece, as fronteiras
conceituais entre nés e outros é mal delimitada. Propositalmente.

Ao se distanciar da segregacdo para propor a convivéncia, 0 programa avanga na
busca por um ambiente acolhedor e articulador de aspectos dialdgicos. Os processos
dialégicos do ambiente sonoro em Mamilos sdo caracterizados especialmente pela
psicoafetividade e pela alteridade. E, ao procurar fazé-lo, o espaco sonoro Mamilos assume
seu potencial vinculador mais associado ao verbo agregar. Os vinculos, com base nos estudos
e reflexdes de Cyrulnik, sdo lacos estreitos, carregados de psicoafetividade, dos quais ser
humano algum pode abrir mao e surgidos sempre na convivéncia com o outro. O autor chega
ao extremo quando alerta: “ndo pertencer a ninguém ¢ ndo se tornar ninguém” (CYRULNIK,
1995, p. 75). Em Do sexto sentido: 0 homem e o encantamento do mundo, o autor revela que a
coluna espinhal da propria obra esta contida na “for¢a oculta que nos governa e nos forga a
estar-com para ser” (CYRULNIK, 1997, p.7). Essa premissa de que s6 podemos ser nds
mesmos com os outros prop8e o enfrentamento de uma profunda contradi¢cdo humana. Apesar
de ser dai, da convivéncia com os outros, que vém todos os sofrimentos, ainda assim, pondera
Cyrulnik, estivessemos sos, nés, sem ambiente, as perspectivas seriam profundamente piores.

Os estudos de Cyrulnik sobre a natureza e a cultura humanas iluminam o fato de que a
simples presenga sentida de um proximo analogo gera um alargamento do mundo sensorial,
“um acontecimento perceptual, um convite ao encontro” (CYRULNIK, 1997, p.23). Somos
constitutivamente sistemas abertos, penetrados sensorialmente pelo meio que nos envolve;
apenas os mortos podem ser considerados fechados. “O individuo ¢ um objeto a0 mesmo
tempo indivisivel e poroso, suficientemente estavel para ser 0 mesmo quando o biétipo varia e
suficientemente poroso para se deixar penetrar, a ponto de se tornar ele mesmo, um bocado de
meio ambiente” (CYRULNIK, 1997, p. 92). Vivos, realizamos trocas constantes com 0 meio
ambiente, combatemos fisiologicamente privacdes sensoriais, buscamos estimulos de toda

ordem. N&o se trata de um ser dividido, um ser compacto, mas organico, dindmico. No fundo,
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as informacdes sensoriais sdo capazes de cativar, de encantar e, se o fazem, ndo s6 preenchem

0 mundo humano, &vido pela sensorialidade, como geram um sentimento de existéncia:

A funcdo do encantamento consiste em nos dissolver, em nos fazer sentir a
delicia de estar-com, fundidos, no mundo de um outro, criando, deste modo,
0 sentimento de existéncia, de plenitude, tal como no amor. Para
compreender essa ideia, basta pensar no contraste com o sentimento de néo-
existéncia criado pelo isolamento sensorial [...]. Fundir-se no meio ambiente,
na massa ou nos bracgos de um outro adquire um efeito tranquilizante para o
sujeito atemorizado e um valor de sobrevivéncia para a espécie
(CYRULNIK, 1997, p. 115).

Refletir sobre o modo através do qual o programa Mamilos trabalha seu potencial
vinculador é o leitmotiv da pesquisa aqui apresentada. Por um lado, o programa nao consegue
carregar o ouvinte, fisicamente, para dentro do estudio. Por outro, ao envolver 0s corpos de
atores socioculturais tdo diversos entre si durante as gravagdes do programa, Mamilos se
preocupa em edificar um ambiente sonoro polifonico, plural, diversificado, em alinhamento
com sua missdo editorial, num movimento que reforca 0 compromisso com a busca por uma
abordagem tolerante e acolhedora. Um clima, uma ambiéncia hospitaleira. Assim, é possivel
dizer que o lugar de encontro promovido por Mamilos estd apto a envolver 0s corpos que se
dispdem a escutar o contetdo do programa, a compartilhar do mesmo espaco das
apresentadoras e dos convidados, por meio do som, num movimento de escuta atenta.
Considerada a tridimensionalidade e a tatilidade sonora, também ja pontuadas, pode-se intuir
que, potencialmente, Mamilos conversa, atinge, toca o outro, reverbera nele. Constr6i um

ambiente sonoro, potencialmente, vinculador.
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2.3 Ouco, sinto e me coloco em seu lugar: a empatia em Mamilos

Mesmo considerada a edicdo do programa que fugiu a regra, a de nimero 161,
dedicada ao tema das vacinas, € possivel isolar as palavras proferidas por Juliana Wallauer e
concluir pela sua preocupacdo em se colocar no lugar de sujeitos discordantes: “Nao ta acima
de qualquer questionamento [mesmo sendo discurso cientifico]. Entdo estou tentando ser
empética com as pessoas que tém um posicionamento diferente do que eu coloquei aqui.
Estou te dando direito de pensar diferente do status quo, eu também fago isso” (MAMILOS,
2018, grifos nossos). Em que medida podemos considerar empéatico o ambiente sonoro de
Mamilos? As palavras destacadas do discurso de Juliana Wallauer sdo a ponta de um iceberg,
a julgar pelo mergulho pretendido para dimensionar a empatia no processo comunicacional do
programa, mas € inegavel que Juliana se autoproclama desejosamente empaética no interior do
ambiente sonoro que se pré-dispde a edificar.

Para além da edicdo 161, e invariavelmente, as apresentadoras reiteram a preocupacgéo
com uma postura empética dentro do processo comunicacional do programa. Para evitarmos
verbos ao vento, numa postura que foge de uma perspectiva funcional sobre a empatia, essa
pesquisa a considera também a partir das contribuicdes tedricas de Boris Cyrulnik. Ao refletir
sobre 0 tema, o pensador francés revela que as emocdes, comportamentos e ideias de uma
pessoa estdo intrinsicamente ligados a projecdo feita desde o mundo mental do outro
(CYRULNIK, 1997). “Pode adivinhar ou delirar, pois a empatia necessita de uma aptidao
sensorial para perceber os indicios e os sinais emitidos pelo corpo do outro e de uma aptiddo
neurologica para fazer os sinais que compdem uma representagdo do mundo do outro”
(CYRULNIK, 1997, p. 220). Dito de outro modo, a empatia como ponto de partida para tocar
0 outro; como facilitadora para o vinculo com o outro. N&o se trata, assim, de uma concepcao
instrumental da empatia, tal qual um tempero que se coloca em maior ou menor dosagem num
determinado contexto, mas de compreender que a empatia ndo é, ela acontece. Eis uma
dindmica que exige aptidao sensorial. Complexa, tal percepcao é atravessada pela capacidade
de um ser humano habitar 0 mundo representado do outro, o que exige um impulso de busca
pelo outro. O autor enfatiza a diferenga entre simpatia e empatia — distingdo que nos é de

especial interesse.

E, pois, necessario um cérebro que torne o individuo capaz de habitar um
mundo ndo-percebido, mas representado. Também é preciso uma intencéo
de habitar 0 mesmo mundo, um impulso em diregdo ao outro e uma
antecipacdo de que s6 sdo capazes os individuos que possuem um I6bulo
pré-frontal. Representar para si 0 mundo que 0 outro representa para ele
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permite compreendé-lo, mas ndo obrigatoriamente senti-lo. A simpatia
necessita de um contagio emotivo trocado entre dois individuos, ao passo
gue a empatia exige uma representacdo partilhada entre dois sujeitos
(CYRULNIK, 1997, p.221)

O desenvolvimento da empatia passa, diretamente, pela evolucdo dos cérebros e pela
capacidade intelectual de abstrair informacdes com cada vez mais competéncia. De inicio, a
percepcdo da existéncia do outro desencadeia sensacdes. Em estagio seguinte, mais evoluido,
0 contagio das emocdes, disparado pela exposicdo ao outro, viabiliza a simpatia. E,
finalmente, numa etapa ainda mais sofisticada, a empatia se apresenta com dupla-natureza: a
empatia da emocdo, a qual reflete um pensamento quase analégico — a compreensao do que
0 outro sente — é aquela sobre a qual se assenta a empatia da abstracdo, ou seja, a capacidade
de, para além de compreender o que um outro sente, compreender 0 que um outro
compreende. Em suma, uma aptidao profunda que favorece a partilha de acdes, afetos e
pensamentos de alteridade (CYRULNIK, 1997). A julgar pela ontogénese humana, a empatia
pode ser considerada uma dindmica que depende da mais alta integridade das dimensdes
contidas no aparelho psiquico do ser humano, um grau elevado de sensorialidade e
porosidade, ou o suficiente para expandir o raio de existéncia do ser. E a construgdo de um
ambiente em que o sentimento de si fica em segundo plano gracas a aptiddo para nos
colocarmos no lugar do outro.

Ao ilustrar o nivel de complexidade envolvido na empatia, Cyrulnik nos convida a
refletir sobre uma representacdo intima. Ele pontua o quanto tal representacdo é reveladora,
na medida em que traduz nossos desejos, envolto o gosto pela perfeicdo e pela harmonia
projetadas sobre eles. No entanto, questiona, qual ndo € o desafio enfrentado quando se
pretende dirigir essa representacdo para um outro? “Tem de se deformar a fim de agir sobre
ele [o outro] para partilhar. Entdo, esbarra-se com o real e tem de se traduzir o mundo interno
pondo-se no lugar do outro.” (CYRULNIK, 1997, p.241). A empatia ¢ a base que sustenta a
intersubjetividade travada assim que dois individuos habitam o mesmo mundo. Se ja “a partir
dos primeiros meses de vida, o sentimento de si nasce do encontro” (1997, p.239), temos
condicdes biologicas e sensoriais de desenvolver a empatia como talvez nenhuma outra
espécie, isto é:

O homem, devido a aptiddo bioldgica para a empatia e a palavra, pertence,
certamente, a espécie mais influenciavel, ndo apenas porque percebe a
sensorialidade do contexto que o pode cativar, mas também porque, sob o

efeito das palavras dos outros, pode por-se no lugar deles e experimentar um
sentimento provocado pelos seus relatos. (CYRULNIK, 1997, p.104).
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Dentro do seu processo comunicacional, Mamilos experimenta o movimento
empatico, cuja beleza se da pela busca. Mas, na edi¢cdo de numero 102, ficou ainda mais
evidente a preocupacéo das apresentadoras com aquele estado de movéncia. O tema escolhido
foi Empatia e Moradores de Rua. O programa foi veiculado no dia 31 de marcgo de 2017. Dois
ganchos jornalisticos pautaram a atracdo. Primeiro, o langamento do programa Trabalho Novo
pelo entdo prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doria, no comego daquele més. O conjunto de agdes
em parceria com a iniciativa privada tinha por finalidade empregar cerca de 20.000 moradores
de rua até dezembro de 2017. Outro gancho foi o lancamento do livro Contra a Empatia: por
uma compaixao racional de autoria do professor de psicologia da Universidade de Yale, Paul
Bloom. A obra problematizava a empatia, enfatizando os maleficios por ela introduzidos.

Logo na abertura do programa, a apresentadora rememorou: “Bem-vindos ao
Mamilos! Aquele lugar gostoso de encontro para debater temas polémicos com empatia e
respeito. Respira fundo, deixa a poeira da intolerancia na porta, abre o coragdo e a mente pra
explorar com curiosidade diferentes visdes e argumentos” (Mamilos, 2017, episddio 102, 0:34
- 0:49). Como convidados, a edicdo contou com as presencas do psiquiatra Fernando Duarte e
do economista e analista de dados Vitor Brumatti. Fernando atua no Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS) e no Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF). Vitor trabalhou na
Fundacdo Instituto de Pesquisas Econbmicas (FIPE) e por la conduziu pesquisas com
populacgéo de rua, entre as quais o censo de populacdo de rua de S&o Paulo. Embora ndo tenha
contado com personagens no estudio, Vitor e Fernando compartilharam depoimentos de
moradores de rua com 0s quais tiveram contato direto — e foi pontuada a dificuldade de se
levar algum morador de rua para o estidio, em razdo de haver uma tendéncia ao isolamento
por parte daqueles que estdo em situacdo de vulnerabilidade social.

A escolha dos convidados nos permite dizer que houve, novamente, preocupagdo em
convidar aqueles que gozavam de autoridade para discorrer sobre o assunto, mas também
aqueles que haviam sofrido experiéncias capazes de oferecer uma perspectiva humanizadora
para o debate. Quando complementada pela interdisciplinaridade do conhecimento, a empatia
se fortalece como base para a construgdo dialdgica das ideias. Mamilos se baseia na
articulacdo de diferentes vozes e pontos de vistas para a costura de seus temas, num modus
operandi orientado pela pluralidade de prismas, repertorios e vivéncias, como ja visto. O
alinhamento com a complexidade de Edgar Morin (1996) é estreito. Embora nédo se pretenda
apresentar o edificio tedrico do pensador, cabe menciona-lo. Morin adverte: dividir o

conhecimento em compartimentos com especializagGes restritivas é estar na contramao da
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busca por solugdes complexas demandadas pela imensa maioria dos problemas que nos séo

apresentados ao longo da vida.

[...] porque sabemos que os especialistas sdo excelentes para resolver os
problemas que se propdem em sua especialidade com a condicéo de que ndo
surjam interferéncias com fatores pertencentes a especialidades vizinhas e
com a condicdo de que ndo se apresente nada novo nos problemas expostos.
O problema é que, enquanto aparece uma novidade ou uma interferéncia, o
expert se equivoca um pouco mais seguidamente que o ndo-expert (MORIN,
1996, p. 276).

De volta ao episdédio com o qual nos ocupamos. O que se percebe, ao longo do
programa de nimero 102, é que a preocupacao ndo esta depositada, exatamente, na analise da
anunciada politica publica de Jodo Doria, mas na sua efetividade; e, sobretudo, na vida das
pessoas de rua diretamente atingidas por ela. Vamos a maneira como o fato é apresentado
para, mais tarde, deitarmos atengé@o sobre as consideragdes pertinentes. A apresentadora Cris

Bartis assim anuncia o tema:

Vamos entdo pro trending topics nimero 1: assisténcia a moradores de rua.
O prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doria, langou no dia 21 desse més [mar¢o de
2017] o programa Trabalho Novo com a missdo de empregar pessoas que
hoje moram nas ruas. Para isso, o prefeito fechou parceria com o Sindicato
de Conservacao e Limpeza da cidade para que reservem vagas de varredores
nas empresas privadas para atender o programa. A meta € conseguir
empregar 20 mil pessoas até 31 de dezembro. As empresas pagardo salério
minimo mensal que é R$ 937,00, além de vantagens como plano de saude.
N&o haverad dinheiro puablico no programa e, para conseguir a vaga, 0S
candidatos terdo que se comprometer a deixar as ruas em até 90 dias. Uma
opcao sera morar nos antigos albergues, que passardo a se chamar Espaco
Vida. O Governo Estadual também serd parceiro do programa, cedendo
servico do Poupatempo para moradores de rua conseguirem obter
documentos necessarios para sua contratacdo. A medida é boa? Com certeza.
Ela é efetiva? Vamos conversar um pouco sobre isso (MAMILOS, 2017,
episédio 102, 11:33 - 12:26).

A discussdo sobre a efetividade da politica publica tornou-se o ponto de inflexdo que
deu o tom para o debate. Tratou-se de um convite imediato e simultaneo para a escuta da
pergunta e para a relativizacdo do fato; ao invés de, simplesmente, negociarem a chancela da
politica pablica em analise. Ao longo do programa, Vitor e Fernando discutiram as razes que
levam alguém a morar nas ruas, a dificuldade enfrentada para o estabelecimento de vinculos
psicoafetivos, os problemas relacionados a moradia urbana na capital paulista e, como
ilustracdo, um detalhamento sobre o caso da “Cracolandia”, denominagédo corrente dada a area
localizada na regido central da cidade de S&o Paulo e caracterizada pela concentracdo de

dependentes e usuarios de quimicos.
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Uma passagem da edicdo ilustrou bem o gesto em diregdo ao combate de conceitos
rasos e desagradavelmente classificatdrios da populacgdo 14 instalada. Vitor Brumatti discorreu
sobre a insuficiéncia dos 937 reais oferecidos como remuneracdo pelo programa. Diante dos
altos gastos que um ex-morador de rua passa a absorver — aluguel, alimentacéo, entre outras
despesas, a quantia inviabilizaria uma vida digna. Apoés o apontamento feito por Vitor,

Fernando Duarte assumiu ter mudado sua opini&o sobre o assunto:

A primeira impresséo que eu tive quando eu vi essa proposta do Déria era de
que, ‘pd, parece legal, vai dar algum tipo de esperanca, alguma motivacdo da
pessoa, que as vezes também ndo tem mais vinculo nenhum, ndo tem
responsabilidade nenhuma’, e, de repente, é algo pra fazer as coisas
andarem, né. Entdo a primeira impressdo que eu tive foi legal, foi bacana.
Agora, vendo vocé fazer essa discussdo toda, que eu fico mais preocupado
com essa questdo do valor dos 937 [reais], e de que ndo é tdo simples assim
pra ela [pessoa] sair da rua, recebendo esse dinheiro, o que ela faz, tudo.
Entdo assim, quero muito ver onde que vai dar essa histéria (MAMILOS,
2017, episddio 102, 47:14 - 47:52).

Interessante notar que o exercicio de empatia e alteridade — hora e outra praticado ou
recomendado pelas apresentadoras do programa — também alcancou os convidados. A
mudanca de perspectiva em relacdo a determinado posicionamento, a partir da escuta atenta,
fez-se concreta no proprio espaco sonoro construido pela atracdo, em partilha com os que
vivenciaram aquela edicdo a partir do som. Parece-nos um bom exemplo, uma evidéncia de
que o ambiente comunicacional, o enredamento do processo de comunicacdo do podcast
Mamilos carrega consigo potencial vinculador, uma vez que a dindmica associativa pressupde
a empatia.

Se 0 estado empatico — que pouco a pouco demarcamos aqui — supde que todo o
corpo esteja disponivel, animado por uma espécie de apetite sensorial, interessado em se abrir
para o outro, naturalmente, vé-se contemplada a audi¢éo, cujas raizes discutimos no primeiro
capitulo da dissertacdo. “Escutar um outro é ouvir, no siléncio de si mesmo, sua voz, que vem
de outra parte. Essa voz, dirigindo-se a mim, exige de mim uma atencdo que se torna meu
lugar, pelo tempo dessa escuta (ZUMTHOR, 2000, p. 98). N&o se podem perder de vista tais
ideias sobre a voz, a vocalidade, haja vista que, centrais na produgdo dos sons humanos, estéo
fundeadas sobre uma forma arquetipal, indissociavel do sentimento de sociabilidade. E a
constatacdo de que, ao ouvir uma voz ou emitir nossa prépria voz, para além do som que
produzimos, nds anunciamos, expressamos, divulgamos, declaramos: ndo estamos mais

sozinhos no mundo (ZUMTHOR, 2000).
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Num segundo momento, o programa foi pautado por uma discusséo sobre as ideias
implicadas em “empatia”. Estudos conduzidos pela Escola de Administracio de Frankfurt’,
divulgados naquele ano, 2017, relativizaram o conceito e revelaram 0 que seria uma
contrapartida desfavoravel. Apesar de contar com amostras bastante limitadas, o estudo
concluiu que empatia em excesso pode nos fragilizar ao permitir que nos sintamos
responsaveis pelo que os outros sentem — 0 que pode trazer impactos negativos para nossa
saude. Juliana Wallauer estabeleceu correlacdo entre a pesquisa aleméa e o mais novo livro do
professor de psicologia da Universidade de Yale, Paul Bloom, que se autodeclara um inimigo
da empatia. Bloom havia lancado, naquela semana, a obra Contra a Empatia: por uma
compaixao racional.

Apesar de indisponivel no Brasil naquela ocasido, o livro mobilizou a atencdo de
muitas pessoas, pois, nele, Bloom se esforcou para provar que a identificacdo com o
sentimento de aflicdo de um outro ndo deve nos nortear — isso porque sentir a dor do outro
embaralha nosso julgamento, favorece respostas irracionais e contribui para que se
mantenham as desigualdades do mundo. Juliana, entdo, perguntou: “E ai gente, empatia é uma
habilidade que nos enfraquece nos deixando mais sensiveis pra sobreviver num mundo
brutal?” (MAMILOS, 2017). E curioso notar o angulo de analise sobre a empatia,
aconselhado por Paul Bloom, sobretudo, se comparadas suas ideias as de Cyrulnik. Embora o
etélogo francés ndo seja citado pelas apresentadoras, é evidente o abismo que separa as duas
construcdes de empatia. Bloom nos é apresentado como alguém que vé& na empatia um
problema. E dificil supor que o autor se sente preocupado em relativizar a empatia ou
enquadra-la sob um prisma complexo. Postura diametralmente oposta aquela buscada pelas

apresentadoras:

Empatia significa a capacidade psicoldgica pra sentir o que sentiria uma
outra pessoa caso estivesse na mesma situacdo vivenciada por ela. Entéo ser
empatico é ter afinidade e se identificar com outra pessoa. E saber ouvir 0s
outros, compreender seus problemas e emocdes. A empatia pressupde uma
comunicacdo afetiva com outra pessoa e é um dos fundamentos da
identificacdo e compreensdo psicoldgica de outros individuos. Parece ser
também uma das palavras da moda. Enquanto a tendéncia de
individualizacdo domina o cenério, € natural que se forme um movimento
em sentido contrario, buscando equilibrio [...]. A maior polarizacdo dos
debates politicos e sociais em todo 0 mundo e 0s impasses que a abordagem

" O estudo esta disponivel no link:
https://www.researchgate.net/publication/301217495 Predicting_Stress From the Ability to Eavesdrop on F
eelings Emotional Intelligence and Testosterone Jointly Predict Cortisol Reactivity
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do confronto cria, os danos que causam pra familia, grupos de amigos, em
Gltima analise, pros paises, tem nos empurrado pra buscar uma solucdo de
coexisténcia com maior tolerancia e flexibilidade, aumentando o interesse
por entender 0 que é empatia e como ela pode nos ajudar. Assim, empatia
tem sido objeto de estudo da psicologia e sociologia (MAMILOS, 2017,
episddio 102, 50:00 - 51:01).

Introducdo a parte, nota-se, conforme a edi¢ao avanca, que 0s convidados negociam o
conceito de empatia. Todos interessados em um denominador comum, desocupados da
urgéncia classificatéria — estdo engajados em ajustar possiveis sentidos, em construir uma
no¢do comum a partir da resultante do dialogo. Eis a linha seguida por Fernando Duarte, ao
ser também alcangado pelo convite de Juliana Wallauer para refletir sobre a empatia, com
respeito e consideracdo, apesar da recusa instantanea das ideias de Paul Bloom. Fernando

anuncia seu posicionamento e o didlogo consequente nos parece revelador:

Fernando: Eu acho que essa discussdo € muito boa, principalmente, porque
esse texto, né, que o Paul Bloom inventou de fazer esse livro, né, confundiu
muita gente. Nossa, Ju, a primeira vez que vocé pegou e me falou dessa
entrevista desse cara, desse psicologo: ‘ah t4, ele ta lancando um livro contra
a empatia’. Po, a primeira rea¢do foi uma revolta assim, falei: ‘quem é esse
maluco, o que ele ta falando, meu?’. Caramba, pd, a gente faz uma
campanha a favor da empatia todo dia e dai vem esse cara falando que isso é
um problema, né? E mesmo quando eu li a entrevista que ele deu, se ndo me
engano foi a Folha, ainda ndo me ficou claro, porque me parecia que aquilo
que ele tava falando faz sentido, mas tava me parecendo confuso, né? E eu
até vou, depois eu vou deixar o link de uma entrevista que esse cara deu la
no Carnegie Hall, alguma coisa assim, acho que em Nova York, onde ele
fala, ele explica a teoria dele, explica o livro dele por 30 minutos, depois ele
responde questdes por 30 minutos. Ouvindo ele falar fica muito mais
simples, t4? Basicamente a Ju enfim, definiu mais ou menos o que seria a
empatia logo no comeco ta, que seria essa coisa da gente se colocar no lugar
do outro, entender os pensamentos, sentimentos do outro, ta, e isso também
sempre foi a empatia pra mim; ou seja, a palavra chave seria ‘compreensao’,
‘entendimento’, essa seria a palavra chave da empatia pra mim. Pro Paul
Bloom néo é, ta? Entdo o Paul Bloom ele, ele, ele fala que existem essas
diferencas de semantica, de significado, mas ele fala que assim: tem pessoas
que definem empatia como tudo que ha de bom no mundo, como amor,
como solidariedade, empatia ¢ ele fala: “tudo bem, ndo sou contra isso, ndo
sou contra 0 amor, ndo sou contra a solidariedade, pelo contrario, sou a
favor”. Ai ele fala: ‘tem pessoas que entendem a empatia como entender o
que 0S outros pensam e sentem’.

Juliana: Uma questdo mais légica, mais racional.

Fernando: Isso! E mais mental até. E quanto a isso, ele também ndo é
contra, mas ele prefere definir empatia como ‘vocé sentir a dor que o outro
sente’.

Juliana: Sim, mas esse é um conceito que a gente também ja defendeu aqui
no Mamilos, que a diferenca entre simpatia e empatia € que a empatia
pressupde vocé de fato sentir, ela tem uma dimensdo que ndo é s6 ldgica,
gue ndo € uma dimensdo sé mental, ela realmente, de fato tem a ver com

49



criar conexdes e criar, estabelecer uma conexdo afetiva, emocional com a
experiéncia gue a pessoa ta passando.

Fernando:Sim.

Cris: [interrompe] Entdo, mas o fato de vocé se colocar no lugar da outra
pessoa, vocé pode até sentir, vocé pode entender, vocé pode compreender,
ndo quer dizer necessariamente que vocé concorda e que vocé da razdo pra
pessoa porque ela agiu daquela maneira; porque quando ele fala, o problema
pra mim do que acontece ali no Bloom é o tipo de definicdo que ele deu pra
empatia, ele criou uma definicdo dele pra empatia e ele fala: ‘viu, isso é
errado e faz mal’. Entdo, na real, assim, no mundo, qualquer coisa usada
errada faz mal, nem &gua vocé pode beber demais se ndo seu corpo ndo
retém os nutrientes, entdo assim, tudo que vocé usar, se vocé usar de uma
maneira incorreta, ela faz mal, isso ndo quer dizer necessariamente que a
empatia, o conceito, a forma, ela é errada, ela faz mal pro mundo
(MAMILOS, 2017, episodio 102, 52:27 - 55:58).

A maneira dialogica e respeitosa com que se discutem noc¢des de empatia nos € de
interesse, exatamente, por se revelar empatica. A partir das contribui¢des de Boris Cyrulnik,
um dos principais referenciais tedricos desta pesquisa, parte significativa do dialogo
destacado poderia ser ainda mais temperado — exemplos de situacdes pertinentes, debate a
respeito do vinculo (e da empatia como um pressuposto), as diferencas entre simpatia e
empatia, a preferéncia pelas nogdes em detrimento das defini¢cOes, entre outros pontos.
Conforme nos aprofundamos no raciocinio do etélogo, constatamos a intima associagdo entre
dialogo, empatia e ambiente vinculador — descendentes os termos sublinhados da troca de
impressbes e opinides tal modo comprometida com o outro que é capaz de conduzir o
individuo para fora de si, das suas crencas, das suas experiéncias, dos seus pontos de vista.

Parece cada vez mais madura a ideia de que o ambiente sonoro do podcast Mamilos
oferece substanciais evidéncias de vinculacdo e acolhimento, coerentemente com a misséo do
programa e sua proposta editorial. Chega 0 momento de refletir sobre a pratica jornalistica no
interior desse contexto. Qual a leitura que as apresentadoras fazem do jornalismo dentro da
atmosfera do programa Mamilos? A empatia e o vinculo sonoro facilitam, potencializam,
fortalecem o fim jornalistico a que Mamilos se propde? E como se da a relagdo com o

ouvinte? S&o algumas das reflexdes para as quais avangamos.
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Todos os organismos, para se adaptarem, devem inovar, tentar uma aventura fora da norma, engendrar
anormalidade, a fim de ver se corre bem, pois viver é correr um risco
Boris Cyrulnik
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3. MAMILOS: JORNALISMO DE PEITO ABERTO
3.1 Jornalismo e Mamilos: possiveis reflexdes

O jornalismo est& a servico de qué? A pergunta em si j& suscitaria uma dissertacéo
extensa. No raciocinio aqui construido, assumiremos o jornalismo como &rea da comunicagéo
social preocupada em oferecer informacdes para equipar, fortalecer e preparar o cidaddao com
as ferramentas imprescindiveis para a vida em sociedade. Desde uma acepcdo basilar,
entenderemos o jornalismo como prestacao de servigo, como um meio para a reflex&o social,
como uma instituicdo também responsadvel por tornar claros os direitos do individuo,
munindo-o com informacdes relevantes e pertinentes para o interesse publico (TRAQUINA,
2005). A imprensa como um elo permanente entre a opinido publica e as instancias
governamentais, por exemplo.

O primeiro topico deste capitulo tem por objetivo propor um dialogo entre as no¢Ges
de jornalismo encampadas por Cremilda Medina e Nelson Traquina e as noc¢des de jornalismo
reveladas pelas préprias apresentadoras do programa Mamilos, colhidas ao longo de julho de
2019. Sem perder a atencao dada as passagens do programa, consideraremos a permuta critica
entre os referenciais tedricos de capitulos anteriores e as opinides de Juliana Wallauer, uma
das apresentadoras — Cris Bartis ndo teve condi¢des de participar da entrevista. Passamos do
dialogo com os autores que nos ajudaram a compreender o podcast Mamilos para o didlogo
com uma de suas protagonistas. A partir deste capitulo a dissertacdo esta marcada por esta
conversa critica com Juliana, num exercicio instigante que desenha paralelos, intersec¢des e
complementariedades entre as linhas de pensamento aqui consideradas.

E possivel sugerir, entdo, que Mamilos alca um voo original, capaz de romper com 0s
esteredtipos e a superficialidade, numa linha narrativa preocupada com a empatia, a
afetividade e multiplas perspectivas. Construir pontes, premissa do programa, s6 pode se dar a
partir de um olhar diferente, praticante da alteridade. Cremilda Medina, professora e
pesquisadora da Universidade de Sdo Paulo (USP), é das vozes de referéncia quando se busca
compreender melhor o jornalismo enquanto area da comunicagdo social. No livro A arte de
tecer o presente: narrativa e cotidiano, ela nos impele a refletir sobre a escassez da postura

critica e densa na producéo de contetdo midiatico:

A minima parcela dos grupos se permite um voo original que transcende o
explicito e o apreensivel segundo os estere6tipos mentais — uma descricdo
estatica, superficial e esquematica do acontecimento vivo. Essa minoria
transnarra o objeto de observacdo, funde nele sua experiéncia, humaniza os
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movimentos da cena e se permite 0 exercicio da intuicdo ao passar, no
subtexto, os mistérios ndo controlados pela l6gica do senso comum
(MEDINA, 2003, p. 50).

Nessa direcdo, o convite a generosidade e a empatia, renovado a cada inicio de
programa, o qual contribui para um potencial ambiente sonoro de vinculagdo como ja
pontuado, pode ser um dos maiores diferenciais do conteddo jornalistico que Mamilos se
propbe a compartilhar com seus ouvintes. Parece ser este 0 ponto de partida para criacdo de
um ambiente mais propositivo, aberto e fertil em oposicao a defesa de teses, pontos de vista,
reafirmacdo de certezas ou de convicgdes inegociaveis. Soa adequado compartir divagacdo de
Juliana Wallauer, quando, na edi¢cdo de nimero 116 — cujo tema foi distritdo e fundo de
campanha — discorre sobre o recurso da “desconstrucdo” sugerida aos ouvintes e, muitas

vezes, praticada por ela e pela propria equipe:

A gente ndo pede um exercicio para vocés que a gente ndo faca. A gente se
desconstréi todos os dias, muda todos os dias. Ndo é porque eu falei [algo]
no ar que eu continuo pensando isso [...]. E € pra isso que a gente t& aqui,
ndo é para ter certezas, mas € para seguir se questionando. Vamos juntos
nessa jornada! (MAMILOS, 2017, episédio 116, 9:56 - 10:25).

Se, por um lado, ao se lancar como produto jornalistico, Mamilos assume certo
modelo de abordagem do real, por outro, 0 mero compromisso com o questionamento, com a
abertura para davidas e com a alternancia de opinides, aumenta a possibilidade de um recorte
atento para a complexidade que caracteriza as relacbes humanas. Como qualquer meio de
comunicacdo, Mamilos seleciona, delimita e ergue parametros para o dialogo com o outro,
baseando-se em critérios prdprios. No entanto, se o recorte é inevitavel porque a realidade é
irreprodutivel desde sua plenitude, tanto melhor quando feito com ética e equilibrio entre
perspectivas.

Ao refletir, criticamente, sobre a producdo de reportagens jornalisticas, Cremilda
Medina (2003) propde um olhar afetivo e empatico como forma de resisténcia. A autora
elenca a ma distribuicdo da renda simbolica, a crise da modernidade, a crise das gramaticas
das redacOes e a auséncia de outros elementos para se compreender a crise narrativa vigente.
Neste cenario, Mamilos tem estabelecido territorio de respeito, propondo-se praticar
jornalismo com afetividade. “A vertente mais desafiadora, porém, se pauta pela atitude
pragmatica de ir ao encontro das vivéncias cotidianas e colhé-las ndo com a metodologia
explicativa, mas sim com os afetos e as simpatias da compreensao” (MEDINA, 2003, p. 57).

Se, por um lado, Mamilos ndo apresenta reportagens em seu conteddo, por outro, ao

exibir debates norteados pelos valores que destrinchamos até aqui, reafirma-se como
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producdo de contetdo no terreno opinativo, interpretativo, reflexivo e imersivo do cotidiano.
Num paralelo ousado, poder-se ia dizer que a resisténcia exercida pela cultura do ouvir — em
meio a uma sociedade cujas relacdes sdo mediadas, predominantemente, por imagens — esta
para a resisténcia exercida por Mamilos em meio ao automatismo, ao esquematismo e a

previsibilidade das narrativas jornalisticas.

As préticas dialdgicas requerem generosidade, empenho e agdo criativa.
Talvez por isso constituam a saida em qualquer emergéncia da crise. Os
impasses, as impoténcias ou os paradoxos do caos SO projetam um
encaminhamento dindmico se houver didlogo. Pelo menos em sociedade, a
dialogia da forma a atos emancipatérios” (MEDINA, 2003, p. 54).

Mamilos é um produto sonoro estratégico para investigacdo da dinamica, do
funcionamento e da forca de resisténcia da dialogia e da empatia como pressupostos para um
ambiente vinculador — o qual deve, segundo nossa hipdtese de trabalho, potencializar a
comunicacdo jornalistica pretendida. N&o seria esse 0 reencontro entre o jornalismo e sua
missdo fundadora, a saber, 0 compromisso com os pilares do Estado Democrético de Direito?
Com base nas contribuicdes de Nelson Traquina — um dos pioneiros dos estudos sobre o
jornalismo, autor de notoria eloquéncia e conhecimento sobre a area —, concluimos que a
compreensdo do jornalismo como pratica profissional depende de uma consciéncia ética e de
comprometimento com informacdes apuradas, capazes de fortalecer e preparar o cidadé&o,
mirando os subsidios imprescindiveis para a vida em sociedade (TRAQUINA, 2005).

Como as apresentadoras Juliana Wallauer e Cris Bartis compreendem o jornalismo?
Juliana conversou conosco durante o0 més de julho de 2019. O objetivo do didlogo era
desvelar o entendimento das apresentadoras e sua equipe editorial em relagdo ao jornalismo.
Também nos era de interesse os critérios implicados na selecdo de assuntos e a dindmica de
conducédo do programa. Juliana revelou que tanto ela quanto Cris entendem que o jornalismo
pode ser enquadrado como o poder que emana do povo. E, langcando méo das historias
narradas, tornando transparentes os interesses por tras das escolhas e das acdes de outros
poderes, contribuem por meio da publicizacdo de informac6es relevantes — algumas delas
cruciais, a exemplo daquelas que colaboram para que pessoas possam se entender como
sujeitos de direitos. Partindo do pressuposto de que a democracia é um regime através do qual
a maioria escolhe, deve-se manter a informagao na ordem do dia; sendo o papel do jornalismo
prover tais informagdes com qualidade para o publico. Dito de outro modo, levantar, sondar,
investigar, acompanhar o uso do poder de todas as esferas e prestar contas para sociedade é

também incumbéncia do jornalismo. E Juliana prop8e que a area conte, ainda, histérias que
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nos fagam criar ou desenvolver um senso coletivo, um senso compartilhado de realidade.
Contar sobre a vida, contar sobre as escolhas, contar sobre as pessoas. Falar sobre o que
importa para comunidade também ¢é uma das fung¢des do jornalismo (WALLAUER, 2019.).
Eis, assim, um ponto delicado: o que importa? O que ndo importa? O cotidiano
jornalistico desafia seus profissionais em relacdo ao adensamento tematico e o dever ético da
apuracao, associadas as tarefas aos curtissimos prazos de entrega — uma vez que o tempo do
jornalismo é o tempo presente, urgente, da necessidade de recortar, escolher, delimitar. Nao a
toa, para viabilizar a entrega dos conteddos no infimo tempo disponivel, o jornalismo
construiu um conjunto de critérios, regras e noc¢des éticas ocupadas com o rareamento das
distor¢des e com aquilo que €, sendo, 0 mais justo possivel. Como nos convida a refletir
Cremilda Medina (2003), ha técnicas, férmulas e esquemas utilizados pela area jornalistica
desde o século XIX. No entanto, a realidade capturada pelo jornalismo ndo se submete aos
desmandos sistematizadores, mas a inventividade estética demandada por uma narrativa do

cotidiano. Contra o automatismo da area, Medina salienta:

O embate se trava no momento em que € preciso abandonar o confronto das
férmulas engessadas dos manuais jornalisticos e ir ao mundo para viver o
presente, as situacdes sociais e o protagonismo humano. Inverter a relacéo
sujeito-objeto do técnico em informacéo de atualidade para a relagéo sujeito-
sujeito do mediador social, para além de ser um problema epistemolégico, é
uma fogueira em que se queimam as certezas, as rotinas profissionais, o
ritmo mecanico do exercicio jornalistico (MEDINA, 2003, p. 40).

Mamilos parece disposto ao abandono do maquinismo opinativo. Juliana Wallauer
comenta que a escolha dos temas que pautam o programa obriga a pesagem, antes de qualquer
outro critério, dos potenciais de debate, de discussdo, de polémica e de ideias plurais. E dai
que comeca 0 processo para, por meio do dialogo, investigar os pontos de vista possiveis. Se
as apresentadoras identificam determinada demanda de sentido — por exemplo, muitos
comentando um escandalo de corrupgéo ou a reforma da previdéncia, a equipe se reline para a
elaboracdo da pauta, esforgando-se para iluminar os diversos sentidos em jogo. Interessante
refletir, desde o raciocinio de Wallauer, sobre a polémica como ponto de partida para o
esclarecimento, especialmente, porque em meio a boataria e as fake news, nota-se uma
preocupante inversdo de ordem que, por vezes, torna vulneravel o esclarecimento. ‘“Por
exemplo, terraplanismo. N&o vai ser nunca tema do Mamilos, ndo tem polémica ai.
Infelizmente ndo tem polémica, € uma conversa de dois minutos. Entdo ndo é um tema de
Mamilos” (WALLAUER, 2019).
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Para além das fake news, constata-se no jornalismo uma crise, cujas evidéncias vao
além dos constantes enxugamentos de equipe e de custos, das rotinas estressantes e intensas
que inviabilizam narrativas densas, ou mesmo da desvalorizacdo material e simbdlica da area.
H& uma crise no olhar jornalistico (MEDINA, 1999). Agravada por todos os outros fatores
citados, mas cuja origem os antecede. Mamilos surge acima das pressdes jornalisticas, delas
protegido, huma origem mais associada a vontade e ao desejo pessoal das apresentadoras do
que a um objetivo determinado por outros, pelas “da area”, pela “area em si”. Alias, cabe 0
adendo, tanto Juliana Wallauer quanto Cris Bartis sdo publicitarias. Juliana reconhece que
aprendeu com a publicidade a preocupagdo de como explicar temas complexos para as
pessoas de uma forma rapida e acessivel, como adaptar a linguagem para conversar com
diferentes pablicos em diferentes contextos, como incluir quem quer que fosse. Ao longo da
construcdo identitaria do podcast Mamilos, foi sendo possivel transformar o ideal em gesto
narrativo; isto é, se quando estavam totalmente dedicadas a publicidade Juliana e Cris
mergulhavam toda semana numa marca diferente, num mercado diferente, numa industria

diferente, numa logica diferente, a imersao foi transplantada para os assuntos da pauta.

A gente ndo tinha nenhuma pretensdo com o Mamilos de fazer jornalismo,
Mamilos é um projeto pessoal que foi criado pra gente ver 0s assuntos que
nos interessavam serem discutidos e debatidos de uma forma que a gente
gostaria e que a gente ndo via. Entdo é, primeiramente, uma resposta pra
gente como consumidoras de contetdo. A gente via varias discussdes
polémicas sendo travadas por pessoas que tinham absolutas certezas que a
gente ndo tinha. E tudo parecia muito 6bvio exceto pelo fato de que quando
vocé ouvia pessoas de posigdes diferentes, eram Obvias coisas
completamente opostas. Entdo como pode ser 6bvio que sim ou que ndo?
Deve ter algum meio termo, algum ponto de convergéncia das coisas, um
ponto em comum. Por a gente ndo ver as coisas serem tratadas dessa

maneira, a gente resolveu fazer o Mamilos. (WALLAUER, 2019).
Juliana Wallauer esclarece que a escolha pelos temas atende ao interesse que ambas
tém por determinado recorte do real. Mamilos surgiu como um projeto paralelo entre o
trabalho profissional e as demais atribuicBes das apresentadoras, ndo fazendo sentido se
dedicarem a algo pelo qual néo se interessavam ou por discussdes consideradas irrelevantes.
Dito de outra maneira, elas preservam e valorizam a propria subjetividade e o
autoconhecimento. Juliana enfatiza o estado de alerta para fugir de abordagens engessadas,
superficiais, rasas. Como ja consideramos aqui, empobrece, limita e desidrata a area
jornalistica o uso corrente de formulas, chavdes, cargas conceituais e mesmo dados puramente
estatisticos quando estes se sobrepdem as histdrias e as pessoas. O jornalismo de qualidade
tem preferéncia “[...] pela informacdo humanizada, vivida, exemplificada na cena cotidiana e
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protagonizada pelos herdis da vida contemporanea” (MEDINA, 1999, p. 53). E contra um
jornalismo de aspas que chancelam determinada visdo de mundo sem dar chance ao
contraditério, a divergéncia, a diferenca. E € essa postura, sobretudo, que nos tem interessado

investigar.

Muitas vezes eu me sinto perdida porque ndo ha dialogo entre as duas partes,
entdo eu ndo sinto que estou tendo uma imagem completa do problema. [...].
E muito facil pra gente fazer os programas porque, via de regra, a gente nio
sabe nada de nenhum dos temas que a gente aborda, entdo eu faco uma
pesquisa para eu entender aquele tema e eu compartilho com a audiéncia
isso. Qual é o cenario? Qual é o contexto? Quais sdo 0s nimeros que Sao
importantes para eu entender isso? Quais sdo 0s atores que estdo envolvidos?
Por exemplo, vamos falar de autismo, precisamos de alguém que sofre de
autismo na mesa. SO que esta pessoa vai ter a visao dela, ela ndo vai falar por
todos. Se eu pegar um profissional, por exemplo, uma fonoaudidloga que
trabalhe com autistas, ou uma ONG que trabalhe com esse publico, eu tenho
uma visdo mais geral. Se coloco uma mée, um académico que pesquisa, eu
vou ter uma outra visdo. Sdo abordagens que se complementam para
oferecer uma compreensdo melhor sobre o fendmeno, € tdo simples quanto
isso (WALLAUER, 2019).

Nota-se uma afinidade entre o que almeja Mamilos e os apontamentos feitos por
Cremilda Medina. Como indica a pesquisadora, mais que paradigmas cientificos, no cerne da
profissdo jornalistica, estdo em jogo visdes de mundo, distintos pontos de vista (2003). No
universo simbolico, ¢ justamente a dialogia dos sentidos que mobiliza uma “observagdo dos
participes da vida local; mobiliza também uma percepcdo ensaistica criativa, perante a
imprevisivel acdo sociocultural; e mobiliza ao mesmo tempo a capacidade racional de
estabelecer relagdes complexas” (MEDINA, 2003, p. 56). Ironicamente, Juliana e Cris ndo se
consideram jornalistas. Por ndo terem a formacdo especifica na area, preferem pesar a
responsabilidade e o questionamento que as acompanham programa a programa, com a
humildade de se perguntarem sobre boa parte do que esta em torno da atracdo. “A gente se
questiona sobre quem tem acesso a mesa, por que tem acesso a mesa, se a gente deve se
deixar ser pautada por algumas noticias ou se a gente deve pautar as discussdes, ou se pautar
as discussdes ¢ muita pretensao” (WALLAUER, 2019). Embora reconhegcam que travam
discuss@es jornalisticas e que o exercicio que protagonizam é proprio do jornalismo,

Sobre a formacéo jornalistica, Nelson Traquina (2005) nos convida a refletir a partir
de Pierre Bourdieu. E, segundo Bourdieu, os jornalistas partilham estruturas invisiveis,
angulos, prismas, oculos através dos quais veem certas coisas e ndo veem outras. “O
jornalismo acaba por ser uma parte seletiva da realidade. Nesta construcdo teorica do

jornalismo, apontamos que 0s membros da comunidade profissional partilham ndo s6 uma
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maneira de ver, mas também uma maneira de agir ¢ uma maneira de falar, o ‘jornalés’”
(TRAQUINA, 2005, p. 30). A fim de evitar uma linguagem que exclua — e na ocasido da
elaboracdo de cada episddio do podcast Mamilos, os temas sdo enquadrados, apresentados e
construidos junto ao ouvinte. Exemplo compartilhado por Juliana é o filtro de equilibrio
perseguido pela equipe editorial: quando ja se abordou muito determinado assunto num curto
intervalo de tempo é hora de voltar a prancheta. Nesses casos, mesmo que haja uma polémica
em pleno curso, 0s responsaveis pela pauta tendem a mudar a abordagem; até mesmo para
permitir novo distanciamento capaz de, mais tarde, favorecer o adensamento do assunto.
Mesmo atentas para abordagens caracterizadas por Juliana como “pesadas”, as quais apontam
para uma miriade de problemas, denlncias e desesperanca, acreditam que o equilibrio se faz

na busca por recortes mais “leves”.

A gente entende que a nossa responsabilidade ndo é s6 mostrar 0 que esta
acontecendo no mundo e trazer os debates, mas a gente tem que ter uma
responsabilidade sobre como nds deixamos as pessoas depois. Entdo, sempre
gue a gente vai abordar um tema, a gente fica preocupada em relacdo ao
estado que as pessoas ficaram por conta desse programa. A gente tenta
equilibrar isso, um pouco questionando, um pouco esperangoso, um pouco
reflexivo, um pouco preocupado. A gente tenta equilibrar essa dieta de
informacdo que a gente oferece para as pessoas (WALLAUER, 2019).

As evidéncias colhidas até aqui nos permitem dizer que o programa Mamilos esta
comprometido com uma abordagem e conducdo de fronteiras flexiveis, vivas, que expandem
e se retraem na mesma proporcdo em que abracam mais dados, informac6es, depoimentos,
vozes e questionamentos abertos em detrimento das certezas inegociaveis. E nesse ambiente
comunicacional, como ficam os ouvintes? Até o momento, refletimos sobre o potencial
vinculador do ambiente sonoro de Mamilos; ambiente este compartilhado com o ouvinte. E
possivel identificar indicios sobre a presenca dos ouvintes no interior da atmosfera sonora do

programa, edicdo a edicdo? Eis o assunto do nosso proximo topico.
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3.2 Entre conexdes e vinculos: Mamilos e 0s ouvintes num espaco de encontro

E chegada a hora de nos aprofundarmos na rede que Mamilos da conta de construir,
considerando a maneira pela qual a relagdo com o ouvinte é trabalhada. A aproximacao entre
as nocoes de rede e de vinculo nos interessam, especialmente, desde que o conceito de rede
ndo se confunda com a ideia de conexao circunscrita aos aparatos técnicos. Atentos para uma
diferenga que € basilar, ndo incorreremos na negligéncia ou descuido porque alertados por
Malena Contrera, pesquisadora especialista nas nocdes de vinculo, a partir de Cyrulnik.

Escreve a pesquisadora:

Os estudos relativos as teorias da Comunicacdo e da Midia s6 ha poucos
anos tém dado a devida atengdo as questdes relativas ao vinculo. Ainda hoje,
a maior parte dos trabalhos que esbarram nesse tema se restringe a igualar o
vinculo a ‘conexdes tecno-instrumentais’. Na melhor das hip6teses, vemos
serem consideradas apenas as dimensdes sociais e politicas das relagdes
comunicativas, enquanto sua natureza imaginaria, afetiva, emocional [...] é
tacitamente ignorada (CONTRERA, 2012, p.1).

Para demarcar tal diferenca, podemos fortalecer a no¢do de vinculo — conexéo
profunda entre duas ou mais pessoas, algo que ndo se limita a no¢do de conexdo técnica. Em
palestra conferida na Faculdade Casper Libero, no dia 9 de novembro de 2017, Malena
Contrera ressaltou que, enquanto a conexdo técnica restringe-se aos aparatos técnicos, é
superficial e propria dos sistemas fechados, o vinculo opera na dimensao psicoafetiva com

muito mais profundidade:

H& uma enorme diferenca entre sistemas artificiais e sistemas vivos;
sistemas menos complexos e sistemas mais complexos; sistemas fechados e
sistemas abertos. Quando a gente fala de rede artificial, de web, de conex&o
eletronica, a gente esta falando de alguma forma de redes, sistemas, até
falantes com outros sistemas, mas ainda assim sistemas fechados, dentro de
linguagens mais ou menos Unicas (CONTRERA, 2017).

Contrera defende a aproximacao entre os conceitos de rede e vinculo. Porque nédo se
escolhe entrar na rede. O ser humano é rede. Atravessado e determinado por vinculos
psicoafetivos, simbolos, mitos, arquétipos etc. O vinculo incluia a vivacidade da natureza
humana, com suas dimens@es bioldgica, psicoldgica, sociologica e cultural, entrelagadas e
articuladas. Deve-se pontuar que o termo vinculo ndo pretende idealizar as rela¢cbes humanas
nem superestima-las. O vinculo € a coesdo da rede, € consumo mutuo de quem esta por ele
envolvido nela — consumo ndo no sentido capitalista-industrial, mas no sentido bioldgico, no

nivel humano mais puro. Dentro da dindmica de rede a que nos referimos aqui, o vinculo da-
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se enquanto laco estreito, forte e duradouro. Complexo, pode contemplar tanto a
psicoafetividade quanto a psicoanimosidade. O vinculo é aquilo cuja dindmica pode tanto
tornar vulneravel quanto figurar como maior forca possivel — uma compreensao inequivoca
do vinculo ndo deve desprezar a ambivaléncia que lhe é peculiar (CONTRERA, 2018). Isto €,
num ambiente vinculador podem se dar rupturas, discussoes, divergéncias (CYRULNIK,
1997).

Por encontrar no respeito, na alteridade e no tom acolhedor valores fundamentais, por
aderir a uma dinamica empatica e dialégica em sua esséncia, o podcast Mamilos parece
manejar muito bem aquela ambivaléncia, mesmo quando divergéncias séo levadas para a
mesa de debate. Em outras palavras, é possivel afirmar que Mamilos equilibra e suaviza a
dindmica ambivalente do vinculo, numa postura que sugere familiaridade com essa nocao e
maturidade para evitar qualquer tom excessivo — muito em funcéo da empatia e do dialogo
que Ihe sdo basilares enquanto ambiente comunicacional.

Insistimos nas reflexdes que tensionam um paradoxo. O ambiente comunicacional de
Mamilos tem potencial vinculador, mas o vinculo pressupBe copresenca. O programa €
compartilhado com os ouvintes desde a mediacdo técnica, portanto, sustentando certa
distancia entre os corpos dos debatedores e os corpos dos ouvintes. De que maneira a conta é
fechada? Para avancarmos no raciocinio desde uma perspectiva da complexidade, vamos nos
aprofundar ainda mais na distin¢do entre conexao profunda, vinculo e conexdo técnica. De
saida, Contrera difere os chamados seres da Noosfera e os da Mediosfera. Enquanto os
primeiros nascem de relacdes de sentido, via de regra coletivas, no interior de um ambiente de
sociabilidade, cujo carater emocional ndo pode ser desconsiderado e cujo norte é o da
empatia, os seres da Mediosfera costumam surgir das relacdes projetivas, mais proximas da
ideia de simpatia. Em suma, os seres da Noosfera estdo mais préximos dos vinculos
empaticos, distin¢cdo que merece ser destacada (CONTRERA, 2012).

Na tentativa de reconhecer as especificidades e particularidades de cada uma destas
nogOes, Boris Cyrulnik reflete sobre o modo pelo qual a evolugdo tecnologica — e a
consequente conexdo técnica — deparou-se com uma fratura previsivel e dificilmente
incontorndvel. Apesar dos beneficios, dos ganhos e das possibilidades, torna-se quase
impossivel viver em conjunto. O autor atenta, tomando por base as grandes cidades, por
exemplo, que “[...] as pessoas ja sO se encontram no interior de um mesmo mundo

partilhavel” (CYRULNIK, 1999) e que os lacos costumam ser frgeis quando a distancia é
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grande. A premissa de que “corpo pede corpo” €, novamente, encampada, propondo distin¢cdo
entre o mundo gerado a partir da copresenca e 0 mundo restrito as conexdes técnicas:

A diferenca entre os dois mundos é de ordem emocional. A magia das
palavras necessita de uma empatia e de uma partilha do mundo engendrado
pela copresenca. Ao passo que a magia técnica permite o encontro com a
representacdo de um outro, mas ndo exige, forcosamente, a sua presenca. A
magia das palavras provoca um éxtase coletivo, uma emocionalidade
palpavel que explica 0 mau prazer dos rumores ou do amor sentido pelas
multiddes, ao passo que a magia das maquinas convida ao prazer solitario.
Nas sociedades da magia verbal, cada individuo é um equivalente do outro
visto que adoram o mesmo idolo, 0 mesmo chefe ou a mesma frase. A
compreensao ndo é necessaria quando se assiste a um discurso, intelectual ou
politico. A teatralizacdo das palavras, o simples facto de escolher o vestuario
convencional e de ir ao encontro criam um acontecimento emocional, um
instante de existéncia que euforiza os participantes (CYRULNIK, 1999, p.
263).

Dai que as projecOes e as simpatias promovidas pela sociedade midiatica costumam
inviabilizar o sentimento de pertencimento; afetacdo imprescindivel para atribuicdo de sentido
as experiéncias comuns. O sentimento de pertencimento a determinado grupo social nem
sempre desabrocha e, com isso, no vazio da comunidade, embora as conexdes se
multipliquem, delas dificilmente surge o vinculo (CONTRERA, 2012). Mamilos parece
excecdo a regra. Aqui, amarramos as duas pontas da pesquisa ao rememorar € sublinhar a
dimensdo sonora a partir da qual o programa opera. Consideradas a tridimensionalidade, a
corporeidade e a tatilidade do som, o corpo que ouve garante a possibilidade de estar junto do
corpo de quem fala. Ainda que ndo esteja. Merece ser considerada a repercussdo das
reflexdes, das trocas e dos dialogos que, através do som, podem ecoar no corpo daquele que
compartilha do ambiente sonoro construido pela atracao.

Cyrulnik reconhece o potencial vinculador por tras da audi¢do. Dada a constatacdo da
natureza porosa — ou seja, a consideracdo dos sistemas vivos e abertos que somos, é
constante a assimilacdo que se d&, esponjosamente, no e com meio ambiente que nos cerca.
Se, como vimos, essa porosidade é o que nos torna empaticos — desde a aptidao sensorial que
ela mobiliza, também a porosidade dialoga com 0s nossos sentidos. Segundo Cyrulnik, com o
olfato e possivel comover, sensibilizar e fazer o outro agir. No entanto, com outros 6rgaos de
sentido, pode-se mais: cativar, encantar, atingir a consciéncia de um outro, pé-lo em estado de
expectancia. A partir da sonoridade, cativar um outro é se orientar pela sensorialidade
organizada para agir sobre as dimensdes fisica e mental do outro; toma-lo. Se este outro esta
aberto a intrusdo sensorial € porque sente que ser cativado ¢ delicioso. “Um acontecimento

sensorial e afetivo intenso que nos torna cumplices daquele que nos cativa. E muito diferente
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de uma captura, em que o outro se apodera de nés quando nos opomos” (CYRULNIK, 1997,
p.95).

Parece clara a intencdo de Mamilos em tocar atraves do som, incentivando a
coexisténcia entre diferentes pontos de vista. Trata-se de um convite a compreensao de outras
percepcdes e visdes de mundo, ao entendimento de um outro e de sua perspectiva — sem que
isso signifique, necessariamente, uma mudanc¢a no pensamento original de alguém, sem que
isso implique concordancia ou discordancia. Ha clara preferéncia pelo dialogo ao discurso
(ainda que se considere a recursividade prevista na dindmica desse par), pela tolerancia a
intolerancia, pela abertura ao fechamento das questdes, pela empatia ao julgamento, pelo
vinculo a relagdo impessoal, esvaziada, oca.

Considerados os depoimentos enviados pelos ouvintes através das redes sociais
digitais, lidos pelas apresentadoras de Mamilos, temos condi¢bes de dizer, com o cuidado de
ndo generalizar, que as mensagens sugerem uma cumplicidade entre a audiéncia e a atracao.
Trata-se do “Fala que eu Discuto”, momento em que Juliana e Cris dialogam com as
impressoes e avaliagdes do publico — sempre referentes a repercussao das edi¢fes anteriores.
Como as proprias apresentadoras ja revelaram em mais de uma edi¢cdo do programa, todas as
mensagens sdo lidas por elas antes, passando, portanto, por um crivo, um filtro que leva em
conta a pertinéncia, a relevancia e a originalidade dos comentérios. Estudar momentos assim
pode ser revelador.

Para entendermos, por exemplo, a repercussdo do episodio 100, dedicado ao sistema
prisional, devemos investigar o inicio da edi¢cdo 101, cujo tema foi anunciado sistema
prisional — parte 2, ou seja, nova edicdo sobre um mesmo assunto, considerada a
complexidade suscitada pelo tema — usufruindo o debate das liberdades de tempo e

aprofundamento que o podcasting oferece (VICENTE, 2018).

Cris Bartis: NOs estamos aqui mais uma semana pra abragar vocés com essa
polémica. Ndo se desesperem: quem achou que o problema ndo tinha solugdo no
programa passado, agora vai ver que existem, sim, algumas conversas sobre
diferentes caminhos que podemos seguir. Vamo 1a?

Juliana Wallauer: E vamo pro “Fala que eu Discuto”? Vou comegar com um e-
mail bem polémico, do Alex Medeiros, de Curitiba, que a gente pingou porque pode
refletir o que algumas pessoas sentiram depois de escutar o programa: “Bom dia,
meninas! Gostei muito do dltimo podcast. Concordei com muitas coisas
apresentadas no episédio. Concordo que o sistema prisional deve servir pra
remodelar o individuo, pra reinserir novamente na comunidade. Ja sobre a parte de
regalias de presos. Sinceramente, ainda acho que sdo, sim, regalias. [...] J& que o
Estado nos da exatamente ‘o minimo’, acho que 0s presos também deveriam ter o
minimo. Vocés falaram que eles ndo tém como se virar |a dentro. Eu concordo. Mas
eles também tém a ‘liberdade’ de ndo precisar se preocupar com problemas diarios
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que todos os brasileiros tém. Se nds fizemos tudo certo e ndo temos o suficiente, por
que eles tém que ter mais do que a gente? [...]. N&o t6 generalizando, mas isso me
fez pensar muito. Tem varias ONGs que precisam de voluntarios; varios asilos, onde
faltam pessoas pra ajudar; colocar pra fazer manutencdo em escolas, por exemplo.
Seria um ganho pra todos e eles ndo teriam, assim, 0 que eu vejo como regalias.
Espero que entendam o0 que eu tentei expor em meu comentario. Abracos e um
beijo”. Entdo, Alex, a gente falou bastante disso no programa, né, Cris? A gente
entende que isso € um problema, né, uma dificuldade, a gente ndo minimiza essa sua
preocupacgao — e por isso que a gente até falou no programa. Mas eu acho que pelo
menos a gente tentou demonstrar como a conclusdo que se tira disso, que é: ‘bom, ja
que grande parte da populagdo ndo tem acesso, eles também ndo deveriam ter’,
como a préatica dessa conclusdo gera problemas muito sérios, tanto em relagdo a
questdes, dilemas morais, quanto a relagdo com problemas praticos, que € vocé dar
toda a infraestrutura, ou dar o ambiente pra que organiza¢Bes criminosas se
fortalegam na prisdo; porque se vocé ndo prové o minimo, alguém vai prover isso
(MAMILOS, 2017, 2:52 — 5:41).

O ouvinte Alex Medeiros se sentiu a vontade para compartilhar um incbmodo que
sentira com 0 episdédio 100 e Juliana respeitou o ponto de vista do ouvinte, apesar de
discordar. A escolha pelo depoimento sugere, mais uma vez, a propensdo ao dialogo. Além do
depoimento de Alex, tomamos contato com as percep¢des de outros ouvintes. Luis Eich, por
exemplo, relatou por e-mail que deitou abaixo uma série de ideias a respeito do tema. Ele se
dividia entre uma perspectiva fria e distanciada — que aponta para o Estado como instancia
de poder pouco punitiva — e uma perspectiva mais humanizada e equilibrada — que
considera o recomego um direito do ser humano. “Creio que foi nesse episodio que comegou
minha jornada de aprofundamento no assunto, agora muito bem acompanhado de informacdes
e dos mais diversos pontos de vista” (MAMILOS, 2017). A ouvinte Juliana Maia, também
por e-mail, elogiou o episddio e o relacionou com outro, sobre meritocracia, reconhecendo
haver bom transito entre as duas tematicas. “A prisdo €, em ultima analise, o pior castigo que
a meritocracia da para aqueles que sequer tiveram condi¢do de competir no mundo 14 fora”
(MAMILOS, 2017). Ja Aline Lacerda, pelo Twitter, brincou: “Comecei a ouvir o Mamilos
sobre sistema prisional pensando que isso € uma faca de dois gumes. Terminei pensando em
quantos gumes uma faca pode ter” (MAMILOS, 2017). Notam-se algumas evidéncias de

como esses ouvintes se sentiram tocados pelo programa, de como a atracdo os afetou.

Outro exemplo é a edi¢do de nimero 116, divulgada no dia 19 de agosto de 2017. A
apresentadora Juliana Wallauer refletiu sobre o impacto da edi¢do anterior, a de nimero 115,
de titulo Venezuela em convulsdo. Ao abordar a crise politica-econdmica-social na Venezuela,
Mamilos aflorou a opinido dos ouvintes. Houve quem entendesse que as duas haviam sido

“excessivamente bolivarianas”. Houve, em contrapartida, quem entendesse que as duas
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haviam sido muito “imperialistas, pr6-EUA”. Em meio as reivindicagdes para que o programa
defendesse uma visdo especifica em detrimento de outra, Wallauer ndo desprezou as
exigéncias, ndo as subtraiu do programa, mas, ao contrario e dialogicamente, fez delas uma
oportunidade para esclarecimentos. Tem-se um exemplo da postura assumida pelas
apresentadoras e pela equipe editorial quando o podcast é cobrado por parte do publico a se
posicionar de um jeito ou de outro. Consciente de que um ambiente acolhedor também
demanda disciplina, Juliana Wallauer compartilhou algumas regras com os ouvintes do
programa, defendendo limites e possibilidades da atracdo; tudo sem perder o tom amistoso e

dialdgico proprio de Mamilos:

Acho que essa reflexdo se faz necessaria porque é um acordo que a gente faz
no Mamilos e tem que ser renovado todos os dias. Entdo assim, a gente
construiu aqui, e a gente varias vezes abre 0 Mamilos falando isso, um
espaco de encontro. Entéo, espaco de encontro ndo é para encontrar pessoas
que pensam igual a vocé. E um espaco de encontro para ouvir ideias
diferentes das suas. E para ouvir buscando entender. Partindo do pressuposto
de que, se a outra pessoa é inteligente, bem-intencionada e ta falando uma
coisa que vai completamente de encontro a tudo que vocé acredita, se choca
com tudo que vocé acredita, como que ela chegou nessa conclusdo? Por que
gue ela ta pensando isso? Escutar para entender o outro, ndo é pra concordar,
ndo é pra mudar de ideia, mas para entender. E esse 0 exercicio que a gente
faz no Mamilos, entdo assim, se vocé escutou um programa procurando
exatamente a reverberacdo do que vocé pensa, ndo é o Mamilos, o Mamilos
ndo é pra isso. Entdo, assim, € importante que a gente reafirme o nosso
compromisso. Quem ficou incomodado, a gente recebeu gente incomodada
dos dois lados, e quando a gente vé que a gente recebe esse tipo de retorno é
bom, entdo a gente fez o nosso papel [...] porque os dois lados estavam na
mesma, porque, ndo importa se a gente concorda ou ndo concorda, existiu
aqui o encontro e acho que é isso que a gente vem fazer (MAMILOS, 2017,
episodio 116, 8:08-9:28).

No programa numero 131, logo na abertura, as apresentadoras liam mensagens dos
ouvintes sobre a edi¢do anterior, cujo tema havia sido AIDS — nova geracgao. Os convidados
dimensionaram nameros preocupantes que apontam para crescimento dos casos de AIDS e
tentaram compreender como tal realidade aparece para a nova geragdo. As conversas daquela
edicdo, no entanto, ndo ficaram restritas a AIDS, mas abordaram outras doencas sexualmente
transmissiveis. Um dos depoimentos lidos foi do ouvinte Rafael, cujo nome completo néo foi

divulgado a fim de preservar sua identidade:

Més passado, minha namorada fez um exame e descobriu que tinha HIV
[...]. Descobri uma feridinha microscépica através de uma peniscopia que
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consiste em ficar nu numa maca com o médico e com o assistente. [...]. Por
um descuido e falta de acompanhamento, eu tive um impacto muito grande
na minha salde e principalmente na saude da minha namorada. Ela ficou
muito decepcionada e muito chateada comigo, pois, fui, sim, irresponsavel e
inconsequente e agora estou tentando reparar o dano fisico e psicoldgico que
causei nela. Estamos nos entendendo e nos esforcando para voltar a conviver
como antes, mas, olha, foi um perrengue. Ela ter me perdoado e querer
continuar comigo depois disso me fez sentir ainda pior por néo ter pensado
mais nela antes de deixar de tomar certas medidas preventivas [...].
(MAMILQS, 2017, episodio 131, 7:27-8:13).

Talvez esse depoimento seja um dos mais ilustrativos dentre os apresentados até aqui.
Na medida em que se trata de um conteldo da esfera intima, supde-se o grau de liberdade
sentido pelo ouvinte. Afinal, num tom de desabafo, Rafael se sentiu suficientemente a vontade
para expor sua vida sexual, voluntariamente.

Mamilos parece tecer uma rede de vinculos sonoros entre aqueles que o produzem e
aqueles que o escutam; entre 0s corpos que falam e os corpos que ouvem — considerada a
recursividade dessa dinamica. Estamos diante de lagos que unem dois espagos. Vincular no
sentido de construir um elo, estruturar um espago comum, a base sélida para a comunica¢do
acontecer. Nés entendemos que a sociedade se constitui a partir de um conjunto de vinculos,
de uma rede de vinculos da qual ser humano algum consegue escapar. Seja pelos vinculos que
o precedem — como os familiares — seja pela rede de simbolos, psicoafetividades, crencas,
habitos e gostos que inaugura. A cultura do ouvir, enquanto processo permanente, como
destaca Menezes (2017), incentiva a consciéncia dessa teia de vinculos e atenta para a
potencialidade dos vinculos sonoros, presentes ao nosso redor; estimula-nos em direcdo a
perspectiva da participacdo e do protagonismo de dois ou mais corpos na comunicagéo;
revela-se, enfim, como nocdo diametralmente oposta a da rea¢do dos individuos em meio a
acdo unilateral e direta do processo comunicacional; contrapde-se, assim, ao fluxo
comunicacional “de um para o outro” ao estudar o “um com o outro”. Nog¢des que, N0 NOSSO

entendimento, o programa Mamilos contempla.

Nesse sentido também podemos considerar a contribuicdo do estudo dos
vinculos comunicativos para um alargamento da compreensdo sobre 0s
meios de comunicacdo, entendendo-os como espagos (fisicos ou simbdlicos)
nos quais essa rede de vinculagdo deve operar numa escala socialmente
maior do que a da comunicacdo interpessoal, e refletindo sobre se esses
meios tém ou ndo, de fato, desempenhado esse papel, ou se se tornaram
meros espacos funcionais por onde transitam informacdes assépticas e vazias
de sentido, apenas quantitativas e mercadologicamente consideradas
(CONTRERA in MARCONDES FILHO, 2009, p. 458-459).
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As palavras de Malena Contrera sublinham as contribui¢es do estudo dos vinculos
comunicativos para a reflexdo critica sobre comunica¢do — é necessario considerar, avaliar e
compreender 0os meios de comunicacdo desde a rede afetiva instaurada em ambientes que
pressupdem o dialogo entre diversos, movimento perseguido em cada pagina desse trabalho.
Assim, parece-nos que o programa Mamilos € merecedor de destaque ao permitir a construgdo
de uma atmosfera vinculadora, original, rara e que considera a vasta gama de atores sociais

envolvidos no seu processo. Um legitimo “espago de encontros”.
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O homem, por natureza, ndo € biologia, um corpo e um cérebro a que bastasse acrescentar uma
pincelada de cultura, de palavra e de alma para fazer brotar a condi¢cdo humana. O homem &, por
natureza, um ser de cultura. E isto ndo é uma pirueta.

Boris Cyrulnik
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CONSIDERACOES POSSIVEIS

Foram dois anos de escuta atenta, reflexdes profundas e muito aprendizado no
ambiente comunicacional do podcast Mamilos. Entendemos que a imersdo aqui compartilhada
legitima dizer, a partir da atmosfera sonora do programa, que Mamilos é um exemplo de
produto essencialmente sonoro capaz de fortalecer a cultura do ouvir e resistir ao vazio
deixado pelo enfraquecimento das relacbes profundas entre os seres humanos, bem como
reforcar a subjetividade, a nocéo de individuo e de sociedade. Mamilos nos parece um bom
exemplo de contetdo que propBe novas praticas de empatia, atribuindo-lhes sentidos
inauditos, a partir da meté&fora de rede aqui encampada.

O grau vinculador que Mamilos alcanca, edicdo a edicdo, oferece aquele que ouve 0
amparo, o suporte e 0 acolhimento necessarios para que a audiéncia se sinta impelida a
participar. Se considerarmos que o vinculo nos é constitutivo, central e basilar — alimentar,
cuidar e proteger —, devemos assumi-lo como condicao de sanidade, de lucidez e de garantia
de um enredamento que nos gere o sentimento de pertenca. Entendemos que a esfera
midiatica pode criar ambientes imaginarios menos ou mais inclusivos, menos ou mais
confortiveis, menos ou mais acolhedores, menos ou mais democréaticos. Levada em conta a
centralidade do vinculo para a comunicagao (BAITELLO, 1997), a dimensdo emocional e
vinculadora dos processos comunicativos é determinante para a reflexdo sobre a maneira
através da qual o espaco midiatico tem entendido, endossado e mirado as praticas vinculares.
Uma comunica¢do menos centrada nas meras trocas informativas, nas relagdes meramente
comerciais e instrumentais. Uma comunicacdo, finalmente, mais assentada nas negociacoes
de sentido e nas aptiddes sensoriais desejosas em uma dinamica comunicacional profunda,
regenerativa, verdadeira troca de emocdes e perspectivas.

Compreendemos, ao longo dos trés capitulos, 0 modo como os vinculos se reforgcam e
se potencializam por meio do corpo, dos sons e dos estimulos sonoros gerados por conteudos
dessa natureza. Quer dizer que, mesmo vivendo na cultura da imagem, reconhecemos a
importancia da cultura do ouvir e o seu papel central para um novo despertar da parte
adormecida da natureza humana mais profunda. Ressaltamos uma perspectiva que reconhece
o0 amplo leque de sensorialidade humana e, a partir de Mamilos e do podcasting, fenémeno
sobre o qual essa pesquisa se debrucou, reforcamos a importancia da escuta atenta, profunda e
dedicada. Como pudemos pincelar aqui, 0s cendrios e as construgdes oferecidos pelo

programa ndo estdo dados, mas, em vez disso, sdo provocados a surgir na cabeca dos
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ouvintes, por meio do som, na criagdo imagens mentais, praticamente enddgenas. Alias, diga-
se, € claro que essa pesquisa ndo tem a pretensdo de substituir o ato da escuta. A escuta, e sO
ela, é imprescindivel para uma compreensdo mais profunda acerca do que seja o podcast
Mamilos.

Notamos, entretanto, a partir de critérios revelados pelas apresentadoras, que o
contetido sonoro oferecido pelo programa se preocupava com vozes legitimadas, autorizadas e
embasadas, também, sem excluir a democratizacdo das vozes, por meio da participacdo de
personagens diversos que humanizavam as abordagens. Percebe-se, assim, especial atencéo
para com os vinculos entre as pessoas aglutinadas no recorte de audiéncia e metidas dentro de
um transito polifénico e polissémico. Em nossa leitura, se altruismo, complementariedade,
tolerancia e reconciliacdo sdo valores centrais para a proposta editorial do programa, sdo,
também, premissas da cultura e da democracia — as quais encontram na producdo de
conteddo sonoro Mamilos um local de expressdo. A oralidade, as vozes, 0S recursos
sonoplasticos apresentados no capitulo um sdo elementos compartilhados com energia pelas
apresentadoras — 0 que nos faz presumir a autoconsciéncia de que o som envolve todo o
corpo e, ao fazé-lo, pode preencher o ser humano, poroso que €, como nos ensina Cyrulnik. O
som tem o potencial para complementar, vibrar e estimular o corpo. Reverberar nele e com
ele e, assim, viabilizar, despertar e edificar o pertencimento (CYRULNIK, 1997).

Mamilos parece, de fato, revelar-se como um espaco de resisténcia que se contrapde as
violéncias de nivel discursivo, simbdlico ou semantico, consciente de sua responsabilidade
nos processos comunicacionais. Juliana Wallauer, a esse respeito, reafirma o compromisso
ético do programa num tempo em que as pessoas estdo cada vez mais intolerantes, sentindo-se
agredidas pela opinido dos outros. Ela entende, junto a Cris Bartis, que quanto maior for o
movimento de polarizacdo, mais necessario serd o trabalho de Mamilos para garantir um
ambiente plural, onde possa haver o livre deslocamento de ideias distintas, um espago de
troca. Juliana acredita ser essa uma das premissas da democracia e da vida em sociedade: duas
pessoas que pensam diferente sobre um mesmo assunto devem poder conversar, ouvir uma a
outra, expandir seus universos. A apresentadora reforga o papel de resisténcia exercido por
Mamilos nesse contexto, algo que ndo se confunde com ativismo, mas que é a construcao
desse espaco de encontro, esse lugar onde pessoas muito diferentes sentem-se seguras para

estarem juntas, para compartilharem. Trata-se de um dos principais diferenciais do programa:

Tem algumas coisas que sdo diferenciais no Mamilos. A primeira delas é
respeito que temos pela audiéncia. Quando a gente pede uma hora e meia do
tempo dos ouvintes, todo mundo sabe que a gente pelo menos colocou 10 ou
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15 horas nessa producéo. Producéo, producéo de pauta, gravacdo, edigdo. E
uma troca: vocé me da uma hora do seu tempo eu dou 15 horas do meu, pelo
menos. A gente chama isso de respeito. Outro diferencial é uma abordagem
ndo inflamatoria, a gente se preocupa em como vai deixar as pessoas depois
de elas ouvirem o programa. Acho que o Mamilos é diferente porgue ele tem
uma conexao que transforma, porque nds ndo somos especialistas, e porgque
a gente ndo se coloca como a resposta definitiva para nenhuma dessas
polémicas, mas a gente se coloca como curiosos que vao partir numa jornada
exploratoria e convidamos os ouvintes para participarem disso. E mais
transparente o processo (WALLAUER, 2019).

E talvez essa transparéncia possa ajudar a compreender como 0 programa
potencialmente transcende a conexao técnica por meio da qual chega ao ouvinte e consegue
cativa-lo, deixando-o profundamente imerso naquele ambiente sonoro. A escuta atenta ao
programa identifica 0 que as apresentadoras sentiam antes, durante e depois do episodio.
Dialoga-se, inclusive, metalinguisticamente, quando Mamilos se predispde a falar sobre si
mesmo, compartilhando com o ouvinte a preparacdo da pauta, as dificuldades da realizagédo
daquela edicéo, as alteracOes de curso enfrentadas pela equipe editorial. Conforme chegam as
mensagens da audiéncia, as contribui¢cbes dos ouvintes, Juliana, Cris, convidados, outros
ouvintes tém a oportunidade de mudar de ideia, de ponderar, de reconsiderar, de pensar outra
vez. Em Mamilos, o ouvinte pode participar dos bastidores, convidado a acompanhar a
jornada a partir da qual o programa toma forma. “Acho que cria conexdo profunda porque a
gente esta ali, as nossas opinides, 0s N0ssos sentimentos, as nossas duvidas, porque ta tudo ali
a gente tem conexdo profunda porque o que a gente fala importa, o que a gente fala
transforma” (WALLAUER, 2019).

Eu ndo acho que a gente esta buscando uma verdade, nem acho que essa é a
nossa missao. O que a gente é, desde o inicio e esta muito claro em tudo que
a gente faz e em nossa declaracdo de valores, é a ideia de construir pontes,
mais do que provar pontos, de verdade. Provocar encontros, humanizar
guem pensa diferente da gente, encontrar a humanidade que permite que a
gente tenha uma convivéncia minima, que a gente tenha respeito, que a gente
tenha empatia, que seja possivel o debate e o didlogo, ainda que haja muita
discordancia. A gente percebe que a polarizagdo faz com que o espectro de
opinides diminua cada vez mais, entdo nossa tolerdncia estd sendo
ameacada. Se a tendéncia é de fechar esse cerco, de diminuir esse espaco de
encontro, 0 nosso trabalho, toda semana, € de expandir isso, sempre um
trabalho arduo de aumentar o que é o toleravel, aceitavel, em termos de
divergéncia; como a gente consegue conviver e divergir com respeito
(WALLAUER, 2019).

Norteado por uma perspectiva de comunicacdo dialégica, Mamilos encampa uma
atmosfera vinculadora, cuja relevancia e forca talvez residam na capacidade que o programa
tem de se contrapor ao que Boris Cyrulnik identificou com a aflicdo disparada pelo avanco da
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tecnologia digital e da conexdo técnica: “entdo comeca a tragédia, pois uma tal vitéria da
inteligéncia desafetiva o mundo” (CYRULNIK, 1999, p.264). Mamilos é a proposta de

“afetivar” mundos frequentemente “desafetivados”.
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APENDICE A — MAPEAMENTO TEMATICO: PODCAST MAMILOS

MAMILOS 1 — BUNDAS, TRAICOES, COMPLEXO DE DEUS E COMETA
MAMILOS 2 — PRECISAMOS FALAR SOBRE ABORTO, UBER, LOLLAPALOOZA

MAMILOS 3 - DROGAS, CRUZEIRO, ORNITORRINCO E

MAMILOS 4 - GUARDA COMPARTILHADA, TRETA, STAR WARS, CHAVES E
AGENDA BLACK

MAMILOS 5 — DESAFIOS DA DEMOCRACIA, O INOMINAVEL, SECA, PITTY X
ANITTA

MAMILOS 6 — PIRATARIA, SEQUESTRO EM SIDNEY, CUBA X EUA E FLOOD
NO MARKITO

MAMILOS 7 — ATENTADO AO CHARLIE, PASSE LIVRE, CESAREA X PARTO
NORMAL, POSSE DA DILMA E HIGHSEXUAL
MAMILOS 8 — LIBERDADE DE EXPRESSAO, GLOBO DE OURO E ATAQUE NA

MAMILOS 9 — PENA DE MORTE, SEXO, CRISE HIDRICA E CONCENTRACAO
DE RENDA

MAMILOS 10 — A BOA MORTE, ROMBO NA PETROBRAS, REALITYS
BIZARROS E SECA

MAMILOS 11 - PARTO, DOPPING, MISOGINIA E A BUNDA QUE REALMENTE
QUEBROU A INTERNET

MAMILOS 12 — VIOLENCIA POLICIAL, BANCADA CONSERVADORA, LEATE
MAIS UM GOL DE ROMARIO

MAMILOS 13 — 50 TONS DE CINZA, DISCUSSAO DE GENERO NA ESCOLA,
IMPEACHMENT E DESFILE PATROCINADO POR DITADOR

MAMILOS 14 - GREVE DOS CAMINHONEIROS, SWISS LEAKS, OSCAR E JUIZ
FOLGADO

MAMILOS 15 — FEMINISMO, GLASS LION, GLADIADORES DO ALTAR E
VAZAMENTOS

MAMILOS 16 - PROTESTOS, OBAMA EM SELMA, TORO LOCO E PETERSON

MAMILOS 17 — SINDROME DE DOWN E INCLUSAO, ACHACADORES, BATGIRL
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MAMILOS 18 — COTAS RACIAIS, ESMALTE DA DISCORDIA, LEGALIZACAO DO
ABORTO E ESCOLA DO FUTURO

MAMILOS 19 — REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL, LEILA DINIZ, RACISMO E
CORRENTE DO BEM

MAMILOS 20 — EDUCACAO, TERCEIRIZACAO, SELFIE DE PROSTITUTA,
REVENGE PORN

MAMILOS 21 — NUDEZ, HILLARY CLINTON, PADRE CONTRA A HOMOFOBIA E
DUBSMASH

MAMILOS 22 - IMIGRACAO, FUNDO PARTIDARIO, ROBOS E PREFEITA
POLEMICA

MAMILOS 23 — MAES SEM DORIANA, BARBARIE NO PR, VIUVA NEGRA E
BALTIMORE

MAMILOS 24 — TRANSGENICOS, TOREN, BOKO HARAM, BEBE REAL
MAMILOS 25 - JORNALISMO, FACHIN, IGUALDADE SALARIAL E O LADO
NEGRO DA INTERNET

MAMILOS 26 — O FEMINISMO DE MAD MAX, MAGNUM, GOT E PODCASTS NO
SPOTIFY

MAMILOS 27 — REFORMA POLITICA E SO

MAMILOS 28 - ESCANDALOS NA FIFA, FIM DA MUTILACAO NA NIGERIA,
MAMILOS POLEMICOS E RECESSAO

MAMILOS 29 — RACA, RELIGIAO, IDADE, DEFIC[ENCIA, ORIENTACAO
SEXUAL: AMORES ACIMA DE QUALQUER POLEMICA

MAMILOS 30 - DESIGUALDADE SOCIAL, PCC, UMBANDOFOBIA E MULHER
MARAVILHA

MAMILOS 31 — MANDA NUDES, BOECHAT, TAYLOR SWIFT E FATOR
PREVIDENCIARIO

MAMILOS 32 — MOBILIDADE URBANA, REDUCAO DA MAIORIDADE PENAL,
CALOTE GREGO, CELEBRATE GAY PRIDE

MAMILOS 33 - E CRISE?; TAXI VS. UBER
MAMILOS 34 — GENERO NA ESCOLA:; STF E A MACONHA: ALPHABET

MAMILOS 35 - E SO TRAGEDIA: CHIFRE, CHACINA E MANIFESTACOES
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MAMILO 36 - EFEITO PATERNIDADE
MAMILOS 37 — REFUGIADOS, DEFICIT FISCAL E CULTURA ACESSIVEL

MAMILOS 38 — KEYNOTE APPLE, SOTAQUE DA DISCORDIA E IURD
CONDENADA

MAMILOS 39 — LEGALIZE, CHARLIE E PACOTAO

MAMILOS 40 - JUSTICEIROS E VIOLA DAVIS

MAMILOS 41 — VIOLENCIA CONTRA A MULHER NA INTERNET
MAMILOS 42 - MORDACA, TPP E CONTAS REPROVADAS

MAMILOS 43 - PLAYBOY SEM NUDES, REESTRUTURACAO DE ESCOLASE
BEBE ABANDONADO

MAMILOS 44 — STAR WARS, SIGILOS E PREFEITO HEROI
MAMILOS 45 - ENEM, RANKING DA MORTE E MAU HUMOR CORPORATIVO

MAMILOS 46 — BNDES, PAPINHAS E AMIZADE

MAMILOS 47 — EDICAO DE ANIVERSARIO
MAMILOS 48 - UM GOSTO AMARGO NO RIO DOCE

MAMILOS 49 — RELACIONAMENTOS ABUSIVOS

MAMILOS 50 — CHACINA, OCUPACAO NAS ESCOLAS E IMPEACHMENT

MAMILOS 51 — #SERAQUEERACISMO, CARTA DE TEMER E PANICO BANIDO

DA CCXP
MAMILOS 52 — CUNHA, ACORDO DE PARIS, NATAL

MAMILOS 53 - MERITOCRACIA, A ARISTOCRACIA DOS TALENTOS

MAMILOS 54 - ZIKA VIRUS E MICROCEFALIA

MAMILOS 55 — MUDANCAS NO ICMS, SAG AWARDS E CARNAVAL
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MAMILOS 56 — FANTASIAS & CONTEXTOS, INTERNET.ORG

MAMILOS 57 — ONDAS GRAVITACIONAIS, CARTA ABERTA AO BRASIL E
ELEICOES AMERICANAS

MAMILOS 58 — ACESSIBILIDADE

MAMILOS 59 — SUPER TUESDAY E MONOLOGO DO OSCAR

MAMILOS 60 — OPERACAO LAVA JATO

MAMILOS 61 — LIBERTACAO ANIMAL E LICENCA PATERNIDADE
MAMILOS 62 - OBAMA EM CUBA, ATENTADO EM BRUXELAS, CACO INFELIZ
MAMILOS 63 — SURTO DE H1IN1, TAY E FINANCIAMENTO DE CAMPANHA
MAMILOS 64 — GASLIGHTING E PANAMA PAPERS

MAMILOS 65 — INTERNET LIVRE E VOTACAO DE IMPEACHMENT
MAMILOS 66 — VOTACAO E AMEACA TERRORISTA

MAMILOS 67 — PROFISSAO DE FE

MAMILOS 68 — RAFAEL BRAGA E HOMOFOBIA NO FUTEBOL

MAMILOS 69 — CONVERSA SOBRE PORNO NO BANHEIRO FEMININO
MAMILOS 70 — ADOCAO

MAMILOS 71 - CULTURA DO ESTUPRO

MAMILOS 72 - MUHAMMAD ALI E TRABALHO ESCRAVO

MAMILOS 73 — ATENTADO EM ORLANDO E AMOR ROMANTICO

MAMILOS 74 — RIO EM CALAMIDADE, MASSACRE INDIGENA E TITE NA
SELECAO
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MAMILOS 75 — DEPRESSAO

MAMILOS 76 — BANIMENTO DO WHATSAPP E PRECONCEITO LINGUISTICO
MAMILOS 77 — OLIMPIADA: ABERTURA, DOPPING E RAFAELA SILVA
MAMILOS 78 — LEI MARIA DA PENHA E DERROTAS

MAMILOS EXTRA — ENTREVISTA COM RICO DALASAM

MAMILOS 79 — FUTEBOL FEMININO, BURKINI E SUCESSO

MAMILOS 80 — GUERRA NA SiRIA

MAMILOS 81 — MANIFESTACOES E ANTIBIOTICOS

MAMILOS 82 — SUICIDIO

MAMILOS 83 — FILHOS E PAZ MUNDIAL

MAMILOS 84 — ELEICOES 2016

MAMILOS 85 — COLOMBIA, SUS E SEPARATISMO

MAMILOS 86 — DIVORCIO

MAMILOS 87 — EFEITO ESTUFA, NOBEL DE BOB DYLAN E BOATOS
MAMILOS 88 — PEC241

MAMILOS 89 — TRUMP, E AGORA?

MAMILOS 90 — ANIVERSARIO, OCUPACAO NAS ESCOLAS E PRISOES NO RIO
DE JANEIRO

MAMILOS 91 — ARGENTINA, PAPA E O ABORTO, CHIKUNGUNYA

MAMILOS 92 — CONSCIENCIA NEGRA * PARTE 1
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MAMILOS 93 — CONSCIENCIA NEGRA « PARTE 2

MAMILOS 94 — NATAL E RESOLUCOES DE ANO NOVO

MAMILOS 95 — RETROSPECTIVA 2016

MAMILOS 96 — WESTWORLD: A JORNADA DA CONSCIENCIA
MAMILOS 97 — CRACK, PIXO E A CIDADE

MAMILOS 98 — ECONOMIA 2017 E CENSURA

MAMILOS 99 - BEBA COM MODERACAO E POSTE COM CONSCIENCIA
MAMILOS 100 — SISTEMA PRISIONAL « PARTE 1

MAMILOS 101 - SISTEMA PRISIONAL - PARTE 2

MAMILOS 102 — EMPATIA E POPULACAO DE RUA
MAMILOS 103 - REFORMA DA PREVIDENCIA

MAMILOS 104 — SIRIA, TORCIDAS ORGANIZADAS E BBB

MAMILOS 105 - RIP EGO E AMOR

MAMILOS 106 — REMEDIO PARA QUE?

MAMILOS 107 - REFORMA TRABALHISTA

MAMILOS 108 — O FUTURO DO TRABALHO

MAMILOS 109 — SISTEMA POLITICO EM XEQUE

MAMILOS 110 — MULHERES, DINHEIRO E INDEPENDENCIA

MAMILOS 111 — INTERNACOES INVOLUNTARIAS: PROBLEMA OU SOLUCAQO?

MAMILOS 112 — TRES E DEMAIS?
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MAMILOS 113 - CIDADANIA 2.0

MAMILOS 114 - MARKETING DE CAUSA

MAMILOS 115 — VENEZUELA EM CONVULSAO

MAMILOS 116 — DISTRITAO E FUNDO PARTIDARIO
MAMILOS 117 — O PARADOXO DA TOLERANCIA

MAMILOS 118 — AUTISMO

MAMILOS 119 — REDES SOCIAIS: GUIA DE SOBREVIVENCIA
MAMILOS 120 - ARTE PARA QUE?

MAMILOS 121 - THE HANDMAID’S TALE

MAMILOS 122 — FUTUROS POSSIVEIS: MICROREVOLUCOES
MAMILOS 123 — PEDOFILIA

MAMILOS 124 — A IMPORTANCIA DO BRINCAR

MAMILOS 125 — CANCER: SOBRE VIDA

MAMILOS 126 — BULLYING

MAMILOS 127 — FINTECHS

MAMILOS 128 — ESPECIAL 3 ANOS
MAMILOS 129 — CONTROLE DE ARMAS

MAMILOS 130 — AIDS, NOVA GERACAO
MAMILOS 131 - BURNOUT

MAMILOS 132 - O BOM NATAL
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MAMILOS 133 — NOMADES DIGITAIS

MAMILOS 134 — CARNAVAL POR QUE?

MAMILOS 135 - GORDOFOBIA

MAMILOS 136 — INTERVENCAO NO RIO DE JANEIRO
MAMILOS 137 - PAGAMOS IMPOSTOS DEMAIS?
MAMILOS 138 - BELEZA PARA QUEM?

MAMILOS 139 - FAKE NEWS

MAMILOS 140 - DIREITOS HUMANOS

MAMILOS 141 - QUEM QUER PRIVACIDADE?
MAMILOS 142 — POLITIZACAO DO JUDICIARIO
MAMILOS 143 - AQUECIMENTO GLOBAL

MAMILOS 144 — FUTUROS POSSIVEIS: SAIDA: DIREITA OU ESQUERDA?
MAMILOS 145 — MASCULINIDADE E SENTIMENTOS

MAMILOS 146 — CRISE HABITACIONAL

MAMILOS 147 — MAES E TABUS

MAMILOS 148 — ESCOLA SEM PARTIDO

MAMILOS 149 — DESEMPREGO - CRISE EM EBULICAO
MAMILOS 150 — UM CAMINHAO DE PROBLEMAS

MAMILOS 151 - TODAS AS LETRAS DO ARCO-IRIS — PARTE 1
MAMILOS 152 — SEXOTERAPIA

MAMILOS 153: TODAS AS LETRAS DO ARCO-IRIS
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MAMILOS 154: VOCE NAO E SEU TRABALHO

MAMILOS 155 - PRECISAMOS FALAR SOBRE ABORTO
MAMILOS 156 — ABORTO

MAMILOS 157 — PESQUISA CIENTIFICA NO BRASIL
MAMILOS 158 - COMO NAO FALIR SEU CASAMENTO
MAMILOS 159 - RIO DOCE - DA LAMA AO CAOS
MAMILOS 160 - RIO DOCE - UM OLHAR PARA O FUTURO
MAMILOS 161 - VACINA E IMUNIDADE COLETIVA
MAMILOS 162 - FUTUROS POSSIVEIS: AS POTENCIAS DO AGRESTE
MAMILOS 163 - SUICIDIO NA ADOLESCENCIA

MAMILOS 164 - OS DESAFIOS DA DEMOCRACIA
MAMILOS 165 - QUEM E O ELEITOR BRASILEIRO
MAMILOS 166 - ESSA TAL FELICIDADE

MAMILOS 167 - VENCENDO O CANCER DE MAMA
MAMILOS 168 - QUEM E O ELEITOR BRASILEIRO - PARTE 2
MAMILOS 169 - INTELIGENCIA EMOCIONAL

MAMILOS 170 - VOU PASSAR CEROL NA MAO

MAMILOS 171 - ENSINO A DISTANCIA

MAMILOS 172 - SUS E SAUDE PUBLICA

MAMILOS 173 - EU NAO SOU RACISTA

MAMILOS 174 - COMO VENCER A MISERIA?

MAMILOS 175 - LIBERTE SEU CORPO

MAMILOS 176 - PERDOAR PRA QUE?

MAMILOS 177 - RETROSPECTIVA 2018

MAMILOS 178 - JORNALISMO
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MAMILOS 179 - A BOA MORTE

MAMILOS 180 - GUERRA AS DROGAS

MAMILOS 181 - RELACIONAMENTO ABUSIVO

MAMILOS 182 - ADOCAO

MAMILOS 183 - O GOVERNO DO MITO

MAMILOS 184 - PACOTE ANTICRIME

MAMILOS 185 - A NOVA TRADICIONAL FAMILIA BRASILEIRA
MAMILOS 186 - PAQUERA OU ASSEDIO?

MAMILOS 187 - VOLTANDO A VENEZUELA

MAMILOS 188 - A PORNOGRAFIA E VILA?

MAMILOS 189 - ANATOMIA DE UM MASSACRE
MAMILOS 190 - DEPOIS DO PARTO: HISTORIAS E REFLEXOES
MAMILOS 191 - O AVESSO DA JORNADA DO HEROI
MAMILOS 192 - CAMINHOS PARA ALEM DO MEDO
MAMILOS 193 - VIDA DE MUSICA

MAMILOS 194 - FALTA DE EDUCACAO

MAMILOS 195 - E IMPOSSIVEL SER FELIZ SOZINHO?
MAMILOS 196 - MATERNIDADE E CARREIRA

MAMILOS 197 - MUDANCAS CLIMATICAS NA SUA VIDA
MAMILOS 198 - JORNALISMO NOS TEMPOS DE COLERA
MAMILOS 199 - FUTURO DO TRABALHO

MAMILOS 200 - A VOZ DO POVO NAS RUAS
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