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“....0 futebol é a coisa mais importante dentre as coisas menos importantes.”

Arrigo Sacchi, técnico da selegao italiana na Copa do Mundo de 1994
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Resumo:

Tendo em vista o crescimento da utilizagdo da segunda tela pelos consumidores de
produtos midiaticos, este trabalho investiga as intera¢des entre os espectadores/usuarios
e as emissoras de Televisdo durante as transmissdes ao vivo de futebol, tendo por base o
site de rede social da internet Twitter. Partiremos de uma andlise da relacdo entre a
televisdo e o publico. Como a cotidianidade do telespectador ¢ moldada e molda os
arranjos sintagmaticos que envolvem a grade de programacdo das emissoras. Como o
habito de assistir a Televisdo — como indica Yvanna Fechine — tem muito a ver com essa
fruicdo que determina o nosso dia-a-dia. O tempo da TV e o tempo das pessoas sdo
simultaneos. A transmissdo direta da Televisdo reforca esse tempo comum em que o
acontecimento se d4 a0 mesmo tempo em que ¢ transmitido, a0 mesmo tempo em que €
visto. Esse tempo comum dirige o nosso olhar a um conceito da semiética — desenvolvido
por Eric Landowski: o sentido estésico; um sentimento de participagdo no espetaculo em
si e um pertencimento ao grupo de pessoas que em torno dele se reinem. A TV, com seu
discurso, constroi esse lugar comum da interagdo. O surgimento dos aplicativos e aparatos
moveis — a partir da segunda tela — se agregam a esse processo, permitindo ao torcedor
expressar também — em tempo real — seus sentimentos e opinides. Nesse ponto, Lucia
Santaella e Renata Lemos levantam algumas caracteristicas que transformam o Twitter
em arena preferida para as interacdes em segunda tela durante os jogos de futebol. A
sintaxe de 280 caracteres namora com o tipo de intera¢do apaixonada que os torcedores
costumam fazer na rede. A formacao de lacos sociais ndo ¢ baseada apenas ou de forma
mais relevante em vinculos pré-existentes, mas sim na penetracdo individual em fluxos
de ideais, ideias compartilhadas em tempo real, em movimento continuo. Na hipdtese
defendida aqui, hd semelhangas entre a experiéncia no estadio e a vivida em segunda tela
pelo Twitter, durante as transmissdes ao vivo de futebol, especialmente em virtude da
questdo da propria vivéncia de algo ao vivo, que acontece naquele momento — que os
fluxos da rede social da internet também propiciam — além da sintaxe curta, muito mais
afeita a produ¢do de pequenos trechos de ideias e sentimentos, quase interjei¢cdes, como
os gritos que vem das arquibancadas, assim como a velocidade como os usudrios formam
e encerram lagos com outros usudrios, o que aproxima das relagdes criadas entre os
torcedores dentro de um estadio e que, muitas vezes, s6 vao existir durante a duracio de
um jogo. Mas essa seria uma nova arquibancada que so se realizaria a partir da
experiéncia da segunda tela, como descrita acima. Nesse universo de interagdes e vinculos
emocionais, a pesquisa pretende ainda— a partir das classificacdes apresentadas por
Raquel Recuero — demonstrar como essas relagdes se estabelecem. Conceitos como
cooperagdo, competicdo e conflito, além de questdes como reputacdo e autoridade. A
criagdo de personas pelos atores, as relacdes entre expert e fa e que nem sempre respeitam
a autoridade nascida fora da timeline. Especialmente, apontar as influéncias que o
discurso da TV tem sobre o discurso da rede social, assim como o oposto. Para alcangar
esses objetivos, vamos partir de uma andlise tedrica, além de andlises de redes sociais e
entrevistas com profissionais envolvidos no fendmeno. Acreditamos que o estudo desse
fendomeno poderd ajudar os profissionais da comunicacdo a estabelecer praticas mais
assertivas quando precisarem estabelecer interagdes com os atores das RSIs.

Palavras-chave: Futebol, Televisdao, Twitter, Segunda-tela, Espetaculo



Abstract:

Seeing the growing use of the Second Screen by consumers of media products, this
work investigates the interactions between spectators/users and TV stations during live
football broadcasts, based on the Social Network Twitter. We will start from an analysis
of the relation between television and the public. How the daily life of the viewer is shaped
and shapes the syntagmatic arrangements that involve the broadcasters programming
grid. As the habit of watching television - as indicated by Yvanna Fechine - has a lot to
do with this enjoyment that determines our daily lives. TV time and people's time are
simultaneous. Direct television broadcasting reinforces this common time when the
event occurs simultaneously to the broadcast, at the same time as it is seen. This
common time directs our look to a concept of semiology - developed by Eric Landowski:
the aesthetic sense; a feeling of participation in the show itself and belonging to the group
of people who gather around it. TV, with its discourse, builds this common place of
interaction. The emergence of mobile applications and devices - from the second screen
- are added to this process, allowing fans to also express - in real time - their feelings
and opinions. At this point, Lucia Santaella and Renata Lemos raise some characteristics
that turn Twitter into a preferred arena for second-screen interactions during football
matchs. The 280-character syntax dates with the kind of passionate interaction that fans
often have on the net. The formation of social ties is not only based or more relevantly
on pre-existing links, but on the individual penetration into flows of ideas, ideas shared
in real time, in continuous movement. In the hypothesis defended here, there are
similarities between the experience at the stadium and the one lived on the second
screen on Twitter, during the live broadcasts of football, especially because of the actual
experience of living something live, which happens at that moment - that the flows the
social network of the internet also provide - in addition to the short syntax, much more
suitable to the production of small pieces of ideas and feelings, almost interjections, like
the screams that come from the stands, as well as the speed as users form and end ties
with other users, which is similar to the bonds created between the fans inside a stadium
and that, many times, will only exist during the duration of a game. But this would be a
new grandstand that would only take place from the experience of the second screen,
as described above. In this universe of interactions and emotional bonds, the research
still intends - from the classifications presented by Raquel Recuero - to demonstrate how
these relationships are established. Concepts such as cooperation, competition and
conflict, as well as issues like reputation and authority. The creation of personas by the
actors, the relationships between expert and fan, which not always respect the authority
created outside the timeline. Especially to point out the influences that the TV discourse
has on the discourse of the social network, as well as the opposite. To achieve these
goals, we will start from a theoretical analysis, besides the analyzes of social networks
and interviews with professionals involved in the phenomenon.

Keywords: Football, Television, Twitter, Second screen, Interaction
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1 — Introducao:

O futebol, em certa medida, faz o mundo girar. E o esporte mais praticado ¢ amado
do planeta. A FIFA (Federagdo Internacional de Futebol Association) contava, em
numeros de 2018, com 211 paises filiados, contra 206 do COI (Comité Olimpico
Internacional) e 193 da ONU.! Esse gigantismo pode ser verificado também se olharmos
de perto o que movimenta a Copa do Mundo de futebol, evento quadrienal que consegue,
praticamente, parar o planeta durante um més. Segundo estudo da FIFA, 3,5 bilhdes de
pessoas (51,3% da populagdo da Terra acima de 4 anos de idade) assistiu a pelo menos
uma parte de algum dos 64 jogos do mundial da Russia em 2018, transmitidos ao vivo,
mais de 90% pela TV. A América do Sul surge na pesquisa como o continente onde o
futebol ¢, proporcionalmente, mais apreciado pela populagdo. 96,6% dos sul-americanos
assistiram a pelo menos 1 minuto das transmissdes.

O Brasil, pais mais populoso do continente com 210 milhdes de habitantes, puxou
essa audiéncia sul-americana. O mundial da Russia teve uma audiéncia somada de 181
milhdes s6 na TV Globo,* emissora de sinal aberto detentora dos direitos de transmissio,
sem contar os numeros de assinantes que assistiram aos jogos pelos canais pagos Sportv
(parte do grupo Globo) e Fox Sports que também fizeram a transmissao ao vivo do evento.
As Copas do Mundo s3o caracterizadas, conforme Daniel Dayan e Elihu Katz, como
acontecimentos midiaticos que, planejados ou ndo, afetam o cotidiano. “Uma cerimonia
que interrompe o fluxo da vida; trata com reveréncia de assuntos sagrados e envolve a
resposta de uma audiéncia empenhada.” (DAYAN e KATZ, 1999, p.27)

Além desse lado extraordinario, o futebol faz também parte da rotina das pessoas.
Sdo jogos transmitidos ao vivo em quase todos os dias da semana de campeonatos
espalhados pelo mundo todo. O esporte ¢ um dos eventos mididticos mais importantes
para as emissoras de Televisdo. Segundo a publicagio Meio & Mensagem, que
acompanha os ambientes da publicidade e propaganda, os pacotes comerciais da TV

Globo para o futebol em 2018 apontavam um faturamento planejado de 2,4 bilhdes de

! https://super.abril.com.br/mundo-estranho/e-verdade-que-a-fifa-tem-mais-filiados-que-a-onu/

2 https://esportes.estadao.com.br/noticias/futebol,china-faz-copa-de-2018-ter-audiencia-recorde-
de-3-5-bilhoes-de-pessoas, 70002654539

3 https://www.otvfoco.com.br/copa-do-mundo-da-russia-foi-a-de-maior-audiencia-no-brasil-e-
vista-por-181-milhoes-na-globo/

15


https://super.abril.com.br/mundo-estranho/e-verdade-que-a-fifa-tem-mais-filiados-que-a-onu/
https://esportes.estadao.com.br/noticias/futebol,china-faz-copa-de-2018-ter-audiencia-recorde-de-3-5-bilhoes-de-pessoas,70002654539
https://esportes.estadao.com.br/noticias/futebol,china-faz-copa-de-2018-ter-audiencia-recorde-de-3-5-bilhoes-de-pessoas,70002654539
https://www.otvfoco.com.br/copa-do-mundo-da-russia-foi-a-de-maior-audiencia-no-brasil-e-vista-por-181-milhoes-na-globo/
https://www.otvfoco.com.br/copa-do-mundo-da-russia-foi-a-de-maior-audiencia-no-brasil-e-vista-por-181-milhoes-na-globo/

Reais em venda de cotas comerciais®. O Futebol é commodity relevante no mundo da
publicidade e dos meios de comunicacdo e uma das razdes ¢ a posicdo que ocupa no
ambiente cultural brasileiro. Alguns pesquisadores tém se debrugado no estudo desse
fendmeno aqui entre nos. Vilém Flusser, no livro Fenomenologia do brasileiro, primeiro
indica a importancia do jogo de futebol:

o ponto essencial € que o futebol é muito bem estruturado, com acontecimentos
previsiveis, com a participacdo emocional violenta, mas sem engajamento nem
risco. Faz parte de um mundo autonomo, mas com pontos de contato suficientes
com o outro mundo para permitir projecdo de frustragdes e sua sublimagao. Trata-
se de um mundo consciente e permanente que rivaliza com vantagem, nesses
aspectos, com o primeiro. Mundo hierarquico (clubes formam regides, regides
paises, paises um universo), que permite valoragdo, portanto ética e regras de
comportamento; mundo no qual os atores sdo profissionais que, portanto, nao
passam de objetos manipulaveis, até quando transformados em idolos e mitos
(como deuses do paganismo). Tudo isso permite ao proletario que foge para tal
mundo e nele se abriga estabelecer lagos humanos com seu proximo. (FLUSSER,
1998, p.99)

Esse rico universo inspira esta dissertacdo, baseada ainda na experiéncia do
pesquisador. Durante mais de 30 anos, trabalho com a cobertura esportiva didria e de
grandes eventos, como Copas do Mundo e Jogos Olimpicos, para emissoras de TV aberta
e por assinatura. Anos de experiéncia acompanhando transmissdes ao vivo e tentando
alcancar como elas influenciam a audiéncia.

Nesse processo, a criacdo das Redes Sociais da Internet (RSI) e o efeito da segunda
tela sio fundamentais. E bom frisar que a participagdo do piiblico ndo nasceu com elas —
cartas do leitor e a participacdo por telefone existem hd muito tempo — mas ¢ inegéavel
que essa participagdo tenha sido potencializada com o aparecimento das plataformas de
Redes Sociais da Internet e com a possibilidade do efeito de segunda Tela (esse
impulsionado pelo surgimento dos aparelhos méveis). E nesse contexto de interagdo e
participagdo ao vivo do espectador que surge a ideia de investigar como se da essa
participag@o em segunda tela durante as transmissdes ao vivo de futebol no Brasil.

As emissoras, em geral, tém procurado criar modos de interagdo com o
torcedor/espectador durante as transmissdes de eventos e nos programas a partir,

especialmente do Twitter e, normalmente, com a criagdo de hashtags — indexadores de

4 https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2017/08/02/com-pacote-duplo-globo-pode-
faturar-r-24-bi-com-futebol.html
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assuntos. As caracteristicas do Twitter, como as Hashtags, mais do que outras RSIs’
ajudam nesse processo de discussdes em tempo real e, portanto, a plataforma se coloca
como a mais apropriada para a intera¢do durante a emissdo direta (ao vivo) dos canais de
televisdo, como no caso dos jogos de futebol.

Defendemos que a combinagao entre os fluxos da televisdo, do jogo de futebol em
si e das Redes Sociais na Internet, em especial o Twitter, vai proporcionar o surgimento
de uma nova arquibancada que guarda semelhangas com a arquibancada dos estadios. Um
espago que os atores (torcedores, empresas, clubes, emissoras de TV) transformam num
campo para a disputa por reputacdo e autoridade a partir de duas vertentes: a paixao
clubistica e a necessidade de se colocar como um especialista. Uma arena que produz
interacdes que chegam a afetar o trabalho dos profissionais e a interferir no discurso das
transmissdes. Mas ¢ fundamental afirmar que esse fenomeno produzido a partir do efeito
de segunda tela — TV e RSI — para acompanhar jogos de futebol, por mais que encontre
semelhancas com a experiéncia da arquibancada, possui qualidades que o tornam um
fendmeno unico.

O objetivo principal foi analisar as interagdes entre esses atores dentro do Twitter
durante as transmissdes ao vivo de futebol pela Televisdo. Queriamos saber quem sao
esses personagens, que identidade assumem, que tipo de interacdes sdo mais
habitualmente produzidas e, ainda, como essa relag@o entre o que se produz nas duas telas
cria um ambiente de interacdo mutua, mas ndo equivalente. Em resumo, como o discurso
da transmissdo influencia o que ¢ produzido nas redes e como esse mesmo discurso,
mesmo tendo um papel preponderante, ¢ afetado e modificado em certa medida pelo
discurso da RSI.

O Futebol e a Televisdo — bases desta pesquisa ao lado das RSIs — sdo criagdes da
modernidade. Nasceram, cresceram e frutificaram ao mesmo tempo em que o capitalismo
se impunha como forma econdmico/politico dominante. Percebemos, entdo, a
necessidade de jogar sobre essas atividades um olhar que nos ajudasse a explicar seu
desenvolvimento. Julgamos que o conceito de Sociedade do Espetaculo, de Guy Debord

(1997), seria o mais apropriado. Debord vai apontar que a partir de um certo momento

5 A partir deste momento passaremos a utilizar a sigla RSI — redes sociais da internet — para
fazer referéncia a essas plataformas
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as imagens passaram a mediar as relagdes no mundo e que a vida passou a ser um
consumir incessante de imagens. A partir da Televisdo, especialmente, passamos a
perceber o mundo que nos cerca, ou seja, vemos esse mundo a partir das imagens que sao
criadas para representd-lo. O futebol, por sua vez, que ja guarda em sua natureza
caracteristicas espetaculares, como a grande maioria dos esportes, vai encontrar na
televisdo talvez o veiculo mais amigavel para se tornar um dos principais modos de
entretenimento da contemporaneidade:

A sociedade que entra no século XXI ndo ¢ menos moderna do que a que entrou
no século XX; o maximo que se pode dizer é que ela € moderna de um modo
diferente. O que a faz tdo moderna como era ha mais ou menos um século ¢ o que
distingue a modernidade de todas as outras formas historicas do convivio
humano: a compulsiva e obsessiva, continua, irrefreavel e sempre incompleta
modernizacdo; a opressiva e inradicavel, insaciavel sede de destruicdo criativa
(ou de criatividade destrutiva, se for o caso: de limpar o lugar em nome de um
novo e aperfeicoado projeto; de desmantelar, cortar, defasar, reunir ou reduzir,
tudo isso em nome da maior capacidade de fazer o mesmo no futuro — em nome
da produtividade ou da competitividade). (BAUMAN,2001, p.40)

Grdfico 1: Contexto da pesquisa

Modernidade
solida

Televisdo

Espetaculo

Fonte: elaborada pelo autor

O pensamento que conversa com o de Debord vai nos ajudar a fazer a linha do
tempo para percebermos como as fronteiras do mundo vao se quebrando, como as

relacdes se tornam mais fluidas e como passamos a viver em um universo que nos afoga
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em um oceano de informacgdes que, no fundo, pouco informam. Nas palavras de Vilém
Flusser, fruto de um neonomadismo que serd denominado pelo filosofo como a terceira
catastrofe da humanidade.

Televisao e Futebol, entdo, vao ser analisados dentro dessa trajetoria que vai nos
levar de uma modernidade solida a uma modernidade liquida. Como as duas atividades
se posicionam num mundo espetacularizado; como atuam de forma decisiva na formagao
da identidade das pessoas, especialmente, quando falamos de Brasil, nosso /local de fala
para a elaboragdo deste estudo.

Num pais onde a massa popular jamais tem voz e quando fala ¢ através dos seus
lideres, dentro das hierarquizagdes do poder, a experiéncia futebolistica parece
permitir uma real experiéncia de horizontaliza¢do do poder, por meio da
reificacdo esportiva. Assim, o povo vé e fala diretamente com o Brasil...
(DAMATTA, 1982, p.34)

Mas o que esse povo vé e fala? Alids, qual a influéncia que o discurso televisual
vai ter nessa fala do povo? Esse ponto ¢ extremamente relevante porque pretendemos
também saber como essas falas podem ser recebidas pelos atores envolvidos no
fenomeno. Para tal, vamos recorrer aos Estudos Culturais (HALL 2003, OROZCO 2005,
CANCLINI 1999, WLLIAMS 2016) numa tentativa de demonstrar com que ferramentas
os torcedores, no caso aqui entendidos como recep¢ao, vao reagir ao discurso da televisao
e gerar interpretacdes que nao obrigatoriamente vao produzir a resposta que os produtores
esperam.

Aqui nesse ponto, ¢ preciso abrir um pouco a discussdo para primeiro indicar que
hé pontos de grande divergéncia entre os conceitos de Debord e Bauman e o que pregam
os Estudos Culturais. Bauman e Debord vao apontar para uma quase total alienacdo da
recepcdo diante do discurso espetacularizado a que estd submetida. Os estudos culturais,
como ja anunciamos, percebem que ndo ha equilibrio entre essa emissao produzida pelos
meios e a recepgao, mas que mesmo assim haveria um espago para conclusdes que possam
contrariar o pretendido pelo discurso hegemdnico. O objetivo desta dissertacdo ndo ¢
procurar fazer uma costura entre essas duas visdes de mundo. Contudo, reconhecendo as
diferengas, pretendemos buscar, nas duas, os conceitos que nos ajudardo a entender o
fendmeno sobre o qual nos debrugcamos. Entdo, entendemos que hé realmente um espago
proprio em que a recep¢do consegue escapar ao pretendido pelo discurso dominante da

TV, mas que na maioria das vezes essa interpretagdo propria serd apresentada de forma
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espetacularizada, afinal, num cendrio dominado pela Sociedade do Espetaculo, essa seria
a unica linguagem conhecida.

Dentro desse universo e dessas visdes de mundo, vamos abordar também quais
caracteristicas da Televisao e das Redes Sociais da Internet vao permitir ou favorecer a
ocorréncia do fendmeno. Talvez, as mais importantes tratem da questdo dos fluxos e do
tempo. Falamos aqui de um tempo comum em que todos os fluxos envolvidos se
produzem em simultaneidade. Como aponta Yvanna Fechine (2002, 2004, 2008), esse
tempo comum ¢ que vai criar um lugar comum onde sera produzido um efeito em que se
sente a presenca e o sentir do outro, ou seja, um sentir junto que vai motivar essa audiéncia
que também atua nas RSIs. Essa visdo semidtica vem do conceito de estesia,
desenvolvido por Eric Landowski (2005 e 2014) a partir do que acontecia no teatro grego,
que se repetiria nos estadios de futebol e que, através dessa concomitancia de tempo
produzida pela transmissdo ao vivo, se repetiria também a partir da exposicdo da
audiéncia ao fluxo televisual.

Esse efeito estésico serd materializado dentro da RSI durante as transmissdes ao
vivo dos jogos de futebol, especialmente no Twitter. Vamos explorar quais caracteristicas
confirmam o senso comum que televisdo, torcedores, clubes e outros atores usam para
adotar essa como a plataforma ideal para as interacdes durante eventos ao Vvivo
(SANTAELLA e LEMOS 2010, RECUERO 2009). Aqui, para entender o
comportamento dos atores e quais impactos a atuagdo deles tem ou ndo sobre os demais,
vamos utilizar a Teoria do Ator Rede (TAR), de Bruno Latour (LEMOS, 2013;
SANTAELLA, 2013; e CARDOSO E SANTAELLA, 2015).

Outra questdo relevante e que nunca pode ser deixada de lado quando pretendemos
fazer qualquer andlise de comportamento dentro das RSIs ¢ entender como a propria
plataforma vai interferir no processo. Como defendem Silva Junior (2018) e Van Dijck
(2013), o algoritmo que gerencia o Twitter e a propria plataforma em si vdo desempenhar
um papel importante no modo como todo o fendmeno se dd. Um dos momentos em que
essa interferéncia serd mais flagrante podera ser verificado quando tratarmos das
hashtags. Os conceitos de mediagdo e intermediagdo, da TAR, nos ajudarao a demonstrar
o papel que o Twitter vai desempenhar no processo.

E a partir do uso de hashtags que foi montada a estratégia para a analise que

faremos do site de rede social da internet Twitter durante as transmissoes ao vivo de
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futebol pela televisdo. Como explicitaremos mais a frente, quando entrarmos
especificamente na parte onde retratamos a pesquisa, esses indexadores foram
fundamentais. Outra questdo importante trata da escolha de jogos de futebol de diferentes
campeonatos e que sejam exibidos pelas diferentes emissoras de TV que atuam na
transmissdo de futebol ao vivo no pais. Assim, pudemos perceber diferencas entre as
estratégias dos profissionais e das empresas. O material coletado permitiu estabelecer
padrdes, permitindo-nos realizar uma analise critica em cima das publica¢des. As nossas
conclusdes foram repercutidas com profissionais que trabalham na narracdo de eventos
de futebol ao vivo, assim como executivos que cuidam das estratégias dos canais para a
atuagdo em segunda tela.

Antes de entrar especificamente no estudo desses dados, vamos rolar a bola para

a andlise teorica de todos os pontos pertinentes a pesquisa.

21



2 — Da formaciao do mundo moderno a modernidade liquida

O percurso promovido até que o objeto deste estudo pudesse ser apreciado
remonta a constitui¢do da sociedade moderna, o estabelecimento do capitalismo, de suas
formas de produgido e das relagdes que o esporte, em especial o futebol, estabeleceu com
a sociedade que o funda e da qual se tornou um ativo economicamente importante € uma
pratica social essencial. Nos primeiros passos desta dissertacdo, vamos explorar os
estudos de teoria critica, em especial Guy Debord. E a partir do conceito da Sociedade do
Espetaculo e dos desdobramentos do desenvolvimento do mundo num sistema
globalizado e fluido, como indica Bauman, que vamos tentar tragar as linhas que nos

ajudardo na analise que pretendemos fazer.

2.1 — Sociedade do espetaculo

A Revolugdo industrial e o desenvolvimento do capitalismo transformaram as
relacdes de trabalho e, por conseguinte, as relacdes sociais. O trabalhador foi separado
dos meios de produgdo e a mercadoria assumiu um papel fundamental na sociedade, algo
que Karl Marx vai caracterizar como o fetiche da mercadoria (DEBORD, 1997). Marx
observa que as mercadorias passaram a possuir um valor irreal, muito além da quantidade
de trabalho aplicada na produgdo delas. A mercadoria adquiriu caracteristicas proprias,
qualidades magicas, sobrenaturais.

Essa visdo da posicdo determinante da mercadoria no mundo capitalista ¢
fundamental quando partimos para uma analise da comunicagao e da cultura baseada nos
estudos produzidos pelo francés Guy Debord sobre a Sociedade do Espetaculo. Para
Debord, a imagem passa a ser central nas relacdes. Tudo que ¢ vivido passa a ser uma
representacdo, um espetaculo. “O Espetaculo apresenta-se como a propria sociedade,
como parte da sociedade e como instrumento de unifica¢do. Concentra todo o olhar e toda
a consciéncia.” (DEBORD,1997, p.14). E dentro do espeticulo que o fetiche da
mercadoria vai se expandir:

O principio do fetichismo da mercadoria, a dominag@o da sociedade por coisas
supra-sensiveis embora sensiveis, se realiza completamente no espetaculo, no
qual o mundo sensivel ¢ substituido por uma selecdo de imagens que existe acima
dele, e que a0 mesmo tempo se fez reconhecer como o sensivel por exceléncia.
(DEBORD, 1997, p.28)

Esse processo vai levar a uma transformagdo do fetiche. A mercadoria seréd

substituida pela propria imagem que a representa. Passamos a viver sob o dominio do
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fetiche da imagem, uma abstracdao que vai afastar o homem da vida real que passa a ser
contemplada e ndo vivida. “A vida individual ainda ndo tem histéria. Os
pseudoacontecimentos que se sucedem na dramatizacdo espetacular ndo foram vividos
por aqueles que lhes assistem.” (DEBORD, 1997, p.107)

Debord constréi sua teoria critica sobre a Sociedade do Espetaculo durante os anos
60 e faz algumas revisdes em seu pensamento nas décadas seguintes. Numa releitura do
proprio trabalho, nos anos 80, Debord vai defender que a sociedade viveria sob um
processo espetacular integrado e que ele atenderia a questdes fundamentais:

A sociedade modernizada até o estagio do espetacular integrado se caracteriza
pela combinagdo de cinco aspectos principais: a incessante renovacao
tecnoldgica, a fusdo econdmico-estatal, o segredo generalizado, a mentira sem
contestacdo e o presente perpétuo. (DEBORD, 1997, p.175)

Questdes como a do presente perpétuo sdo bem relevantes a este estudo e serdo
consideradas um pouco mais a frente. No momento, a partir da luz de Debord e de outros
pesquisadores, cabe apontar o discurso capaz de organizar esse mundo de aparéncias e
pseudonecessidades, fundamental a sociedade de consumo. “Todos os esforgos vitais, as
ansiedades, os impulsos, as esperancas nao passam de meios exploraveis, motivacdes as
quais as pessoas podem se agarrar” (HAUG, 1997, p.70).

Em sua critica, Wolfgang Fritz Haug vai avaliar que o capitalismo se alimenta das
aparéncias e que as proprias sensa¢cdes humanas sdo parte desse processo. As mercadorias
ganham uma cara, uma imagem e a partir dessa imagem adquirem também qualidades
do humano.

A aparéncia oferece-se como se anunciasse a satisfagao; ela descobre alguém, 1€
os desejos em seus olhos e mostra-os na superficie da mercadoria. Ao interpretar
as pessoas, a aparéncia que envolve a mercadoria mune-a com uma linguagem
capaz de interpretar a si mesma e ao mundo. Logo ndo existird mais nenhuma
outra linguagem, a ndo ser aquela transmitida pelas mercadorias. (HAUG, 1997,
p.77)

Haug vai falar de sensualidade das mercadorias e a partir de Baudrillard (1993),
percebe-se que essa sensualidade se expressa através da publicidade. E a linguagem
publicitaria que vai operacionalizar a imagem da mercadoria e a partir dai fazer nascer o
desejo. A mercadoria existe para atender ao desejo do consumidor. “Vocé ¢ visado,
amado pelo objeto. E porque ¢ amado, vocé se sente existir: vocé € personalizado”

(BAUDRILLARD, 1993, p.180). Nesse processo, seriam 0s objetos (mercadorias), ou

melhor, as imagens desses objetos que moldariam as identidades. Entdo, se nossa
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existéncia € representada por essas imagens, ¢ possivel dizer que, no reino do espetaculo,
o discurso que vigora ¢ o da publicidade. Segundo Baudrillard, a sociedade global

[...] instaura, sob o signo da publicidade, o reino de uma liberdade do desejo. Mas
nela o desejo nunca ¢é efetivamente liberado — seria o fim da ordem social — o
desejo ¢ somente libertado na imagem em dose suficiente para desencadear os
reflexos da anglstia e da culpabilidade ligados a emergéncia do desejo.
(BAUDRILLARD, 1993, p.187)

Os meios de comunicacdo, em especial a Televisdo, sdo as janelas que o discurso
publicitario vai usar para produzir a espetacularizacio do mundo. E através deles, dos
meios, que se vé o dia passar, uma vida que ndo ¢ sua, uma vida que ndo passa de uma
representacdo. Através deles, a cultura também se coloca como mercadoria. Douglas
Kelnner (2004) aponta que essa cultura da midia — essa cultura midiatizada — modela o

pensamento.

A sociedade espetacular dissemina seus produtos manufaturados principalmente
através de mecanismos culturais de lazer e consumo, servigos e entretenimento
regulamentados pelos critérios da publicidade e de uma cultura da midia
comercializada. Esse esquema estrutural para uma sociedade do espetaculo
envolve uma comercializagdo de setores da vida social que ainda permanecem
intactos e a extensao do controle burocratico aos campos do lazer, do desejo e da
vida cotidiana. (KELLNER, 2004, p.6)

Em suas formas contemporaneas, os meios de comunicacdo estariam cada vez
mais espetaculares, assim como o comportamento das pessoas em geral. As denominadas
novas midias — operadas a partir da internet — teriam acelerado esse processo ao permitir
que a espetaculariza¢do da vida comum alcangasse um estagio ndo visto antes. Pessoas
transformando a prépria vida num filme, criando identidades e avatares publicos para

viver seus personagens.

O espetaculo da midia esta invadindo todos os campos da experiéncia, desde a
economia e a cultura até a vida cotidiana, a politica e a guerra. Além disso, a
cultura do espetaculo estd adentrando novos dominios do ciberespaco, o que
ajudara a gerar futuros espetaculos multimidia e sociedades de
infoentretenimento organizadas em redes. (KELLNER, 2004, p.11)

Um dos contetidos onde a espetaculariza¢do aparece mais claramente € no esporte.
Jogos e competigdes sdo espetaculos capazes de mobilizar quase o mundo inteiro por
meio de telas. Para seguir na conceitualizacdo e contextualizagdo necessarias a este
estudo, vamos entrar agora no surgimento dos esportes modernos, em especial do futebol,

e de como esse surgimento tem muito a ver com a chegada da modernidade.
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2.2 — Esporte e Modernidade

O jogo, no sentido da brincadeira, do ludico, precede a propria cultura, segundo o
holandés Johan Huizinga (2000). Nesse sentido, os animais dangam, brincam, jogam.
Mas ¢ inegavel considerar a importancia do jogo na constitui¢do da cultura. O ludico, o
magico, sdo caracteristicas do jogo que avangam sobre toda a vida social. Mas ao pensar
o0 jogo dentro da sociedade moderna, Huizinga vai apontar que o esporte corre quase como
uma camada paralela aos outros aspectos da vida. E que nesse novo lugar parte da magia
inerente ao jogo ¢ perdida:

O esporte ocupa, na vida social moderna, um lugar que ao mesmo tempo
acompanha o processo cultural e dele esta separado, ao passo que nas civilizagdes
arcaicas as grandes competicdes sempre fizeram parte das grandes festas, sendo
indispensaveis para a saude e a felicidade dos que delas participavam. Esta
ligagdo com o ritual foi completamente eliminada, o esporte se tornou profano,
foi dessacralizado sob todos os aspectos e deixou de possuir qualquer ligagdo
organica com a estrutura da sociedade, sobretudo quando ¢ de iniciativa
governamental. (HUIZINGA, 2000, p.141)

O brasileiro Mauricio Murad, quando se debrugar sobre uma sociologia do
futebol, também vai apontar esse distanciamento entre o esporte € o jogo (no sentido aqui
da brincadeira ritualizada, como caracterizado por Huizinga). O Esporte ainda traria algo
da tradicdo, mas teria também qualidades comuns as atividades econdmicas.

O ludico, como massa ontologica, ¢ elemento constitutivo da mais radical
tradicdo humana, enquanto o esporte, na outra ponta, ¢ a sua configuracdo na
sociedade industrial, moderna e capitalista, dominada pela ideologia empresarial
¢ de mercado. (MURAD, 1996, p.24)

Numa tentativa de traducdo, o esporte vai pegar o jogo, a brincadeira, e dar-lhe
contornos do circo controlado que a sociedade moderna necessitava. Norbert Elias e Eric
Dunning (ELIAS e DUNNING, 2015), quando tratam da questdo, vao apontar que uma
das caracteristicas da modernidade ¢ o controle das emog¢des. O mundo capitalista, com
sua logica e sua entrega a producdo, necessita de ordenamento para prosperar. Precisa
de racionalidade e ndo de sentimentos que possam desagregar as rotinas necessarias ao
desenvolvimento da sociedade moderna. Tudo precisa estar sob controle, regulado,
inclusive os tempos de ndo trabalho. Segundo os estudiosos, nesse mundo do trabalho ¢

necessario haver o ocio.
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Nas sociedades industriais avangadas, as atividades recreativas constituem um
reduto no qual, com aprovagao social, um nivel moderado de emogdo pode ser
expresso em publico. (ELIAS e DUNNING, 2015, n.p.)°

O o6cio vai aparecer ndo em oposicdo ao trabalho, mas numa relagdo de

interdependéncia. Elias e Dunning vado propor uma classificagdo das atividades

realizadas durante o 6cio, as ocupagdes do tempo livre:

1y
2)
3)
4)

5)

Trabalho privado e administracdo familiar.

Descanso

Satisfacdo de necessidades biologicas

Sociabilidade — aqui cabe indicar que sao atividades relacionadas ao trabalho
— como visita ao chefe ou encontro com companheiros de trabalho —, assim
como outras que nada tem a ver com o mundo do trabalho, como ida a bares
e restaurantes, por exemplo.

Atividades miméticas e de jogo — aqui estdo as atividades recreativas que
envolvem a participagdo ativa ou apenas a contemplacdo. Fazer
montanhismo, jogar futebol ou assistir a um filme ou a um evento qualquer.
Sdo essas atividades, onde o esporte se insere, que nos interessam para o

presente estudo.

Nesse ponto, torna-se fundamental tratar da questdo da mimese na construgao

desses eventos recreativos, especialmente, quando tratamos do transborde das emogdes

que os envolvem:

nesse contexto mimético, todos os sentimentos €, Se necessario, oS atos
emocionais relacionados a eles sdo transpostos para outra frequéncia, com a qual
se tornam menos nitidos. Até o medo, o horror, o 6dio e outros sentimentos que
estdo longe de serem agradaveis, juntamente com as agdes correspondentes a eles,
transferidos para a cena mimética, passam a se relacionar em maior ou menor
grau com a alegria. A experiéncia ¢ 0o comportamento humano no contexto
mimético representam, portanto, uma transposicao especifica da caracteristica da
experiéncia e do comportamento das chamadas questdes sérias da vida,
independentemente de esse termo se referir ao trabalho ocupacional ou a outras
atividades do tempo livre. (ELIAS e DUNNING, 2015, n.p.)’

® En las sociedades industriales avanzadas, las actividades recreativas constituyen un reducto en
el que, con la aprobacion social, puede expresarse en publico un moderado nivel de emocion.

7 en este contexto mimético todos los sentimientos y, llegado el caso, los actos emocionales
conectados con ellos, son traspuestos a otra frecuencia, con lo cual se vuelven menos punzantes. Incluso
el miedo, el horror, el odio y otros sentimientos que comtiinmente estan lejos de ser agradables, junto con
sus correspondientes acciones, trasladados a la escena mimética se relacionan, en mayor o menor medida,
con sentimientos de gozo. La experiencia y la conducta humanas en el contexto mimético representan, asi
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Nesses eventos somos autorizados a viver emog¢des que em outros pontos da vida
social ndo seriam bem recebidas. Gebauer e Wulf vao ao encontro dessa no¢do quando se
ocupam do que caracterizam como a mimese social. “O jogo ou encenacao ¢ entendido
como um desenvolvimento humano desligado das coagdes da vida, um espagco de
liberdade.” (GEBAUER ¢ WULF, 2004, p.121)

Porém, uma liberdade controlada. A pratica de atividades fisicas, que nods
reconhecemos como esporte, ndo nasceram com a revolucao industrial e a constituicao
das sociedades modernas. Remontam a sociedades como a da Grécia antiga e do império
romano, para citar dois exemplos emblemadticos. Talvez a grande diferenca entre esses
momentos e a modernidade seja exatamente o regramento que baliza essas atividades. Os
jogos da antiguidade admitiam um nivel de violéncia diferente daquele do nosso tempo.
As regras dos esportes modernos pretendem construir uma batalha em que, na medida do
possivel, as condigdes de atuagdo sejam equivalentes entre os participantes e dentro de
um ambiente em que os vencidos ndo terminem feridos ou mortos. Um campo onde as
emocdes de participantes e audiéncia possam aflorar, de modo controlado e restrito.

Todo esporte ¢ uma atividade de grupo organizada e focada na competigdo entre
pelo menos duas partes. Requer alguma forma de exercicio ou esforco fisico. O
confronto € realizado seguindo regras conhecidas, incluindo - nos casos em que
o uso da forga fisica é permitido - aquelas que definem os limites da violéncia
permitidos. As regras determinam a figura inicial que os jogadores formam e o
esquema de alteracdo disso a medida em que a competigdo avanca. Mas todos os
esportes desempenham fungdes especificas para participantes, espectadores e até
para os paises em geral. (ELIAS e DUNNING, 2015, n.p.)®

O esporte moderno, regrado, disciplinado, vai se transformar num campo de
tensdo entre dois pontos. O primeiro coletivo dos jogadores em geral que, dentro dessas

regras, vao normatizar as agoes. Um outro, que Dunning e Elias vdo chamar de moral,

pues, una trasposicion especifica de las experiencia y la conducta caracteristicas de los llamados asuntos
«serios» de la vida, independientemente de que este término se refiera al trabajo ocupacional o a otras
actividades del tiempo libre.

8 Todo deporte es una actividad de grupo organizada y centrada en la competencia entre al menos
dos partes. Exige algun tipo de ejercicio o esfuerzo fisico. El enfrentamiento se realiza siguiendo reglas
conocidas, incluidas —en los casos en que se permite el uso de la fuerza fisica— las que definen los
limites de violencia permitidos. Las reglas determinan la figuracion de partida que forman los jugadores
y el esquema cambiante de ésta a medida que avanza la competencia. Pero todos los deportes realizan
funciones especificas para los participantes, los espectadores y hasta para sus paises en general.

27



que atende ao individuo e a capacidade dele de atuar na competi¢do. Aqui, o jogador
precisa ir ao limite da regra para criar a situagdo em que possa ficar em vantagem diante
do oponente. Entdo, o esporte se caracteriza pela tensdo existente entre as regras que
equilibram as possibilidades dos participantes e esse principio moral que leva o
participante a tentar subverter as mesmas regras sem quebra-las para permitir que haja
um vencedor. E preciso haver equilibrio para que se viva sob a surpresa de quem vai
vencer €, a0 mesmo tempo, para que haja um vitorioso ¢ preciso que as regras sejam
burladas em algum sentido. A partir de agora nesta dissertacdo esse principio moral
passara a ser denominado de talento.

Nesse mundo dos esportes modernos, talvez o futebol seja o mais feliz ao
equilibrar as agdes entre o regramento e o talento, tanto que se tornou o mais popular de

todos.

2.2.1 — Futebol

O Futebol moderno, como o conhecemos, esta entre muitas modalidades
esportivas nascidas em solo britanico. Talvez seja o seu filho mais famoso. Como tantos
outros esportes, ndo foi inventado na Inglaterra da revolugdo industrial, mas foi nessa
época e por essa sociedade formatado. No ano de 1863, reuniram-se grupos que
praticavam a modalidade no pais e acertaram sob quais regras iriam seguir disputando
partidas e campeonatos (MURAD, 1996). Foi a separa¢do definitiva entre futebol e rugbi.
Filhos da mesma raiz esportiva, as duas modalidades traziam no nome oficial o termo
futebol. O rugby, que combina o uso de pés e maos, era o Football Rugby, e o futebol,
em que o uso das maos s6 ¢ permitido ao goleiro, chamava-se oficialmente Football
Association. Soccer, uma corruptela de association, tornou-se o nome que o futebol
ganhou nos Estados Unidos, onde ha também o American Football, descendente do rugbi.

Algumas questdes justificam essa preponderancia britdnica na organizagdo do
esporte moderno. O inglés, inclusive, ¢ a lingua mae de varios termos que usamos e até

do termo esporte, aportuguesamento de sport, como apontam Dunning e Elias

O termo inglés sport foi amplamente adotado por outros paises para designar
genericamente esse tipo de hobby. Esportes - entendido como um conjunto de
passatempos ingleses que se espalharam em muitos outros paises, principalmente
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entre 1850 e 1950 - tinha em comum certas caracteristicas distintivas que
justificavam sua designagdo como tal. (ELIAS e DUNNING, 2015, n.p.)°
As condigdes que propiciaram a Inglaterra a primazia na revolugdo industrial sdo
as mesmas que permitiram o aparecimento dos esportes modernos em solo inglés.
Diferentemente dos outros paises europeus, a Inglaterra tratou de resolver seus conflitos
politico/sociais mais cedo, o que foi possivel com uma normatizagdo mais forte da
sociedade para controlar as demandas dos diferentes grupos que disputavam o poder:

O que resultou na Inglaterra do violento periodo de conflito social foi um
equilibrio moderadamente instavel de tensdes entre varios grupos dominantes
rivais, nenhum dos quais disposto ou forte o suficiente para desafiar as forcas
combinadas dos outros em um confronto direto pela forga fisica. O que emergiu
gradualmente foi um acordo técito entre grupos de poder rivais na sociedade em
geral. Eles concordaram em aceitar um conjunto de regras sob as quais se
revezariam formando um governo e administrando ou usando os mecanismos de
todas as fungdes do governo. (ELIAS e DUNNING, 2015, n.p.)"°

Dunning e Elias vao indicar que esse processo aconteceu no século XVIII, antes
da revolucao industrial e da formatacao dos esportes. Esses, como ja dito, surgiram como
um passatempo de uma sociedade que se acostumava a viver contrita, sob muitas regras,
€ que encontrava nos esportes uma forma de viver emogdes ja ndo apreciadas em outros
campos da vida social. Cabe ainda apontar que esse esfor¢o na criagdo dos esportes nao
foi um processo das camadas mais populares. O esporte moderno surge a partir das elites.

A ética esportiva nao era como a ética da classe média a qual se aplicam termos
como moral ou moralidade. Era a ética das classes ociosas ricas, refinadas e
comparativamente restritas que haviam apreciado a tensdo e a emogao de batalhas
simuladas bem regulamentadas como a parte principal de seu prazer. (ELIAS e
DUNNING, 2015, n.p.)"!

® el término inglés sport fue adoptado de manera generalizada por otros paises para designar
genéricamente a esta clase de pasatiempos. Que los «deportes» —entendidos como conjunto de
pasatiempos ingleses que se difundieron en muchos otros paises principalmente entre 1850 y 1950—
tenian en comun ciertas caracteristicas distintivas que justificaban su designacion como tales,

19 Lo que en Inglaterra resultd del violento periodo de conflictos sociales fue un equilibrio de
tensiones moderadamente inestable entre varios grupos gobernantes rivales, ninguno de los cuales
dispuesto, o con la fuerza suficiente, para retar a las fuerzas combinadas de los otros en una confrontacion
directa de fuerza fisica. Lo que poco a poco surgio6 fue, en cambio, un acuerdo tacito entre los grupos de
poder rivales de la sociedad en general. Convinieron en aceptar una serie de reglas conforme a las cuales
se turnarian para formar gobierno y administrar o utilizar los mecanismos de todas nas funciones
gubernamentales.

114 ética deportiva no era como la ética de las clases medias a las que se aplican términos como
moral o moralidad. Era la ética de las clases ociosas ricas, refinadas y comparativamente restringidas que
habian llegado a apreciar la tension y la emocion de las batallas fingidas bien reguladas como parte
principal de su placer.
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O futebol ndo ¢é diferente. E cria das elites britAnicas, mas, diferentemente de
outras modalidades, vai atingir em cheio o coragdo das classes operarias. Uma comunhdo
que confirma o 6cio como relacionado ao trabalho, como ja apontado por ELIAS e
DUNNING (2015). O professor Felipe Tavares Lopes caminha no mesmo sentido ao
tratar as emocdes vividas pelo publico:

o consumo do futebol faria com que os torcedores esquecessem que o trabalho nas
sociedades contemporaneas alimenta a referida logica (da dominagdo de classes).
Mais ainda, faria com que eles chegassem até mesmo a celebrar o sofrimento
provocado pelo trabalho, adaptando-se as engrenagens do capitalismo. Exemplos
disso seriam a sua excitagdo pelos acidentes, pelas jogadas violentas e pelo
sacrificio extremado dos atletas. (LOPES, 2016, p.91)

Na Inglaterra, essa popularizacao se da ainda no século XIX com o aparecimento
de times de fabricas e do forte interesse dos operarios pelo esporte. O socidlogo Mauricio
Murad elenca algumas razdes:

O futebol permite uma fina sintonia entre o individual e o coletivo, dentro e fora
dos gramados. Dentro, a estrutura do jogo representa o ideal arcaico, classico,
greco-romano de que a melhor atividade humana ¢ aquela que, mesmo sendo
grupal, preserva o brilho da agdo individualizada. Fora, no estabelecimento dos
lacos de inser¢do a um coletivo. A identidade individual ¢é ritualisticamente
socializada, sem se eliminar, contudo, a delicada e necessaria idiossincrasia.
(MURAD, 1996, p. 67)

A questdo entre o individual e o coletivo, como j4 exposto aqui, ¢ mister para o
sucesso de qualquer modalidade esportiva. Talvez, como apontado acima, o futebol o faca
de um modo muito mais interessante que outras modalidades. Jos¢ Miguel Wisnik, ao
direcionar o olhar ao futebol, vai indicar que, para além das tensdes entre o individual e
o coletivo, mais sem despreza-las, o interesse massivo pelo futebol venha das
caracteristicas proprias do jogar:

desenvolvendo uma linguagem dos pés, do hemisfério corporal especificado e,
em principio, cego para os controles sutis e a precisdo objetiva mais acurada, e
reduzindo as maos a intervengdo ultima do goleiro, o futebol reverte o habito
corporal e instaura uma espécie de mundo as avessas em que a posse da bola é
muito mais fragil do que nos esportes manuais. O que contribui para a amplitude
possivel de uma gama de acontecimentos: a extensdo do campo cheio de
surpresas em que a bola, para percorrer a distancia entre um gol e outro, tem de
fazer uma verdadeira viagem, sujeita a toda sorte de peripécias, idas e vindas,
marchas e contramarchas, cheia de alternancias e lembrando mais os movimentos
no meio rural do que o ritmo dos choques diretos do meio urbano. (WISNIK,
2008, p.99)
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A partir da visdo de Wisnik, ha as dificuldades impostas pelo trato da bola com
os pés, faltam até termos para designar tal fun¢do, como ha manusear e manejar para o
controle de algo com as maos. A extensdo do campo € uma outra questdo; o campo de
futebol oficial tem entre 90 e 120 metros de distancia entre um gol e outro. Nenhuma
modalidade esportiva preconiza que se percorra tanto territorio utilizando-se apenas os
pés. Esses obstaculos deixam o futebol, talvez, como o esporte onde a conquista de um
ponto seja a mais dificil. Essa escassez amplia a imprevisibilidade sobre o resultado.

Outras questdes agem também em favor da popularizacdo do futebol. A
dimensdo, o formato retangular do campo e a necessidade de ser disputado em local
aberto permitiam que uma assisténcia volumosa pudesse acompanhar toda a agdo. As
necessidades para a pratica do futebol se resumem a uma bola e sdo poucas e pouco
complicadas as regras que o definem — 17 ao todo — o que indica que ndo ha necessidade
de um grande letramento para a pratica.

O futebol se posicionou, entdo, como um esporte facil de ser praticado e que
guardava muitas emogdes para seus jogadores e publico; a modalidade em que seria mais
presente a tensdo entre o individual e o coletivo. Alids, essa dicotomia vai ser
fundamental para que o brasileiro abrace o futebol elitista inglés até colocar o Brasil,

numa visao mundial, como o local do jogo bonito e, por que ndo, do verdadeiro futebol.

2.2.2 — Futebol e Brasil

Stuart Hall (2003), quando trata da identidade caribenha, vai encaixd-la em dois
eixos. O primeiro de similaridade que garante o embasamento, a seguranga, que implica
em continuidade com o passado. O segundo eixo € o da diferenca e ruptura que vai tratar
da descontinuidade profunda porque passaram, especialmente, os povos africanos
arrancados de seu lugar de origem para servirem de mao de obra escrava nas coldnias das

Américas.

Os africanos seriam a face oprimida da formagao cultural caribenha. Presenga ndo
dita, que opera em siléncio. O europeu seria a face oposta, o0 dominador, aquele que vai
impor o padrio cultural. Existe ainda uma terceira presenga, a presenca americana. Essa
é o chio onde as outras presencas vio se estabelecer. E na presenga americana que o
sincretismo, a miscigenagio, enfim, a hibridizagdo cultural opera. A Africa ndo é mais

Africa; a Europa ndo ¢ mais Europa. Oprimido e opressor se fundem num terceiro que
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guarda semelhangas e afinidades com a sua parte ancestral, mas entre rupturas e

descontinuidades surge como algo novo e unico.

A questdo caribenha de Hall pode ser transportada para qualquer ponto do
continente americano. O Brasil ¢ um fruto hibrido entre africanos, portugueses, indios e
todos os demais povos que se aventuraram nas terras descobertas por Cabral. Dessas
rupturas e similaridades, surgiu uma sociedade que, segundo Roberto DaMatta, vive
dividida entre a casa e a rua:

na rua, todos sdo teoricamente individuos; na casa, todos sdo pessoas. O jogo
social se passa numa espécie de luta. Quem tem uma casa importante ou um nome
de familia pretende com isso englobar todo o universo social. E quem tem o poder
publico e ndo tem nome de familia deseja institucionalizar regras gerais utilizando
sempre a forca. O resultado ¢ uma sabedoria popular que afirma que somos
cidaddos de primeira em casa e individuos ou cidadaos na rua (onde, sobre nos,

paira sempre uma suspeita). Temos, portanto, dois modelos de cidadania. Num
deles tudo podemos; do outro, nada esperamos. (DA MATTA, 1982, p.17)

O jeitinho brasileiro, aquele jeito malandro — no bom e no mau sentido — de dar
conta das questdes da vida é fruto desse dilema. E através dele também que podemos
perceber como o futebol, filho da modernidade pds-revolugdo industrial, conseguiu se
colocar de forma tdo relevante dentro da cultura brasileira. Chegard aqui por maos
europeias; sera esporte de ricos e brancos nos primeiros tempos, proibido a pobres, negros
e mesticos. Os oprimidos, porém, encontrardo no futebol um campo em que
perifericamente construirdo um novo sentido até conseguirem se impor no universo dos
brancos. Esse filho da modernidade sera assimilado, apropriado. O Brasil vai deglutir o

futebol inglés até o ponto em que passard a ser conhecido como O pais do futebol.

O futebol ¢ percebido como um campo em que héd igualdade. Todos devem
respeitar as regras. Os jogadores de cada time vestem a mesma camisa, jogam sob 0s
mesmos ideais. A hierarquia quase ndo existe. Os adversarios sdo os mesmos. E mesmo
nas arquibancadas, onde a hierarquia ¢ marcada por setores em que ricos € pobres se
separam, todos estdo unidos pela mesma camisa (HELAL, 1997). Roberto Ramos
(LOPES, 2016), vai apontar que, no fundo, o futebol produziria um falseamento nas
relacdes sociais:

o futebol fabrica toda uma idealizag@o do real. Os burgueses e trabalhadores s@o

convertidos em torcedores. Significa uma falsa conciliagdo de classes dentro de
condigoes irreais. A hierarquia e os papéis sociais sdo desativados. A injustica
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social ganha outra dimensdo. Sobrevive nos estereotipos que relacionam os
torcedores e os clubes, ¢ nas diferentes acomodagdes dos estadios
(RAMOS, 1984, apud LOPES, 2016, p.94).

Mas ¢ inegavel, por outro lado, como o préprio Lopes reconhece em seu texto,
que o futebol serd sim uma porta para apresentar ao proprio Brasil o lado positivo de sua
mesticagem. Ortiz (2013) vai indicar que na formacao da sociedade brasileira, durante
um tempo, as figuras do negro e do indio foram percebidas como inferiores, como
produtoras do atraso que prejudicaria o branco e o Brasil em geral. Retornando a HALL
(2003), essa visdo estaria vinculada ao que ele chamou de um atrelamento ao passado.
Foi a partir do movimento modernista'? e da obra de Gilberto Freyre que essa mesticagem
passou a ser percebida como algo positivo, qualidade que daria unicidade a sociedade
brasileira. “E nesse contexto que os novos simbolos de identidade - mulata e samba - se
consolidam, liberados da ganga das interpretagdes racioldgicas, eram marcados pela
macula de inferioridade, sdo algados a categoria de brasilidade” (ORTIZ, 2013, p.615).
O futebol também deve ser entendido nesse contexto. E a partir dele e da musica popular
que negros, pobres e mesticos conseguem vencer mais cedo a hierarquizagdo social
brasileira e ter chance de ascensao.

O futebol brasileiro (e de outros paises ndo historicos) ¢ ontologicamente
diferente do futebol europeu. La ndo passa de fuga alienada aberta do

proletariado. Aqui serve de canal para relagdo auténtica intra-humana. La faz
esquecer a dura realidade. Aqui ¢ a realidade. (FLUSSER, 1998, p. 100)

A partir de Vilém Flusser da para afirmar que ndo ¢ s6 a relacdo de brasileiros e
europeus com o futebol que difere. Em alguns momentos, poderiamos dizer que
brasileiros e europeus parecem praticar esportes diferentes. Flusser credita ainda essa
caracteristica a um lado a-historico do homem brasileiro, ao fazer uma comparagao com
o desenvolvimento da sociedade moderna europeia. L4, apesar de a alienagdo do
proletariado persistir, hd uma luta de classes sendo travada desde o século XIX, contra a

burguesia. Por aqui, como a sociedade brasileira foi imposta uma forma historica

12 Movimento modernista: movimento que reuniu vdrias correntes artisticas que pregavam uma
maior liberdade de criagdo e uma quebra com padrdes estabelecidos, especialmente, por escolas europeias.
O modernismo combatia o que ele chamava de uma dependéncia cultural brasileira. O manifesto
antropofagico, escrito por Oswald de Andrade, um dos lideres do movimento, pregava que o brasileiro
deveria deglutir tudo que viesse da Europa até transforma-lo em algo genuinamente brasileiro.
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ideologizante, o proprio proletariado ndo se entenderia em conflito com a burguesia e,
inclusive, se veria como um pequeno burgués:
No caso brasileiro, trata-se de um homem tdo afastado de si mesmo e do seu
mundo que sua alienagdo se manifesta, ndo como claustrofobia (como nos paises

historicos), mas como agorafobia. E tal fobia se manifesta em forma de fugas da
realidade (casos do carnaval, futebol e loteria). (FLUSSER, 1998, P.99)

Flusser vai avaliar a questdo do caboclo que seria uma presenc¢a marcante desse
universo a-historico. Renato Ortiz (2013) vai ao encontro desse pensamento quando
aponta haver uma defasagem temporal entre os paises na formacao da sociedade moderna.
“A defasagem temporal entre a modernidade emergente e sua auséncia nos paises
periféricos manifestaria o grau diferenciado e subalterno do processo evolutivo das
nagdes” (ORTIZ, 2013, p.614). Ortiz vai tratar das questdes de como a cultura ajuda a
moldar o sentimento de nagdo. O futebol, como expressdo cultural, vai ter papel
fundamental aqui no Brasil. O brasileiro se apropriou do futebol e deu a ele uma cara, um
jeito e, especialmente, uma ginga que ndo existe em outros locais. Um futebol que se
forma no campo da imaginagao, ou melhor, num campo de pelada: “trata-se de um esporte
descampado em que todas as linhas sdo imaginarias|...] € o proprio gol ¢ coisa abstrata.
O que conta mesmo ¢ a bola e o moleque, e por bola pode se entender um coco, uma

laranja, um ovo.” (WISNIK, 2008, p.220)

Segundo Wisnik, o termo pelada vem do adjetivo pelado. Afinal, esse futebol era
jogado em campos de terra, pelados, sem grama. Um local onde precisa imperar a
imaginacdo e a criatividade, onde quase tudo, inclusive a bola, precisa ser inventado. E
desse reino que o futebol brasileiro extrai a sua personalidade, que ¢ a da brincadeira, da

enganacdo, do ludico, e talvez o drible!® seja sua caracteristica mais visivel.

E neste ponto que trazemos de volta o dilema brasileiro de DaMatta (1982) para
mostrar como ele opera no futebol. O campo das relagdes pessoais, do mundo da tradigao,
¢ onde estd o talento, a malicia, a arte do espetaculo. E o campo da casa, da
individualidade. Do outro lado, estd o campo moldado pelas leis e pela igualdade, onde

reina o coletivo, a rua.

13 drible: ataque simulado para enganar o adversério; enganagio; logro; finta
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Ao conseguir trafegar por esses dois caminhos, o futebol brasileiro conquista um
espago unico no mundo do esporte e na cultura brasileira. Impossivel ndo reconhecer o
futebol como uma das principais manifestagdes culturais do pais. Uma forma de o Brasil
se apresentar ao mundo. “A memoria coletiva brasileira ¢ demarcada e compartilhada, no
século XX, mais do que qualquer outra coisa, pelas Copas do Mundo de futebol.”

(WISNIK, 2008, p.175)

As Copas do Mundo interrompem a rotina; suspendem os problemas; a conquista
do mundial ¢ a realizacdo de um Brasil grande; a derrota marca o reaparecimento de
fantasmas do fracasso que machucam os brasileiros. Aqui, retomamos as observacgdes de
Ortiz (2013) sobre a mesticagem a partir de dois exemplos que envolvem a Copa do
Mundo. Em 1950, o Brasil foi sede pela primeira vez do Mundial e chegou ao tltimo jogo
com a necessidade de um empate para ser campedo. Seria a realizagdo do Brasil grande,
por sua capacidade de organizar um evento mundial e ainda pelo talento de seus
jogadores. Mas a selegdo perdeu de 2x1 para o Uruguai, dentro do Maracana. Talvez esse
seja um dos momentos de maior angustia da sociedade brasileira em todos os tempos. O
goleiro negro Barbosa foi apontado como responsével pela derrota. Uma das alegacdes
nascidas para justificar o fracasso foi a de que o negro, por caracteristicas fisicas, ndo
serviria para goleiro. Barbosa viveu o resto da vida amargurado pela culpa'* e o Brasil
passou os proximos anos remoendo sua incapacidade de ser grande, gracas a indoléncia
provocada pela mesticagem da sua populacdo. Algo que o escritor Nelson Rodrigues
denominaria de complexo de vira-latas’. Duas Copas depois, em 1958, O Brasil
conquistou o primeiro titulo mundial de futebol. Os principais destaques foram o jovem
negro Pelé, de 17 anos, e Garrincha, o atacante das pernas tortas, figura que lembraria o
caboclo de Flusser ou o Jeca Tatu exaltado pelo modernismo com sua cor parda e que
trazia em seu jogo um lado magico do drible, da enganagdo. Era o negro que com sua
capacidade atlética poderia fazer o que nenhum outro jogador do mundo era capaz,
representando assim a qualidade do povo mestigo brasileiro de ser melhor do que o branco

europeu. Pelé passou a ser chamado de Rei do Futebol e até hoje ¢ considerado o melhor

14 https://brasil.elpais.com/brasil/2014/06/11/deportes/1402498066 _930352.html
Bhttp://www.releituras.com/nelsonr_viralatas.asp
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jogador de futebol de todos os tempos.'® Ao lado dele, um mestico que, apesar de um
problema fisico, conseguia ser um artista da bola. Garrincha figura, possivelmente, como
exemplo mais acabado do jeitinho brasileiro, conforme apontado por DAMATTA
(1982). O brilho da dupla que alids nunca perdeu jogando com a camisa do Brasil ajuda
a demonstrar a importancia do futebol na construcdo de uma sociedade brasileira mais
democrética:

O futebol brasileiro torna possivel em campo, aquilo que a sociedade brasileira

sistematicamente ndo realiza (democracia racial em ato, elevagdo dos pobres a

maxima importancia, competéncia inequivoca no dominio de um codigo
internacional). (WISNIK, 2008, p.408)

Em campo e fora dele, o brasileiro se apropriou do futebol. Ressignificou o que
seria o melhor para o esporte, dando luz a individualidade num cenério coletivo. E campo
onde reinam criatividade, imaginacdo, malandragem, o talento individual do craque. Uma
atividade que supera em muito o seu conceito inicial e que aparece como um trago

importante na constitui¢do de identidade.

2.3 — Identidade

O futebol €, sem duvida, especialmente no Brasil, um dos primeiros elementos da
formacao da identidade do cidaddo. A escolha do clube pelo qual torcer, realizada muito
cedo, na maioria dos casos ainda na primeira infancia, ¢ fortemente influenciada pelo pai
ou por algum parente e ja cria um elo importante entre a crianga e a familia. Os clubes
trazem também uma bagagem historica que os liga a grupos sociais ou a alguma questao.
Palmeiras e Vasco, por exemplo, sdo clubes com forte ligacdo a colonias europeias que
se estabeleceram no pais. Flamengo e Corinthians trazem o perfil de clubes do povo,
enquanto Sao Paulo e Fluminense seriam clubes de elite. Atualmente, essas caracteristicas
ndo se mantém tdo marcantes assim. Os grandes clubes de futebol costumam ter
torcedores espalhados por todos os setores da sociedade, mas esse historico permanece
como forma de identificagao.

A escolha do time de futebol redobra, por um gesto nosso, a sujeicao primeira a
um nome, a inclusdo na ordem da linguagem e a identificagdo inconsciente com
um objeto de amor. Ou seja, reencena as bases do nosso processo de identificacao,

16http://globoesporte.globo.com/futebol/futebol-internacional/noticia/2011/07/pele-desbanca-
medalhoes-e-e-eleito-patrimonio-esportivo-da-humanidade.html
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dando-lhe um fantastico teatro em que se desenvolver e se esquecer. (WISNIK,
2008, p.34)

Para além das paixdes clubisticas, o futebol tem ainda uma fun¢ao muito relevante
no estabelecimento dos lagos de identidade nacional. A selecdo como a patria de chuteiras
faz o cidadao vestir as cores da bandeira nacional, cantar efusivamente o hino nacional e
torcer por um sucesso que ¢ gerado na bola, mas que perpassa outros campos da vida
social, questdo, inclusive, ja aludida anteriormente para determinar a relacdo que o
brasileiro estabeleceu com o futebol. Para Lopes (2016), o futebol, realmente, tem um
papel unificador da sociedade, mas “[...] essa unificacdo, todavia, ndo estaria a servi¢o da
criagdo de novas identidades e formas de socializagdo emancipatdrias, mas sim da
dominagdo de classe” (LOPES 2016, p.96). Lopes, contudo, se contrapde a uma visdo de
que o consumo do futebol levaria obrigatoriamente a uma alienagdo. O estudioso vai
apontar varios momentos em que o publico, no caso os torcedores, assumiu posi¢cdes
politicas relevantes e antagdnicas ao poder central. Vamos citar dois exemplos: durante
a ditadura franquista, na Espanha, a torcida do Barcelona fazia demonstracdes de
oposicao ao governo durante as partidas; aqui no Brasil, parte da torcida do Corinthians,
motivada pelo movimento dos jogadores do clube denominado democracia corintiana,
esticava faixas em favor de eleigdes diretas no Brasil, no inicio dos anos 80, quando se
discutia o fim da ditadura militar.

O que Lopes afirma na discussdo em torno do futebol também poderia ser
estendido a televisdo. Nestor Garcia Canclini (1999) aponta o papel dos meios de
comunica¢do na formagdo de uma identidade nacional. Nesse campo, impossivel ndo
fazer uma referéncia a Rede Globo, principal emissora do Brasil, que desempenhou papel
fundamental nos anos 70 e 80 do século passado para a formag¢do de uma identidade
brasileira com suas novelas e o telejornalismo, especialmente com o Jornal Nacional,
primeiro programa de TV exibido em rede nacional. Voltaremos a esse tema ao tratarmos
da Televisao.

Quando se examina a questdo da identidade, alguns pontos precisam ser
considerados. A identidade ¢ relacional, marcada pela diferenga, ela se estabelece em
relacdo ao outro (WOODWARD in SILVA 2000). Recuperando-se o que ja falamos
sobre a identidade caribenha em Stuart Hall (2003) e sua relacdo com a defini¢do de uma
identidade brasileira, fica patente que ndo ha uma identidade fixa e imutavel. A identidade

seria, nas proprias palavras de Hall, um tornar-se, ou seja, um processo que vai sendo
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continuamente construido de forma hibrida, a partir dos vérios fatores, inclusive as raizes
histéricas, que influenciam na vida de cada um. Ortiz (2013) também vai combater essa
busca por uma esséncia para determinar a identidade nacional:

toda identidade ¢ uma representagdo ¢ nao um dado concreto que pode ser
elucidado ou descoberto, ndo existe identidade auténtica ou inauténtica,
verdadeira ou falsa, mas representagdes do que seria um pais e seus habitantes.
Nao ha, portanto, o brasileiro, o francés, o americano, o japoné€s. Importa entender
como as representacdes simbolicas dessas nacionalidades sdo construidas ao
longo da historia, qual o papel que desempenham nas disputas politicas ou nas
formas de disting@o sobre o que seria o outro. (ORTIZ, 2013, p.622)

Um outro fator que precisa ser inserido nesse processo ¢ proprio do
desenvolvimento do capitalismo para além das fronteiras nacionais. Canclini vai apontar
para uma tensdo entre o fundamentalismo cultural que foca nas tradi¢gdes nacionais e o
multiculturalismo globalizante que pode ser muito bem representado pela producdo
hollywoodiana. Canclini pde o seu olhar no processo de producdo cultural latino-
americano que sob forte influéncia, especialmente norte-americana, serve de exemplo
para o que ele chama de interculturalidade.

Quando a circulagdo cada vez mais livre de pessoas, capitais € mensagens nos
relaciona cotidianamente com muitas culturas, nossa identidade ja nao pode ser
definida pela associagdo exclusiva a uma identidade nacional. O objeto de estudo
ndo deve ser apenas a diferenga, mas também a hibridizacdo. (CANCLINI, 1999,
p.142)

Esse transito borra as fronteiras, mas sem extinguir as culturas nacionais. Elas
passam a se reconstruir a partir de referéncias transnacionais. Ha nesse processo uma
tensdo entre o Local e o Global. Seria um processo de mundializa¢do ou de globalizagao
em que os referenciais do estado-nagdo seriam contrapostos a questdes de empresas ou
de questdes que vao além de suas fronteiras. Nesse ponto, Renato Ortiz vai fazer a
ponderacdo de que inicialmente é preciso entender que mesmo esse processo de
globalizacdo ndo vai produzir uma identidade planetaria. A identidade nacional vai seguir
tendo sua relevancia, mas convivendo com essas questdes globalizantes e outras internas.
“O Estado-nagdo ndo mais possui o monopolio da definicdo da identidade, o nacional
deve conviver e concorrer com diferentes afirmagdes identitarias produzidas no seu
interior ou no espaco da modernidade-mundo. A integridade do todo ¢ cindida.” (ORTIZ,

2013, p.623)
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Canclini vai além e ao perceber a espetacularizacdo do mundo — no sentido de
Debord (1997) — e aportard uma outra questdo: a do consumo como formador da
identidade e da cidadania:

o crescimento vertiginoso das tecnologias audiovisuais de comunicacdo tornou
patente como vinha mudando desde o século passado o desenvolvimento do
publico e o exercicio da cidadania. Mas esses meios eletronicos que fizeram
irromper essas massas populares na esfera publica foram deslocando o
desempenho da cidadania em diregao as praticas de consumo. (CANCLINI, 1999,
p.62)

Nos passamos a ser aquilo que consumimos e aqui ¢ importante frisar que nao se
trata apenas de bens materiais. Os bens simbdlicos (as marcas, os bens culturais, as
imagens) sdo fundamentais na forma¢do da identidade, ou melhor, das identidades.
Estamos lidando, como j& exposto, com um mundo plural que ndo respeita fronteiras e
que se apresenta diante de nds a partir de uma sucessiao de imagens e locais de interagao.
Pensar numa identidade una nesse contexto ndo seria adequado. Precisamos de
identidades plurais para dar conta desse mundo.

Ao consumirmos bens materiais e imateriais, nds nos constituimos como
individuos e negociamos nossos proprios significados no jogo comunicativo entre
o coletivo e o individual, o global e o local. Nas palavras do autor, o consumo é
uma maneira de mediar e moderar os horrores da padronizacdao

(SILVERSTONE, 2002, apud ROCHA e CASTRO, 2009. P.51)

E nessa negociacdo da identidade n6s também nos tornamos consumiveis. A partir
da espetacularizagdo da vida, espalhamos as imagens de nossas identidades. Sao como
nossos atestados de vida. Precisamos delas para existir num universo de relagdes
mediadas por imagens.

Numa observagdo sobre o objeto desta pesquisa, o futebol ultrapassou todas as
fronteiras possiveis. Através das imagens espetaculares da televisdo, podemos
acompanhar o que se passa em competigdes de quase todo o planeta e ao vivo. Assistimos
aos principais campeonatos e jogadores em ac¢do. Essa visualizagdo do mundo da bola
atinge em cheio uma das formas primdrias de identidade relacionada ao futebol que ¢ a
escolha do clube de coragdo. O time do pai ou do tio passa a competir com Real Madrid,
Barcelona, em suma, com os principais clubes do planeta. Uma pesquisa feita por uma

agéncia de marketing aponta que no periodo de apenas um ano (marco de 2018 a margo
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de 2019), foram vendidas mais de 19 milhdes de camisas de apenas 10 clube europeus.'’
Esse nimero supera a populagio de varios paises da Europa'® e faz desses clubes marcas
que se espalham por todo o planeta. Contudo, ¢ preciso que fique claro que esse ndo € um
indicativo de que estd havendo uma troca do clube nacional por um outro estrangeiro.
Voltando a Ortiz (2013), haveria, isso sim, uma acomodacdo: o torcedor passaria a dividir
a sua paixao local com uma outra mundial. O torcedor passaria a ter mais de uma
identidade futebolistica.

Identidades que precisam ser formalizadas a partir de imagens, de representagdes.
Nao basta mais ir ao jogo no estadio, ¢ preciso registrar em foto ou video, assim como a
festa por um gol ou titulo. A imagem da paixdo precisa ser exposta, em ultima andlise
vendida. Esse € o panorama que se constréi em um mundo que vai se tornando fluido e
nas proprias palavras de Canclini, heterogéneo, onde ndo se pode falar em uma identidade
unica, mas em varias identidades que cada um cria para encarar os ambientes por onde

transita. Sdo essas questdes que merecerdo uma analise a partir de agora.

2.4 — Mundo fluido

Alguns estudiosos vao dizer que o mundo vive a poés-modernidade. Outros vao
apontar que os principais elementos que caracterizam a modernidade ainda estdo
presentes € que estariamos atravessando uma modernidade tardia, ou fluida, como ¢ o
caso de Zigmunt Bauman, no qual buscamos suporte tedrico a partir de agora para seguir
na producdo do campo por onde caminharemos na realizagdo da pesquisa.

E inegavel que existem varios pontos congruentes entre o pensamento de Bauman
e 0 de Guy Debord. Ambos fazem uma critica a respeito da espetaculariza¢do da
sociedade. Antes, porém, precisamos incluir um outro pensador que vai nos emprestar um
pouco de sua visdo de mundo para entender como chegamos a0 momento em que estamos.
O tcheco radicado no Brasil Vilém Flusser vai aportar essa visao filosofica a teoria critica
de Debord e a visdo sobre a modernidade tardia analisada por Bauman.

A atuagdo intelectual de Flusser ¢ contemporanea a de Debord. Dos anos 60 ao

inicio dos anos noventa, quando faleceu num acidente de automdével. Em sua visdo do

17 https://euromericas.com/los-diez-clubes-de-europa-que-mas-camisetas-vendieron-en-2018/
18 https://www.indexmundi.com/map/?v=21 &r=eu&l=pt
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desenvolvimento humano, o tcheco que viveu boa parte da vida no Brasil vai entender
que a humanidade passou por trés momentos chaves em seu desenvolvimento, segundo o
proprio, catastrofes dentro da historia do homem. A primeira delas ¢ a propria
hominizag¢ao, caracterizada pelo desenvolvimento de ferramentas e por uma vida némade,
em busca dos recursos que a natureza provinha. A segunda catastrofe ¢ a da civilizagao.
O homem comeca a dominar a natureza, passa a cultivar e a criar o proprio alimento.
Torna-se sedentario, comega a possuir bens, cria a escrita. A terceira catastrofe era aquela
que ainda estava em curso quando Flusser realizou essa analise e, em nossa visdo, segue
inconclusa até o momento. E algo que o autor vai chamar de um novo nomadismo, mas
um nomadismo provocado por uma razio diferente. E o que aponta Norval Baitello, um
estudioso da obra de Flusser:

sua casa fica inabitavel, porque por todos os seus buracos entra o vento da
informacdo (com suas imagens técnicas, transmitidas pelas tomadas de
eletricidade). Este o conduz a um nomadismo de novo tipo, no qual ndo é mais o
corpo que viaja, navega ou caminha, mas o seu espirito (em latim spiritus, em
grego pneuma, em hebraico ruach), seu vento ndomade. (BAITELLO, 2005. p.3)

As imagens técnicas se contrapdem as imagens tradicionais, produzidas a partir
do momento em que o homem se torna civilizado, ao atravessar a segunda catastrofe. As
imagens tradicionais sdo aquelas que partem do concreto para o abstrato. Surgem a partir
da observacao da natureza, do mundo. As imagens técnicas fariam o percurso inverso.
Sairiam do abstrato para o concreto. Elas sdo geradas a partir da jun¢ao de pontos e vao
informar superficies. Sdo produzidas por programadores que trabalham em cima de
aparelhos e formam uma abstracdo que vai se tornar o real dessa humanidade da terceira

catastrofe.

As imagens sdo mediagOes entre 0 homem e o seu mundo [...] sdo ferramentas
para superar a alienacdo humana: elas tinham a fun¢ao de permitir a agao dentro
de um universo no qual o homem nio vive mais de forma imediata, mas o
enfrenta. (FLUSSER, 2017, p.138)

Flusser vai tratar ainda de uma dialética que envolve as imagens técnicas e sua

assuncao ao posto de mediadoras do homem com o mundo:

O proposito das imagens ¢ dar significado ao mundo, mas elas podem se tornar
opacas para ele, encobri-lo e até mesmo substitui-lo. Podem constituir um
universo imaginario que ndo faz mediag@o entre 0 homem e o mundo, mas, ao
contrario, aprisiona o homem. A imaginacdo ndo mais supera a alienacdo, mas
torna-se alucinacdo, alienacdo dupla. Essas imagens ndo sdo mais ferramentas,
mas o proprio homem se torna ferramenta de suas ferramentas, adora as imagens
que ele mesmo havia produzido. (FLUSSER, 2017, p.139)
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O pensamento de Flusser ¢ coincidente com o de Debord. As imagens vao passar
a mediar as relagdes do homem com o homem e com o mundo que o cerca. Sdo, em certa
medida, alienantes e permitiriam a dominagdo de um discurso hegemdnico. Lembrando
sempre que, em nossa visdo, hd um espago para um sujeito ativo capaz de produzir
interpretagdes que fujam ao pretendido por esse discurso hegemodnico. Bauman segue a
mesma linha de Flusser e Debord, mas foca num momento posterior em que o mundo se
torna fluido em fung¢do desse desenvolvimento espetacular:

A vida desejada tende a ser a vida vista na TV. A vida na telinha tira o charme
da vida vivida: ¢ a vida vivida que parece irreal, e continuara a parecer irreal
enquanto ndo for remodelada na forma de imagens que possam aparecer na tela.
(para completar a realidade de nossa propria vida precisamos passa-la para
videoteipe — essa coisa confortavelmente apagavel, sempre pronta para a
substitui¢do das velhas gravacdes pelas novas). (BAUMAN 2001, p.109)

A TV de Bauman ¢ uma dessas janelas que fazem os ventos da informacgao
invadirem nossas casas e que através delas nos iniciamos esse neonomadismo proposto
por Flusser. O fildsofo ainda vai apontar para a convergéncia dos aparelhos em um so6. E,
no caso, o que temos visto com os smart, sejam phones ou TV. Sdo esses aparelhos que
nos conectam com uma infinidade de possibilidades, mas sempre de um modo

espetacular:
Cabe ao individuo descobrir o que é capaz de fazer, esticar essa capacidade ao
maximo e escolher os fins a que essa capacidade poderia servir melhor — isto ¢,
com a maxima satisfagdo concebivel. Compete ao individuo amansar o
inesperado para que se torne um entretenimento. (BAUMAN, 2001, p.81)
Bauman, assim como Debord, vai falar sobre a vida impulsionada pelo desejo,
pelo consumo, por um individualismo crescente, em que as instituigdes perdem espago e
onde a autoridade, como concebida na modernidade pesada, deixa de ordenar o mundo.
Passam a existir muitas autoridades que disputam o espago infinito das opg¢des que o
mundo fluido aporta.

Nao faltam, obviamente, pessoas que afirmam estar por dentro e muitas delas t€ém
legides de seguidores prontos a lhe fazer coro. Tais pessoas por dentro, mesmo
aquelas cujo conhecimento nao foi posto publicamente em divida, nao sdo, no
entanto, lideres; elas sdo, no maximo, conselheiros — e uma diferenga crucial entre
lideres e conselheiros € que os primeiros devem ser seguidos e os conselheiros
precisam ser contratados e podem ser demitidos. (BAUMAN, 2001, p.84)

Em resumo, a relagdo com a autoridade e a lideranca se torna fluida. A autoridade
precisa ser conquistada e construida a partir de exemplos que as pessoas passem a seguir.
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A autoridade ¢ fruto da fama, da celebridade. Mas a efemeridade desses valores deixa
para essa autoridade uma volatilidade inexistente em tempos anteriores. Os ventos da
informag¢do podem mudar de rumo a qualquer momento e trazer novas celebridades e
exemplos. Esse conceito de autoridade no mundo fluido serd muito importante quando
formos analisar como essas relagdes de autoridade e popularidade se expressam dentro
das redes sociais da internet.

Nesse ambiente formado a partir de lagos fracos e de multiplas opcdes de
consumo, onde vamos sendo bafejados incessantemente pelos ventos da informagdo que
nos levam a um mundo vivido pela ponta dos dedos a partir de janelas que nos sufocam,

modifica-se também a relag@o entre o tempo e o espago.

2.4.1 — O eterno presente

Ao estudar as transformagdes que levaram o mundo a uma modernidade liquida,
Bauman vai deter-se nas relagdes que envolviam o tempo e o espaco durante a
modernidade pesada. “Se as pessoas fossem instadas a explicar o que entendiam por
espago € tempo poderiam ter dito que espago € o que se pode percorrer em certo tempo e
que fempo € o que se precisa para percorré-lo.” (BAUMAN, 2001, p.140)

A relacdo entre os dois poderia ser considerada como quase umbilical nos tempos
em que os homens lidavam com o mundo dentro do limite do natural. Eram os cavalos e
burros que puxavam os veiculos da época. Era o vento que soprava as velas. Bauman
denomina esse periodo que precede a revolugao industrial como wetware'’. E exatamente
a técnica que vai mexer nessa relacdo. Na Era do hardware, das maquinas, o tempo para
se percorrer as distancias comega a encurtar e, portanto, para se ter melhor dominio do
espago era preciso melhor manipular o tempo. A sociedade moderna ¢ a época em que o
tempo comeca a ser manipulado pelo homem.

O tempo se tornou dinheiro depois de ter se tornado uma ferramenta voltada
principalmente a vencer a resisténcia do espago, encurtar as distancias, tornar
exequivel a superagdo de obstaculos e limites a ambi¢do humana. (BAUMAN
2001, p.142)

19 Wetware na visio de Bauman teria a ver com o humano, com a natureza, onde ndo ha
interferéncia de maquinas ou aparelhos.
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O tempo seria a ferramenta para a conquista do espaco, sendo o espago um valor.
A transformagdo até a modernidade liquida vai botar em xeque definitivamente essa
relacdo tempo/espago. O capital se desprende do trabalho e passa a viajar pelo mundo,
sem respeitar fronteiras. Pode-se estar em todo lugar a qualquer momento. Se, entdo, ndo
se gasta tempo nenhum para ir a qualquer lugar, o espago deixa de ter valor.

A mudanga em questdo ¢ a nova irrelevancia do espaco, disfarcada de aniquilagao
do tempo. No universo do software, da viagem a velocidade da luz, o espaco pode
ser atravessado em tempo nenhum, cancela-se a diferenca entre longe e aqui. O
espago ndo impde mais limite a a¢do e seus efeitos, e conta pouco ou nem conta.
(BAUMAN, 2001, p.149)

Aqui, vale voltar os olhares a visdo de Debord sobre o tempo. Ele vai falar de duas
formas de tempo. O tempo ciclico, das sociedades antigas, de um eterno presente
rotinizado, um tempo sem conflito. Vai contrapo-lo ao tempo irreversivel, o tempo
historico, que surge a partir do momento em que o homem consegue manipular o tempo.
Esse dominio social do tempo ¢ exercido pelas classes que detém o poder politico e
economico.

O tempo irreversivel é o tempo daquele que reina; as dinastias sdo a primeira
forma de medi-lo. A escrita ¢ a sua arma. Na escrita, a linguagem atinge a sua
plena realidade independente de mediagdo entre as consciéncias. (DEBORD,
1997, p.91)

O tempo ciclico seguiria existindo para aqueles que estavam fora dos grupos que
disputavam o poder e escreviam a historia. E a ascensdo da burguesia e a importancia que
o trabalho passou a desempenhar que vao marcar a vitoria definitiva do tempo irreversivel
histérico sobre o tempo ciclico. Mas essa vida histérica, na qual adentram as classes
trabalhadoras, vai se perder na superficie, como Debord indica ao apontar que esse tempo
irreversivel terd o seu triunfo quando ele mesmo se transformar no tempo das coisas (o
tempo mercadoria).

A arma de sua vitoria foi precisamente a produgdo em série de objetos, seguindo
as leis da mercadoria. O principal produto que o desenvolvimento econdmico fez
passar da raridade luxuosa ao consumo corrente &, portanto, a historia, mas apenas
como historia do movimento abstrato das coisas que domina todo o qualitativo
da vida. (DEBORD, 1997, p.99)

Esse tempo irreversivel da producdo ¢ colocado como uma sucessao infinita de

intervalos equivalentes e ao qual o trabalhador se sujeita para dar cabo de produzir as
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mercadorias. Em seus intervalos, aparece um outro tempo que € o do 6cio e os dois tempos
se sucedem numa escala rotinizada que sera caracterizada assim por Debord:

O vivido do cotidiano fica privado de decisdo e submetido, ja ndo a ordem natural,
mas a pseudonatureza desenvolvida no trabalho alienado; esse tempo, portanto,
reencontra naturalmente o velho ritmo ciclico que regulava a sobrevivéncia das
sociedades pré-industriais. (DEBORD, 1997, p.104)

Debord vai alertar que esse € um tempo pseudociclico ja que ¢ fruto do dominio
social do tempo pelo homem. Um tempo consumivel que serd matéria prima a novos
produtos e ele mesmo um produto. “O tempo pseudociclico consumivel é o tempo
espetacular, tanto como tempo do consumo de imagens, em sentido restrito, como
imagem do consumo do tempo, em toda sua extensdo.” (DEBORD, 1997, p.105)

Vilém Flusser vai tratar também dessa diferenciagdo entre um tempo ciclico e um
tempo linear, da historia. Segundo Flusser, as imagens técnicas sdo a pseudo-historia —
uma histdria espetacular que nao visa modificar o mundo - ja que a reta linear da historia
se tornaria um circulo de imagens redundantes. “A diferenga entra a linha de uma s6
dimensao e a superficie (imagem) de duas dimensdes: uma almeja chegar a algum lugar
e a outra ja esta l4, mas pode mostrar como chegou la. A diferenca ¢ de tempo, e envolve
o presente, o passado e o futuro.” (FLUSSER, 2017, p.101)

Seguindo os passos de Flusser, d4 para afirmar que a imagem ndo ¢ um processo,
mas um momento. Ela ja estd 1a. Nesse ponto, retomamos Bauman para apontar como a
modernidade liquida retira a relevancia da dura¢dao. O importante € o instante: “O tempo
instantdneo e sem substincia do mundo do software ¢ também um tempo sem
consequéncias. Instantaneidade significa realizacdo imediata, no ato — mas também
exaustdo e desaparecimento do interesse.” (BAUMAN, 2001, p.150)

Um outro fator que também precisa ser levado em conta ¢ o da aceleracdo e da
velocidade que marcam essa modernidade liquida. Tudo passa a ser feito com muito mais
rapidez e, pensando de modo espetacular, se sucedem em uma infinitude de imagens que
nos assombram e dominam:

O final do velho e 0 comego do novo sobrepdem-se com mais frequéncia. O novo
¢ substituido precipitadamente pelo mais novo, como demonstra por exemplo o
mundo dos computadores. As separagdes e conexdes, comecos € conclusoes,
ocorrem simultaneamente. (ROMANO, 2011, p.6)

Cabe, entdo, apontar que esse mundo da aceleragdo, da ndo duracdo, da

dificuldade de se perceber o inicio e o fim das coisas, de um tempo pseudociclico, nos
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empurra para um presente eterno. Tudo acontece a cada instante e ndo hd mais uma

historia a ser contada. A preocupacdo € com o hoje, j4 que o amanha tende a ser uma

repeticdo de imagens a serem consumidas.

Na Televisdo esse processo aparece de forma bem clara. Como veremos mais a

frente, a TV nasceu ao vivo, mas depois, com o advento do videoteipe, passou a dominar

o tempo. Atualmente, ela faz a opgdo por viver dentro desse sempre presente. Vamos

olhar a programacdo da Rede Globo. Realizei essa pesquisa para um artigo em que fazia

uma comparacdo entre as grades de programacdo durante as décadas. Vou pegar aqui

apenas dois exemplos para dar luz a essa discussdo. Primeiro, uma grande antiga da

Globo, de abril de 1980.

Figura 1: Grade de programacao TV Globo 1980

1980 - Grade de programacdo para o Rio de Janeiro
Sexta-feira, 04 de abril de 1980.

REDE GLOBO - Canal 4

07h45 -
08h00 -
08h30 -
08h45 -
0%h15 -
10h45 -
11h00 -
11h30 -
12h00 -
13h00 -
13h15 -
13h45 -
14h30 -
16h30 -
17h15 -
17h30 -
18h00 -
18h50 -
19h00 -
19h50 -
20h15 -
21h10-
22h35 -
23h35 -
00h00 -

TELECURSO 2° GRAU

TV EDUCATIVA

TELECURSO 2° GRAU - reprise

SITIO DO PICAPAU AMARELO - reprise do episodio da véspera
FILMOTECA GLOBAL

GLOBINHO

O MUNDO ANIMAL

AFEITICEIRA

GLOBO COR ESPECIAL - Zé Colméia / Os Quatro Fantasticos
GLOBO ESPORTE

HOJE

A SOMBRA DOS LARANJAIS - reprise da novela

0OS GRANDES HERQIS DA BIBLIA - Moisés e os Dez Mandamentos
SESSAO AVENTURA - Yogue e Minipolegar

GLOBINHO

SiTlo DO PICAPAU AMARELO

OLHAI OS LIRIOS DO CAMPO

JORNAL DAS SETE

CHEGA MAIS

JORNAL NACIONAL

AGUAVIVA

SEXTA SUPER

FESTIVAL 15 ANOS - Comédia Especial: O Inspetor Geral
JORNAL DA GLOBO

SESSAQ DUPLA - A Mamia Ananka / A Soldo da Corrupgéo

Fonte: http://tvbau.blogspot.com.br/2012/02/1980-grade-de-programacao-para-o-rio-de.html
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Em 1980, quando suas novelas e o Jornal Nacional alcangavam indices de
audiéncia na casa de 80% 2°, a programacio ao vivo da Globo se resumia aos telejornais.
Os da hora do almogo, incluindo o programa Globo Esporte e os telejornais da noite.
Todo o restante era composto por programas gravados. Agora, uma grade do inicio de
mar¢o de 2020, antes de a pandemia de Corona virus causar modificagdes na

programacao.

Figura 2: Grade de programacao TV Globo 2020

HOJE, SEGUNDA-FEIRA, 02/03/2020
04:00 Hora Um

06:00 Bom Dia Praga

08:00 Bom Dia Brasil

09:00 Mais Vocé

10:30 Encontro com Fatima Bernardes
12:00 Praga TV - 12 Edicdo

13:00 Globo Esporte

13:25 Jornal Hoje

14:18 Se Joga

15:14 Sessdo da Tarde — Miss Simpatia 2 - Armada e Poderosa
16:44 Valea Pena Ver de Novo - Avenida Brasil
18:00 Malhago -Toda Forma de Amar
18:32 Eramos Seis

19:16 Praga TV - 22 Edicdo

19:36 Salve-se Quem Puder

20:30 Jornal Nacional

21:19 Amor de Mae

22:26 Big Brother Brasil 20

22:51 Tela Quente - Linda de Morrer
00:09 Jornal da Globo

00:48 Corujaol —Serena

02:44 Corujaoll - Made in China

Fonte: https.//mrnews.com.br/index.php/2020/03/02/veja-a-programacao-da-globo-de-
hoje-segunda-02-03-e-desta-semana-de-01-a-07-de-marco-de-2020-2/

Em marg¢o de 2020, ainda lider do mercado de TV aberta no Brasil, mas com
indices bem mais modestos de audiéncia®!, a Globo permanecia ao vivo desde as 4 horas
da manha, quando iniciava o jornalistico Hora I até as 15h, quando terminava o programa

de entretenimento Se Joga. Voltava a ficar ao vivo a noite com os telejornais e com o

20 http://www.observatoriodaimprensa.com.br/codigo-aberto/queda-da-audiencia-do-jn-e-um-
alerta-para-a-imprensa/

21 https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2019/05/01/globo-perde-participacao-na-tv-
aberta-no-pais-mas-ainda-lidera-com-folga.htm
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programa Big Brother Brasil. “Hoje, abriu-se o horizonte da vida em estado de
simultaneidade, ou seja, a0 mesmo tempo em que ¢ vivida, a vida pode ser contada.”
(SANTAELLA, 2013, p.138). E para reagir a esse sempre presente que a Televisio faz a
opcao de permanecer ao vivo o maximo de tempo possivel, sendo exibida enquanto a sua
mensagem ¢ construida, abrindo assim espaco para uma participa¢do da audiéncia,
especialmente, via Redes Sociais da internet, como veremos mais a frente. A condigdo
contemporanea de nossa existéncia ¢ ubiqua. “Em fun¢do da hipermobilidade, tornamo-
nos seres ubiquos. Estamos, ao mesmo tempo, em algum lugar e fora dele. Tornamo-nos
intermitentemente pessoas presentes-ausentes.” (SANTAELLA, 2013, p.16)

Nesse primeiro capitulo procuramos mostrar as bases do mundo em que esta
pesquisa se processa. A partir de agora, tentaremos mostrar como futebol, televisao e
internet se relacionam a partir de um cenario do sempre presente, da ubiquidade e da

espetacularizagao.
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3 — Televisao
O que ¢ Televisao? um movel ou eletrodoméstico que ocupa um local na sala e/ou

nos quartos? E um meio de difusdo de imagens e sons? E um aparato ideoldgico? Pode
ser tudo isso e na busca de resposta devemos sempre procurar observar que nio existe
uma televisdo, algo que permaneca imutavel desde sua criagdo na metade do século
passado. A Televisdo muda e se adequa ao tempo, além de ajudar a moldar a realidade,
afinal, tem como uma caracteristica fundamental o seu carater social.

A TV nos deu, enquanto audiéncias, uma maneira propria de sentir, de

emocionar-se ¢ de entender o mundo representado na tela. Tudo isso significou

uma mudanga substancial em nossas maneiras de estar e ser na vida cotidiana e,

especialmente, em nossos modos de ver e acreditar na realidade por meio de sua

representacdo na tela. (OROZCO, 2014, p.98)

Na mesma linha de pensamento, Dominique Wolton vai indicar que a Televisao
possui duas dimensdes indissocidveis: uma técnica associada a producgdo e a veiculagdo
da imagem e outra social, ligada ao seu status de meio de comunicag¢do de massa, alias,
de principal meio de comunicagdo de massa a partir da segunda metade do século
passado. E esse aparato seria fundamental para a acomodag@o de uma tensdo propria da
humanidade a partir do inicio da modernidade. Segundo Wolton, viveriamos numa
sociedade individual de massa, em que a liberdade individual ¢ promovida e saudada ao
mesmo tempo em que tudo ¢ organizado numa escala de massa.

A televisdo ¢ um formidavel instrumento de comunicagdo entre individuos. O
mais importante ndo € o que se v€, mas o fato de se falar sobre isso. A televisao
¢ um objeto de conversagdo [...] ¢ um lago social indispensavel numa sociedade
onde os individuos ficam frequentemente isolados e, as vezes, solitarios.
(WOLTON, 1990, p.16)

Cabe incluir uma outra questdo inerente ao consumo da Televisdo e que vai ao
encontro da observagdo de Wolton. O individuo vé aquilo que ele sabe que outros estao
vendo ao mesmo tempo em que ele, ou seja, a TV reune os solitdrios dentro de uma
comunidade chamada audiéncia que, apesar de possiveis diferenca de interpretagao do
contetido — como veremos mais a frente - passard por um mesmo e democratico processo
de exposi¢ao ao fluxo da programacao.

A forca da televisdo € oferecer todos os dias um conjunto de programas, ao
mesmo tempo idénticos e diferentes, que o espectador escolhe de maneira ao
mesmo tempo idéntica e diferente. Seu carater democratico vem do fato de que
cada um sabe que os programas estdo ali, visiveis, que ele os assiste se quiser,
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sabendo que outros os assistirdo simultaneamente, o que ¢ uma forma de
comunicacao constitutiva do lago social. (WOLTON, 1990, p.113)

Esse poder produzido pela emissdo de imagem e dudio esta também vinculado
ao modo como se da a recepcao, de como a Televisdo ¢ consumida e que tem muito a

ver com a forma como entrou na nossa intimidade e que remonta ao seu aparecimento.

3.1 — Arqueologia da Televisao

A Televisao ¢ a filha rica da modernidade. Seu desenvolvimento tecnolédgico se
deu entre a primeira e a segunda guerras mundiais, mas a fabricagdo comercial do aparato
sO se iniciou em 1945. A chegada do novo veiculo trouxe imagem a radiodifusdo e a
Televisao acabou se tornando o meio de comunicag¢do hegemonico no mundo. Raymond
Williams vai apontar duas qualidades que diferenciam a televisao, no caso a radiodifusao,
dos meios anteriores. Uma delas ¢ que a radiodifusdo leva a experiéncia a casa do
espectador. A emissdo ¢ centralizada, mas a recepcdo privatizada. A segunda qualidade

tem a ver com o fluxo:

Em todos os sistemas de comunicacdo anteriores a radiodifusdo, os
elementos essenciais estavam separados. Um livro ou um panfleto era lido
como um item especifico. Um encontro ocorria em datas e lugares
especificos. Uma peca era encenada em um teatro especifico, em
determinada hora. A diferenca da radiodifusdo ndo ¢ somente que esses
eventos ou outros semelhantes estdo disponiveis, no lar, ao simples ligar
de um aparelho. Mas, sim, que o programa de fato oferecido ¢ uma
sequéncia ou um conjunto de sequéncias alternativas desses ou de outros
eventos similares, que assim ficam disponiveis numa unica dimensdo e
numa Unica operagdo. (WILLIAMS, 2016, n.p.)

Um dos pontos de sucesso da radiodifusdo esta exatamente nessa invasdo dos
lares. A possibilidade da recepcao privada de um contetido publico. Tanto ¢ assim que
desde o inicio dos meios de radiodifusdo, os investimentos do mercado sempre foram
bem maiores na distribui¢d@o do que propriamente na producdo. Aparelhos cada vez mais
modernos e mais economicamente acessiveis, redes de distribuicdo como cabos e
satélites, a criagdo de canais via internet e plataformas on demand. Ag¢des do género

sempre foram as que consumiram um maior investimento por parte dos capitalistas.
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Outra caracteristica fundamental a radiodifusdo ¢ a que ficou conhecida como
programacado. Tanto o Radio como a Televisdo operam a partir de um fluxo continuo de

conteudos que se sucedem e que abraga a audiéncia onde quer que ela esteja.

Em todos os sistemas de radiodifusdo desenvolvidos, a organizagao caracteristica
— e, portanto, a experiéncia caracteristica — ¢ a de sequéncia ou fluxo. Esse
fendmeno de um fluxo planejado talvez seja, entdo, a caracteristica que define a
radiodifusdo simultaneamente como uma tecnologia e uma forma cultural.
(WILLIAMS 2016, n.p.)

Um fluxo que ¢ consumido ao mesmo tempo em que ¢ exibido. Essa
concomitincia ¢ uma caracteristica também bdasica e fundamental na formacdo da
radiodifusdo, tanto radio quanto TV. A Televisdo nasceu ao vivo. Diferentemente do
cinema e seus fotogramas onde eram gravadas as cenas que seriam depois montadas e
exibidas, ndo havia no nascedouro da TV formas de gravacdo em video e toda a
programagao precisava ser produzida no mesmo momento em que se exibia e que era
acompanhada pela audiéncia; excecdo para filmes e outras produgdes registradas em
pelicula que eram exibidas pela TV. Essa caracteristica de um sempre presente passou
a marcar o discurso televisual mesmo depois que os aparelhos de gravacao surgiram e
seu uso se disseminou. “Nem tudo o que vai ao ar ¢ transmitido ao vivo, mas a
transmissdo direta d4 o modelo da produgdo direta para toda a programacgdo da
televisdo.” (MACHADO, 2014, p.126). Transmissdo direta ¢ a transmissdo ao vivo e a
partir de agora € essa expressao que passaremos a usar para nos referir as transmissoes
com esse tipo de concomitancia de tempo entre emissao, produgdo e recepgao.

A partir dessa sincronizagdo do tempo da vida com o tempo da programacao, a
Televisao conseguiu se tornar uma espécie de reldgio da audiéncia. A programacao tem
relagdes vitais com a rotina das pessoas. E pensada a partir da ordem geral do dia — os
principais telejornais sdo divididos entre o inicio da manha, o horario do almogo e a
noite, quando os adultos estdo em casa -. Ao mesmo tempo, a programagao ajuda a criar
uma rotina para o dia das pessoas. O horario de uma novela pode ser determinante para
moldar o horario de chegada em casa de parte do publico.

Essa rotinizagdo do mundo deixou de ser tdo preponderante a partir do momento
em que o publico comegou a ndo ficar sujeito apenas ao fluxo televisual como pensado
e executado pela programacdo. Primeiro, com os aparelhos caseiros de gravagdo —

videocassetes, entre outros — depois com o surgimento da internet € na sequéncia com
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as plataformas on demand. Esses aparatos e programas permitiram o enfrentamento pela
audiéncia desse poder doutrinador de relogio do mundo que a Televisdo exerce, mas ele
ainda ¢ muito relevante e precisa ser levado em conta, especialmente, quando a TV opta
pela transmissdo direta. E ainda mais em paises como o Brasil onde a disseminacdo das
tecnologias e dos novos aparatos esbarra em questdes como a pobreza e a desigualdade

social.

3.1.1 — Televisdo no Brasil

No dia 18 de setembro de 1950, foi feita a primeira transmissdao de TV no Brasil.
Era a inauguragdo do canal 3, TV Tupi, de Sao Paulo (AMORIM, 2008). Os pioneiros
dessa historia eram profissionais ja acostumados a radiodifusdo. Eles foram os
responsaveis por exibir a primeira cara da Televisdo no Brasil, mas o fizeram impondo
muitas caracteristicas do Radio, de onde vinham:

fala-se muito em civilizagdo das imagens, a proposito da hegemonia da televisao
a partir da segunda metade do século XX, mas a televisdo, paradoxalmente, ¢ um
meio bem pouco visual € 0 uso que essa faz das imagens ¢, salvo as excecoes de
honra, pouco sofisticado. Herdeira direta do radio, ela se funda primordialmente
no discurso oral e faz da palavra a sua matéria-prima principal. (MACHADO,
2014, p.71)

Dois avancgos tecnologicos ajudaram a Televisdo no mundo e, especialmente no
Brasil, a se distanciar do Radio e comecar a construir uma identidade propria, mesmo
preservando essa primordialidade do discurso oral apontada por Machado. A primeira
foi a possibilidade do gravado. A primeira incursdo com o videoteipe aqui no pais foi
realizada em 1957, pelo humorista Chico Anisio, mas o uso do equipamento sé se
tornaria comum a partir da segunda metade da década de 60. O outro fator tecnoldgico
foi a possibilidade do uso de satélites para a transmissdo de TV. Uma experiéncia
pioneira e fundamental foi a Copa do Mundo de 1970, quando um pool das emissoras
Globo, Tupi e REI (Rede de emissoras independentes) se formou para trazer, pela
primeira vez, o principal evento de futebol em transmissdes ao vivo. O que ndo seria

possivel sem a participagdo do governo militar que, através da Embratel (Empresa
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brasileira de telecomunicagdes), tornou viavel o envio do sinal dos jogos via satélite

desde o México, sede da Copa, e a posterior distribui¢io por todo o territorio nacional.??

O Estado militar tem uma obsessao pela integragdo, ela pertence aos principios
da Ideologia da Seguranca Nacional. As partes devem obrigatoriamente ser
submetidas ao todo, isto €, a autoridade centralizadora que aproxima e harmoniza
as diferencas. (ORTIZ, 2013, p.628)

O futebol e a Copa do Mundo funcionaram, entdo, como um polo integrador do
pais a partir dessa iniciativa inovadora que permitiu a todos os brasileiros — inclusive
boa parte dos que faziam oposi¢do ao regime — de exercerem a paixdo pelo Brasil, a
partir da selegcdo que, ao fim e ao cabo, foi camped e encantou o mundo com exibi¢des
histéricas. E sob uma perspectiva da Sociedade do Espetaculo ¢ ainda imperioso
considerar o futebol pelo lado do consumo, como alerta Felipe Tavares Lopes:

A grande maioria dos programas televisivos e radiofonicos define o futebol como
mero meio de entretenimento e diversdo, desviando a atencao do espectador de

questdes importantes. [...] A indlstria cultural vende o futebol e,

consequentemente, ndo pode chocar ou perturbar seu publico consumidor.
(LOPES, 2016, p.100)

Essa discussdo sobre o papel alienante do futebol precisa se levado em conta, mas
como ja lembramos aqui, inclusive a partir de Lopes (2016), hé espago dentro do futebol
para posicionamentos politicos de oposi¢ao ao discurso dominante. Da mesma forma, ¢
fundamental reconhecer o poder integrador do esporte, assim como o da Televisdo. A
possibilidade da formagdo em rede da Televisdo em um pais de dimensdes continentais
como o Brasil foi fundamental para ajudar na formagdo de uma identidade nacional. Os
militares propagavam a ideia de milagre economico e de um Brasil grande. A Televisao,
em especial a Rede Globo, agiu para ajudar na propagacao desse ideal por todo o territorio
nacional.

A fase de expansdo da Globo coincide com a ditadura militar. Como se a
televisdo fosse oferecida como compensacao pela perda das liberdades politicas!
Mas a realidade ¢ ainda mais complexa, pois sdo os proprios militares que
oferecem esse instrumento de modernizacdo e de afirmagdo da identidade
nacional, com a ideia de construir para a grandeza e for¢a do Brasil, sem pensar
muito nas aspirag¢des de liberdade que a televisao poderia suscitar. (WOLTON,
1990, p.154)

22 https://noticiasdatv.uol.com.br/noticia/copa-na-tv/copa-de-1970-foi-em-cores-mas-maioria-
tinha-tv-preta-e-branca-3722
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A formacao das Redes da TV ajudou na dissemina¢ao de um discurso unificador
para o pais, o que era desejo dos militares. J& no século XXI, as Organizacdes Globo
admitiram que cometeram um erro ao apoiarem o regime militar’®. Mas ao mesmo
tempo em que ajudava na construgdo dessa narrativa politica, a Globo e as outras redes
também ajudavam no processo de modernizacdo da sociedade brasileira e de abertura
cultural e que foi possivel a partir do proprio carater, como ja vimos, de uma emissao
unica para uma recep¢ao multipla. A televisdo nao escolhe a casa onde entra e, portanto,
precisa falar uma linguagem e exibir conteudo que possam ser aceitos pela maior
quantidade de publico possivel. Para tal, sempre se adotou um discurso que conversasse
bem com as classes médias da sociedade. Precisamos lembrar que a TV ¢, no Brasil e
em varios paises do mundo, uma empresa capitalista que vende ao mercado publicitario
a audiéncia que consegue atingir.

Todas as televisdes visam o publico de classe média, que ¢ mais uma referéncia
e um horizonte do que uma realidade sociologica. Ai estd a originalidade da
sociedade brasileira. A despeito de suas profundas desigualdades sociais, de suas
disparidades geograficas, das distancias entre as grandes cidades do sul e do resto,
a classe média parece uma espécie de referéncia comum no Brasil. (WOLTON,
1990, p.161)

No Brasil, a classe média ¢ um estrato social que no inicio dos anos 70 se
ampliava diante do desenvolvimento econdmico propiciado pelo milagre economico
conduzido pelos militares; que tendia a atingir uma escolaridade universitaria, que vivia
nas cidades, que sofria influéncia de fatores culturais vindos do exterior, principalmente
dos EUA, e que comecava a se deparar com a discussdo em torno da liberacdo em
relag@o a padrdes de comportamento conservadores dominantes em décadas anteriores.

As novelas criaram modelos de comportamento que envolveram a sociedade
brasileira, dando um olhar sobre minorias e questdes relevantes a partir da ficcdo. O
telejornalismo conseguiu mostrar um pouco do Brasil em suas edi¢des e criar um
pertencimento entre a audiéncia. O mesmo pode ser dito das transmissdes esportivas que
uniram o pais a cada Copa do Mundo, por exemplo, e que espalham nogdes de
patriotismo e de pertencimento. E claro que ndo estamos afirmando aqui que a Televisdo
ocupa esse papel no Brasil de forma tdo benéfica. A Televisdo atende a interesses

ideologicos e mercadologicos que precisam ser avaliados criticamente também:

23 https://oglobo.globo.com/brasil/apoio-editorial-ao-golpe-de-64-foi-um-erro-9771604
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ela (a televisdo) ofereceu ainda um fio condutor para uma sociedade
confrontada com o problema da modernizagdo. Ai, também encontramos
oposicao entre as duas teses classicas. A mais cldssica vé a televisdo mais
como um fator de desestabilizagao cultural, de destruicao das tradigdes,
linguagens, culturas|...] O rolo compressor da modernidade. A outra, ao
contrario, sem negar a existéncia desse risco, insiste no papel de lago social
no periodo conturbado de uma modernizagao poderosa. (WOLTON, 1990,
p.156)

3.2 - Televisao enquanto espetaculo

O mexicano Guilhermo Orozco (2014) diz que a TV, como nenhum outro meio
de comunicagdo, tem feito da vida uma experiéncia midiatica. Se voltarmos a Debord
para reafirmar que o espetdculo ¢ uma relagdo social mediada por imagens, podemos
juntar as colocagdes para apontar a Televisdo como o veiculo primordial para a
espetacularizagdo da vida. Na Televisdo, pode-se apreciar a representagdo de tudo que era
vivido. A janela da TV nos mostra o mundo, mas o mundo a partir de um ponto de vista.

Sdo as lentes das cameras que passam por ¢ sobre a realidade e, ao fazé-lo,
necessariamente, recortam e enquadram de uma determinada maneira essa
realidade. (OROZCO, 2010). O que nos mostra a tela ndo ¢, nem poderia ser, uma
reproducdo de uma realidade, mas ¢ sempre uma produgdo, que pode estar muito
proxima da original, mas que implica, necessariamente, uma construgao do objeto
representado. (OROZCO, 2014, p.103)

Mas esse olhar da Televisao passa despercebido pela maior parte da audiéncia.
A representacao midiatica promovida pela TV ¢ encarada como a realidade e muito dessa
reagdo esta ligada ao modo como consumimos a televisdo. Ela vive em nossa intimidade
e nos nos apropriamos dela na hora que queremos, do modo como queremos. Uma
participagdo livre de qualquer restri¢ao por parte do emissor.

A televis@o ocupa um lugar determinante na vida de cada um, tanto pela
informacgdo quanto pelo divertimento que proporciona, constituindo assim a
principal janela aberta para um outro mundo, diverso do da vida cotidiana. Eis
por que ndo temos nenhuma vontade de refletir sobre aquilo que ela é.
(WOLTON, 1990, p.45)
Raymond Williams vai apontar que as questdes ideoldgicas que envolvem o
discurso televisual ficam escondidas a partir de uma visdo tecnicista do veiculo.
Portanto, ¢ fundamental investigar o fendmeno da televisdo a partir de duas premissas:

a tecnologica e a politico-social:

o determinismo tecnologico ¢ uma nog¢do insustentavel, porque substitui as
intengdes econdmicas, sociais e politicas pela autonomia aleatoria da invengao
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ou por uma esséncia humana abstrata. Mas a nogdo de uma tecnologia
determinada ¢ também, de forma semelhante, uma versao apenas parcial ou de
uma face do processo humano. (WILLIAMS, 2016, n.p.)

Debord vai defender que esse processo gera alienagdo ja que a observagdo do
mundo passa a ser feita a partir de uma representacdo que atende a interesses ideoldgicos
e mercadologicos. E que esse processo ficaria disfarcado pela propria espetacularizagio.
Williams concorda em parte com essa visdo, mas vai alertar que existe a possibilidade de
uma visao critica capaz de perceber como esse discurso ¢ construido e fazer novos usos
sociais da ferramenta tecnologica televisdo. Como ja foi dito aqui, defendemos que o
consumo desse universo espetacularizado ndo ¢ de assimilagdo total. A recep¢ao tem certa
autonomia na interpretacdo, mesmo que o faga também a partir de um entendimento

espetacular.

3.3 — Televisao e recepc¢iao

A Televisdo, tratando aqui do conteudo produzido, ¢ formada a partir de uma
sequéncia planejada de programas, inser¢des comerciais, a programag¢ao, como ja fizemos
alusdo anteriormente. Uma série de unidades relacionadas de muitas maneiras, sequéncias
que compdem esse fluxo que Williams (2016) vai chamar de a real radiodifusdo. Segundo
ele, a forma como esse fluxo molda a recepgao televisiva seria a causa de, na maioria das

vezes, a pessoa dizer que assistiu @ TV e ndo a um programa especifico.

Yvanna Fechine (2002, 2004, 2008) lanca o olhar da semidtica sobre a questdo e
vai analisar a Televisdo e seu fluxo a partir dos dois regimes de frui¢cdo: o regime de
aten¢do, quando o espectador se concentra num programa especifico; e o regime de
olhadela, quando a programacao ou o discurso da TV ndo tem importancia e tudo que se
quer ¢ ficar exposto ao proprio fluxo televisual. Como ela afirma, o que se instaura ¢ uma
vivéncia cotidiana entre o telespectador e a televisdo, no e pelo proprio habito de se

assistir a televisao em determinadas condigdes e circunstancias.

A partir desse fluxo se constroi a linguagem televisual — aqui usamos construgao
para marcar o momento em que o discurso ¢ exibido ao telespectador e ndo o efetivo
momento em que ¢ produzido -. Um modelo de enunciado que reconhece a presenca de
alguém do outro lado. Isso € perceptivel quando o apresentador do discurso olha para tela

ou quando faz uma referéncia ao espectador. “A TV esfor¢a-se para construir uma relagao
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interpessoal entre aquele que vé e aquilo que ¢ visto — simulacro do face a face.”

(FECHINE, 2008, p. 114).

Entre as posi¢des de emissdo e recep¢do da mensagem televisiva, hd uma clara
relagdo de poder. Quem tem o controle do meio de comunica¢do, manipula — aqui no
sentido de produzir, dar forma — os aparatos de significagdo e d4 aquele conteudo uma
leitura preferencial. A decodificagdo se daria dentro do universo da codificacdo, numa
clara relagdo entre esses dois momentos distintos. Quando hd uma transparéncia total
entre os dois, acontece o que Stuart Hall (2003) chama de momento da hegemonia. Mas,
o autor considera que essa relagdo entre codificacdo e decodifica¢do, muitas vezes, foge
desse esquema. Para Hall, as mensagens ndo possuem apenas um significado. “Desejo
apostar em uma no¢do de poder e de estruturacdo no momento de codificagdo que,

todavia, ndo apague todos os outros possiveis sentidos.” (HALL, 2003, p.266)

Stuart Hall vai apontar trés posig¢des, que ele chama de hipotéticas, para a
decodificacdo das mensagens: a primeira posi¢do seria a Hegemonico-dominante. Se
realiza quando a audiéncia aceita a mensagem com o sentido preferencial com que foi
produzida. O espectador opera dentro do codigo dominante. A segunda posi¢do de
decodificagdo ¢ a posi¢do negociada.

Decodificar, dentro da versdo negociada, contém uma mistura de elementos de
adaptacdo e de oposicdo: reconhece a legitimidade das defini¢des hegemonicas
para produzir as grandes significagdes (abstratas), ao passo que, em um nivel mais

restrito, situacional (localizado), faz suas proprias regras — funciona com as
excegoOes a regra. (HALL, 2003, p.401)

A posi¢ao negociada, segundo Hall, seria a mais comum e a que muitas vezes
produz o que ele vai denominar de mal-entendido — surge das contradi¢des entre o sentido
da codificagdo e a significagdo produzida na recep¢do. Entende parte da mensagem dentro
do codigo hegemodnico, mas produz seu proprio entendimento de outra parte. Forma-se

um ruido na mensagem que ¢ caracterizado como falha na comunicacao.

A terceira posi¢do ¢ a de oposi¢do. O telespectador entende e alcanca os codigos
de produg¢do do discurso, mas prefere significa-lo de forma totalmente contraria: “Ele ou
ela destotaliza a mensagem no cédigo preferencial para retotaliza-la dentro de algum

referencial alternativo.” (HALL, 2003, p.402)
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Todo esse processo de decodificacdo, independentemente da posicdo hipotética
de Hall, vai ser mediado por uma série de elementos. O proprio convivio do espectador
com a televisdo influencia. O local onde assiste; se € um ato solitario ou acompanhado; o
momento de decisdo sobre qual programa assistir; seu condicionamento cultural e
genético, enfim, a capacidade do espectador.

A interagdo entre um telespectador e a programagdo pode ser fisicamente uma
acdo individualizada, mas sua significacdo ¢ predominantemente social, na
medida em que cada membro da audiéncia ¢ participante de uma cultura

determinada e esta sujeito a uma série de mediacdes. (JENSEN apud OROZCO,
2005, p.34)

Stuart Hall (2003) enxerga que o sentido das mensagens possui varias camadas e
que ¢ multirreferencial. Na mesma linha, Orozco (2005) vai indicar que o receptor deve
ser assumido como sujeito, ou seja, ele precisa ser entendido como um ente em situagao
que vai se constituindo conforme interage com o proprio discurso televisual e com as

mediagdes que envolvem esse processo.
34-0OtempoeaTV

Essa questdo de um sujeito ativo diante da TV, capaz de gerar interpretagdes
diferentes das pretendidas pelo emissor, no caso a emissora de Televisdo, precisa ser
analisada também a partir de como os regimes de tempo sdo trabalhados pelo discurso
televisual e como essa mediagdo do tempo dentro do discurso pode mexer com a
recep¢ao. Ja tratamos um pouco de como a TV produz uma concomitancia entre emissao,
mensagem e recepc¢do. Voltaremos agora ao tema para tratd-lo com um pouco mais de
atencao.

Televisao ¢ habito. A frase ¢ comum e frequenta o pensamento de todos que
trabalham ou estudam televisdo. A programag¢ao de qualquer canal atende a regras claras
para a sua producao. Estamos falando aqui do resultado do que, normalmente chamamos
de grade. Grade ¢ a ordem decidida para a exibi¢do dos programas durante um dia. Se
olharmos, rapidamente, a grade da TV Globo num dia qualquer de semana
constataremos com facilidade esse processo. A grade de programagao vai elencar uma
série fluxos continuos que respeitam decisdes tomadas a partir de pesquisas de publico
e da propria experiéncia dos profissionais. A manha ¢ dedicada a programas voltados as
donas de casa. A partir do meio da tarde, a opgdo é pelo publico juvenil. A noite,

dramaturgia e telejornalismo, sendo que depois das 22h passam a ser exibidos programas
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mais elaborados ou que pretendem atingir preferencialmente o publico A/B. E essa ¢
uma receita que ndo ¢ exclusiva da Globo. As outras emissoras repetem, quase na
totalidade, as mesmas diretrizes. Raymond Williams (2016) vai falar nessa soma de
fluxos do discurso televisual — as imagens que geram sequéncias, que geram programas,
entremeados de outras sequéncias (os intervalos), e que geram uma totalidade que seria
o fluxo geral da programacao, que ¢ o resultado da exibicdo ininterrupta da grade. A
partir dessa visdo de um discurso televisual exibido num fluxo continuo, Fechine vai
indicar a instaura¢do de um sentido proprio a recepgao:

Toda a produgdo de televisdo ¢ concebida para essa recepgdo inserida na vida
cotidiana, no ambiente familiar e doméstico, em torno dos quais pode vir a se
desenrolar uma imensa atividade social portadora de sentido por si s6 ou
implicada diretamente nas interpretagoes deflagradas diante do que se vé. Na
televisdo, as condigdes e as situagdes nas quais se acompanha a sua programacao
¢ parte intrinseca dos sentidos postos em circulacdo, ndo somente através dos
programas exibidos, mas a partir da experiéncia mesma de ver TV, da exposicao
por si s6 ao fluxo televisual (FECHINE, 2004, p.141)

O gosto pela fruicao do fluxo televisivo ajuda a moldar o cotidiano do espectador.
O tempo da Televisdo é o mesmo tempo do espectador. E por isso que o ato de se assistir
a Televisao estaria muito mais associado a um momento do dia do que propriamente a
um programa especifico, como ja aventado aqui. O que se busca ¢ a propria exposi¢ao
ao fluxo televisual e essa exposi¢do vai gerar um sentimento de pertencimento ao grupo
dos que assistem a TV naquele mesmo momento.

O proprio contato com a temporalidade instaurada pela televisdo desdobra-se em
2 outros: um contato intersubjetivo entre o sujeito (eu) e o mundo (o outro) € um
contato intrassubjetivo do sujeito consigo mesmo (TV associada ao habito),
entendidos aqui como regimes de interacao instaurados pela nossa propria relagao
cotidiana com a TV.(FECHINE,2008, p.109)

Nesse ponto, voltamos aos regimes de fruicao propostos por Fechine (2002, 2004,

2008) para apontar que ¢ nessa simples exposi¢do ao fluxo que se da o regime de

olhadela, quando apenas nos deixamos levar pelo fluxo televisual, um fendmeno que

deixa muito mais complicado o aparecimento de um sujeito ativo capaz de questionar o

discurso que lhe ¢ oferecido em fluxo. Esse vai surgir quando o espectador se coloca em
regime de atencdo diante do programa a que assiste.

Fechine vai falar ainda de um sentido de vigilia, gerado a partir da simultaneidade

entre produgdo e recepgdo e que tornaria a audiéncia uma espécie de sentinela, estivesse

ela assistindo atentamente a um programa ou apenas exposta ao fluxo televisual. E que
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essa audiéncia ndo passa nunca despercebida. Afinal, a linguagem televisual ¢ feita a
partir do reconhecimento de que existe alguém do outro lado da tela. A Televisdo
reconhece a presenca do espectador que, nesse sistema, reconhece também a presenca de
outros que estdo na mesma situagdo. E criado um lugar comum, num tempo comum, um
onde e um quando compartilhados por emissdo e recepgao.

Um efeito da correspondéncia entre o espago ¢ o tempo da TV e do mundo:
define-se assim uma dimensdo espacio-temporal que ndo ¢ mais nem
propriamente semantica (interna ao discurso), nem propriamente pragmatica
(externa ao discurso). E justamente vivida no ato de uma pratica discursiva.
(FECHINE, 2008, p. 117)

Todos esses processos vividos diante da televisdo serdo acentuados, como ja
vimos, quando hd uma concomitancia total no fluxo televisual. Tratamos aqui da
transmissdo direta, a exibicdo de acontecimentos que se realizam ao mesmo tempo em
que sdo registrados pelo olhar da TV e a0 mesmo tempo a que sdo assistidos pela
audiéncia. Esse tempo comum gera uma for¢ca muito grande ao discurso televisual, um
controle total do tempo e que, dependendo do evento a ser exibido, pode parar o mundo
enquanto ¢ exibido.

Sdo interrupgdes da rotina; intervém no fluxo normal das emissdes € na nossa
vida. Tal como as festas que interrompem a nossa rotina diaria, os acontecimentos
televisivos propdem algo de excepcional para se pensar, para testemunhar e para
fazer. E emissdo regular ¢ suspensa e antecipa-nos os acontecimentos através de
uma série de anuncios e preludios que transformam a vida do dia-a-dia em algo
especial; quando o acontecimento termina, a emissdo conduz-nos de novo a
normalidade. (DAYAN E KATZ, 1999, p.20)

Daniel Dayan e Elihu Katz estdo se referindo ao que os proprios denominam
como evento mididtico. Sdo os grandes acontecimentos e cerimoniais, casos como a
Copa do Mundo de futebol ou as coroagdes de Reis. Nem toda a Transmissdo Direta
possui essa aura, mas todas trabalham de forma equivalente no trato do tempo e na
moldagem da rotina do espectador. O que toda a transmissao direta também possui ¢
uma espécie de carimbo de realidade. E como se a Televisio refletisse a vida como ela
¢, no exato momento em que acontece. Mas essa aparéncia de espelho ndo passa de uma
simula¢do, de uma espetacularizac¢do, usando aqui a teoria critica de Debord (1997)
Umberto Eco (1969) alerta que, mesmo numa transmissao ao vivo, a Televisao
atende a um discurso. O posicionamento das cameras que flagram o acontecimento; a

ordenagdo que essas cameras terdo durante a exibicdo do evento. Tudo atende a um
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roteiro, em parte preconcebido, e que molda o discurso televisual. O que assistimos num
evento ao vivo ¢ ao olhar que a transmissdo da ao acontecimento. E uma imagem
produzida.

Toda a transmissdo direta convive entre o ritual e a transgressao. Ao diretor que
comanda a transmissdo, cabe obedecer ao roteiro e incluir nas lacunas o seu toque
pessoal. E importante frisar que essa dialética entre o ritualizado e o novo varia de acordo
com a ritualizagdo do evento transmitido. Num jogo de futebol, o imperativo ¢
acompanhar a bola. Num desfile de carnaval, cabe mostrar a evolugdo da escola de
samba; tentar levar ao publico o sentido imaginado pelo enredo e pela disposi¢ao de alas
e alegorias. Mas dentro dessas regras, ha ainda espago para se marcar o discurso com
uma visdo particular dos profissionais envolvidos.

Serd, porém, sempre um discurso e até em acontecimentos factuais que ocorrem
ao acaso, como um incéndio ou o 11 de setembro, havera um protocolo para tentar
controlar as surpresas. Mesmo ndo havendo um roteiro formal — como se passa nos
eventos esportivos e outras cerimonias previamente marcadas — a transmissdo da
Televisao ndo vai se render ao fortuito, ao inesperado. Ela tentara controla-lo a partir do
posicionamento das cameras, da sequéncia do corte (a ordenacdo que o diretor imprime
a exibicao das cameras). Vai haver ali um discurso baseado em experiéncias anteriores,
do qual o diretor vai se valer para a tomada de decisdo, enquanto o acontecimento se
sucede. Um caso que exemplifica bem essa questdo trata da cobertura de incéndios. A
experiéncia mostra que o impacto de se ver o corpo de uma pessoa que se atira em
desespero do alto de um prédio batendo no chdao ¢ muito chocante. Portanto, os
cinegrafistas sdo orientados a registrar o pulo, mas ndo acompanhar a queda até o tragico
fim.

O futebol se encaixa com perfei¢do nessa visao de producdo que existe por tras de
qualquer transmissdo direta. Seus planos de cdmera, os movimentos, o proprio jogo em
si. Durante a transmissao, verificamos de forma clara como se dao as reagdes do publico

diante da exposi¢do a esse tempo comum da TV e do acontecimento.

3.5 — Futebol e Televisao
O futebol ¢ o esporte mais popular do planeta. Segundo reportagem da revista

Forbes, dos 9 eventos esportivos com maior audiéncia do planeta, quatro sdo Copas do
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Mundo de Futebol. Outros trés sdo jogos olimpicos de Verao que incluem futebol dentre
as modalidades disputadas®*. Na edi¢do das Olimpiadas de 2016, no Rio, a final do
futebol masculino foi a transmissdo de competicdo com maior audiéncia na TV. Perdeu
apenas para a cerimonia de abertura®>. Em Londres, jogos olimpicos de 2012, o futebol
também teve papel relevante na formagio da audiéncia total do evento?®.

Dados da Fifa apontam que a transmissao da final da Copa do Mundo do Brasil,
em 2014, entre Alemanha e Argentina, foi assistida em 695 milhdes de televisores em
todo o mundo. Ao levar-se em conta o fato de muitos telespectadores se reunirem para
ver a partida em fan fests, bares ou casas de amigos, esse nimero poderia ser
multiplicado por 3 para se aproximar da audiéncia total, um seja, a decisdo foi
acompanhada por bilhdes de pessoas. No Mundial de futebol seguinte, Russia 2018, a
audiéncia total, segundo dados da Fifa, ultrapassou 3 bilhdes de espectadores?’.

Esse gigantismo deixa o futebol como um dos ativos mais importantes da
Televisdo. A Globo, detentora de direitos da Copa do Mundo e das principais
competi¢des envolvendo clubes brasileiros, langou no ano de 2018 um plano comercial
em que negociava 6 cotas de patrocinio para os jogos e esperava um retorno na casa de
1,8 bilhdo de reais.”® Parte grande dessa quantia é investida na compra dos direitos dos
campeonatos e na produgdo das transmissdes. Da Copa de 1970, quando 4 cameras
mostravam o jogo ao vivo para o mundo (USHINOHAMA e MARQUES, 2015) a final

da Copa do Mundo no Brasil, quando eram 34, os custos crescerem exponencialmente.?’

24 9 eventos esportivos com mais audiéncia na historia. Revista Forbes, disponivel em
https://forbes.com.br/listas/2018/06/9-eventos-esportivos-com-mais-audiencia-da-historia/#foto3,
acessada em janeiro de 2019

25 63,4 milhdes de brasileiros assistiram aos Jogos Olimpicos Rio 2016
http://propmark.com.br/midia/634-milhoes-de-brasileiros-assistiram-aos-jogos-olimpicos-rio-2016
acessado meio maio de 2018

26 Marketing Report London 2012 (Comité Olimpico Internacional)
https:/stillmed.olympic.org/Documents/IOC_Marketing/London 2012/LR_IOC_MarketingReport_med
ium_resl.pdf Acessado em maio de 2019

27 More than half the world watched record-breaking 2018 World Cup
https://www.fifa.com/worldcup/news/more-than-half-the-world-watched-record-breaking-2018-world-
cup Acessado em maio de 2019

28https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2018/09/03/cotas-de-patrocinio-do-futebol-
2019-da-globo-somam-r-18-bi.html

29 https://www.ebc.com.br/esportes/copa/2014/06/entenda-como-funciona-a-transmissao-de-
jogos-da-copa-do-mundo
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Ironicamente, a maior parte desse investimento tecnoldgico na transmissao nem ¢
feito para mostrar os momentos em que o jogo se desenrola ao vivo. Eles sdo
desenvolvidos para ajudar a televisdo a lidar com os tempos mortos durante as
transmissdes. Nos tempos mortos, a bola ndo estd em jogo, ndo estd rolando. Sdo
momentos em que a a¢gdo dentro de campo fica prejudicada. Pensando sob a otica de
Debord (1997), sao os momentos em que a televisdo, enquanto empresa capitalista,
precisa agir para manter a espetacularizacdo do evento e assim ndo permitir o
desinteresse do espectador e a consequente fuga de audiéncia.

Uma forma de perceber essa preocupacao dos produtores com os tempos mortos
¢ observar o uso das cameras durante as transmissoes diretas de futebol. Quando a bola
estd em jogo, normalmente, 2 cdmeras dao conta de mostrar toda a agdo. Sdo as cameras
1 e 2, que ficam na cabine, mostrando o jogo do alto. Todas as outras cameras da
transmissdo sdo usadas prioritariamente durante os tempos mortos. As estratégias para
cobrir esses tempos mortos incluem cenas de torcedores, close de jogadores e técnicos
e, principalmente, replays (recuperagdo) de lances. Essa preocupag¢do com os tempos
mortos e que perpassa toda a programagdo da TV ¢ tdo grande que para Suzana Kilpp
(2006, apud SILVA e TELLES, 2014) nado existiria tempo morto na televisdo, apenas
tempos mais ou menos concentrados. No caso do futebol, essa questdo € possivel porque
o discurso televisual, como ja visto, engloba 3 fluxos temporais: o do evento, o da
transmissdo e o do espectador e que essa combinagdo permite que a televisdo atue para
que esses tempos mortos do futebol ndo sejam percebidos pelo espectador.

Esse ver diferente ganhou tanta importancia no discurso televisual que foi
naturalizado. Causa muita estranheza acompanhar uma partida de futebol sem a
possibilidade de rever os lances. Afeta até o regime de atenc¢ao do espectador que precisa
ficar muito mais ligado ao que se passa do que quando hé o replay para salvd-lo. Mesmo
no estadio, lamenta-se a impossibilidade de ver no teldo o replay de um momento
importante. Muitas vezes, o jogo de futebol serd lembrado pelo lance que o replay
revelou.

E inegavel que de fato o replay figura inimeras possibilidades de tomada de acfo,
seja a da interpretacdo pseudocientifica dos comentaristas de arbitragem, seja a
do apaixonado que vai referir-se a historia de uma partida por meio do pénalti
que nao foi marcado, mas que o replay mostrou que aconteceu. (TELLES, 2014,

p.71)
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Fica claro aqui que a experiéncia de se assistir a um jogo pela Televisao guarda
caracteristicas proprias, mas também guarda sensagdes bem proximas aquelas vividas
no estadio. O comportamento do publico durante eventos ao vivo ¢ fonte de estudo desde
a Grécia antiga. Como lembra Yvanna Fechine, no teatro grego, o espago cénico aberto
e circular (formato de arena) estabelecia uma continuidade entre as posi¢cdes dos
protagonistas do espetaculo e dos espectadores. “A experiéncia espetacular se traduz
tanto pelo sentimento de participagdo no espetaculo em si, quanto por um sentimento de
pertenca ao grupo de pessoas que em torno dele se reinem.” (FECHINE, 2002, p.6).
Esse estar junto e sentir junto transforma o comportamento das pessoas. Na arena, elas
ndo sdo solitarias. Estdo uma em relagdo com as outras. Umberto Eco aponta para o
conceito de mimese ao estabelecer esse comportamento do observador.

Mais do que viver experiéncias, o observador procura adivinhar a reconstrug@o
de experiéncias alheias; a atitude do observador que opera uma mimese de
experiéncias — e, nesse sentido, vive certamente uma experiéncia propria de
interpretacdo e mimese. (ECO, 1969, p188)

Para que esse processo aconteca, ¢ necessaria uma dire¢do para a qual a massa (o
publico) possa se encaminhar ou direcionar a aten¢do. E que possa mediar um
sentimento de pertencimento entre todos os seus membros.

Sobre o objetivo que aparece situado do lado de fora de cada pessoa, nasce uma
fusdo que une as pessoas em relagdo ao objetivo. O mimetismo surge aqui como
acdo que suprime todos os espagos de agdo individual e que realiza sobre o
objetivo o contagio, a gestagcdo uniforme e a ligagcdo simultinea. (GEBAUER e
WULEF, 2004, 44)

Gebauer e Wulf trabalham o conceito de mimese na cultura e que dialoga bem
com um conceito que vai ser fundamental para estabelecer as relagdes dessa copresenca
que o publico vive quando esta exposto ao fluxo televisual, especialmente, quando em

transmissoes diretas.

3.6 — Estesia

A estesia ¢ um conceito desenvolvido nos estudos da semidtica. Aparece pela
primeira vez em Greimas e depois ¢ desenvolvido por Eric Landowski (2005, 2014). A
estesia parte do principio de que ndo se pode separar o sensivel do inteligivel. Sentimento
e razao sdo as dimensdes que ajudam a significar o0 mundo. Mas no caso da estesia, a

defesa ¢ de que esse sentido faz sentido:
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o sentido articulado incorpora alguma coisa que emana diretamente do plano
sensivel: enquanto, por um lado, a significacdo esta ja presente naquilo que os
sentidos nos permitem perceber, por outro, o contato com as qualidades sensiveis
do mundo fica ainda presente no plano onde o sentido articulado se constroi.
(LANDOWSKI, 2005, p.95)

Segundo Landowski, a experiéncia estésica se articula a a¢do, ao modo como o
sujeito interage com outro sujeito ou objeto. Uma relacdo em que os actantes se adequam
mutuamente uns aos outros e que se da em ato. (Landowski usa aqui o conceito semidtico
de actante em vez de ator. Actante ¢ o que faz o outro agir). Existiria nessa relagao entre
os actantes uma certa forma de sintonia, ou mesmo contagio, que pode se dar no espaco
e/ou no tempo. Uma copresenca sensivel entre os atores. Um sentido-sentido que se
produz em unido e que se realiza a partir de um regime de interagcdo conhecido como
ajustamento:

Trata-se de um regime entre iguais, onde os actantes coordenam suas dindmicas
respectivas em fungdo de um principio de sensibilidade. Ele poe em jogo o
processo de contagio fundado sobre as qualidades sensiveis dos parceiros da

interacdo, isto ¢, de um lado a consisténcia estésica (plastica e ritmica) dos
objetos; de outro a competéncia estésica dos sujeitos (LANDOWSKI 2014, p.17).

Esse contagio aponta para uma dimensao que vai além do plano cognitivo. Seria
como sentir o sentir do outro e passar a sentir também. Ao tratar do conceito, Landowski
exemplifica da seguinte forma:

se o rir, 0 bocejar ou o desejo sao ditos contagiosos, € porque, para provoca-los,
ndo ¢ sempre necessario conjugar o interlocutor a algum objeto especialmente
“risivel”, “aborrecido” ou “desejavel”. Ao deixar tdo somente transparecer o seu
proprio estado hilario, de fastio ou de desejo, um sujeito pode “acender” (como

diz Rousseau) o mesmo “fogo” no coracdo dos que o olham. (LANDOWSKI,
2014, p.18)

Essa copresenga se realiza também quando estamos expostos ao fluxo televisual.
Como ja vimos, essa exposicdo gera o efeito de, a partir da simultaneidade, criar um
lugar comum para a audiéncia. O espectador assiste a TV ao lado de outro que ndo esta
fisicamente ao seu lado, mas ha um reconhecimento de que ele faz parte desse grupo de
telespectadores e que inclui também a equipe que faz o programa. Yvanna Fechine vai
chamar de ordem de contato direto:
Um contato que estd identificado, nesse caso, a sua inscricdo numa mesma
duragdo: uma duracdo que, ao ser compartilhada por destinadores e destinatarios

no decorrer de uma transmissdo, constitui-se num “lugar” de interacdo entre
esses sujeitos envolvidos no ato comunicativo. (FECHINE, 2002, p.1)
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Esse efeito estésico de uma copresenga diante da televisdo serd acentuado em
situacdes de transmissdo direta. Além da concomitancia entre os tempos de exibigdo e
de recepcao, iguala-se também o tempo da producdo, do fato. Nesse momento, cria-se
um outro lugar em que o espectador, além de sentir-se ao lado dos outros espectadores
e dos produtores da TV, sente-se também vivendo aquele fato que ocorre diante de seus
olhos. No caso do futebol, o teletorcedor vai se sentir como o torcedor no estadio,
sentindo e sofrendo como se estivesse na arquibancada.

Nesses momentos, nos quais se configura, de fato, a natureza espetacular de uma
partida de futebol, o torcedor parece se esquecer de assistir ao jogo para sentir,
por alguns instantes, apenas o sentir do outro. Todo o sentido produzido, nesses
momentos, esta em ser torcedor —uma condicdo que depende, aqui, da condigdo
do outro — mais que no proprio objeto da torcida (o time) ou no objetivo do ato
mesmo de torcer (estimular os jogadores). (FECHINE, 2002, p.8)

Esse efeito estésico produzido pela Televisao sera fundamental para a andlise
das interagdes produzidas via Twitter durante as transmissdes ao vivo de futebol, objeto

desta dissertagao.
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4 — Twitter
O Twitter se auto intitula um microblog onde os usudrios publicam pequenos
trechos de ideias e se relacionam com outros atores da rede. E um site de Rede social.
O site, em si, ndo ¢ propriamente a rede, mas o aparato, a ferramenta, de que os atores
se utilizam na formagdo da rede social. Raquel Recuero (2009) vai apontar os sites
como apropriagdes. Eles apresentam as redes, as sustentam, mas nao sio as redes. As
redes sdo o fruto das interagdes dos seus atores.
Nesse ponto, passaremos a analisar como se formou o Twitter e as redes sociais
na internet. Para tal, abordaremos o percurso que tornou possivel seu aparecimento a
partir do surgimento da Internet e das tecnologias méveis. E a juncio entre mobilidade e
conectividade que vai impulsionar os processos que permitem aos espectadores
transformar as redes sociais da internet, particularmente o Twitter, numa nova
arquibancada em que, em segunda tela com a transmissao da TV, expressam seu lado de

torcedor.

4.1 — A WEB: do acesso a plataformizacao

A internet, conforme conhecemos, nasceu de uma necessidade militar por uma
rede descentralizada de computadores que permitisse o controle do arsenal de misseis
nucleares dos Estados Unidos de forma descentralizada. Eram os tempos da Guerra Fria
e o temor dos americanos era que um ataque soviético a um dos centros de controle
inviabilizasse um contra-ataque. Com uma rede descentralizada, o ataque a um no6 do
sistema ndo atrapalharia o funcionamento dos demais (SHLOSSER, 2014). Essa
tecnologia militar, como tantas outras na histdria, depois ganhou o mundo civil, mantendo
essa caracteristica basica e fundamental: o acesso descentralizado.

A chegada da internet ao mundo civil se deu através das Universidades e centros
de pesquisa. O marco para que ganhasse realmente o planeta foi a criagdo da WWW
(World Wide Web, Rede Mundial de Computadores), em 1991, com a possibilidade do

aparecimento dos sites e do acesso a partir dos microcomputadores caseiros, da linguagem
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do HTML?*. Esses seriam os tempos da WEB 1.0, a internet do acesso. Ela atravessa os
anos 90 e o inicio dos anos 2000, até o surgimento da versdo 2.0, periodo conhecido como
internet das pessoas. A sua marca ¢ o desenvolvimento das RSIs, blogues e wikis. Sao os
tempos da interatividade, da participagao.

A Web 2.0 refere-se nao apenas a uma combinagdo de técnicas informaticas
(servicos Web, linguagem Ajax, Web syndication, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnologico, a um conjunto de novas estratégias
mercadologicas e a processos de comunicagdo mediados pelo computador. [...] A
Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam processos de
trabalho coletivo, de troca afetiva, de producgéo e circulacdo de informagdes, de
construgdo social de conhecimento apoiada pela informatica. (PRIMO, 2007, p.2)

Henry Jenkins (2009) vai apontar que essas mudangas promovidas pela WEB 2.0
precisam ser avaliadas a partir de duas premissas: uma tecnologica e outra cultural. A
partir das caracteristicas j& assinaladas, Jenkins vai dizer que a premissa tecnoldgica vai
atuar na interatividade, enquanto ha o desenvolvimento de uma cultura participativa. José
Van Dijck, por sua vez, vai afirmar que o desenvolvimento das possibilidades de
interatividade vai aprofundar esse desejo de participagdo, de viver nesse universo da
conectividade.

Com a Web 2.0 amadurecendo em uma infraestrutura funcional, os usuarios
transferiram mais de suas atividades diarias para ambientes online; essas
atividades ndo foram simplesmente canalizadas por plataformas, mas
programadas com um objetivo especifico. Esse movimento mudou a énfase de
fornecer um servigo util para fornecer um servico personalizado. (VAN DIJCK,
2013, p.5)*"

Essa personalizagdo que comeca a aparecer na WEB 2.0 vai ser uma das
caracteristicas principais da fase seguinte, a 3.0. Cabe aqui, antes de entrar na avaliagdo
dessa nova fase, alertar que todas essas etapas vao se somando. Seguimos fazendo acesso
a internet, utilizando sites, pratica tipica da WEB 1.0, assim como acessamos RSIs,
escrevemos blogues, da WEB 2.0. A todas essas possibilidades, somou-se na segunda

década do século XXI a WEB 3.0, conhecida ainda como WEB semantica.

30 HTML( hyper Text Markup Language): Linguagem de marcago de hipertexto. E a
linguagem basica para a construgdo de sites de intenet.

31 With Web 2.0 maturing into a functional infrastructure, users moved more of their everyday
activities to online environments; these activities were not simply channeled by platforms,
but programmed with a specific objective. is move shifted the emphasis from providing a utility to
providing a customized service.
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A Web semantica trabalha com a atribuicéo de significados aos termos utilizados
nos motores de busca, de modo a satisfazer a intencdo de cada usuario quando
busca uma informagao e espera receber uma resposta que seja tdo precisa quanto
possivel. (SANTAELLA, 2013, p.45)

Estamos tratando aqui da customizagdo dos servigos, da personalizacdo do que
somos convidados a ver e consumir quando estamos conectados. S@o os tempos da
inteligéncia artificial, dos algoritmos — programas que atuam nessa personalizagdo do
mundo virtual em que vivemos -. Voltaremos a essas questdes a frente, quando
analisarmos com mais profundidade a atuagdo desses algoritmos e do que Van Dijck,
Thomas Poell e Martijn Wall (2018) vao chamar de sociedade da plataforma.

Um outro avancgo tecnologico também vai ter um papel fundamental em todo esse
processo. Estamos falando aqui do surgimento dos aparelhos moveis, em especial, dos
smartphones. Eles vao permitir que possamos carregar e executar as nossas possibilidades
de conexdo a todo o momento, em todo lugar. Passamos a estar always on (sempre
ligados).

Os dispositivos moveis entram nas redes como novos atores que permitem o
contato continuo, ininterrupto, dos atores humanos entre si na rede, pois seus
pontos de entrada e saida sdo eles mesmos moveis e, por consequéncia,
permanentemente abertos. (SANTAELLA e LEMOS, 2010, p.52)

Um universo assim de hiperconectividade borra totalmente as fronteiras do que poderia
ser dividido entre o mundo real e o mundo virtual. Essa diferenciagdo fazia algum sentido nos
tempos da WEB 1.0, quando precisdvamos acessar a internet a partir de um computador. Hoje,
namoramos, conversamos, compramos, estudamos, enfim, vivemos nossas rotinas também a

partir de aparelhos eletronicos e aparatos que nos conectam em rede todo o tempo.

A plasticidade implicada na rapida adaptacdo da memoria humana a esses novos
recursos e procedimentos cognitivos estd nos tornando simbidticos com nossos
computadores, na convivéncia com sistemas interconectados que nos levam a
saber menos sobre o conteudo das informagdes em contrapartida ao muito que
passamos a saber, gragas a essa simbiose, sobre onde as inumeraveis versdes das
informagdes se encontram. (SANTAELLA, 2013, p.46)

4.2 — Redes Sociais da Internet

Como j& vimos na abertura deste capitulo, as redes sociais da internet (RSIs) sao
plataformas ou sites desenvolvidos para que redes sociais se formem e se sustentem.
Essas plataformas apresentam as redes, auxiliam a percebé-las, criam regras que as

limitam. De acordo com Santaella, “Uma plataforma ¢ lancada sem que se possa saber,
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de anteméo, qual vai ser o seu destino. E 0 modo como os usuarios se apropriam dela que
determina sua vida.” (SANTAELLA, 2013, p.88)

Sobre os atores e suas interagdes € preciso ter em mente que nao estamos falando
apenas em usuarios humanos. As RSIs sdo formadas por atores humanos e ndo humanos.
E na Teoria do Ator Rede (TAR), de Bruno Latour, que buscamos o embasamento para
seguir nessa andlise. Latour entende que tanto o humano quanto o objeto técnico (e aqui
acrescentaria os aparatos eletronicos, sites, algoritmos e outros programas) mudam a
partir da relagdo nova constituida por essa unido homem/objeto. Para o pesquisador, ndo
existe determinismo da técnica sobre o humano ou do humano sobre a técnica. Assim
como Landowski, ele também vai preferir a no¢ao de actante (aquele que faz o outro
agir), quando se referir aos que atuam dentro de uma rede. “A acdo ndo ¢ uma
propriedade dos humanos, mas de uma associacgao de actantes.” (LATOUR, 1994, apud
CARDOSO e SANTAELLA, 2015, p171)

Ainda seguindo os passos de Latour, o social ndo ¢ o que abriga as associagdes,
mas o que ¢ gerado por elas. Ainda de acordo com a TAR, nem todos os atores que estao
na rede podem ser considerados actantes. Mas esses, também denominados mediadores,
sdo essenciais para a formacao das redes:

A TAR nio parte do entendimento do social como uma coisa que explicaria os
fendmenos de agregacdo e associagdo, mas justamente como aquilo que emerge
desses conjuntos, o principal objetivo ¢ revelar as redes de mediadores em uma
dada situacdo. Esses mediadores sdo os actantes. Eles sdo monadas, o todo ¢ a
unidade, singularidade e totalidade, caixas-pretas que podem ser abertas para
revelar suas redes intrinsecas. (LEMOS, 2013, p.43)

Uma outra figura importante na TAR ¢ a do intermedidrio. Diferentemente do
actante, ele ndo produziria a transformacdo do outro. Faria apenas o transporte. Nao
provocaria uma mudanga relevante, mas alguma mudanga no outro sempre seria
provocada. E fundamental ainda constatar que nas relagdes formadas dentro da RSI, o
intermediario pode ser o actante em outra situagao.

A partir desse ponto, buscamos agora observar como sdo essas associagdes
(conexdes) entre os actantes/intermediarios das Redes Sociais na Internet. Essas conexdes
geram valor para os que estdo nas redes e para as proprias plataformas. Esse valor pode

ser considerado capital social e, além de resultado das conexdes, ¢ motivador das proprias

conexdes. Raquel Recuero (2009) vai apontar que esse capital social se divide em dois

70



grupos. Um afeta o individuo e o outro afeta a coletividade. Dentro desses grupos, o
capital social se dividiria em 5 tipos:

a) relacional — que compreenderia a soma das relagdes, lagos e trocas que
conectam os individuos de uma determinada rede;

b) normativo — que compreenderia as normas de comportamento de um
determinado grupo e os valores deste grupo;

c) cognitivo — que compreenderia a soma do conhecimento e das informagdes
colocadas em comum por um determinado grupo;

d) confianca no ambiente social — que compreenderia a confianga no
comportamento de individuos em um determinado ambiente;

e) institucional — que incluiria as institui¢des formais e informais, que se
constituem na estruturacdo geral dos grupos, onde ¢ possivel conhecer as regras da
interagdo social, e onde o nivel de cooperacao e coordenagdo ¢ bastante alto. (RECUERO,
2009, p.53)

As RSIs usadas atualmente sdo as multimodais, segundo uma classificacdo de
Hornik (SANTAELLA e LEMOS, 2010), a terceira etapa na evolucao desses sites e que
se caracteriza pela integracdo de multiplas redes, plataformas e funcionalidades através
do uso de aplicativos e midias moveis. Essas Redes 3.0 sdo ubiquas, podem ser acessadas
em qualquer lugar; sdo Always on, estamos sempre ligadas a elas. E eu acrescentaria uma
outra qualidade: sdo empresas capitalistas e que atendem aos principios da busca do lucro.
E esse ultimo detalhe importa quando pensamos em como os sites também sdo actantes
dentro das redes que administram e como essas agdes nem sempre sao democraticas ou
de mesmo peso que as a¢des de outros atores.

Antes de entrarmos nessa discussao, cabe olhar um pouco mais para a constitui¢cao
de lacos e de como o valor dessas conexdes ¢ gerado. Os lacos sdo as formas como os
actantes se conectam. De acordo com Bary Wellman:

lagos consistem em uma ou mais relagdes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informagdo, conflito ou suporte emocional. A
interconexdo destes lacos canaliza recursos para localizagdes especificas na
estrutura dos sistemas sociais. Os padrdes destas relacdes — a estrutura da rede
social — organiza os sistemas de troca, controle, dependéncia, cooperacdao e
conflito. (WELLMAN, 2001, apud RECUERO, 2009, p.38)

Os lagos podem ser fortes ou fracos. Mark Granovetter (1973, apud RECUERO,

2009) caracteriza a for¢a de um lago como uma combinagdo entre a quantidade de tempo,
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intensidade emocional, intimidade e servigos reciprocos entre os formadores desse lago.
Ao mesmo tempo, o autor ressalta os lacos fracos como os estruturadores das redes
sociais. Seriam eles, os responsaveis por determinar o tamanho delas, ja que ¢ a partir
dos lagos fracos que os grupos se conectam. Recuero (2009) aponta que os lagos
mediados por computador costumam ser multiplexos, refletindo interagdes que
acontecem em espagos diversos e sistemas.

Outro ponto importante no estudo das redes ¢ entender a dindmica das relagdes
entre os actantes. Nesse ponto, voltamos a Recuero que recorre a Ogburn e Nimkoff
(1975, apud RECUERO, 2009) para determinar os trés processos em que podem se dar
as interagcdes em redes sociais, na internet ou ndo. Estamos falando de cooperacao,
competi¢do e conflito. E importante compreender que esses processos sio relacionados.
A cooperagdo pode partir da competi¢do ou gerar competi¢cdo, assim como o conflito.
Segundo os autores, competi¢do compreende a luta, mas ndo a hostilidade, caracteristica
do conflito. E dentro desses processos de cooperagdo, competigdo e conflito que os
usuarios vao encontrar o valor de sua participacdo e que, segundo Recuero (2009), se
divide em quatro tipos:

1 — Visibilidade: tem a ver com as conexoes. Quando mais conectado, maior a
chance de enxergar o que se passa nas redes.

2 — Popularidade: Também tem a ver com as conexdes, mas nesse caso ¢ um
valor de quantificagdo. Maior numero de conexdes, maior popularidade. Indica quanto
um usuario ¢ visto pelos outros.

3 — Reputagdo: ¢ a percepgao que os outros tém de um usudrio. Pode ser boa ou
ma. E fruto das interagdes. E um capital social cognitivo

4 — Autoridade: Tem a ver com a percep¢do, mas nesse caso € uma percepcao
qualificada. O que um actante com autoridade diz nas redes vai influenciar o
comportamento e as reagdes dos outros. Seria essa a autoridade de que falava Bauman
ao tratar do modo como a lideranga passou a ser percebido no mundo fluido.

Nessa classificagdo, nota-se que os dois primeiros itens sdo capitais sociais
relacionais e que os dois ultimos, capitais sociais cognitivos. E em busca desses valores
que as pessoas entram nas redes. Num mundo ubiquo, da hiperconectividade e da
hipermobilidade, ¢ preciso existir dentro das redes sociais digitais, ja que as fronteiras

entre o real e o virtual foram quase todas dissipadas. Segundo Lucia Santaella:
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Ao criar um perfil nas redes sociais, as pessoas passam a responder e atuar como
se esse perfil fosse uma extensdo sua, uma presenga extra daquilo que constitui
sua identidade. Esses perfis passam a ser como estandartes que representam as
pessoas que os mantém. (SANTAELLA 2013, p.115)

Os usuarios humanos se deparam, entdo, com um dilema. Para gerar valor nas
redes, € preciso se expor. Essa exposi¢cdo mina a intimidade. Entdo, como ser um ator
(aqui uso o termo ator porque trato especificamente de actantes humanos) com boa
reputagdo e grande popularidade e assim mesmo manter a esfera do privado protegida?
Para Santaella, nesse ponto, os valores da vida privada ficam prejudicados.

A vida nas redes €, quase sempre, uma vida da exposigdo ilimitada da intimidade,
da extimidade, palavra cunhada por Lacan para definir a existéncia na mais intima
esfera do eu, de um corpo forasteiro que é externo ao individuo e com o qual ele
se identifical...] As pessoas inserem discursos e imagens que materializam
projecoes idealizadas de si mesmas, corpos forasteiros de si mesmas, de si para
si e para o outro desconhecido — a pessoalidade torna-se indiscriminadamente
exposta. (SANTAELLA, 2013, p.89)

Essa exposicdo ilimitada do intimo, do eu, ¢ o que ¢ valorizado pelos sites e
plataformas de RSIs. O Facebook, por exemplo, faz a eterna pergunta: o que vocé esta
pensando? Aparentemente, essas redes surgem como locais para a interacdo, para se
abrir, onde se pode criar uma esfera ptiblica®” livre das interferéncias do poder do estado.
E onde o uso ndo é cobrado. Pode até ter havido, no inicio do desenvolvimento das RSIs
esse ar democratico, mas esses espagos (sites e plataformas) com o tempo passaram a

ser controlados a partir de modelos capitalistas e uma outra logica entrou em vigor.

4.3 — Twitter e suas caracteristicas
O Twitter esta naquilo que Santaella e Lemos (2010) vao caracterizar como uma
RSI 3.0, propiciada pelo desenvolvimento da WEB 2.0 e pelo desenvolvimento da
mobilidade e dos aplicativos. As RSIs surgiram quase ao mesmo tempo que a Internet
e acompanharam o desenvolvimento tecnologico. Daria, entdo, para agrupar as RSIs da
seguinte forma:

Redes Sociais da Internet:

32 Bsfera publica: dimensdo na qual os assuntos publicos sdo discutidos pelos atores puiblicos e
privados. Vai produzir a opinido publica que, por sua vez, age como uma forca oriunda da sociedade
civil em direg@o aos governos no sentido de pressiona-los de acordo com seus anseios. Conceito
desenvolvido pelo filosofo alemdo Jurgen Habermas
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1.0 — (Monomodal) — Coordenagdo em tempo real entre usuarios (ICQ, MSN)

2.0 — (Monomodal Multipla) — Entretenimento, contatos pessoais/profissionais,
marketing social (Orkut, MySpace)

3.0 — (Multimodal) — Aplicativos e mobilidade (Facebook, Twitter, Instagram)

E importante ressaltar que esse processo se d4 num desenvolvimento

continuo ¢ que as RSIs, conforme evoluem, ndo necessariamente perdem as
caracteristicas anteriores; o que ha ¢ uma soma dessas caracteristicas. Redes 3.0, como
Twitter e Facebook, coordenam o tempo real entre os usudrios, propiciam a expansao
de contatos pessoais e ainda sdo frutos da mobilidade e, portanto, Multimodais. Aqui
eu acrescentaria uma outra caracteristica: a customizagdo do conteudo (vamos tratar
dessa caracteristica mais a frente). Essa RSIs sdo ainda Always on (sempre ligado), ou
seja, permitem o acesso continuo do usudrio.

No caso no Twitter, algumas caracteristicas o transformam na plataforma mais
adequada as interagdes que envolvem os fas de futebol durante a realizagdo das
partidas. A primeira tem a ver com o proprio modo de microblog. Texto com até 280
caracteres (até novembro de 2017 eram apenas 140 caracteres), “pensamentos
pequenos”, quase expressoes de sensacdes e sentimentos, muito parecido com as
interagdes que um torcedor faz durante uma partida de futebol. Durante o jogo, nao
cabem analises mais profundas, mas uma série de pequenas “interjei¢oes” instigadas
pelos acontecimentos.

A formacao de lagos e os fluxos informacionais sao outras qualidades do Twitter
que ajudam nessa intera¢ao. O proprio Twitter denomina os usudrios como seguidores.
Essa nomenclatura expressa um pouco a questdo dos lagos e das relagdes. No Twitter,
as relagdes moldadas fora da rede ndo sdo fundamentais para as relagdes que se formam
dentro da RSI. A rede ¢ formada a partir do interesse de um ator em saber o que o outro
publica, sem necessidade de criagdo de lagos mais profundos.

A formagdo de lacos sociais no twitter nao € baseada em vinculos preexistentes,
mas sim na penetragao individual em fluxos de ideias, ideias compartilhadas em
tempo real, que estdo em movimento continuo. Essa penetragdo gera
conversacdes que geram lacos sociais. Lacos que sdo feitos e desfeitos quase em
velocidade real. (SANTAELLA E LEMOS, 2010, p.91)

Essa dindmica permite que o ator use a RSI, trace objetivos para o modo de
utilizagcdo do Twitter e nesse ponto chegamos a questao dos fluxos:

Inflow — o fluxo proporcionado pelos atores que um ator resolve seguir
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Outflow — o fluxo proporcionado para os seguidores de um ator.
No caso do Twitter, essas sdo dindmicas completamente diferentes. Nao precisa
haver qualquer relagdo entre os seguidores de um ator e aqueles a quem ele segue.

Nesse ponto, cabe uma pequena explicacdo sobre as ferramentas principais de
interagcdo do Twitter:

1) Hashtags: Criam comunidades temporarias — assuntos especificos — duracao
curta. Emprestam um carater coletivo a troca de mensagens.

2) Respostas & mengdes (@usuario): quando vocé cita outro usudrio ou
responde a um tweet que ele publicou

3) Retweets: Quando vocé compartilha o tweet de outro usuario. Essa
ferramenta permite que vocé agregue comentarios

4) Favoritos: E derivada da ferramenta curtir do Facebook. Mas nesse caso,
vocé leva o tweet lido no seu inflow para o seu outflow e permite que os seus seguidores
vejam o que vocé curte

5) Mensagem direta — Quando vocé fala exclusivamente com outro usuério sem
que a rede participe.

Essa formacao de lagos fracos e em constante mutagao em fluxos independentes,
caracteristica do Twitter, além da propria sintaxe da RSI, guarda muitas semelhancas
com as relagdes formadas na arquibancada durante uma partida. Um torcedor pode estar
14 com um grupo de amigos, mas havera outros grupos, outras pessoas que, naquela
posicdo, criam lagos de relacionamento que se pretendem ativos apenas durante o
evento. Eles ndo existem foram dali e como sdo fracos podem ser feitos e desfeitos com
extrema velocidade. O gol, por exemplo, promove abracos e interagdes entre estranhos
que aquela alegria momentanea e o pertencimento aquela torcida transformam em

camaradas.

4.4 — Jardins Murados

Os sites de RSIs se vendem como plataformas onde todos podem expressar seus
sentimentos e vontades livremente, onde nao ha interferéncias ou ordenac¢des. Como ja
dito antes aqui nesta dissertacdo, essas premissas até podem ter sido reais em algum
momento dos primdrdios da WEB, mas ndo ¢ o caso agora. Muito ao contrario, como

lembra o professor Marcelo Santos.
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Apesar de se alardear aos quatro cantos que a comunicagdo de massa esta
superada, algo da logica massiva replica-se de modo claro na rede de
computadores. Viver digitalmente €, no mainstream, usar produtos desenvolvidos
por apenas duas e ndo mais que duas empresas: Facebook e Google. Através de
um violento processo de aquisi¢des, estas companhias se tornaram donas de todas
as marcas que, hoje, transformam a cultura digital em mercadoria ¢ a mercadoria
em base da cultura digital. (SANTOS, 2017, p.9)
Essas empresas nos dao a /iberdade de nos expormos, gratuitamente, em suas
plataformas. Nossas preferéncias se tornam publica e sdo material a ser manipulado por
esses capitalistas:

Com cada clique do mouse e movimento do cursor, dados do usuario sdo gerados,
armazenados, analisados automaticamente e processados—nao apenas enderecos
de IP e geolocalizagdes, mas informagdes detalhadas sobre interesses,
preferéncias e gostos. Grandes quantidades de dados também sdo coletadas em
toda a Web por meio da implementacao de botoes sociais e pixels. (VAN DIJCK,
POELL e WAAL, 2018, p.4)

Van Dijck, Poell e Waal defendem que vivemos atualmente na sociedade da

plataforma, em que entregamos a nossa vida e os nossos desejos a empresas privadas
que controlam os aplicativos e programas que utilizamos para os mais variados fins,
inclusive, as RSIs. Ao saber como nos comportamos dentro das redes, eles podem
orientar ¢ manipular o que devemos ver € o que podemos comprar, enfim, nos
apresentam o que, a partir da analise deles, seriam as nossas necessidades. Programas —
conhecidos como algoritmos — vao fazer essa curadoria, esse controle do que ¢ melhor
que vejamos. E, tudo isso, baseado naquilo que fazemos dentro dessas plataformas.

A defini¢do da relevancia de um conteudo a partir de métricas baseadas na
atencdo popular verificada, por exemplo, pelo ntimero de visualizagdes, curtidas
e compartilhamentos, contribui para a disseminacdo de contetdos
independentemente de sua veracidade, integridade ou qualidade (PASQUALE,
2006). Fato que submete o pluralismo e as fun¢des democraticas do discurso
publico aos interesses mercadolégicos, automatizando a esfera publica.
(PASQUALE, 2017, p.18)

Pasquale vai alertar para o risco dessa automatizagdo da esfera publica, desses
algoritmos que colocam usudrios em bolhas onde s6 existe o que atende as preferéncias
do habitante delas. Pasquale entende que esses programas sdo importantes para a
filtragem dos contetidos que proliferam cada vez em volume maior dentro das redes, mas
considera que esse processo € danoso a produ¢do de conhecimento e, em tltima instancia,
a propria democracia.

Quando voltamos nosso olhar ao tema e objeto desta pesquisa, precisamos

considerar que as bolhas ndo surgiram com os avangos da internet. Sempre existiram, de
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um modo ou de outro e sdo algo inerente ao mundo do futebol. Estamos reunidos em
torcidas que se sentam no mesmo lugar de uma arquibancada para torcer pelo time de
coracdo. Essa situacdo se replica, de certa forma, também quando acompanhamos as
partidas pela Televisdo e com uma RSI em segunda tela.

Porém, o estudo sobre os algoritmos e filtros ¢ fundamental para percebermos
como esses programas influenciam as interagdes produzidas nas RSIs e como impedem
que a propagacao dos conteudos atenda ao desejo dos usuarios. Cabe ainda jogar luz sobre
um outro fator: os processos que movem o trabalho desses algoritmos sdo obscuros. Nao
aparecem de modo claro nos manuais de instrugdo, os contratos que sdo estabelecidos
entre usudrios e empresas proprietarias dessas plataformas. Contratos, alids, que sdo
modificados de tempos em tempos por vontade Unica da plataforma, sem a prévia
anuéncia do usudrio. O uso dessas RSIs, tdo difundido e importante para os dias atuais, ¢
feito num ambiente opaco onde as empresas sabem muito sobre nos, mas nds sabemos
pouco sobre elas. Seriam jardins murados onde ndo conseguimos ver bem o que esta do

outro lado.

4.4.1 — Algoritmos

Plataformas e sites de redes sociais da internet sdo programas construidos a partir
de ideias de seus donos ¢ desenvolvidos, como lembram Santaella ¢ Lemos (2010), de
maneira ftop down (de cima para baixo). Jos¢ Van Dijck (2013) aponta que essas
plataformas sdo alimentadas por dados, automatizadas e constituidas a partir de modelos
de negdcios, governadas por acordo de usudrios e organizadas a partir de algoritmos.

Um algoritmo, em ciéncia da computagdo, ¢ uma lista finita de instru¢des bem
definidas para o calculo de uma funcdo, uma diretiva passo a passo para
processamento ou raciocinio automatico que ordena que a maquina produza uma
deterrginada saida a partir de uma determinada entrada. (VAN DIJCK, 2013,
p.30)

Esses algoritmos trabalham para filtrar as enormes quantidades de dados gerados,
conectar e direcionar contetidos e publicidade para usuérios e incentivar 0 uso massivo

das plataformas. Sao responséaveis por transformar as relagdes sociais em commodities.

33 An algorithm, in computer science, is a nite list of well defined instructions for calculating a
function, a step-by-step directive for processing or automatic reasoning that orders the machine to
produce a certain output from given input.
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Tornar a Web social, na realidade, significa tornar a socialidade técnica. A
socialidade codificada pela tecnologia torna as atividades das pessoas formais,
gerenciaveis e manipuldveis, permitindo que as plataformas projetem a
socialidade nas rotinas diarias das pessoas. Com base no conhecimento detalhado
e intimo das desejos e gostos das pessoas, as plataformas desenvolvem
ferrar&entas para criar e direcionar necessidades especificas. (VAN DIJCK, 2013,
p-12)

Van Dijck aponta esse como o ovo de ouro para companhias como Facebook e
Google. Com seus algoritmos, o comportamento em rede se tornou moeda de troca de
um sistema em que conexao passou a ser conectividade. Com um olhar a partir da Teoria
do ator rede, esses algoritmos seriam mediadores das ac¢des sociais € ndo apenas
intermediarios ou facilitadores. Esse sistema, segundo Van Dijck (2013), gerou uma
cultura da conectividade em que curtidas e compartilhamentos ganham valor social e
passam a mediar as praticas sociais e culturais. Um ambiente em que a sociabilidade
passa ser controlada por conglomerados capitalistas que decidem o que devemos ver.
Nesse ponto, Santaella (2013) recorre ao conceito de espuma para definir essa
sociabilidade da cultura da conectividade:

Por uma sociedade de individuos, condicionados pelo paradoxo do
individualismo de massa, em que as bolhas individuais encontram-se em situagao
de coisolamento: elas compdem um conjunto denso no qual sdo sempre
confrontadas com as outras bolhas e, portanto, forgadas, devido as infiltragcdes
provenientes das outras, a trabalhar permanentemente pela manutencdo da
coeréncia interna. (RIEDER, 2012, apud SANTAELLA, 2013, p.313)

Esse ecossistema de filtros (algoritmos), como ja indicamos, vai trabalhar para
identificar nossos gostos e tratar de nos entregar aquilo que vai ao encontro dos nossos
desejos, criando um universo de informagdes exclusivo para cada um, como indica Eli
Pariser (2012). Para os defensores da personalizagdo, seria um mundo perfeito, feito
apenas das nossas pessoas, coisas e ideias; uma realidade onde a contestacdo e o
confronto com o diferente sdo valores a serem evitados. Pariser vai identificar graves
riscos nesse processo de cidaddos entendidos apenas como consumidores. “As coisas de

que gosto podem nao ser as que realmente quero, muito menos as que preciso saber para

% making the Web social, in reality, means making sociality technical. Sociality coded by

technology renders people’s activities formal, manageable, and manipulable, enabling platforms to
engineer the sociality in people’s everyday routines. On the basis of detailed and intimate knowledge of
people’s desires and likes, platforms develop tools to create and steer specific needs.
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me tornar um membro bem informado da minha comunidade ou do meu pais.”

(PARISER, 2012, n.p.)

4.4.2 — O algoritmo no Twitter

O Twitter surgiu em 2006 com a missdo formulada por seus fundadores de
disseminacdo de ideias curtas, uma espécie de SMS da internet. A evolucao do tempo e
as necessidades empresariais acabaram por introduzir elementos de controle e ordenagao
ao que chegou a ser chamado por Santaella e Lemos (2010) como uma dgora digital. O
algoritmo de controle do Twitter ndo atua de forma tao impactante como o do Facebook,
mas também vai agir na defini¢do do conteido que vemos e na ordem em que vemos.
Para entender um pouco melhor como o algoritmo da RSI opera, vamos focar agora em
uma de suas ferramentas mais importantes de interagdo dentro da rede: as hashtags (#).

As Hashtags criam o que pode ser chamar de fluxos especificos de algum assunto,
o que ajudaria a direcionar as discussdes. Como apontado por Marciliano Antdnio da
Silva Junior (2018), o Twitter privilegia a discussdo do agora, o desenvolvimento em
tempo real de timelines (linhas do tempo) exclusivas para conversagdes em torno de certos
temas. Quando esses temas, a partir de palavras-chave, especialmente as hashtags,
comecam a se destacar, formam-se as Trending Topics (topicos de tendéncias), os
assuntos do momento que sdo muito explorados pelo Twitter.

As Trending Topics sdo a unido de um volume grande de conteudos a respeito de
um assunto num espago curto de tempo. E essa aceleragdo, muito mais do que a
quantidade de interagdes, que vai apontar se um assunto merece figurar entre os mais
comentados da rede. A questdo da velocidade de postagem na defini¢do das tendéncias
ndo ¢ claramente avisada. As Trending Topics sdo colocadas como os assuntos mais
comentados do momento e, muitas vezes, a lista produzida pelo Twitter ndo corresponde
exatamente aos assuntos com maior volume de tweets (termo usado para determinar a
postagem nessa RSI).

Atualmente, a rede social permite escolher ndo somente as trendings que estdo
bombando em uma referida localidade, mas também aquelas de maior interesse para o
usuario. Nesse ponto, claramente, ¢ o algoritmo do Twitter que define quais sdo esses
interesses — claro que de acordo com o uso que cada um faz da rede, mas de uma forma

opaca em rela¢do ao que determina essa escolha.
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Outros pontos da plataforma também vieram sofrendo mudangas para permitir
uma maior personalizagdo para o participante. J4 existe uma aba com assuntos mais
relevantes para cada um, nao dispostos de uma forma cronologica; hé recomendagao de
outros atores a seguir; sem falar no Moments, uma ferramenta parecida com as hashtags,
mas que ndo ¢ produzida da mesma forma. O Moments produz uma sequéncia de
contetidos sobre um assunto especifico a partir de postagens dentro do Twitter. E uma
equipe do proprio Twitter que faz a escolha dos assuntos e dos conteudos que fardo parte.
Silva Junior (2018) alerta que “uma série de diretrizes globais no site da empresa orienta
a equipe responsavel pela curadoria do Moments que define quem ou o que interessa aos
usuérios do microblog” (SILVA JUNIOR, 2018, p.79). E permitido aos usuarios produzir
Moments também, mas o resultado tera sempre a curadoria de analistas da plataforma.

Van Dijck (2013) vai apontar que todas essas mudancas sdo parte de um paradoxo
vivido pela Rede Social da Internet entre ser uma plataforma neutra e autdbnoma e ter um
plano de negocios que permita o lucro. O Twitter tem agdes na bolsa e precisa dar
resultado aos acionistas. O sucesso inicial baseado na premissa da liberdade fez o volume
de tweets diarios pular de 27 milhdes em 2009 para 290 milhdes em 2012 (VAN DIJCK,
2013). Com esse gigantismo, o Twitter precisou desenvolver ferramentas que ajudassem
a manter alguma ordem nos fluxos e a evitar que o usuario (consumidor) ficasse perdido
em meio a tanto contetido gerado. Van Dijck, entdo, vai alertar que nem todos os usuarios
tém o mesmo peso para a plataforma:

Alguns usuarios sdo mais valorizados em relag@o a outros e alguns tweets pesam
mais que outros. O peso ¢ medido em tweets por segundo (TPS): quando a
intensidade ¢ alta (voltamos a verificar a questdo da aceleragdo dentro do
algoritmo do Twitter), a esses tweets ¢ atribuido uma influéncia maior. O
algoritmo privilegia a intensidade sobre a qualidade e esse impulso resulta em
curtos periodos de mensagens com circulagdo intensa que podem se tornar
tendéncias. (VAN DIJCK, 2013, p.77)*

A partir dessa observagdo, a pesquisadora holandesa vai buscar uma pesquisa de
Heil e Piskorski (2009, apud VAN DIJCK, 2013) para apontar que apenas 10% das contas

do Twitter sdo responsaveis por 90% dos tweets gerados na rede. Nesse caso, o que seria

35 Some senders are valued over others, and some tweets weigh more than others. Weight is
measured in tweets per second (TPS): when intensity is high, they are assigned more impact. The
algorithmic push of intensity over quality results in short periods of heavily circulated messages that
may become trends.
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uma plataforma livre e aberta a producdo de conversacdo se torna um local onde um
pequeno grupo de usudrios determina, apoiado pelo proprio algoritmo da plataforma,
quais sdo as diretrizes e qual o conteudo que iré circular com mais facilidade.

E nesse ambiente de certo controle que os torcedores, empresas de comunicagio
e outros participantes do Twitter expressam suas vontades e emocdes durante as

transmissdes ao vivo de futebol. E o que passaremos a analisar a partir de agora.

81



5 — Televisao, Twitter e Futebol

A televisdo propicia uma relacdo de pertencimento entre a audiéncia, o sentido
estésico que permite a atores em locais diferentes dividirem sentimentos iguais durante
a exibicdo de um programa. Ao mesmo tempo, as interagdes provocadas pelo Twitter
sdo similares, em certo grau, as relagdes geradas durante uma partida de futebol. Agora,
vamos ver como essas relagdes se processam e como o Twitter conseguiu devolver ao
torcedor mais um pedago da experiéncia de participar de uma partida — como poderia
fazer da arquibancada — mesmo estando sozinho na sala e diante da Televisdo. Cabe
aqui, porém, ressaltar que essa experiéncia guarda semelhanca com a vivida na
arquibancada de um estadio, assim como guarda relagdo com a experiéncia de se assistir
a um jogo de futebol num bar, mas essa ¢ uma experiéncia nova e precisa ser entendida
como tal. E o motivo ¢ que a participagdo do torcedor numa experiéncia em segunda
tela vai depender, fundamentalmente, do discurso televisual da transmissdo da partida.
O olhar da Televisdo vai ajudar a construir os caminhos que o olhar do torcedor vai
seguir.

A Transmissdo de uma partida de TV do campeonato brasileiro, por exemplo,
dispde em média de 12 cameras para mostrar a agdo dos jogadores e arbitros a partir de
véarios planos e angulos. Equipamentos ajudam a exibir em detalhe cada lance,
anunciando-se capaz de dirimir qualquer duvida. Esse olhar televisual supera, em muito,
a capacidade do olhar humano. Na arquibancada, o torcedor tem seus proprios olhos e
os dos outros para ver a partida. Uma outra questdo que diferencia a experiéncia do
estadio e a da TV tem a ver com o proprio discurso televisual durante as transmissoes
ao vivo. Como ja vimos, a televisdo enquanto empresa capitalista que “vende” audiéncia
para exibi¢do de pecas comerciais, trabalha para evitar a fuga de publico. No caso do
futebol ao vivo, como ja vimos, ela vai tentar mascarar as pausas do jogo, encobrir 0s
tempos mortos com repeticdes dos principais lances ou imagens da torcida ou detalhes
dos jogadores envolvidos na partida. Imagens espetaculares capazes de manter a atencao.

Na construgdo da experiéncia, ¢ importante ainda observar a acdo de narradores,
comentaristas e reporteres durante a partida. O locutor procura descrever os lances e
imprimir um carater emocional a transmissdo. Comentaristas tentam decifrar o porqué
das atuagdes de time, jogadores e arbitros; apontar seus erros e acertos. Aos reporteres,

cabe a funcdo de informar o que se passa em campo e nas arquibancadas. E o olhar de
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quem estd mais perto do jogo. O locutor Januario de Oliveira, por exemplo, quando
chamava a participagdo do reporter usava o seguinte bordado: o que é que s6 vocé viu?
Todo esse discurso audiovisual da Televisdo vai influenciar a participagdo do
telespectador.

A relagdo entre a radiodifusao e o futebol ndo nasceu com a televisao. Os locutores
de radio ajudaram a imaginag¢do do torcedor ao descrever jogadas e impulsionar a
emo¢ao. O surgimento do radio portatil, a bateria, permitiu que o aparelho deixasse as
salas de casa e se tornasse companhia constante. No caso do futebol, o radinho de pilha
ganhou status de aparato necessario nos estadios. Os locutores criavam a narrativa para
o que os olhos do torcedor acompanhavam e j& procuravam tirar duvidas e esclarecer. O
torcedor que ndo tinha um radio para ajudar no fendmeno recorria a quem tinha trazido
um para tentar esclarecimentos que s6 os olhos ndo eram capazes de propiciar.
Atualmente, no mundo fluido em que a mobilidade e o Always on sdo caracteristicas
fundamentais, o companheiro deixou de ser o radio e passou a ser o telefone celular e
seus aplicativos. Nos estadios, ¢ comum se ver o torcedor usando o aparato para tirar
suas duvidas, comentar as partidas pelas redes sociais da internet, ou mesmo acompanhar
a transmissdo ao vivo da partida feita pela Televisdo. Ele assiste in loco e pela TV
simultaneamente. Busca na representacdo espetacular o olhar que ndo consegue sozinho.

Nesse ponto, vale uma pequena pausa para analisar a questdo da segunda tela,
fundamental no fendmeno que estamos avaliando nesta dissertacdo. Ela se realiza
quando ha um consumo simultaneo de duas midias diferentes. Para a nossa pesquisa, o
caso do torcedor que assiste a um jogo de futebol pela televisdo, esteja ele no estadio,
em casa, num bar, etc., enquanto entra na internet € mais precisamente no Twitter para
acompanhar e/ou participar das discussdes que acontecem a partir do que o discurso da
transmissao apresenta.

Cabe aqui alertar que a segunda tela ndo ¢ um fendmeno possivel apenas a partir
do surgimento das RSIs ou dos aparelhos méveis. Computadores e Televisores dividem
a atencdo dos usuarios ha, pelo menos, duas décadas, mesmo antes do surgimento da
internet. Mas se eram simultaneas, essas acdes ndo eram convergentes. O que nos
interessa ¢ exatamente as situagdes em que a segunda tela ¢ usada para o consumo de
conteudos convergentes, como no caso da transmissdo ao vivo de futebol pela televisao

em que o torcedor se divide entre ver o que se passa na TV e ao mesmo tempo
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acompanhar e participar das discussdes que surgem no Twitter envolvendo o jogo em
questdo. Michael Proulx e Stacey Shepatin, ao analisarem o fenomeno, apostaram que a
Internet seria a melhor amiga da Televisdo: “..A evolugdo tecnoldgica e do
comportamento deram origem a segunda tela da televisdo, adicionando uma camada
paralela e sincronizada de conteudo, companheiro interativo para a experiéncia da TV.”
(PROUXL E SHEPATIN, apud COCA E MENDONCA, 2013)

A questdo amigéavel entre os dois meios deve ser considerada de forma menos
otimista do que parece ser a visao dos pesquisadores. O fato de se usar um aparato digital
simultaneamente ao consumo de Televisdo ndo é garantia de uma experiéncia expandida
ou que renda frutos para os 2 meios. E necessario que haja uma relagdo complementar.
A segunda tela pode evitar a fuga da audiéncia da TV para outras midias, proporcionando
uma ampliagdo da experiéncia televisiva com o aparecimento de conteudos auxiliares,
discussdes e colaboragdes da audiéncia/usudrio nas midias sociais digitais.

Outra questao relevante quando se trata do uso da segunda tela nos remete a Van
Dijck (2013, p.16): “Uma rapida olhada na paleta de hoje das 100 maiores plataformas
de midia social revela que a esmagadora maioria (quase 98%) ¢ administrada por
empresas que pensam na Internet primeiro como um mercado e depois como um férum

36 Portanto, quando falamos de Televisio e RSIs tratamos de empresas

publico.
privadas que concorrem para a obten¢do da atencdo do publico. H4 uma disputa
capitalista que gera ruido. O Grupo Globo, por exemplo, habitualmente, preferia nao
usar hashtags para fomentar comentdrios e participagdo via Twitter durante suas
transmissdes de futebol e a principal razdo apontada por Renato Ribeiro, diretor da
central Globo de Esportes, ¢ mercadoldgica:

no fundo € um concorrente. Acaba sendo um produtor de conteudo, usando
conteudo de terceiros. Nao podemos, por exemplo, publicar gols no
Twitter. Gastamos muito para ter os direitos de campeonatos relevantes e
postando os gols estamos dando — de graga — algo valioso para o Twitter.
(RIBEIRO, R., 2020)

As preocupacgdes em torno da segunda tela ndo sdo recentes no Grupo Globo. Em

2014, por exemplo, foi langado um aplicativo para permitir ao torcedor ter a experiéncia

36 A quick look at today’s palette of the 100 biggest social media platforms reveals that the
overwhelming majority (almost 98 percent) are run by corporations who think of the Internet as a
market- place first and a public forum second .
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de segunda tela sem precisar acessar plataformas de terceiros. Ele teria o jogo
transmitido pela Globo, enquanto recebia contetido complementar ou mesmo fazia
comentarios.?” A iniciativa ndo trouxe os resultados esperados e foi encerrada alguns
anos depois. Na nossa visdo, a ideia ndo levou em conta o habito do torcedor que, aquela
altura, ja estava totalmente adaptado ao uso das RSIs. Atualmente, A Globo foca o seu
esfor¢o no digital para o site Globoesporte.com que faz um acompanhamento minuto a
minuto das transmissdes. Os repérteres que estdo trabalhando na cobertura, seja pela
transmissdo ao vivo ou na produgdo de reportagens para os canais Globo ou para o
proprio site, fazem postagens via Twitter que sdo colocadas dentro de fluxo aberto pelo
acompanhamento minuto a minuto da partida na pagina do ge.globo. Nessa linha do
tempo criada no site, ndo ha qualquer participagdo dos torcedores. Apenas dos

profissionais envolvidos.

Figura 3:Minuto a minuto Globoesporte.com

Ja 0 Hameng ndepenciente gel Valle pelo segunao jogo
da Recopa Sul-Anm
Maracand. A partida d

partida para

ana nesta quarta-feira de cinzas, s 21h30, no

equalquer c‘nm(elr' @a

SAMSUNG  Goloxy TabSé e

compromisso do Ru
18h também no Maracana.

Tab € pra tudo

FIM DE PAPO!

& & vitor Faisca

—
nﬂw. s p s
B ghibosperieglotosomiie . . # I

Y erglo filho v

SAMSUNG  Golaxy RbSUte

Tab é pra tudo

al

@ reivesomia o

. e‘ César

QUE 1550, cem

| u [T -nﬁm « 0
Fonte: https: //globoesporte globo com/rl/serra la,qos norte/futebol/campeonato Carloca/10g0/22 02-

2020/boavista-flamengo.ghtml

37 http://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/2014/04/aplicativo-globo-voce-pode-interagir-
se-divertir-e-competir-na-transmissao.html
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Aqui um exemplo: com a hashtag #trmaracana, profissionais da Globo faziam
postagens relativas ao jogo que a partir da hashtag eram capturados e colocados dentro
do fluxo minuto a minuto criado dentro do site Globoesporte.com. Foi questionado a
direcdo da empresa, se essa seria uma estratégia para tentar levar o publico que estaria
navegando pelo Twitter para dentro da pagina do GE. Foi esclarecido por Renato Ribeiro
que se tratava apenas de uma questdo tecnologica. A Globo nao tinha desenvolvido um
modo mais pratico para realizar essa a¢@o e preferiu usar a estratégia a partir do Twitter.
E importante aqui avaliar que uma empresa focada na distribuicdo de contetido, caso do
Twitter, vai dedicar todo o empenho para melhorar ou criar os mecanismos mais
eficientes para a distribuicao. No caso da Globo, que além da distribui¢do precisa pensar
na propria produgao do contetdo, esse esforgo ¢ dividido. Essa questdo ¢ pertinente para
se apontar um dilema vivido pela Globo ao usar essas plataformas, apontadas como
concorrentes, j4 que precisa renunciar ao controle da distribui¢do, uma decisdo
empresarial complexa se observamos o historico do proprio meio de comunicagao.
Raymond Williams (2016) vai alertar que desde o surgimento dos meios de radiodifusao,
a preocupagdo sempre foi mais focada na distribuicdo do que no conteudo:

Investiu-se na producdo apenas o necessario para fazer a distribuigdo
tecnicamente possivel e mais atraente. Ao contrario de todas as tecnologias
de comunicacdo anteriores, o radio e a televisdo foram sistemas
concebidos principalmente para transmissdo € recepgado como processos
abstratos, com pouca ou nenhuma definicdo anterior do conteudo.
(WILLIAMS, 2016, n.p.)

Para transmissao de outras modalidades esportivas, a atuagao do Grupo Globo ¢
bem diferente. Sdo criadas hashtags ligadas ao canal, como por exemplo
#Rioopennosporty ou #voleinosportv®®. O mesmo acontece com os programas,
especialmente os do Sportv. Renato Ribeiro esclarece que essa opgdo tem a ver com a

propria dimensao e importancia do futebol no pais. “As outras modalidades precisam de

muito mais engajamento do que o futebol. O esporte mais popular do mundo meio que

38 https://globosatplay.globo.com/assistir/sportv/tenis/v/8359193
http://sportv.globo.com/videos/volei/t/superliga-feminina/v/os-pontos-finais-de-praia-clube-3-
x-0-osasco-pela-superliga-feminina-de-volei/8361648/
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anda sozinho no engajamento. Nio é preciso provocar muito. E espontineo” (RIBEIRO,
R.,2020).

Houve, durante alguns momentos, no entanto, um esforco da Globo para tentar
uma interacdo com os usuarios do Twitter durante as transmissdes de futebol. Na Copa
América de 2019, durante a exibicdo dos jogos ao vivo da Selecdo brasileira, a conta
oficial do canal @RedeGlobo publicou conteudo no Twitter e para a partida final,
disputada entre Brasil e Peru, foi criada uma hashtag #GlobonaCopa. Essa entrada da
Globo num ambiente de segunda tela a partir do Twitter vai merecer uma observacgao
mais cuidadosa um pouco mais a frente.

O mesmo aconteceu no retorno dos jogos de futebol depois da interrupcao
provocada pela pandemia de coronavirus. O grupo Globo/Sportv passou a utilizar uma
hashtag para os jogos transmitidos pelo Sportv e pelo canal exclusivo de transmissdes
ao vivo de futebol, o Premiere. Essa decisdo foi tomada depois da entrevista de Renato
Ribeiro para a pesquisa. Mas a partir da propria declaragdo do diretor de esportes da
Globo, ¢ possivel depreender que num momento em que a volta da realiza¢do dos jogos
sofria muitas criticas — no campeonato do Rio até alguns clubes eram contrarios ao
retorno*’ - uma estratégia de reforgo no engajamento a partir da segunda tela poderia ser
interessante para alavancar a audiéncia. Contudo, € necessario ressaltar que essa atuagao
da Globo dentro do Twitter, seja no futebol ou em outras modalidades, acontece muito
mais na criagdo de um canal de interagdo entre a segunda tela e a tela da TV, sem
necessariamente demandar um esforco da Globo para a postagem de conteudos
audiovisuais na timeline da RSI.

Outras empresas de Televisdo que aparecem nesta pesquisa relevam um pouco a
questdo de uma possivel concorréncia do Twitter e apostam na criacdo de #hashtags que
ajudem no engajamento de suas principais transmissdes esportivas, especialmente, as de
futebol. Camila Vasseur, supervisora de produg¢do digital dos canais ESPN, afirma que
ndo ha qualquer problema na divulgacdo dos conteudos do canal na plataforma do
Twitter. “Fazemos tempo-real, compartilhando pontos mais importantes da transmissao,

gols, lances, ¢ melhores momentos.” (VASSEUR, C.,2020). Nesse caso, a questdo

3%https://globoesporte.globo.com/rj/serra-lagos-norte/futebol/campeonato-
carioca/noticia/arbitral-sugere-datas-e-bangu-e-flamengo-esperam-aval-do-governo-para-iniciar-volta-
do-carioca-na-quinta.ghtml
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envolvendo a entrega de contetido gratuito para uso na plataforma se torna menor em
relacdo a possibilidade de engajamento do torcedor/consumidor e a transformagdo dele
em audiéncia.

As empresas de TV, sejam canais abertos ou por assinatura, buscam um
engajamento a tela da televisdo através de uma estratégia de convergéncia a partir das
RSIs, na linha do que aponta Jenkins:

por convergéncia, refiro-me ao fluxo de conteidos através de multiplas
plataformas de midia, a cooperacdo entre multiplos mercados midiaticos
e ao comportamento migratério dos publicos dos veiculos de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam. (JENKINS, 2009, p.29)

Na ultima PNAD continua (pesquisa nacional de amostra de domicilios) divulgada
pelo IBGE (Instituto Brasileiro de geografia e estatistica), em 2020, referente a dados de
2018, aparece que 79,3% dos brasileiros tem um celular préprio e que o acesso a Internet
¢ possivel em 79,1% dos domicilios do pais. A maior parte desse acesso, via celular.
Outro ponto importante da PNAD ¢ o que aponta a presenga do aparelho de televisdao em
96,7% dos lares brasileiros.** O IAB (Interactive Advertisng Bureau), institui¢io que faz
pesquisas de mercado e que atua no Brasil desde 2006, numa pesquisa de 2014 sobre os
habitos de consumo de midia no pais, apontou que 75% da populagdo com acesso a
internet utilizam regularmente pelo menos um segundo dispositivo eletronico (ex:
computador/laptop, smartphone ou tablet) enquanto assiste a TV.* Nio foram
encontrados estudos mais recentes sobre a questdo, mas € possivel se considerar que esse
uso da segunda tela ja seja maior. Nimeros assim refor¢am a necessidade de as empresas
de televisdo buscarem estratégias de convergéncia, como proposto por Jenkins, para
capturar e manter a audiéncia. E nesse cenario de hiperconexio que vamos observar o
fendmeno da segunda tela via Twitter durante as transmissdes ao vivo de futebol no

Brasil.

“Ohttps://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/27515-pnad-continua-tic-2018-internet-chega-a-79-1-dos-domicilios-do-pais

4Thttps://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2017/08/BRASIL-CONECTADO-
H%C3%81BITOS-DE-CONSUMO-DE-M%C3%8DDIA-2014.pdf
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5.1 — metodologia

Na introducdo desta dissertagdo, ja deixamos exposto qual o nosso caminho de
pesquisa. Mas antes de adentrd-lo de forma mais profunda é necessario voltar as questdes
metodologicas para apontar os detalhes da trajetoria adotada e os percalgcos que nos
obrigaram a uma revisao de rumos. A pesquisa se dividiu em 3 vertentes: uma analise de
rede social, uma andlise critica das postagens na plataforma Twitter, e ainda um grupo de
entrevistas com profissionais de comunicacdo envolvidos nas transmissdes ao vivo de
futebol pela Televisao.

A defini¢do basica implicava qual seria o escopo da pesquisa. Optamos pelo
acompanhamento das interagdes durante os jogos a partir do uso de uma #hashtag. Como
J& vimos, elas criam fluxos para os assuntos, caracteristica que nos ajudaria a restringir o
nimero de mengdes analisadas. Essa decisdo, além de evitar um niimero excessivo e
repetitivo de dados, vai ter importancia vital ao nos depararmos com as questdes impostas
pelas empresas que fornecem e administram os programas que fazem a coleta dos dados.
Partindo ainda do principio de que discutimos aqui as relagdes entre o discurso da
transmissdo pela TV e as interacdes via Twitter, nossa op¢ao foi sempre que possivel,
usar a #hashtag que o canal em questdo cria para se apropriar da discussdo nas redes e
para interagir com os outros atores que estdo na timeline. Na auséncia de uma (#) propria
criada pelo canal, optamos pelo uso de uma que remetesse ao placar da partida. Nossa
observagdo aponta que esse tipo de (#) ¢ comum dentro do Twitter e imita a arte do placar
inserida no ar durante as transmissdes ao vivo pela TV. Um exemplo: #FLAXVAS foi a
(#) escolhida para a coleta de dados durante o jogo entre Flamengo e Vasco.

A escolha dos jogos a serem usados para a analise e observagdes atendeu aos
seguintes critérios:

1) As partidas precisariam ser divididas entre as empresas de televisao que fazem

as transmissdes das competi¢cdes mais importantes para o publico brasileiro;

2) Era preciso que houvesse jogos envolvendo times do Brasil e jogos apenas

com times do exterior para perceber se as interagdes respondem de forma
diferente quando nao hé paixdo envolvida no acompanhamento das partidas;

3) Era preciso ter jogos de emissoras que criam hashtags proprias para controlar

o fluxo do Twitter e emissoras, como no caso da Globo, onde essa pratica ndo

¢ muito utilizada;
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4) Escolhemos ainda fazer jogos da sele¢do brasileira para perceber se ha algum

tipo de diferenca no tamanho e no tipo de interacao.

Depois dessa defini¢do, comegcamos a busca em torno do software que trabalhasse
na coleta dos dados. A primeira op¢do foi a do uso do Stilingue. A fundagdo Césper
Libero nos franqueou um periodo de teste entre junho e julho de 2019. Nesse periodo,
inclusive, fizemos a coleta dos dados de dois jogos da selecdo brasileira pela Copa
América. Por questdes estratégicas, a Fundacdo ndo permitiu que usassemos a conta dela
para a producdo de toda a pesquisa. Procuramos a empresa que coordena o software. Uma
negocia¢ao foi aberta, mas depois de valores acertados nos foi informado que o Stilingue
ndo tinha interesse em participar de pesquisas académicas.

Esse revés consumiu, pelo menos, dois meses de discussdes nos forcou a
recomegar a busca. Entramos em negociacdo com o Scoop que ofereceu um pacote que
permitisse a realizagdo da pesquisa. Fechamos um contrato de 6 meses, mas 0 nosso
pacote tinha uma limitacdo de 8 mil mengdes/més. Isso nos obrigou a fazer a coleta de
modo mais lento j& que o estouro desse limite implicava em novos gastos, além do
or¢amento planejado.

O atraso no acerto da plataforma que faria a coleta de dados impediu que o plano
original foi seguido a contento. Além das partidas feitas em julho, a partir da experiéncia
com o stilingue, o primeiro jogo em que pudemos colher os dados foi Flamengo x Ceara,
realizado no fim de novembro, numa das ultimas rodadas do Campeonato Brasileiro de
2019. A nossa ideia inicial era realizar toda a coleta no segundo semestre de 2019,
utilizando o Campeonato Brasileiro como escolha preferencial em relagdo a jogos
envolvendo clubes do pais.

Com as férias do futebol brasileiro entre dezembro e boa parte de janeiro e o
recesso de fim de ano das competi¢des na Europa, além do limite de mengdes/més, nos
vimos obrigados a estender o periodo de coleta ao primeiro semestre de 2020, quando
fomos afetados pela pandemia de corona virus que paralisou os campeonatos de futebol
em quase todo o mundo.

A questdo do corona virus nos for¢ou ainda uma revisdo do modo como as
entrevistas seriam realizadas. O plano original era produzir entrevistas semi-estruturadas
em encontro presenciais com os entrevistados. Com o distanciamento social, decidimos

fazer entrevistas estruturadas em questionarios enviados aos profissionais. Foram 7
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entrevistas ao todo. 5 com profissionais que atuam diretamente nas transmissoes
(narradores e comentarista) e as outras 2 com executivos dos canais.

Tanto na escolha dos jogos analisados como nas entrevistas, optamos pelas
seguintes empresas: Grupo Globo (Globo/Sportv), ESPN e Fox Sports. Pelo planejamento
original, também olhariamos para os canais da Turner que transmitem os jogos da Liga
dos Campedes da Europa, mas durante quase todo o periodo da coleta de dados a

competicao ndo estava acontecendo. Foram entrevistados os seguintes profissionais:

Tabela 1: relagdo de profissionais de midia entrevistados

profissional Funcdo Empresa
Camila Vasseur Supervisora de midias digitais ESPN
Fernando Nardini ~ Narrador ESPN

Jodo Guilherme Narrador Fox Sports
Lédio Carmona Comentarista Globo/Sportv
Luiz Carlos Jinior Narrador Globo/Sportv
Milton Leite Narrador Globo/Sportv
Renato Ribeiro Diretor da Central de esportes Globo/Sportv

Fonte: elaborada pelo autor

Foram escolhidos os seguintes jogos para a pesquisa:

Tabela 2: Jogos utilizados para a pesquisa

Jogos/pesquisa
Partida competicdo temporada Canal Data Hashtag
Brasil x Argentina Copa América 2019 Globo/Sportv 2-jul #selecdo; #argentina
Brasil x Peru Copa América 2019 Globo/Sportv 7-jul #selecdo; #peru
Flamengo x Ceard Camp. Brasileiro 2019 Globo/Sportv 27-nov #FLAXCEA
Liverpool x Man. United Camp. Inglés 2019/2020 ESPN 19-jan #premierleaguenakSPN
Vasco x Flamengo Camp.Carioca 2020 S/transmissdo 22-jan #VASXFLA
Corinthians x Sto André Camp. Paulista 2020 Globo/Sportv 26-fev #SCCPXSTO
Sao Paulo x P.Preta Camp. Paulsta 2020 Globo/Sportv 1-mar #SAOXPON
Tigres x Palmeiras Libertadores 2020 Fox Sports 4-mar #LibertadoresFoxSports

Fonte: elaborada pelo autor

Nos jogos da selecdo, foram usadas 2 hashtags com os nomes dos paises que
enfrentaram o Brasil e #sele¢dao. A escolha pelo termo sele¢ao foi feita para evitar que a
pesquisa fosse influenciada por postagens que tratavam de temas politicos, mesmo assim
o nome Bolsonaro apareceu com forte presencga na coleta. O presidente acompanhou as
duas partidas utilizadas na coleta. Um dos jogos escolhidos nao teve qualquer transmissao
pela TV. Foi a partida entre Vasco e Flamengo, disputada em janeiro. O Flamengo ndo
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tinha chegado a um acordo com o Grupo Globo para negociacdo dos direitos de
transmissao dos jogos dele pelo Campeonato Carioca. A escolha desse jogo foi motivada
por uma possivel observagdo a respeito da influéncia da TV no interesse que o jogo de
futebol desperta nas RSIs. O resultado apontou em uma outra dire¢do como poderemos

ver mais a frente.

5.2 — Os personagens: quem fala nas redes.

Durante o processo de levantamento de dados da pesquisa e ainda de observacao
das postagens, foi perceptivel o aparecimento de padrdes de comportamento dentro do
Twitter durante as transmissdes de futebol. Os atores assumiram certos personagens para
participar da arquibancada montada no site de rede social a partir da exibi¢do ao vivo do
jogo pela televisdo. Nos conseguimos identificar 6 categorias:

1) O torcedor: usa o proprio nome ou apelido e a propria foto.

2) O avatar: cria um nome e usa uma imagem correspondente, normalmente, ligados
a um clube. Tem a inten¢do de se tornar um porta-voz da torcida que defende.
Sua principal missdo ¢ conseguir sucesso na rede a partir do time de coragao.

3) O secador: ¢ o torcedor de um time ndo envolvido na transmissdo e que resolve
participar das discussdes.

4) O profissional: jogadores, outros profissionais do futebol e especialmente, os
profissionais dos meios de comunicacao.

5) A marca: foram identificados 4 tipos de marca em atuagdo e se faz necessario
separa-las:

5.1) Meios de comunicacao tradicionais: Sdo empresas com atuagdo dentro e fora
das RSIs. Muitas vezes, sdo as responsaveis pela transmissdo ao vivo da partida e que
produzem, normalmente, postagens que trazem informagdes sobre o que esta
acontecendo no jogo, algum comentario ou mesmo videos da partida.

5.2) Sites e Blogs de Informagao: tem atuacao limitada a Internet. Atuam trazendo
informagdes sobre os jogos. Apesar de serem nascidos nas redes, repetem o tipo de
postagem feita pelos meios que chamamos aqui de tradicionais. Alguns desses
restringem sua atuacdo apenas as RSIs, sem possuirem sequer um site. Alguns sdo
praticamente agdes entre amigos, sem ser perceptivel um carater comercial da

empreitada. Em alguns momentos, pode ser dificil distingui-los de um Avatar.
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5.3) Clubes — a comunicagao dos clubes procura fazer um acompanhamento das
partidas, indicando os lances capitais € momentos principais.

5.4) Outras institui¢des ligadas ao futebol, como Federacdes, associagdes de
cronistas esportivos, além de empresas em geral que desenvolvem suas estratégias de
marketing ligadas ao futebol e participam com acompanhamento dos momentos dos
jogos ou com alguma informacao relacionada.

6) Apropriador: usa a hashtag do jogo para entrar no fluxo e passar contetidos nao

relacionados com a partida em si, ou mesmo, com o futebol.

Para trazer um pouco mais de luz sobre os sentidos envolvidos nessa classificagao,
decidimos confronta-la com outras duas. A primeira parte também da observacdo do
comportamento do usudrio dentro do Twitter e foi produzida pelo americano
especializado em tecnologia e marketing Guy Kawasaki (SANTAELLA E LEMOS,
2010) Ele classifica os usuarios do Twitter assim:

1) O novato (tweets sobre o dia a dia);

2) A marca (marketing social);

3) O alpinista social (autopromog¢ao);

4) O nervoso (reclamagdes),

5) O expert (disponibiliza contetidos interessantes para sua comunidade/nicho);

6) O honrado (aquele que ajuda e atende solicitacdes vindas de quem o esta seguindo.

(SANTAELLA e LEMOS,2010, p.113)

A outra forma de classificagdo que utilizaremos traca perfis de consumo
envolvendo esportes. Para melhor observar os atores das RSIs, um viés mercadoldgico
também ¢ fundamental. Como j4 dito aqui a partir de Van Dijck, Pariser, Pasquale e
ainda a partir de uma perspectiva da Sociedade do Espetaculo, estamos diante de
empresas privadas que se utilizam dos contetidos produzidos em suas plataformas para
criar imagens e vender, especialmente, os gostos e interesses dos seus usuarios. Vimos
ainda em Canclini (1999) a questdo do consumo como definidor da identidade. Um
consumo que cria imagens, imagens de n6s mesmos e que sdo vendidas quando estamos
numa RSI, como o Twitter, produzindo contetido em busca de reputacdo, popularidade
e, especialmente, autoridade. A classificagdo produzida por Irving, Kotler e Shields

(2008) cria uma escala de envolvimento do torcedor/consumidor:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Indiferentes: sdo consumidores potenciais de esportes, mas ainda nao
convertidos. Esperam por um chamado. Muitas vezes precisam de uma
situagdo especial para buscar engajamento.

Curiosos: sdo torcedores bem informados, mas pouco afeitos a grandes
esforcos para consumir. Preferem acompanhar o esporte de forma confortavel
em casa

Gastadores: sdo as pessoas dispostas a gastar muito so pelo prazer do esporte.
Sao aqueles que expdem sua identidade esportiva através, essencialmente, do
consumo

Colecionadores: fas dispostos a pagar bem por produtos que simbolizem o
esporte ou clube preferido e que possam no futuro diferencié-los de outros fas
pelo valor de suas memorias.

Agregados: querem estar sempre junto das equipes e dos seus herdis e ter
oportunidade de trocar saudagdes com ele, ou concretizar qualquer outra
experiéncia de interacao.

Conhecedores: sdo os fas com amplo acesso e intensa participacdo nos
meandros dos esportes e dos clubes de preferéncia. Pode ainda servir para
indicar os profissionais que militam nessa industria (jogadores, jornalistas,
narradores etc.)

Fanaticos: os mais persistentes de todos os fas. Tendem a valorizar o apoio
que dedicam aos clubes de coracdo e muitas vezes podem ter um papel
relevante no espetaculo. (¢ o caso das torcidas organizadas no futebol
brasileiro)

Se olharmos as 3 formas de classificacdo, vamos perceber que ndo had uma

exclusividade de papéis. O ator/torcedor/usuario/consumidor vai encarnar varios

deles quando estiver em a¢ao nas redes, como passamos a ver agora:
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5.2.1 — O Torcedor:

Figura 4: exemplo de torcedor

W (16) a lice@® on Twitter: "'DALHE X | W (16) Ménica Edila on Twitter: "0s X W (16) Guido Fontgalland on Twittc X W (16) ¥ X'Vinicius Sacramento ¥ X | + = X
< C @ twitter.com/GFONTGALLAND2/status/1235360768914329601 ® & Q & B a9 :
’ &« Tweet Q  Search Twitter
@ €  Guido Fontgalland v Relevant people
¥ @GFONTGALLAND2 peop!
) L, @  Guido Fontgalland
H Boa noite @marcodevargas anota aew man hoje é 2x0 ¥ 8. @GFONTGALLAND2 @
o) @RiverPlate com gols do @PrattolLucas_e do " FILHO E SERVO DE YAHUAH, E
lc,l @ li | d b . f YAHUSHUA O MASHIAH E O MEU
julianalvarezzz manda um abrago pra mim por favor SALVADOR QUE MORREU NA CRUZ

= ¢ 22 + Guido de Maceio-Alagoas, t0 ligado na tela do POR MIML ¢ 5

@FoxSportsBrasil #LibertadoresFOXSports . Marco de Vargas & @
m Translate Tweet @marcodevargas

9:25 PM - Mar 4, 2020 - Twitter Web App € redel™
E] & River Plate & Ve

1Like @RiverPlate \M)
o Cuenta oficial del Club Atlético River
i o) n V) o Plate. El Mas Grande. Desde 22

What's happening
e Premier League Live - Halftime

=)
Q
T
m
a
=
©
o
o
]
@
Q
]
c
@
g

s, POR 15:06 E
PTB2 17/06/2020 2

Fonte: Twitter

O torcedor ¢ aquele que vai caber em quase todas as classificagdes. Ele atua nas
RSIs com a propria identidade (nome e foto) e se divide entre varios papéis. O
@FONTGALLAND?2, por exemplo, em seu post demonstra j& ser familiarizado com as
praticas do Twitter. Ele usa a Hashtag da Fox Sports e o login do narrador
(@marcodevargas para tentar estabelecer uma conversa. Na verdade, manda um recado e
se apresenta. Tem toda a intenc¢ao de pretender um reconhecimento do narrador e que seu
nome e recado sejam ditos no ar, durante a transmissdo. Se olharmos pelo prisma da
classificacdo de Kawasaki, seria um alpinista social. Seu perfil de consumo poderia ser
caracterizado como agregado. Esse ¢ claro um recorte a partir de uma postagem. Ao
partirmos para um olhar mais detido na conta @FONTAGALLAND2, percebemos que
Guido faz uma opg¢do clara: ele s6 publica sobre futebol estrangeiro, especialmente,
futebol europeu. Coloca-se como um gastador, consumindo tudo a respeito dessas
competicdes, usando a ferramenta do Retweet para interagdes reativas. Sempre que

possivel usa hashtags que o fagam entrar em contato com as emissoras que transmitem
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esses campeonatos (#LaligaESPN, #AlemaoFoxSport, #premierleaguenaESPN etc.)*2.
Ema nossa percepgdo, pretende ganhar reputacdo e popularidade a partir de um

reconhecimento que venha do discurso da TV.

5.2.2 — Avatar

Figura 5: @flamengolovesa
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Fonte: Twitter

O Auvatar ¢ o ator que pretende se favorecer a partir de sua relagdo com o clube
de futebol. Normalmente, ele associa a sua imagem a dos simbolos do clube, caso aqui
do @flamengolovesa. O usudrio assume uma outra identidade que o ajude a ter mais
popularidade e reputagdo. Na RSI, ele vai ser o torcedor que traz noticias ou torce de
forma muito ardorosa, na tentativa de se colocar como um exemplo de torcedor. Se
pensarmos na classificagdo de Guy Kawasaki, um avatar poderia aparecer como um
expert ou um nervoso. Mas ele sempre serd um alpinista social ja que usa a imagem do
clube para se autopromover.

Se pensarmos a partir da classificacdo de Irving, Kotler e Shields, o avatar pode
se colocar como um fanatico, um conhecedor, um agregado, um colecionador. E, claro,
essas caracteristicas podem se revezar a cada momento ou a cada postagem durante uma

partida.

“2Fonte: https:/twitter.com/GFONTGALLAND?2
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5.2.3 — Secador
Figura 6: @Marcos64499961
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Fonte: Twitter

O secador ¢ o torcedor que se aproveita do fluxo de comentarios que envolvem
uma partida entre clubes que ndo sdo o seu. Entra para fazer postagens que lhe apresentem
como um expert, capaz de comentarios isentos ja que ndo ha paixdo envolvida ali, ou
num lado mais galhofeiro, como no exemplo acima, procurando irritar torcedores rivais.
Pode ser nervoso também. Quase sempre ¢ alpinista social ou por querer apresentar uma

identidade de conhecedor ou de fanatico por seu clube de coragdo.

5.2.4 — Profissional

Figura 7: @brunovicari
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Figura 8: @_paulo_andrade
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Jogadores, técnicos, outros profissionais de futebol, assim como narradores,
comentaristas e outros jornalistas também estdo nas Redes. Durante os jogos, ndo se
percebe comentarios de atletas, mesmo aqueles que ndo estejam jogando. E possivel que
acontegam, mas nao foram percebidos nas coletas realizadas a partir das #hashtags. Sobre
profissionais dos meios de comunicagdo, quando ha uma hashtag relacionada ao canal
que faz a transmissdo, eles costumam fazer algumas postagens. E o caso do narrador
Paulo Andrade que, durante a transmissao de Liverpool e Manchester United, na qual
fazia a narracdo pela ESPN, fez algumas postagens para dar os préximos jogos que
narraria ou sobre o intervalo entre o primeiro e o segundo tempo estar terminando,
fazendo um chamamento ao publico que acompanhava a transmissdo. Na mesma partida,
o apresentador da ESPN Bruno Vicari aproveitou a hashtag para fazer uma acao em que
pedia a participacao do publico no programa que apresentaria mais tarde no mesmo dia e

que faria a cobertura da rodada.
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5.2.5 - Marcas
Figura 9: @ESPNBrasil
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Marcas como ESPN e Fox Sports, que criam e trabalham #hashtags proprias para
controlar o fluxo e para interagir com o publico nas competi¢cdes que transmitem, fazem
um acompanhamento das partidas ressaltando lances importantes. Em alguns casos,
publicam videos direto na timeline do Twitter. Esse ¢ o caso, especialmente, da Fox

Sports, que chega a produzir imagens exclusivas para exibicdo em suas contas de Rede

Social:
Figura 10:@foxsports
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As duas empresas exploram bastante as proprias transmissdes para gerar
engajamento no publico. Na coleta de dados a partir de hashtags que vinculam o canal
que transmite a partida, ndo hd a participacdo de outros meios tradicionais de
comunicagdo. Os concorrentes entendem que se trata de um espaco de marketing que
serve em ultima andlise a interesses comerciais do proprietario dos direitos de transmissao
e preferem ndo se apropriar desse espago de interagdo.

O mesmo ndo pode ser dito da acdo dos sites e blogues de informagdo. Esses
também apresentam interesses comerciais, mas como sua abrangéncia ¢ menor do que a
dos meios de comunicagdo tradicionais, acreditam que ganham em popularidade ao

invadirem o fluxo criado pela #hashtag de um concorrente.

Figura 11:@PI1Brasil
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Fonte: Twitter

E o caso, por exemplo, do site premier league Brasil®’, que se ocupa
exclusivamente da cobertura do futebol inglés para o publico brasileiro. No caso do jogo
Liverpool ¢ Manchester United, foi criada uma Thread** para fazer o acompanhamento
da partida e as postagens traziam a #hashtag oficial da ESPN para o campeonato.
#premierleaguenaESPN.

Outros exemplos de Marcas, como clubes de futebol e outras instituigdes ou
entidades ligadas ao futebol seguem a mesma logica dos meios de comunicagdo
tradicionais e evitam se apropriar de #hashtags de empresas de comunicagdo que estdo

fazendo a transmissdo das partidas. Nem por isso, deixam de aparecer nesse fluxo. O mais

43 https://premierleaguebrasil.com.br/

4 Thread: pode ser traduzido como fio. No Twitter, thread ¢ a ferramenta que cria um fio
condutor para postagens que um usudario realiza sobre um mesmo tema ou sobre temas correlatos. No
caso em questdo, o site usa o thread para juntar todas as suas postagens sobre 0 jogo € criar um unico
fluxo para quem acesse uma dessas postagens.
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usual ¢ que algum torcedor retweet uma postagem e faca a ligagdo dela com a #hashtag.
E 0 caso do exemplo abaixo em que uma postagem feita pela conta oficial do Palmeiras

foi parar na hashtag #LibertadoresFoxSports a partir do Retweet de um fa.

Figura 12: @juanverdao faz retweet de postagem da conta oficial @palmeiras
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Esse tipo de acdo ¢ um bom exemplo da caracteristica estruturante que os lagos
fracos tém na formagdo das Redes Sociais como apontado por Recuero (2009). A
presenca da conta oficial do Palmeiras dentro da Rede formada pela #hashtag
#LibertadoresFoxSports s6 foi possivel a partir da agdo de um terceiro elemento que fez
a juncdo entre elas e permitiu que outros participantes da timeline formada pela hashtag
também pudessem interagir com a conta do clube.

Nos jogos em que fizemos a observagao a partir de hashtags que imitam o placar
das partidas, todos esses elementos de marca se fizeram presentes, mostrando que ha uma
percepcao mercadoldgica de ndo atuar dentro da acdo de marketing de outro, mas, ao
mesmo tempo, hé pouco entendimento sobre a propria caracteristica da plataforma de ser
uma empresa privada. Van Dijck (2013) vai apontar que ¢ uma falacia acreditar nesses
sites como meros facilitadores para as atividades nas RSIs. Na mesma linha, Silva Jinior
(2018) relembra que o Twitter por uma opgdo econdmica abandonou a formagao dos
fluxos de postagem a partir unicamente de uma ordem cronoldgica:

Em fevereiro de 2016, a acdo dos algoritmos comegou a ser aplicada na defini¢@o
da ordem de exibicdo dos contetidos na timeline dos usudrios, substituindo a ordem
cronologica reversa pura praticada até ento, e que era uma caracteristica bem
marcante do espaco de debate /ivre e neutro apregoado pelo Twitter. (SILVA
JUNIOR, 2018, p.100)

Essa acdo do Twitter ndo ¢ claramente informada pela plataforma e, assim como

acontece em relacdo a sites e blogues, outras empresas, mesmo cientes do carater

101



capitalista da plataforma, preferem jogar seu contetido nela acreditando que essa agdo os

ajuda a atingir resultados melhores a partir da capilaridade que a rede fornece.

5.2.6 — Apropriadores
Figura 13:@kekealexandre
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Fonte: Twitter

Os apropriadores atuam a partir de uma visdo bem parecida com sites e blogues.
Querem aproveitar o alcance das timelines formadas pelas hashtags para divulgar ideias
e produtos, mesmo que esses ndo tenham qualquer relacdo com os times envolvidos e
com 0 jogo em si. E o caso do exemplo acima em que o usuério tenta repassar informagdes
que ajudariam as pessoas na prevengao de golpes. Recuperando as classificagdes, poderia
ser apontado como um alpinista social que tenta se colocar como um expert. A partir da

visdo mercadoldgica, poderia ser colocado como um conhecedor.

5.3 — Os tipos de interacio
Todos esses personagens, alids personagens que se alternam em muitos papéis,
como descrito no topico anterior, entram em campo para produzir uma massa pesadissima

de postagens. De acordo com um site que faz andlises estatisticas sobre RSIs, sdo em
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média 6 mil postagens por segundo no Twitter.*> Um ntmero dessa ordem reforga a
necessidade de estratégias de controle no volume em qualquer pesquisa. Por isso, a opgao
pela andlise de uma hashtag por partida. A coleta comecava meia hora antes do inicio da
partida, independentemente de a transmissdo ter comec¢ado ou ndo, e terminava ao fim da
transmissdo ou meia hora depois do apito final do arbitro.
O resultado apontou para milhares de Tweets por jogo. Quase a totalidade poderia
ser dividida em trés tipos, fundamentalmente:
1) Informativo: Sdo as postagens em que o autor procura fazer um acompanhamento
minuto a minuto da partida. Traz descri¢do de lances ou alguma informagdo a
respeito de assunto ou personagem que tenha relacdo com o desenvolvimento do

jogo ou com o discurso da transmissao.

Figura 14:@Flamengo
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2) Opinativo: a postagem traz uma analise. Normalmente, sdo comentarios sobre as

atuagoes de times e jogadores.

45 https://www.internetlivestats.com/twitter-statistics/
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Figura 15:@guiiesron97
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3) Apaixonado: o Tweet vai expressar o lado torcedor de cada usuario. Sao

interjeicdes que demonstram mais o sensivel do que o racional.

Figura 16:@_Anndre
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Fonte: Twitter

Essa tipificacdo das postagens vai ajudar a entender o que cada personagem busca

a partir de sua atuacdo na RSI durante a realizagdo das partidas de futebol. Para ajudar na
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visualizag¢do desse processo, recuperamos a classificagdo do item anterior para apontar
quais seriam os formatos de tweet mais comuns para cada tipo de usuario percebido

durante a pesquisa do fendmeno:

Tabela 3: Usudrios e tipos de postagem

Usuarios tipos de postagens

Torcedor Apaixonado
Opinativo

Avatar Apaixonado
Informativo
Opinativo

Secador Apaixonado

Profissional Opinativo
Informativo

Marcas Meios de Comunica¢do Informativo
Opinativo

Sites e Blogues Informativo
Opinativo
Apaixonado

Clubes Apaixonado
Informativo

Informativo
Outras institui¢oes do futebol Apaixonado

Apropriadores Informativo

Opinativo

Fonte: elaborado pelo autor

E importante observar que, em alguns momentos, personagens podem assumir
uma postura diferente, mas essa categorizagdo ajuda a entender os comportamentos mais
comuns entre os participantes. Se utilizarmos, por exemplo, a classificacdo produzida
por Irving, Kotler e Shields (2008), perceberemos que um usuario que se proponha
conhecedor ou colecionador vai procurar interagir a partir de postagens de carater
opinativo ou informativo. Ja aqueles que se coloquem como agregados e fanaticos vao se
interessar mais por tweets apaixonados. Se optarmos pela observagdo a partir do estudo
de Guy Kawasaki (SANTAELLA e LEMOS, 2010), publica¢des de carater opinativo ou
informativo seriam as preferenciais para um expert ou um honrado, enquanto o nervoso,
como o proprio nome deixa claro, vai abragar contetidos apaixonados.

Diferenciar o tipo de Tweet de cada usudrio da rede ¢ fundamental para entender
qual o capital social ele pretende extrair da sua participagdo durante a transmissao. “Os

tipos de capital social atuam ndo apenas como motivadores para as conexdes, mas
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também auxiliam a moldar os padrdes que vao emergir da apropriacdo dos diversos sites
de redes sociais.” (RECUERO, 2009, p.53)

E dentro da perspectiva de Recuero que procuramos os elementos para observar
quais seriam os possiveis tipos de capital social buscados por cada um dos participantes
no processo. Antes de mais nada € preciso deixar claro que o canal de Televisdo e o
proprio Twitter também estdo em busca de capital social ao tomarem parte do fenomeno.
A emissora tem como principal alvo conquistar um capital social relacional, ja que sdo os
indices de audiéncia que vdo determinar o seu grau de sucesso e serdo usados nas
negociagdes com os patrocinadores. No caso da plataforma, o Twitter, quando patrocina
uma competicdo das hashtags através da classificacdo de Trending topics, os assuntos do
momento, espera despertar o interesse do usuario para incentiva-lo a ser parte desse
evento que esta tomando a aten¢do de muitos e induzi-lo a interagir cada vez mais.

Relagoes de comoditizacdo - transformando conexiao em conectividade por meio
de tecnologias de codificagdo - ¢ exatamente o que as plataformas corporativas
descobriram como o ovo de ouro que seus gansos produziam. Além de gerar
contetido, a produgdo por pares produz um subproduto valioso que os usuarios
geralmente ndo entregam intencionalmente: dados comportamentais e de perfil.
(VAN DJICK, 2013, P16)

O Twitter vai, entdo, gerar faturamento a partir dos capitais sociais apurados com
a sua atuacdo. Seriam capitais de tipo relacional, institucional ou mesmo normativo.

A propria utilizagdo da Hashtag por um canal de TV para criar um fluxo das
atividades que seriam de interesse dos produtores vai tentar gerar um capital social
normativo. O grupo que aderir aquele fluxo vai ter que atender a certos procedimentos
especificos se pretender extrair algum valor da participagdo. Aqueles que perceberem a
necessidade de valorizar esse capital social normativo ao tweetar dentro do fluxo daquela
hashtag tendem a ter maior chance de conseguir aferir capital social, normalmente
relacional, ao conseguirem ser percebidos e citados pela transmissdo. Essa ¢ uma questao
a que vamos voltar mais a frente, quando tratarmos especificamente da utilizacdo das
hashtag durante as transmissdes ao vivo de futebol.

Os outros personagens - torcedores, avatares, marcas etc. — estdo também na RSI
para alcancar um capital social, mesmo que ele a principio ndo represente um ganho
econdmico. Disputam entre o capital de carater relacional e o de carater cognitivo. No
fundo, buscam um pouco dos dois. Afinal, pretendem se tornar mais populares e, com

isso, pretendem desenvolver uma reputacio que os torne relevantes. Se pegarmos um ator
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que utiliza o Twitter para expressar seu lado torcedor durante as transmissdes, ele pode
se tornar popular dentro do grupo formado pelos que torcem pelo mesmo clube. Pode
ganhar reputa¢do de um torcedor fanatico, capaz de qualquer coisa para apoiar o time,
mas muito dificilmente vai ser um personagem com autoridade na rede dos que
acompanham futebol ou mesmo entre aqueles que sdo torcedores da mesma equipe. Uma
percepcao bem parecida acontece com aqueles que produzem tweets opinativos.

A nossa pesquisa indica que a autoridade — o capital social que torna o ator
respeitavel dentro da Rede — estd muito condicionada & producdo de informacdo no
sentido de novidade. Quem ¢é capaz de publicar conteudos diversos daquilo que ¢
apresentado pela transmissdo tende a ser visto com mais relevancia e respeito. Em alguns
casos, a opinido também pode gerar autoridade, mas essa autoridade, normalmente, ¢
fruto mesmo de uma atuagdo fora da RSI. Um comentarista ou um jornalista que opina
sobre o jogo tende a ter, pelo menos, mais reputagdo do que os demais. Se ele ¢ um
personagem com autoridade fora da rede, essa autoridade em certa medida sera refletida
dentro da rede, mas ndo estd garantida. Ele podera ser contestado. Quando tratarmos das
relagdes entre profissionais e ndo profissionais dentro da RSI essa questdo sera abordada
com maior detalhamento.

Outro ponto importante ¢ que as interacdes produzidas durante o uso da segunda
tela nas transmissdes ao vivo de futebol tendem majoritariamente a ter um carater reativo.
Alex Primo (2000) vai apontar a presenca de dois sistemas nos processos de comunicagao:
um sistema interativo e um sistema reativo. No sistema interativo, que ele vai denominar
também de sistema de interagdo mutua, hd uma troca dialdgica entre os agentes; eles se
influenciam mutuamente no processo. Nos sistemas reativos, por outro lado, héd uma clara
posi¢do hierarquica entre os participantes e o polo dominante for¢a uma reacao do outro
polo a partir, normalmente, de uma estrutura de respostas previamente definidas:

o fluxo reativo se apresenta de forma linear e predeterminada, em
eventos isolados. Quando se usa o termo /inear ndo se esta discutindo a
estrutura narrativa, a teia hipertextual, mas sim o fluxo, o movimento das
informagdes. E linear, pois a mensagem ¢é emitida pelo interagente pro-
ativo e recebida pelo interagente reativo (que pode apenas reagir por
feedback). (PRIMO, 2000, p.88)

Se pensarmos a partir das ferramentas interativas do Twitter, veremos que as
curtidas e os compartilhamentos simples (quando quem compartilha ndo faz qualquer

comentario) seriam interagdes reativas. Ja as respostas e os comentdrios a partir de um
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retweet (compartilhamento) seriam interagdes mutuas. Mas mesmo no caso do uso de
ferramentas de carater mais dialdgico, nem sempre a interagdo produzida fugird de um
esquema reativo. E o que aponta Silva Junior (2018) sobre o uso de hashtags por usuérios
do Twitter a partir de uma pesquisa do Pew Research Center*®:

O estudo concluiu que ha geralmente pouca conversa entre esses grupos, apesar
de eles estarem focados no mesmo topico. As multiddes polarizadas no Twitter
ndo estdo realmente discutindo. Estdo, na verdade, ignorando uns aos outros
enquanto apontam para diferentes pontos da web e usam diferentes hashtags.
(SILVA JUNIOR, 2018, p.66)

Esse comportamento também foi verificado nas interagcdes no Twitter em segunda
tela durante as transmissdes ao vivo de futebol. H4 pouca ou quase nenhuma dialogia
entre os atores. Mesmo quando houve um reply (resposta), normalmente nao foi gerada
uma conversacdo. O autor original dificilmente voltou para fazer uma réplica, ou um outro
ator tentou entrar na conversa. As reagdes mais comuns as postagens sdo a curtida e o
compartilhamento e no caso dos retweets comentados o processo de se produzir um
contetido adjacente aquele que serd compartilhado ndo tende também a gerar uma
conversagdo. A titulo de visualizagdo do processo, separamos uma postagem feita durante
a transmissdo da partida entre as selecdes do Brasil e do Peru pela decisdo da Copa
América de 2019, conquistada pela equipe brasileira. A conta oficial do Corinthians fez

um post para saudar os jogadores do clube que fizeram parte da campanha vitoriosa.

46 Pew Research center: institui¢do norte-americana que estuda comportamento e tendéncias a
partir de pesquisas de opinido publica, demografica, analise de contetido e analise baseadas no estudo de
dados.
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Figura 17: @Corinthians
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Fonte: Twitter

O nimero de curtidas foi quase 5 vezes maior que o de compartilhamentos e 16
vezes superior ao de respostas. E a quase totalidade das respostas ao post original nao
gerou um fluxo dialdgico, como pode ser verificado a partir de postagem original.*’

Algumas, como a que segue abaixo, nem faziam referéncia ao conteudo original.

47 https://twitter.com/Corinthians/status/1147988157977321472
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Figura 18: Reply de um torcedor do Corinthians a postagem do clube saudando os campedes da
Copa América

« Tweet

Valeu meu ingresso na finte nova

Tranzlate Tweet

Fonte: Twitter

Esse tipo de padrio foi percebido em toda a anélise. E importante destacar que o
comportamento encontra paralelo com a experiéncia de se torcer em um estadio de
futebol. As manifestacdes dos torcedores sdo feitas em reagdo ao discurso do jogo e ndo
em busca, a priori, de alguma interacdo com outros torcedores. Quando ela acontece,
6timo. Mas se ndo ha esse contagio — se pensarmos no efeito estésico proposto por
Landowski (2005, 2014) — o torcedor ja tera atingido o seu objetivo original que ¢ o de
reagir, falar com o jogo. E o efeito se repete durante a transmissao ao vivo pela televisdo.
O torcedor também vai reagir ao discurso, mas no caso da TV, mais precisamente, ao da
transmissao direta e ndo ao do jogo em si. Como ja discutido nesta dissertacdo a partir de
Umberto Eco (1969), a televisdo, mesmo em transmissao direta, ndo apresenta o jogo em
si, mas o seu olhar sobre o jogo. Voltaremos ao tema quando determinarmos a
importancia do fluxo da televisdo na condugao dos outros fluxos percebidos no fenomeno.
Por ora, o importante é perceber o carater reativo das interagcdes ocorridas durante a
transmissao do jogo a partir do uso do Twitter em segunda tela.

Nesse processo, os atores mais relevantes, voltando a nossa classificagdo de
personagens, estariam, na maioria dos casos, entre as marcas, especialmente, os clubes

envolvidos na partida e as emissoras de TV, especialmente, quando dentro da hashtag
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criada por elas para dominar esse fluxo. Vamos apresentar dois exemplos: um deles de

um jogo em que usamos a hashtag que imita o placar da partida.

Figura 19: Nuvem de palavras de atores a partir da hashtag #FLAXCEA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Esses seriam os usudrios mais ativos em publicacdes dentro de um universo que
reuniu mais de 8 mil itens coletados. Vamos perceber varios usudrios que ligam a
identidade ao clube de coragdo. Henriqueflaa, LucasreisCRF, etc. Sdo atores que vao se
dividir entre comentarios informativos, opinativos e especialmente tweets apaixonados.
Eles estdo criando uma massa de conteudos que, em sua maioria, vai trafegar pela
timeline sem receber sequer uma reacdo. Sao poucas as publicagdes que propagam com
intensidade e sdo pouquissimos os atores capazes de produzi-las. No caso de
#FLAXCEA, separamos na ilustragdo abaixo as 5 postagens com maior interag¢do. Todas

publicagdes originais de um Unico usuario:
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Figura 20: @flamengo
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Fonte: Twitter

As 5 postagens foram produzidas pela conta oficial do Flamengo, um dos times
que disputavam a partida. E ndo ¢ apenas o nimero de postagens que chama a atengao,
mas também a diferenca no desempenho. Dentro da coleta feita pelo Scoop, a partir da
hashtag #FLAXCEA, separamos 4 postagens. As duas mais populares produzidas pelo
Flamengo e as primeiras 2 postagens de outros atores que mais provocaram reacgdes de

acordo com a propria ferramenta:
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Grafico 2: Postagens mais populares a partir da hashtag #FLAXCEA
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Fonte: elaborado pelo autor

Esse resultado vai se repetir nos outros jogos. Na andlise que fizemos a partir da
hashtag #premierleaguenaESPN, também pelo Scoop, vai aparecer a seguinte nuvem de

palavras a partir dos usudrios que entraram na discussao e que mais fizeram publicagdes:

Figura 21: nuvem de palavras de atores a partir da hashtag #preierleaguenaESPN
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Contudo, ao produzimos uma outra nuvem de palavras a partir apenas dos usuarios

que tiveram publica¢des que receberam reagdes, o resultado ¢ bem diferente:
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Figura 22: nuvem de palavras a partir de usuarios que receberam reagdes a partir da hashtag
#premierleaguenaESPN
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo tagcrowd.com

Comparando as duas nuvens, percebemos que a grande maioria dos atores que
apareciam na primeira vai desaparecer na segunda. Eles passaram o tempo da transmissao
fazendo postagens que ndo despertaram o interesse de ninguém se pensarmos a partir das
ferramentas de interagdo do Twitter. O esfor¢o deles para conquistar algum capital social
foi infrutifero. Nos dois casos, tanto o jogo do Flamengo como esse pelo campeonato
inglés, apenas alguns usuarios conseguiram chamar a aten¢do. Essa constatagdo vai ao
encontro do que Silva Junior (2018) e Van Dijck (2013) j4& tinham apontado
anteriormente: dentro das RSIs poucos realmente t€ém repercussdo. Esses atores com voz,
em sua maioria, sdo instituigdes muito conhecidas dentro e fora da RSI e que ja despertam
naturalmente muito interesse. E um fator que precisa ser considerado, até mesmo porque
atores assim, capazes de mobilizar tantos outros, sdo aqueles que, partindo da visdo de
Van Dijck, seriam os privilegiados pelo algoritmo do Twitter na propagacdo dos

contetidos publicados.
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De cara, poderiamos levantar duas razdes: a primeira segue a logica de que essas
institui¢des como Flamengo e ESPN ja despertam muito interesse fora da Rede e que o
efeito se repetiria dentro da RSI. Do mesmo modo que ¢ interessante ao Twitter, uma
plataforma que vive do contetido produzido de graga por outros, ressaltar ou impulsionar
aqueles atores que sejam capazes de produzir um conteudo diferente, novo, capaz de
despertar muita atengdo e gerar maior movimento dentro da rede, se pensarmos nas
reacdes que eles geram entre outros usuarios.

Entendendo a atuag¢do do algoritmo a partir desses preceitos (capacidade de
mobilizagdo e capacidade de producdo de conteudo), ¢ possivel apontar também que a
grande maioria das postagens e usuarios serve apenas para criar uma massa de contetido
que passa despercebido. Sao milhares de atores que estdo 14 a espera de alcancar algum
beneficio pela participagdo. Encontram-se num ambiente em que até se sentem parte de
um grupo, mas um grupo formado para interagir quase o tempo todo com um outro fluxo
que ndo estd dentro da timeline, mas numa outra tela, a da TV. Seria uma espécie de
cacofonia digital, uma questdo ja identificada por alguns pesquisadores da comunicagao:

A cacofonia digital ¢ gerada pelo conflito de vozes que nasce do desejo individual
de exprimir a propria opinido na web, sem, no entanto, escutar e respeitar o espago
e direito de fala do outro. Ela ¢ também gerada pela grande propagagdo de
informagdes na web, provenientes de diversos atores, muitos deles sem nenhuma
credibilidade — e distribuida em total desordem. (CRUZ-STEFANI, 2018, n.p.).

E claro que ha espago para atores que normalmente estariam dentro dessa
cacofonia digital tentarem um /ugar ao sol. Mas essa possibilidade vai sempre se realizar
quando esse ator assumir caracteristicas em suas postagens que sao usuais aqueles 10%
que sdo relevantes:

1) O grau de novidade: a postagem precisa ter algo diferente, informagao nova;

2) A agilidade: a postagem precisa repercutir alguma questao da partida logo depois
que acontega;

3) A imagem: a maioria das postagens que despertam reagdes trazem elementos

imagéticos, especialmente, imagens em movimento.

Em nossa pesquisa, ficou claro que as postagens que ganhavam mais projecao
tinham imagens em movimento e se referiam a algo do jogo que a transmissao ao vivo
ndo mostrava. S3o contetdos que assumem uma caracteristica transmidia, de uma

complementaridade ao conteido exibido na primeira tela (TV). Claro que essa
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propagacdo também ¢ apoiada pelos proprios algoritmos das RSIs que privilegiam
contetidos que possuam imagens em movimento. Vamos apresentar aqui dois exemplos

coletados:

Figura 23: @flamengo posta video da FlaTV com o atacante Gabigol e seu novo penteado

Top Latest People Photos Videos

Flamengo & @Flamengo - Nov 27, 2019 ~

o O nosso artilheiro esta por aqui! @gabigol #O0BrasileirolaGanhamos?
#FLAxCEA

Fonte: Twitter
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Figura 24: @FoxSports apresenta gol do Palmeiras captado por camera exclusiva da conta

digital
FOX Sports Brasil (de 22 ) @ @FoxSportsBrasil - Mar 4 ~
RESPEITA ESSE TAPA NA GAVETA! Willian matou, chutou de canhota e levou

os alviverdes a loucura! Verdao 2 a 0.

Assista Tigre x Palmeiras ao vive no FOX Sports! #AnguloFOX
#LibertadoresFOXSports

0:24 | 4 8K views

reh?g=ur%3A12353500006511779868vertical=detault e TP -

Fonte: Twitter

Essas duas postagens ja apareceram nesta dissertagdo em outros momentos € sao
bons exemplos de conteudo transmidia e que tiveram boa propagacdo. Sdo 2 videos, o
primeiro produzido pela conta do Flamengo numa partida entre o clube e o Ceara, pelo
Campeonato Brasileiro de 2019, jogo com transmissdo da Globo, e o segundo um video
produzido pela propria Fox Sports para mostrar na rede social um angulo diferente do
daqueles que eram apresentados pela transmissdo ao vivo da emissora. Nos dois casos,
sdo conteudos que so existem no Twitter. No primeiro caso, como a Globo prefere ndo
participar ativamente das redes sociais durante as transmissdes ao vivo, um outro
participante vai usar a hashtag #FLAXCEA para se promover. No segundo caso, os canais
Fox Sports, que criam hashtags proprias para interagir com a audiéncia durante suas
transmissodes de futebol, entregam o contetido transmidiatico.

As duas agdes vao ao encontro do que Jenkins, Green e Ford vao caracterizar como
midia propagavel. Pequenos trechos de imagens que possuem a capacidade de viralizar
por trazerem algo novo, capaz de despertar o interesse dos demais de se grudar a esses
conteudos:

A propagabilidade reconhece a importancia das conexdes sociais entre os individuos,
conexoes cada vez mais visiveis (e amplificadas) pelas plataformas de midia social.
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Essa abordagem pode ainda incluir mensuragdes quantitativas da frequéncia e da
amplitude dos deslocamentos de contetidos, mas torna importante ouvir ativamente
as maneiras pelas quais os textos de midia sdo usados pela audiéncia e circulam por
meio de interagdes entre as pessoas. (JENKINS, GREEN e FORD, 2014, p.29)

Esses exemplos foram produzidos por marcas (um clube de futebol e um meio de
comunicagdo tradicional). H4 milhares publicados por outros personagens. Alguns com
caracteristicas bem parecidas. Mas, normalmente, como contam com menos meios de
produzir um material novo, esses atores vao tentar ressignificar conteudos recolhidos
anteriormente. Estamos aqui tratando dos memes, que seriam uma espécie de gene da
cultura.

Assim como os genes se disseminam no fundo genético saltando de corpo em corpo por
meio de espermatozoides e 6vulos, também os memes se disseminam no fundo mémico
saltando de cérebro em cérebro por meio de um processo que, em sentido geral, pode ser
chamado de imitagdo.(DAWKINS, 1976, apud JENKINS, GREEN e FORD, 2014, p.45)

A memeficacdo também ¢ bem presente nas interagdes em segunda tela durante as
transmissdes de futebol. Muitas vezes, os torcedores vao ressignificar conteudos que ja

facam parte do universo do time ou do proprio esporte. E o caso que aparece abaixo:
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Figura 25: meme sobre a declarag@o "outro patamar" do jogador Bruno Henrique, do Flamengo

wep caweae revpic v viucus

@deborahadiass - Nov 27, 2019

AQUI E OUTRO PATAMAR, ENTENDEU SENH! B Nathy Alves @eunathykalves - Nov 27, 2019 v
' #FLAxCEA #BrunoHenrique #Flamengo Eita Bruno Henrique s6 Mitagem no
#CartolaFC ai siiim capitao!!!

Gigi e Kobe 4ever @ f @GabrielaJuli - Nov 27, 2019 v
“"Estamos em outro patamar.”
-Bruno Henrique @

E sempre bom lembrar @ @ @
#FLAXCEA #Flamengo #Vencemosluntos

Fonte: Twitter

As postagens acima fazem referéncia a uma declara¢do do jogador Bruno Henrique,
do Flamengo, dada alguns dias antes, depois de um empate surpreendente com o placar
de 4x4 contra o Vasco. O Flamengo era considerado um time superior € ndo conseguiu
vencer. Depois da partida, Bruno Henrique, irritado, declarou que, apesar do empate, o
Flamengo estava em outro patamar em relagdo ao adversario.*® A declaracio que, a

principio, foi vista como arrogante por jornalistas e torcedores, especialmente de times

48 https://globoesporte.globo.com/futebol/times/flamengo/noticia/a-provocacao-que-virou-lema-
do-flamengo-como-explicar-o-fenomeno-outro-patamar.ghtml
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rivais, se tornou quase um lema da torcida do Flamengo para se referir ao time. Esse
meme acabou rompendo a bolha do futebol para casos em que ha um desnivel entre os
participantes de algum grupo.

Ha também os memes que surgem em outros campos e sdo inseridos e

ressignificados dentro do futebol. E o caso abaixo:

Figura 26: meme baseado no filme Titanic

£ Tweet

Eu nao consigo nem lembrar ha quantas partidas o
Flamengo ta invicto #FLAXCEA

Translate Tweet

Ja faz 84 anos

11:28 PM - Nov 27, 2019 - Twitter Web App

Fonte: Twitter

Nas duas situagdes, os atores tentam criar imagens e ideias que os ajudem a se
tornar mais relevantes na rede. Mas na maioria dos casos, esses tweets tem pouca
propagacdo. Pode ser considerado que eles trazem pouca novidade, o que é certo, sdo
repeticdes de recriagdes anteriores. Acabam, entdo, sucumbindo diante da cacofonia ja
descrita aqui e onde a maioria dos participantes ndo parece muito interessado em interagir
com o conteudo produzido por outros.

De qualquer forma, ¢ importante ressaltar que a producao de postagens a partir de
imagens e videos adquire na rede um papel estratégico no que tange a propagagao e essa

caracteristica precisa ser analisada a partir do conceito da Sociedade do Espetaculo.
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5.4 — Espetacularizacao

O fendmeno do futebol em segunda tela vai também se render ao fetichismo da
imagem. Primeiro em fun¢do de ser a imagem da transmissdo o fio condutor de todo o
processo. Veremos isso mais cuidadosamente a frente. Ela, a transmissao, se impoe, tanto
que ¢ muito comum que interagcdes busquem na propria transmissao alguma imagem para
compor a postagem.

Figura 27: postagem que usa imagem da tela da TV

Top Latest People Photos Videos
= - = ¢  Rafael
Rafael @rafad_9 - Nov 27, 2019 i 6,598 Tweets
#FLAxCEA patamar aqui e outro 4x1

- ./' N
hewe ) L Follow )

@rafad 9

Santana, Brasil [ Joined February 2013

970 Followers

Fonte: Twitter

D4 para perceber no canto da Tela a marca d’agua da Globo, transmissora da
partida, e os contornos da tela plana do aparelho. Outros sdo mais cuidadosos, tentam
esconder os sinais da transmissao, € o caso da postagem abaixo, que teve boa repercussao
durante a transmissao de Liverpool e Manchester United, observado a partir da hashtag
#premierleaguenaESPN.

O autor, inclusive, aparecia no Linkedin*’ como assistente de produgio da ESPN,
o que indica possuir certa literacia®® em relagdo a postagens com potencial de conquistar
uma boa propagacao e, como deveria estar dentro da emissora, foi capaz gerar o quadro

frisado a partir do sinal limpo da transmissdo®', sem as marcas do canal.

4 Likedin: rede social na internet rede social voltada para relacionamentos profissionais.

50 Literacia: No livro Teoria das Midias digitais, Luis Mauro de S& Martino vai apontar que
literacia midiatica pode ser entendia a partir de duas perspectivas: a primeira traduziria o conceito como
uma “alfabetizacdo” para os meios de comunica¢do. A segunda abrangeria as competéncias midiaticas,
no sentido de “entender” os meios e, portanto, desenvolver um senso critico sobre eles além da simples
alfabetizagdo.

51 Sinal limpo: no jargdo televisivo se refere as imagens que sdo recebidas, normalmente em
emissdes ao vivo, ¢ que ainda nao receberam qualquer interferéncia grafica, sonora ou visual do canal.
Esse material estaria limpo dessas interferéncias que marcam a transmissao por um canal de TV
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Figura 28: postagem com imagem de Liverpool x Manchester United

Matheus Zucchetto

Top Latest People Photos Videos

i, Matheus Zucchetto @euzucchetto - Jan 19 2
% Ta mal o céu e o visual em Anfield pra esse Liverpool x United
>

it PremierLeag

Matheus Zucchetto

@euzucchetto

NBA, NFL, Arsenal, Grémio e algumas coisas la na @ESPNAgora

1,188

&) rollowed by Luciano ar

Fonte: Twitter

Entendemos que o bom desempenho de propagacdo do tweet também tem a ver
com essa caracteristica. A postagem conseguiu mascarar que pertencia ao canal, parecia
uma imagem nova em relacdo a transmissdo, um conteido transmidia que ajudava o
espectador internauta a acompanhar a partida. A primeira publicacdo deixa claro as
marcas da transmissdo da Televisdo, uma imagem repetida. A outra, disfarcando essas
marcas, consegue aumentar o seu grau de novidade. Em comum, as duas adotam a
imagem para publicar a partir de um modo espetacular. Um detalhe que reforga essa
percepcao: os dois atores tém um numero bem parecido de seguidores, ou seja, a
principio, as postagens seriam vistas por numero parecido de outros atores. A partir dai,
uma chamou muito a aten¢@o. A outra seguiu quase despercebida

Nesta dissertacdo, quando tratamos das questdes envolvendo a Sociedade do
Espetaculo, sempre foi frisada a questdo de que o receptor tem ferramentas para fugir a
alienag@o proposta por Debord (1997), mas que essa resposta aos conteudos propostos
tende a ser feita a partir de mecanismos espetaculares, afinal esse tipo de comunicagdo
foi naturalizado num universo em que os meios de comunicagdo de massa, especialmente
a Televisdo, passaram a dominar a propagacao de contetido.

No futebol, esse fendmeno se repete. Tem a questdo de produzir postagens com
imagens, com a maior agilidade possivel a partir do acontecimento, para que o ator tenha
chance de despertar a atencdo de outros e assim se tornar mais popular. A propria
existéncia desses capitais tanto relacionais quanto cognitivos estdo muito ligados a uma
visdo espetacular, afinal, espelham a imagem que o ator consegue criar para si. Na visao
de Debord (1997), poderiamos dizer que se tratam de pseudobens que passam a ser

desejados. E sempre lembrando que essa busca pelo capital social dentro da RSI vai se
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relacionar com o que acontece dentro da propria RSI, como também com a transmissao.
Quem estd na rede social fazendo postagens usando hashtags ligadas a emissoras de
televisdo que transmitem o jogo esperam, no fundo, ser parte dessa transmissdo. A
eventualidade de uma citagdo no ar ¢ um motivador relevante. Esse objetivo vai,
inclusive, ter influéncia no formato e texto das publicagdes. Os atores que estdo nessa
missdo vao simular a linguagem da televisdo. Sao caracteristicas que ficam muito claras

nas postagens informativas e opinativas, conforme demonstramos abaixo:

Figura 29: @jhey mg

OEEX W0H x WOy x| Wy x| Won x| Wy x| Wos x| Wos x| Won x| Woay x| Wy x| wos x| + - 0o X
< C @ twittercom/Jhey ma/status/1216963854551633921 ® B Q% B e »9:
. & Thread Q searchTwitter
James Silva w
g a @Jhey_mg Relevant people
# . . James Silva  Follow )
Alisson alcangou o Salah antes da zaga do United. Jhey_mg (_Follow )
9] #PremierLeagueNaESPN Desde 1992 pensando: Algo de errado
it rirslat: T ndo esta certo.
= 3:30 PM - Jan 19, 2020 - Twitter for Andr
What's happening
O Q ! o & Premiar League ur ag P
Crystal Palace vs Chelsea ,’w_
#Perg
2 Aint ais 1a
- o

n L Digite aqui para pesquisar

Fonte: Twitter

Figura 30:(@ajessicasccp

PR x| Won x| Wonx Wou x Wou x| Wy x| Wow x| Way x| Wan x| Wy x| oy x| W x| + - o X
< C & twitter.com/ajessicascep/status/1236441860136108034 ® W a w B @
L 4 “  Tweet Q  Search Twitter
5 Jéssica v
@ fé/ sisssicascer Relevant people
; 2 - . Jéssica —
H Errou nas subs sim claro mas vai além de escalagao. f‘:/‘ jassicascop (_Follow )
@ Falta a gana de time grande na equipe. S fala muito, teimosa, dramitica e
Pl o Corinthiana gragas a Deus | Também t&
na @centraldotimao -
=] Se ndo ajustar os erros agora néo vai concluir a jogada t @
nunca. Tem que fazer gol, ta vacilando demais ja = ‘&)
n What's happening
#novxsccp . :
B Tracesta T Crystal Palace vs Chelsea
o}
(=Y
2 Likes #PerguntaPraSofia
© Q
a_—

n L Digite aqui para pesquisar

Fonte: Twitter
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Figura 31:@letto 01

Wogr x| Wwoar x| Wog x| Wonex | Wooox | Woar x| Wogs x| g
& tuittercom/letto 01/status/1147964366094053

« Tweet

' St. Black v

O Brasil gostou do jogo, ta pressionando o Peru

#BRAXPER #CopaAmerica

1R

o ) v, &

Fonte: Twitter

Relevant people

Sr. Black i \
', Biack ( Follow
Sou sorrisos, sarcasmo, preguiga
sone. Suponho que me entender nac &
uma questdo de inteligéncia e sim de
sentir, de entrar em contato... Ou toca,

ou ndo toca
What's happening

Pr ; ) §
Crystal Palace vs Chelsea P

#PerguntaPraSofia

ia artificial mais humana de todas

Nessas postagens, os atores tentam tecer comentarios, apresentar uma imagem de

especialista. No caso abaixo, por exemplo, o torcedor do Sdo Paulo chega a criar uma

Thread para ligar seus tweets sobre o time e criar uma linha do tempo em que algum

interessado possa acompanhar tudo o que ele diz e pensa sobre o jogo.

Figura 32:Thread criada por @guiiesron97 para acompanhar o jogo do Sao Paulo

et X | W0y x| W0y x| Wy x Worox Wy x| Wy x| Wy x| W9 x| Wy x| Wy x| W9 ox + - a X
« C @ twittercom/guiiesrondT/status/123422610395163853 D o et BB

L J < Thread Q  search Twitter

0} Gui, guiade por Deus pra te fazer feliz @quilesrond7 - M: v
© Siio Paulo dominou o 1 1empo completamente, teve posse de bela, Relevant people
finalizago e muita movimentagia ofensiva, gerando muitas chances e o

H# marcando dois gols A ‘ 5"':|9‘_{'|“f1‘j PorDeus (" oiiow )
o 9

o confer

‘“‘ Gui, guiado por Deus pra te fazer feliz @quiiesrond7 - Mar 1 - orcedor.blogspot.cor
No segundo tempo, o time comegou num ritmo um pouco mais lento, o :

& porém ainda criando chances & com movimentaces interessantes. A partir
da expulséo do jogadar da ponte e da entrada do Hernanes, o ritma do time

m caiu bastante ..........5 SAOXPON What's happenlng
Q 1 v s

remi e - 1 hou P’
B ‘I Gui, guiado por Deus pra te fazer feliz v Crystal Palace vs Chelsea uis
guiiesrand7 !
&
Perdendo o dinamismo no meio de campo e dando #PerguntaPraSofia
) muito espago para alguns contra ataques da Ponte G cepicalpanh immcaldeitocay
Preta. Volpi deu uma pequena vacilada no gol sofrido.
F_ N Amm mmmiin mmmdm o mamlbhme malaiva mme DamiAcia Manl

n P Digite aqui para pesquisar

Fonte: Twitter

A escolha de postagens sem qualquer imagem foi estratégica para nds. O que se

pretende verificar aqui € que a propria escolha do texto vai tentar imitar, simular, o

linguajar do jornalista, no caso do jornalista esportivo. Afinal, essa aparece como a unica

linguagem conhecida para tratar do tema. Fica bem claro quando vocé percebe expressoes

como gostar do jogo ou posse de bola, etc. Se formos comparar com postagens de
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jornalistas que estavam acompanhando a partida, mesmo os que ndo

aparentemente trabalhando, as semelhangas sao bem relevantes:

Figura 33: tweet da jornalista Karine Gomes

Tweet

a’ Karine Gomes

Jogada muito bonita a do primeiro gol do Brasil. Por
mais que o Peru estivesse melhor, a selecdo brasileira
estava fazendo boas jogadas, principalmente pelas
laterais. Nao € a toa que o gol saiu depois de um
cruzamento. #CopaAmerica

Jo v @ 0 R B H O €

Fonte: Twitter

Relevant people

9" Karine Gomes

Jorn
o

What's happening

Crystal Palace vs Chelsea e

#PerguntaPrasofia

Figura 34: tweet do jornalista Mateus Pinheiro

o
z 3

< Thread

* Mateus Pinheiro &

Encerro dizendo que nao vejo Tiago Nunes como
isento de culpa. Errou em decisdes importantes. Hoje
também.

Quem sabe com o elenco saudavel, como deve ter em
duas semanas, o técnico tenha um time titular a nivel
de Corinthians

A comegcar pelos, pontas. Ah, os pontas...

#NOVXSCCP

Jo @D R B H O &>

n R Digite aqui para pesquisar

Fonte: Twitter

(_Follow

P DataESPN |
Timao | Andlises

e

What's happening

Crystal Palace vs Chelsea o

#PerguntaPrasofia
inteligéncia artificial mais

estavam

Temos, entdo, um universo espetacularizado em que o amador usa ferramentas de

um profissional para criar a propria imagem de alguém que entende ou, pelo menos, tem

bons conhecimentos do assunto, no caso, o futebol. Pensando a partir de Debord, esses

exemplos deixariam claro a dominagdo exercida pela Sociedade do Espetaculo. Nas

palavras dele, “a sociedade moderna ja invadiu espetacularmente a superficie social.”

(DEBORD, 1997, p.38).

Debord vai falar de uma banalizacdo que dominaria toda a sociedade submetida

ao espetaculo. Que o gozo deste mundo ndo passaria de um pseudogozo. O futebol,

enquanto espetaculo, ja vai servir para esse pseudogozo, especialmente quando, por

exemplo, assegura a alegria de quem festeja a vitoria do clube de coragdo. E preciso aqui
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reforgar que o futebol ajuda no fortalecimento de vinculos de parentesco, de vinculos com
os grupos em geral e ainda com o pais. Como WISNIK (2008) alerta, a historia do Brasil
a partir de um momento do século XX poderia ser contada tendo como base as Copas do
Mundo de futebol. O patriotismo do brasileiro veste a camisa da selecdo, mesmo quando
a questdo nao tem a ver com o futebol. Sdo efeitos dessa banalizacdo que também
apareceria no idolo: “A condi¢do de vedete ¢ a especializacao do vivido aparente, o objeto
de identificagdo com a vida aparente sem profundidade, que deve compensar o
estilhacamento das especializagdes produtivas de fato vividas.” (DEBORD, 1997, p.40)
A idolatria no futebol surge quase quando da invencdo do esporte. Os craques >
da bola desde sempre assumiram papéis preponderantes na sociedade. Era vistos e
admirados como herdis. Essa caracteristica se repete na sociedade fluida, mas algumas
caracteristicas precisam ser adicionadas. O craque dos campos ¢ hoje também uma
celebridade social. Suas ac¢des fora de campo ganham grande relevancia. Esse mundo
fluido que ndo representa nem tempo, nem espaco vai também globalizar os idolos. E
claro que Pelé, um jogador das décadas de 50/60/70 ja tinha assumido em algum momento
o papel de celebridade mundial, mas esse processo dependeu de anos e de muitos jogos
do homem que ficou conhecido como Rei do Futebol.>® Atualmente, jogadores que ainda
mal conseguiram sair de seus paises € nem tiveram muitas convocagdes para a sua selegao
nacional assumem fama internacional. A Televisdo e o desenvolvimento das tecnologias
de transmissdo ao vivo e de envio de sinal via satélite permitiram que o futebol do mundo
todo fosse acompanhado por quase o mundo inteiro. S6 para se ter uma ideia, aqui no
Brasil, atualmente e especialmente em funcdo dos canais por assinatura, ¢ possivel se
acompanhar os campeonatos portugués, francés, alemao, italiano, inglés, argentino,
japonés, turco, chinés e russo. Jogadores que frequentam, a partir da imagem deles

projetada, o cotidiano dos amantes do futebol que vao criar vinculos e associagdes com

52 Craque: termo derivado do inglés crack, que significa quebra. No esporte, era usado no turfe
e depois no futebol para identificar o cavalo ou jogador que, com seu talento, quebrava a monotonia.
(fonte: dicionarioetimoldgico.com.br)

33 Pelé foi chamado a primeira vez de Rei do futebol pelos franceses, ao fim da Copa de 1958,
quando aos 17 anos foi decisivo para o Brasil ser campedo do mundo pela primeira vez. Ele ganharia
outros 2 titulos mundiais e depois do fim da carreira ainda seria escolhido o “atleta do século 20” numa
elei¢do do jornal de esportes francé€s L equipe, realizada em 1980. (fonte:
https://acervo.oglobo.globo.com/fatos-historicos/15-de-maio-de-1981-pele-recebetrofeu-de-atleta-do-
seculo-de-todos-os-esportes-10810972))
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atletas que talvez nem saibam direito onde fica o Brasil, por exemplo. E ainda em fung¢ao
desse mundo fluido, plataformizado, esses jogadores aparecem — o verbo aparecer tem
aqui a fun¢do de deixar claro que a imagem deles ¢ vista com mais facilidades, mas muitas
vezes nem sao eles que administram suas contas de RSI — e ficam passiveis de interacao.
Aparecem em momentos de intimidade ou em que realizam atividades que nada tenham
a ver com o futebol.

Pensar nesse atleta que faz do sucesso no futebol um trampolim para aparecer em
outras areas da vida ¢ pensar na criagdo de um outdoor capaz de anunciar imagens de
produtos que vao muito além dos ligados ao futebol. Os atletas em geral sdo hoje
ferramentas de mercado. A partir do que usam, comem, vestem, do modo como se
comportam, do corte e cabelo que adotam, tudo ¢ visto e consumido pelos fas. Quando
trazemos essa percepcao para pesquisa que norteia esta dissertacdo, percebemos, em
primeiro lugar, que ndo ha barreira para a vedetizagdo do jogador de futebol. Temos aqui
no quadro abaixo uma nuvem de palavras formada a partir do nome de Salah, jogador
egipcio que atua pelo Liverpool, da Inglaterra. No dia da coleta, o Liverpool jogava contra
o Manchester United. Salah foi o autor do segundo gol na vitéria do Liverpool. A jogada

1. >* O clube conta

teve a participacdo do goleiro brasileiro Alisson, também do Liverpoo
ainda com o atacante brasileiro Firmino que, assim como Alisson, joga pela selecdo
brasileira. Primeiro, fizemos uma nuvem de todas as postagens colhidas nesta partida e
escolhemos mostrar apenas as 25 palavras com maior incidéncia. A hashtag a partir da
qual a andlise foi feita ¢ a expressdo que aparece com maior destaque. Depois, vao
aparecer os nomes dos clubes (Liverpool e United), além dos nomes dos profissionais que
faziam a transmissao pela ESPN (Paulo Andrade e Mario Marra). Quando aparecem os
nomes dos atletas, o que recebe maior destaque ¢ o de Salah. Ele recebeu mais referéncia
do que os brasileiros em campo, apesar de o goleiro Alisson ter feito uma boa
apresentacao e ter sido ainda o autor do langamento que permitiu que o egipcio marcasse
o segundo gol. Em se tratando de um goleiro, esse passe deveria render grande

repercussdo, afinal, ¢ muito o goleiro lancar a bola a mais de 50 metros de distancia e

encontrar o companheiro livre para que ele parta em velocidade e marque o gol. Porém

54https://globoesporte.globo.com/futebol/futebol-internacional/futebol-ingles/jogo/19-01-
2020/Liverpool-Manchesterunited.ghtml
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essa questdo nao ajudou o brasileiro a ter maior destaque entre o publico brasileiro do que

um estrangeiro.

Figura 35: novem de palavras Salah
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

A figura abaixo deixa mais clara a questdo. Numa teia dos termos mais usados, o

de Salah ¢ o primeiro de um jogador a aparecer a partir dos tweets publicados.
Figura 36. termos mais usados a partir de #primierleguenaESPN
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Salah ¢ considerado, atualmente, um dos maiores jogadores do mundo. Suas
apari¢des, normalmente, sao mais ligadas ao desempenho dele como jogador. Véarios
colegas de profissdo escolhem um outro caminho e buscam chamar a atencdo por questdes
além do futebol. Vamos entrar agora no caso de Gabigol. O atacante Gabriel Barbosa,

apelidado de Gabigol, um dos principais destaques do Flamengo, foi autor dos 2 gols na
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final contra o River Plate que deu o titulo da Libertadores®> de 2019 ao clube do Rio
depois de uma espera de 38 anos.>® No dia da analise, o Flamengo jogava contra o Cear3,
pelo Campeonato Brasileiro. A partida marcava a entrega do troféu de campe@o nacional
ao clube. Gabigol ndo jogaria, mas foi ao estddio para acompanhar a partida, receber sua
medalha e participar da cerimonia de entrega da taca. O jogador surgiu com um novo e
chamativo corte de cabelo e esse passou a ser um dos assuntos mais comentados durante
toda a noite. Vale a pena relembrar que a publicagdo que exibimos aqui anteriormente
com uma imagem na conta oficial do Flamengo com Gabigol de cabelo novo saudando a

torcida foi a que mais recebeu mengdes. Aqui, apresentamos 3 delas:

Figura 37: @isaLucca2l sobre Gabigol

DONA DE MIM! & &
@lsalucca2l "!i Rep! \és°

Mas pq o Gabigol fez isso no cabelo @

Translate Tweet

. Flamengo @ @Flamengo - Nov 27, 2019
O nosso artilheiro esta por aqui! @gabigol #OBrasileiroJaGanhamos7 #FLAXCEA

Fonte: Twitter

55 Taga libertadores da América: principal competigdo entre clubes da América do Sul.
Acontece anualmente e o campedo se classifica para disputar o titulo mundial de clubes.

56 O Flamengo foi campedo da Libertadores pela primeira vez em 1981, ao bater o time chileno
do Cobreloa na decisao.
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Figura 38: @barcelonacrf sobre Gabigol

€ Tweet

lena R
@barcelonacrf

gabigol eu te odeio por acabar com teu cabelo
colocando isso

Translate Tweet

@ Flamengo & @Flamengo - Nov 27, 2019
O nosso artilheiro esta por aqui! @gabigol #OBrasileiroJaGanhamos7 #FLAXCEA

Fonte: Twitter

Figura 39: @)joaofeliptoledo sobre Gabigol

Jodo Felipe Toledo oA
@JoaoFelipToledo
Que cabelo é esse, @gabigol? Seu lindo!

Translate Tweet

o Flamengo & @Flamengo - Nov 27, 2019
O nosso artilheiro esta por aquil @gabigol #OBrasileiroJaGanhamos7 #FLAXCEA

Fonte: Twitter

As interagdes procuravam repercutir o novo corte de cabelo num cenario em que
ndo se sabia se ele seguiria no Flamengo em 2020, depois de um ano de muitos gols e

vitorias.>” E mesmo o risco de perder o idolo rivalizou com a novidade do penteado, como

57 Gabriel Batista, conhecido como Gabigol, tinha seus direitos federativos ligados a

Internazionale da Italia e o Flamengo ainda ndo tinha acertado a transferéncia definitiva do atleta, o que
ocorreu na virada do ano.
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mostra a figura abaixo onde aparecem as palavras mais usadas nos tweets a respeito de

Gabigol.

Figura 40: termos mais usados em relagdo a Gabigol em #FLAXCEA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Um penteado para ser imitado pelos fas e que logo depois foi trocado por um
outro, numa sucessao de imagens criadas pelo e para o idolo e que na visao de Debord
deixam ainda mais evidentes as relagdes superficiais e que, em alguma medida,
desumanizam o homem:

o agente do espetaculo € o oposto do individuo, ¢ o inimigo do individuo nele
mesmo tdo evidentemente como nos outros. Aparecendo no espetaculo como
modelo de identificacdo, ele renunciou a toda qualidade autonoma para identificar-
se com a lei geral de obediéncia ao desenrolar das coisas. (DEBORD, 1997, p.41)

Gabigol, Salah, Neymar, Messi, Christiano Ronaldo, sdo exemplos de
jogadores/imagens que motivam torcedores/imagens em meio as RSIs. Partem do que
produzem em campo para alcangar outros campos, como moda, economia,
comportamento em geral. De acordo com Debord, ajudam a criar uma outra abstragdo
espetacular que apresentaria um universo repleto de opgoes.

A falsa escolha em meio a abundéancia espetacular, escolha que reside na
justaposicao de espetaculos concorrentes e solidarios e justaposicao de papéis [...]
que sdao ao mesmo tempo exclusivos e imbricados, desenvolve-se como luta de
qualidades fantasmaticas destinadas a agular a adesdo a banalidade quantitativa.
(DEBORD, 1997, p.41)

Seriam todos produtos semelhantes em um mundo espetacularizado. No caso da

nossa pesquisa, eles sdo discutidos, amados, xingados, consumidos na tela da rede social

131



a partir do discurso da transmissdo direta da TV, num ambiente limitado pelas hashtags.

Sao elas exatamente o ponto que passaremos a estudar a partir de agora.

5.5 — Hashtag: mediacdo e intermediacio

A hashtag ¢ uma ferramenta origindria do Twitter e que depois passou a ser usada
por outras RSIs. Como ja dito, ela cria um fluxo especifico para algum assunto, um
direcionamento para aqueles atores que pretendam participar e/ou acompanhar a
discussdo sobre um tema. Em nossa visdo, poderia ser dito que as hashtags criam uma
bolha rotulada. A partir da escolha de um assunto e ou de um objetivo especifico, o ator
se sujeita a entrar num ambiente controlado em que sua participagdo também estard
limitada ou serd condicionada pela propria existéncia da hashtag. Nesse ponto,
recorreremos a Pariser em sua visdo sobre a bolha dos filtros.

Ela interfere na interrelacdo entre nossos processos mentais e o ambiente
externo — os filtros personalizados limitam a variedade de coisas as quais
somos expostos, afetando assim o modo como pensamos e aprendemos.
(PARISER, 2013, n.p.)

O autor ressalta ainda a preocupacdo com um ambiente dominado por essas
bolhas de filtro que afetam a criatividade e a percepcdo de mundo. Em nosso caso
especifico, ¢ relevante observar que a hashtag pode ser considerada um filtro e a sua
existéncia, em alguns casos, vai determinar de forma ndo dita um padrao de
comportamento a ser seguido a partir dos muros que ela vai criar para a participacao.
Em uma andlise baseada na teoria do ator rede, poderiamos considerar a hashtag
assumindo papel de actante ou de intermediario, dependendo da sua constitui¢dao e do
uso que os atores na rede dao a ela.

A partir dos principios que regem esta analise, dividimos a nossa pesquisa a partir
de dois tipos de hashtag. O primeiro deles foi apontado a partir da nossa propria
observacgdo do movimento criado pelo futebol dentro das redes sociais. E construido a
partir de uma imitagdo do formato do placar das transmissdes de televisdo. As 3
primeiras letras, ou a sigla do clube®, de cada um dos participantes do jogo, divididos

pela letra X que simboliza o versus. E possivel afirmar que a filtragem que ela produz é

58 0 uso do simbolo foi o caso especifico do Corinthians. Percebemos que os torcedores preferiam
usar SCCP (Sport Club Corinthians Paulista) & opgdo das trés primeiras letras do nome do clube, COR.
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bem parecida com a de um estadio que recebe o publico para um jogo de futebol. Quem
entra vai concentrar quase toda a discussdo em torno daquela partida.

Ela vai gerar uma discussdo muito mais préxima da que ¢ vivida nas
arquibancadas, bares, lares, enfim, nos locais onde as pessoas se concentram para assistir
a um jogo de futebol. Mais uma vez, optamos aqui pelo uso de nuvens de palavras para
analisar o comportamento. Vejamos, entdo, nuvens de palavras relativas as postagens

em algumas partidas analisadas a partir da hashtag tipo placar:

Figura 41:nuvem de palavra em #SAOXPON
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Figura 42: nuvem de palavra em #NOVXSCCP
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org
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Figura 43: nuvem de palavras em 3FLAXCEA

obrasileirojaganhamos7:
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3

Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Nessas nuvens vao aparecer muitos termos e expressoes que fazem parte do
universo do estadio. No caso do jogo Flamengo e Ceard, foi bastante utilizada uma
hashtag (#obrasileirojaganhamos7), verso de uma das musicas mais cantadas pela torcida
do Flamengo nos jogos. Os palavrées também aparecem, mas nesse caso com uma
frequéncia menor do que a dos estadios. Nao h4, claro, uma pesquisa que possa embasar
essa afirmag¢do, além da propria experiéncia vivida pelo pesquisador como torcedor e
jornalista esportivo. A razdo para esse novo comportamento vem exatamente da
motivagdo que o usudrio tem ao entrar na rede. Estdo 14 para conquistar algum capital
social. Buscam autoridade, reputagdo, popularidade e nessa busca, muitas vezes nao sera
apropriado o uso de palavras que possam ser ofensivas a outros. Se pensarmos a partir
dos tipos de interacdo ja descritos aqui, perceberemos que apenas nos tweets apaixonados
o palavrao poderd soar pertinente. Nas interagdes de carater informativo e opinativo que,
como ja foi observado, procuram usar uma linguagem espetacularizada, proxima da
linguagem que os profissionais de midia usam — sem contar que muitas vezes sao 0s
proprios jornalistas e 0os meios de comunicacdo que estdo em ac¢do nas RSIs — o uso de
palavrées vai parecer totalmente fora de contexto.

Essas hashtags costumam frequentar as listas de trending topics. O préprio
desenrolar da transmissdo ao vivo pela TV vai criar seus pontos de tensdo dramatica e a
partir desse vetor, claramente emocional, sera gerada uma aceleracdo das postagens.
Como ja vimos, ¢ essa aceleragdo que o algoritmo do Twitter entende como principal

indicativo de que aquele € um dos assuntos do momento.
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O Twitter utiliza seus algoritmos para identificar tendéncias e direcionar
sua comunicagdo através de notificacdes, destaques e rankings para
potencializar a visibilidade destes atores, que recebem tratamento
diferenciado. Isso permite criar influenciadores a cada momento, ao
mesmo tempo em que outros perdem destaque a medida em que deixam
de atrair a atencao dos usuarios. (SILVA JUNIOR, 2018, p.92)

Numa visdo baseada na teoria do ator-rede, a hashtag placar teria um perfil de
intermediario. Faria apenas o transporte da interacdo, sem necessariamente provocar a
acao de algum ator. Mas como o proprio André Lemos (2013) ja assinala, mesmo se
tratando de um intermediario, ha algum tipo de influéncia: “Nao existe transporte que nao
implique em alguma transformagaol...] entendemos que o intermediario faz parte da acao,
mas que ele fica em um fundo. “(LEMOS, 2013, p.47)

No caso em questdo, foi perceptivel que a presenca da hashtag tem alguma
influéncia na interagcdo pela RSI, mas também fica claro que o seu papel principal ¢é
mesmo o de criar esse fluxo, de construir um local para que a interacdo se propague. Um
papel bem diferente daquele verificado a partir do uso de hashtags criadas pelos canais
de televisdo para coordenar as interagdes durante a transmissdo direta dos jogos de
futebol.

Como ja foi esclarecido, fizemos a escolha pelo monitoramento a partir de
hashtags de propriedade de canais de televisdo sempre que essa fosse uma possibilidade
viavel. No caso, avaliamos as interagdes produzidas no Twitter durante as transmissoes
diretas de partidas de futebol. Portanto, era fundamental observar a atuacdo dos
atores/torcedores, quando a propria empresa transmissora do evento franqueava o espaco
da interacdo. Nas duas oportunidades que adotamos essa pratica, #premierleaguenaESPN
(Liverpool x Man.United) e #LibertadoresFoxSports (Tigres x Palmeiras) percebemos
diferencas grandes no agir dentro do universo murado da hashtag.

E preciso assinalar que essas hashtags sio instrumentos de Marketing dos canais.
Alids, nos primeiros tempos depois do aparecimento das redes sociais da internet no
Brasil, era comum que a administragdo das contas das empresas de comunicagdo ficasse
a cargo dos setores de marketing/comercial e ndo das redagoes (responsaveis pelo
contetido). A percepcao de que era estratégico que os setores voltados para o contetido
também tivessem uma participagdo foi posterior. Hoje, as areas militam junto nas redes,
muitas vezes dividindo as mesmas contas, na quebra de uma barreira da modernidade

solida concernente as empresas de midia, em que havia uma clara separagio, um muro,
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entre o comercial e o editorial. Essa relagdo se tornou fluida em virtude das
transformagdes que resultaram na modernidade liquida e pode ser percebida numa
linguagem que mistura comercial e editorial e que parece dominar o discurso dos meios
de comunicacdo dentro das RSIs e em outros canais de divulgacdo. Hashtags que mais
parecem slogans sdo parte desse processo. Sao criadas pelo setor de marketing e depois
passam a ser manipuladas pelos responsaveis pelo conteudo, como no caso das
transmissdes em direto. Se pensarmos a partir do conceito da Sociedade do Espetaculo,
seria mais um exemplo de como o discurso publicitario passou a dominar a comunicacao

em geral.

Figura 44: Nuvem de palavras em #Libertadoresfoxsports
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Figura 45: nuvem de palavras em #premierleaguenaESPN
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

A primeira constatagao ao olharmos para as nuvens de palavras produzidas a partir
das postagens com as hashtags dos canais foi a de que a maioria delas foi criada a partir
de uma clara tentativa de interagir com a emissora de TV e seus representantes. Ja
dissemos que existe nesse fendmeno uma relagdo que € entre o internauta/torcedor e o
discurso da televisdo e essa caracteristica fica ainda mais evidente quando ¢ a propria TV
que usa o discurso da transmissdo e sua atuacdao nas RSI para fazer um chamamento a
participagdo pela RSI. Quem adere a essa requisi¢ao vai, claro, buscar um capital social
que nao serd gerado apenas a partir de sua atuacdo na rede, mas também do
reconhecimento dentro do discurso da transmissdo de que ¢ um personagem relevante.
Van Dijck (2013) vai confirmar essa vocagdo da RSI e esse olhar marqueteiro que
permeia o comportamento de todos os atores.

O Twitter se tornou uma ferramenta excelente para fazer propaganda de
si mesmo. O grande nimero de seguidores se tornou um barémetro para
medir a popularidade e a influéncia, atribuindo mais poder a poucos
usuarios no ambiente do twitter. Os individuos aprenderam rapidamente
como usar o sistema e acumular muita influéncia no Twitter. (VAN
DIJCK, 2013, p.76)

No caso, usar o sistema e acumular influéncia quando se tenta interagir com a
televisdo vai comecar pela tentativa de se falar a lingua que o profissional da TV entenda
e assim aumentar a chance de superar esse primeiro gatekeeper™’. Portanto, fica refor¢ada
anecessidade do uso de uma linguagem espetacularizada — essa € a linguagem do discurso
televisual - nas publicagdes ao mesmo tempo em que fica evidente a impropriedade de
conteudo com palavrées e/ou criticas a emissora e a seus profissionais. Afinal, havera
sempre uma media¢@o de algum funcionario do canal (gatekeeping) para tentar evitar que
postagens que firam os principios da empresa cheguem até o narrador e sejam
publicizadas no ar. Contudo, como esclarece Milton Leite, narrador dos canais

Globo/Sportv, nem sempre essa missao ¢ cumprida a contento:

Acho interessante ter a interacdo. Mas em minha opinido, as emissoras
que usam, ainda ndo tem gente especializada para fazer um bom
aproveitamento deste material. Deveriam ter um editor de interagdo, para

9 Gatekeeper: teoria surgida nos anos 50, nos EUA, de que no jornalismo o conteudo tem que
passar por varias verificagdes antes que seja publicado. No caso, ele precisa cumprir as qualidades que o
faga superar esses portdes (Gates) que o jornalismo cria para controlar a qualidade e a pertinéncia da
noticia.
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selecionar material que realmente valha a pena. Na maioria das vezes as
pessoas escrevem so para ver o seu nome ser divulgado na TV — quando
ndo usam para colocar em saia justa quem esta apresentando, lendo, com
palavras de baixo caldo, palavroes etc. (LEITE, M.,2020)

Nao ¢ raro o caso —mesmo antes das RSI — de a audiéncia mandar mensagens com
duplo sentido para que sejam lidas pelos apresentadores/narradores. Casos de nomes que
formam cacéfatos®® se tornaram uma brincadeira cada vez mais usual a partir do
surgimento dos meios — a RSI € um deles — que facilitaram a interagdo entre emissoras e
publico ao vivo. Fernando Nardini, da ESPN, tem uma visdo parecida com a de Milton
Leite a respeito da qualidade da interacdo. Jodo Guilherme, do Fox Sports, por sua vez,
vai pontuar que o importante ¢ que haja interacdo: “Acho que qualquer engajamento ¢
valido. O negocio ¢ ter o publico participando e fazendo parte do espetaculo. Trazer o
telespectador para o evento.” (GUILHERME, J., 2020)

A interacdo feita a partir de uma hashtag de propriedade do canal vai gerar um
ambiente bem mais amigéavel ao canal e a seus colaboradores. Fizemos aqui uma analise
dentro dos jogos em que houve coleta de dados para tentar perceber como os

atores/torcedores interagiram com os profissionais que participavam da transmissao.

Figura 46: termos mais usados em relagdo a @paulo_andrade
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

A partida entre Liverpool e Manchester United, coletada a partir da hashtag

#premierleaguenaESPN, teve Paulo Andrade e Madério Marra com dupla de

0 https://www.uol.com.br/esporte/fl/ultimas-noticias/2019/11/01/narrador-do-sportv-cai-em-
pegadinha-da-oficina-simas-turbo-assista.htm
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narragdo/comentdrios. A figura acima surgiu a partir dos textos das postagens em que
aparecia o nome de Paulo Andrade. Ele foi citado 98 vezes num universo total de 2924
postagens. Fizemos uma analise das mengdes a Paulo Andrade tentando determinar o
sentimento — favoravel, neutro ou critico — em relagdo a ele ¢ ao comentarista. Houve
apenas 2 criticas e o autor de uma delas apenas anunciava sua preferéncia por um outro
comentarista do canal. 12% eram totalmente favoraveis, com elogios a Paulo Andrade,

algumas postagens chegavam a apontd-lo como o melhor narrador de todos.
Figura 47: @Mau_rich
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Translate Tweet

3:25 PM - Jan 19, 2020 from Paranagua, Brasil - Twitter for Android
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Figura 48: @geberstan12
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Fonte: Twitter

Figura 49: @Rteatcher95
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Translate Tweet

3:23 PM - Jan 189, 2020 - Twitter for Android
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Fonte: Twitter

Quando observamos os tweets, percebemos que eles vao buscar na linguagem da
televisdo elementos para a produgdo dos elogios a Paulo Andrade. As duas primeiras se
inspiram no proprio narrador que costuma utilizar expressdes como “que jogo ¢ esse!”
para, por exemplo, se referir a uma partida muito emocionante. Ja o terceiro tweet vai

usar um bordado criado por Everaldo Marques, ex-colega de Paulo na ESPN e hoje no

excepcional durante uma transmissao.

Precisamos, claro, indicar que se tratava de um jogo sem a participagdo de time
brasileiro e, portanto, o grau de envolvimento emocional da audiéncia tende a ser menor.
J& tratamos aqui da importancia dessa questdo emocional para uma avaliagdo do
comportamento dos torcedores. O time de futebol ¢ parte importante na definicdo da
identidade ou de uma parte das identidades dele. E um bastido que ele tende a defender
de forma apaixonada e no qual encara inimigos (adversarios) por todos os lados, muitas
vezes, inclusive, entre aqueles que estdo fazendo a narragdo de uma partida pela televisao.
O comentarista Lédio Carmona trabalha no grupo Globo/Sportv e tem como fungdo
principal analisar as atuacdes dos times brasileiros nas transmissdes de campeonatos
estaduais, brasileiro e Libertadores. Ele reclama da influéncia que esse carater emocional
tem sobre os comentarios que os torcedores fazem em torno da atuagdo dele. Passou,
inclusive, a usar um perfil fake no Twitter para tentar evitar os comentdrios mais
virulentos.

Quando eu tinha perfil pessoal (com meu nome), eu lia muito o que falavam de
mim durante as transmissdes. Até que percebi que aquilo era péssimo e que
influenciava até nas minhas opinides. Com o fake, consegui me livrar de buscar o
que falam sobre mim. Nunca mais fiz uma busca com meu nome. Em jogo ou ndo.
Mas leio minha timeline depois dos jogos, mas jamais com intuito de saber o que
pensaram ou falaram de mim. (CARMONA, L., 2020)

A solucdo encontrada por Lédio atende a um anseio dos outros profissionais
entrevistados: o de conseguir evitar um certo tipo de critica que consideram excessiva e,
por vezes, até violenta e que ¢ motivada, claro, pelas paixdes que o clubismo desperta.
Essa serd uma questdo que trataremos com profundidade quando falarmos das relagdes
entre torcedores e profissionais durante o fendmeno analisado. Por ora, a declaracdo de

Lédio Carmona ajuda a dar cor ao cenario da paixao.
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Esse ¢ o caso do jogo Tigres x Palmeiras, realizado em margo de 2020, na
Argentina, transmitido pelos canais Fox Sports e o seu acompanhamento em segunda tela
a partir do que foi publicado com a hashtag #libertadoresFoxSports. A principio, a
participagdo de um time brasileiro imprimiria um tom mais apaixonado as interacdes.
Para comecar, repetimos o procedimento feito no jogo do campeonato inglés e fomos

procurar as mencdes ao nome de Téo José, o narrador da partida:

Figura 50: termos mais usados em relagido a @teojose
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Ao olharmos a figura com termos mais comuns nas postagens que citavam Téo
José, aparece a palavra abrago. Visualizamos assim aquilo que Fernando Nardini e Milton
Leite afirmaram: ha um grande interesse do torcedor/ator em ver seu nome dentro da
transmissdo da TV. No caso, o abrago pode ser considerado uma institui¢ao na relacao
entre o publico e os meios de comunicagdo por difusdo. Desde os tempos do radio, os
locutores mandam abragos para os fas. A Televisdo que como ja visto tem muita
influéncia do radio no Brasil herdou a pratica, muito comum em programas de auditorio
e em programas locais.®! No caso do futebol, essa tradi¢do também vem do radio e, agora,
ganha sua versdo fluida. O torcedor usa a hashtag — como antes tinha sido o telefone —

para tentar ser percebido durante um evento ao vivo.

6! Programas locais de TV sio aqueles produzidos por uma emissora para exibi¢do apenas em
uma regido especifica. Sdo programas que ndo entram em rede nacional.
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Figura 51:@tottifalcao
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A critica feita a esse tipo de interagdo entre o ator/torcedor e o ator/televisdo deve
ser encarada como feita a todos os envolvidos no fendmeno. Os narradores fazem o
chamamento a participagdo em varios momentos da transmissdo, mas sao poucos 0s
momentos em que se referem ao conteido das postagens dos atores/torcedores.
Normalmente, recitam os nomes de alguns deles e seguem na narracdo da partida.
Repetem um pouco uma interagdo reativa — onde o abrago também deve ser enquadrado.
Interagdes mais dialdgicas em que o comentarista e o narrador respondem a uma pergunta
ou a um comentdrio enviado por um ator/torcedor também acontecem, mas com
frequéncia menor. O estimulo maior vai na linha reativa de pedidos e resposta aos
abracgos. Renato Ribeiro, do grupo Globo, vai apontar que a propria dindmica do futebol
- ha poucos tempos mortos e a transmissdo direta trata de escondé-los em seu discurso —
também favoreceria esse tipo de interagdo reativa por parte da TV.
Foi investigado também a partir dessas interacdes que citavam Téo José qual o
sentimento predominante nas publicacdes. De um total de 138 tweets, apenas 3
expressavam criticas. Em duas, os autores pediam outros narradores do mesmo canal —

Nivaldo Prieto e Marco de Vargas — e na terceira reclamava-se de Mauro Naves, ex-
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reporter da Globo e que estreava naquele dia como comentarista da Fox Sports. 10% das
postagens faziam elogios a Téo, especialmente, lembrando expressdes que foram usadas
por ele durante a propria transmissao.

Para verificar esse tipo especifico de comportamento, fomos procurar também as
reagdes a participagdo de Carlos Eugénio Simon na transmissao. Arbitragem e a analise
da arbitragem sdo temas muito sensiveis para quem acompanha futebol. O arbitro e seus
assistentes sao entendidos por boa parte da torcida como bandidos prontos a roubar o time
de coragdo. Nos estadios, sdo vaiados desde o instante em que entram em campo. A
participagdo dele, entdo, se tornava relevante para verificar de que forma o lado emocional

aparece, mesmo dentro da hashtag de canal.

Figura 53: termos mais usados em relagdo a (@simonapito
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Foram coletados 18 tweets em que o nome de Simon foi citado. Nesse caso, 60%
traziam criticas sobre comentarios que tinha feito em funcdo das marcacdes da
arbitragem. 10% traziam palavroes e ofensas. Se pensarmos num estadio lotado, seria
impensavel ver apenas 10% da plateia xingando o arbitro. Mesmo que nesse ponto, tweets
do tipo apaixonado tenham mais evidéncia, fica clara a acdo da hashtag do canal para
limitar, suavizar a reagdo do ator/torcedor.

Em termos de comparagdo, fizemos o mesmo tipo de estudo procurando ver as
reacdes ao narrador Luis Roberto, da Globo, que participou da transmissdao de Flamengo

x Ceard, com dados captados a partir de uma hashtag placar (#FLAXCEA). Ele foi citado
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em 29 tweets. A primeira diferenca clara é que todas as postagens escrevem o nome dele,
mas nenhuma tenta linkar a postagem a uma possivel conta do narrador no Twitter.
Quando tratamos dos outros narradores a partir de hashtags de canal, foi bem diferente.
Na maioria das postagens, eram citados os nomes de usudrio de narradores e

comentaristas no Twitter.

Figura 54: termos mais usados em relagdo a Luis Roberto a partir da hashtag #FLAXCEA
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Nao foram percebidas ofensas a Luis Roberto. Pode ter a ver com o cenario
apresentado pela partida. O Flamengo ja era campedo brasileiro, iria receber a taga ao fim
da partida e acabou vencendo por 4x1. Mas Luis Roberto ndo escapou de muitas criticas
e pequenas gozagdes. A principal delas sobre o estado da voz dele. Os atores/torcedores
chamaram bastante a atengao para o fato de o narrador estar rouco.

Diante do que foi percebido no decorrer da pesquisa, ficou claro que o uso de
hashtags de canal vai criar uma bolha onde um modo de agir fica latente. E esse agir pode
deturpar a percepg@o dos profissionais envolvidos na transmissao direta sobre quais sdo
as impressoes médias da recepgdo a respeito do desempenho deles:

a bolha de filtros ndo esta projetada para promover a diversidade de ideais
ou de pessoas. Nao foi feita para nos apresentar novas culturas. Como
resultado, vivendo dentro da bolha, talvez percamos parte da flexibilidade
e abertura mental criadas pelo contato com a diferenga. (PARISER, 2013,

n.p.)
Essa questdo levantada por Eli Pariser pode ser muito perigosa para um setor que

mede o seu valor pela quantidade de publico que consegue angariar com os conteudos
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que veicula. Entdo, ¢ preciso avaliar o uso desse tipo de hashtag para medir o
comportamento da audiéncia. Por outro lado, ela vai se prestar a um papel de gatekeeper
para o contetido que chega aos produtores. Vai influenciar o agir de quem se propuser a
usar a hashtag e, portanto, terd influéncia relevante no contetido que for rotulado a partir
dela. Nesse ponto, utilizando a teoria do ator rede, poderiamos falar da hashtag do canal
como um actante, um ator que faz os outros agirem.

Os profissionais de televisdo entrevistados disseram que ainda ndo ha pesquisas
a respeito do comportamento do torcedor quando participando desse tipo de fendmeno.
Mas Camila Vasseur assegura que sempre que a ESPN faz promogao de contetido, esse
conteudo tende a receber mais mengdes ¢ a ESPN entra na lista dos assuntos mais
falados. Analisando a partir de um viés de marketing, o uso de uma hashtag propria para
ajudar o ator/torcedor a se aproximar da transmissao direta de futebol seria algo que iria
ao encontro do que Henry Jenkins vai chamar de economia afetiva:

Segundo a logica da economia afetiva, o consumidor ideal € ativo, comprometido
emocionalmente e parte de uma rede social. Ver o antincio ou comprar o produto
ja ndo basta; a empresa convida o publico para entrar na comunidade da marca.
(JENKINS, 2009, p.49)

Jenkins vai falar ainda que a economia afetiva pode gerar uma comunidade
protetora da marca. A prote¢do a marca ¢ uma caracteristica inerente ao futebol. O
torcedor pode estar sofrendo com a situacdo do seu time, xingando e até ameagando
jogadores, dirigentes e outros profissionais do clube, mas vai sempre defendé-lo na
relagio com os clubes rivais. E uma paixdo que muitas vezes é exacerbada para além
dos limites do aceitavel e dos limites legais também. E uma paixdo que estara sempre
pronta a se manifestar, mas essa manifestacdo vai depender sempre de alguns fatores
que, em se tratando da participacdo do torcedor pelas redes sociais, vai ter muito em
comum com a participacdo no estadio. Algo parecido vai se produzir também com o
canal que cria a propria hashtag para controlar a interacdo. Até pelos motivos ja
expostos, quem se propuser a entrar nesse espago vai procurar gerar um clima mais
agradavel e de prote¢do aos profissionais da transmissdo e ao proprio canal, afinal, sdo
eles que podem criar a possibilidade de o ator/torcedor conquistar algo a partir da
interacao.

Ficou claro durante a pesquisa também que o interesse do torcedor por um jogo

vai ser, em geral, um misto entre a importancia da partida e a fase do clube. O canal de
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televisdao onde o jogo sera transmitido também terd um papel importante na afluéncia de
atores para acompanhar a partida e comentar em segunda tela. No quadro abaixo,
mostramos qual foi o desempenho de cada jogo utilizado nesta pesquisa a partir do

interesse que despertou no Twitter:

Tabela 4: jogos e mengdes

Partida mengoes Competicao Transmissao

Brasil x Argentina 10000 Copa América 2019  Globo e Sportv
Brasil x Peru 18040 Copa América 2019  Globo e Sportv
Novorizontino x Corinthians 1486 Camp. Paulista 2020 payperview - Globo
Sao Paulo x Ponte Preta 1037 Camp. Paulista 2020 payperview - Globo
Flamengo x Ceard 9317 Camp.Brasileiro 2019 Globo

Flamengo x Vasco 8449 Camp.Carioca 2020 sem transmissao
Liverpool x Man. United 2924 Camp. Inglés-2020 ESPN

Tigres x Palmeiras 2840 Libertadores-2020 Fox Sports

Fonte: Scoop e Stilingue a partir do Twitter

Percebemos que a conjuncdo entre importancia da partida e canal que faz a
transmissdo tem grande influéncia. Os jogos transmitidos pelo grupo Globo pelo seu
canal de TV aberta tiveram um desempenho bem superior aos demais. Estamos falando
aqui dos ultimos dois jogos da selecdo brasileira na Copa América de 2019, torneio
disputado no pais e ganho pelo Brasil. E 0 mesmo caso do jogo Flamengo x Ceara,
aquele em que o Flamengo recebeu o troféu de campedo brasileiro de 2019 e que também
teve um desempenho destacado. Vale ainda acrescentar que campeonatos em que 0s
canais transmissores trabalham uma hashtag propria para as interagdes — caso do
campeonato inglés e da Libertadores com o Palmeiras — também se sobressaem. No caso
do campeonato inglés, mesmo sem clubes brasileiros em campo, o desempenho foi
melhor do que partidas envolvendo Corinthians e Sdo Paulo. Claro que pode ter a ver
também com a pratica no uso das hashtags. Afinal, os canais que criam a propria hashtag
fazem a divulgacdo e cuidam de tentar gerar a participagdo. No caso dos jogos de
Corinthians e Sao Paulo, eram hashtags de placar que s@o usuais, mas ndo receberam
qualquer incentivo para o uso pelo discurso da transmissao.

Contudo, ¢ preciso considerar também que a situacdo do clube tem influéncia.
Corinthians e Sao Paulo fizeram jogos pelo campeonato paulista, menos importante que
0s outros campeonatos que aparecem na pesquisa. Os dois times ndo atravessavam fases
muito vitoriosas. Se considerarmos o caso do Flamengo ¢ o exato oposto. Os dois jogos
do time que aparecem na andlise tiveram um desempenho varias vezes superior ao dos
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rivais. Um resultado que ndo condiz com a diferenca de tamanho das torcidas. O
Flamengo ¢ o clube mais popular do Brasil, como podemos ver a partir de uma pesquisa

do instituto Datafolha, divulgado em 2019:6?

Grafico 3: Pesquisa sobre o tamanho das torcidas de futebol no Brasil
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Fonte: Instituto Datafolha

Se compararmos com o desempenho das mengdes, como visto no outro quadro,
a distancia entre o interesse despertado pelo jogo do Flamengo foi muito maior do que
o representado pelo niumero de torcedores. Fica claro, entdo, que o momento do clube
também vai pesar. O Flamengo passou a viver um dos melhores momentos de sua
historia em 2019. Ganhou no mesmo ano, o campeonato brasileiro e a Taga Libertadores,
principal competi¢ao entre clubes sul-americanos e que o Flamengo ndo vencia havia 38
anos. Esse momento desperta o interesse e a necessidade de ficar proximo, de se associar
ao Flamengo.

Sem duvida € um termometro. Vale o mesmo para os programas de sécio
torcedor, para o sucesso na venda de produtos licenciados, o principio € o
do comportamento da torcida no estddio, via de regra se o time estd

62 https://globoesporte.globo.com/futebol/noticia/maiores-torcidas-do-brasil-veja-evolucao-de-
pesquisas-de-1993-a-2019.ghtml
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jogando bem, a torcida vai junto, se esta mal a tendéncia ¢ de um silencio
maior ou de negacdo. (NARDINI, F., 2020)

As identidades no futebol tém uma caracteristica de solidez, tipicas da
modernidade sé6lida. Depois de escolher um time, espera-se que vocé o siga para sempre.
Essa escolha vai inserir em um grupo, em boa parte dos casos vai ajudar também na
insercao dentro da familia, como j& dissemos. A troca ndo ¢ bem vista, mesmo num
cendrio mais fluido. Mesmo assim ha escapes. Stuart Hall (2003) fala que a identidade
¢ um tornar-se e se levarmos para a experiéncia do futebol, esse tornar-se poderia ser
lido como um expor-se. Nos bons momentos do time, seria fundamental abraga-lo. Nas
fases ruins, uma parte da torcida vai preferir se manter a distancia. Essa nogao fica mais
clara ainda quando pensamos pela perspectiva de Canclini (1999) de que a identidade
pode ser definida pelo consumo. Entdo, quando o time ¢ campedo hd quase uma
compulsdo em consumi-lo, mesmo por aqueles que ndo sao amantes de futebol e torcem
por um clube apenas para seguir alguma tradicdo familiar ou para sentirem-se mais
inseridos em algum grupo.

O caso do Flamengo ¢ exatamente esse. A partir de 2019, o time entrou numa
fase de vitdrias, elogiado pela critica e tido como o melhor do Brasil. Nesse ponto, vale
observar que para esta pesquisa escolhemos o jogo Flamengo x Vasco para analise. Essa
partida trazia uma particularidade. Por questdes comerciais, o Flamengo e a Globo nao
chegaram a um acordo para transmissao dos jogos do clube pelo campeonato carioca, o
que levou a uma situacdo pouco usual no Brasil, desde os anos 90: jogos de um
campeonato importante sem transmissao ao vivo por qualquer canal de televisdo. Foi o
que aconteceu no dia. E essa questdo foi ressaltada pelos atores/torcedores.

Em varias postagens, questionavam se havia alguma transmissao que ndo fosse
apenas em audio. Alids, ficou patente que havia ali naquela timeline um carater de
comunidade, bem préximo daquele que se forma quando as pessoas se expoem ao fluxo
da televisdo. Voltaremos a tratar dessa questdo um pouco mais a frente. Houve ainda
um certo estranhamento de se acompanhar uma partida pelo radio. Contudo, mesmo sem
a forga da TV para impulsionar a partida, o resultado das mengdes foi impressionante e
nos jogos que fizemos s6 perdeu para o outro jogo do Flamengo analisado e os dois da
selecdo brasileira. Um desempenho assim corrobora a questio do momento do clube

como motivador da participagao,
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eu acho que o torcedor do Flamengo estava num interesse maximo pelo
Flamengo, diferentemente de outros momentos em que o Flamengo esteve
mais em baixa. Entdo, eu acho sim, ¢ uma tese interessante. Eu nao tenho
dados concretos a respeito, mas eu acho que, provavelmente, o volume de
posts e de tweets aumenta bastante. Influencia sim. (JUNIOR, L.C., 2020)
De todos os 5 profissionais que trabalham diretamente na transmissdo, quase
todos tiveram opinido semelhante a de Luiz Carlos Junior, da Globo/Sportv. Apenas o
comentarista Lédio Carmona considerou que o momento do clube ndo teria influéncia
na participagdo nas redes sociais.

Quando o time ganha entram para tripudiar dos rivais, endeusar os jogadores e
xingar jornalistas. Quando perde, entram para xingar jogadores, treinador,
jornalistas e os torcedores rivais. O importante ¢ destruir sempre. (CARMONA,
L.,2020)

A falta de uma transmissdo ao vivo da partida pela televisdo também tem um
papel no volume de interagdes envolvendo esse jogo especifico. Cabe lembrar que desde
os anos 90, quase todas as partidas envolvendo os principais times do Brasil, o Flamengo
¢ o time de maior torcida no pais, sdo transmitidos ao vivo em um dos formatos de TV
(aberta, assinatura ou payperview). A partir dessa constatagdo, fica patente uma quebra
no habito do torcedor — pouco afeito ao uso do radio —. Talvez, esse torcedor tenha
buscado no Twitter, um canal ao qual estava habituado, um canal apara acompanhar o
jogo ao lado de quem estava no estadio. Pela onipresenca da televisdao no futebol
brasileiro, ndo foi possivel acompanhar jogos envolvendo outros times e que nio
tivessem transmissao ao vivo para fazer uma comparagiao com o jogo do Flamengo. Mas
a partir das observacdes que fizemos, ficou patente que a situagdo do clube tem sim um

papel motivador nesse processo.

5.6 — Os fluxos em ac¢io

O fendmeno suscitado pelo acompanhamento de partidas de futebol ao vivo em
segunda tela ¢ produto de uma conjungao de fluxos. O primeiro fluxo ¢ o da propria vida,
tanto a do torcedor como a do jogo de futebol; o segundo fluxo ¢ o da televisdo, da
transmissao direta; O outros dois fluxos sdo proprios do Twitter, o fluxo de inflow, o que
o ator/torcedor vé em sua timeline; e o de outflow, aquele que ¢ produzido pelas
publicagdes que desse ator na RSI. A plataforma agiria como um agregador de fluxos:

o foco do Twitter ¢ proporcionar a convergéncia, em um mesmo fluxo, de
multiplos fluxos informacionais provenientes de todos os diversos canais que
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possam ser de interesse para 0 usudrio a0 mesmo tempo em que a postagem de
conteudo feita pelo usuario ird determinar o fluxo e a natureza de seus
seguidores.(SANTAELLA e LEMOS, 2010, p.68)

Essa convergéncia de fluxos ¢ fruto da ubiquidade permitida por essa vida fluida
em que estamos sempre conectados e que ocorre dentro da simultaneidade de um sempre
presente que vai ser preponderante em todos os fluxos envolvidos no fenémeno. E o que
aponta Van Dijck quando tratar das caracteristicas da plataforma Twitter.

O que ha de novo no microblog € que o fluxo de tweets [...] € conceituado como
uma transmissao ao vivo de rea¢des desinibidas, ndo editadas, instantaneas, curtas
e de curta duracao - um fluxo que supostamente toca um subfluxo em tempo-real
de opinides e sentimentos®. (VAN DIJCK, 2013, p.78)

Van Dijck vai indicar que a operagdo dentro do Twitter vai acontecer ao vivo.
Mesmo entendendo que o algoritmo do Twitter, como ja vimos aqui, atue para privilegiar
alguns atores na timeline de inflow de outros atores e que essas agdes atropelem de algum
modo a caracteristica anunciada pelo proprio Twitter de ser uma agora para a discussao
de ideias em tempo real. Voltando ao conceito da transmissao direta (ao vivo), ela ocorre
quando ha essa concomitincia entre os tempos do fato, da transmissdo (emissdo) e da
recep¢do. Em Fechine (2008), ¢ feita uma tipificagdo dos eventos que sdo alvo de
transmissdo direta pela TV. O futebol se encaixaria como evento extratelevisivo,
ordinario, planejado e com desenrolar previsivel. Trata-se de evento que nao foi criado
pela Televisdo. Mas sua ocorréncia atende a um calendério previamente organizado e a
propria estrutura de realizagdo do evento € sempre a mesma (o jogo tem 2 tempos de 90
minutos no total; se tiver tempo extra a sua possibilidade ja estara explicitada antes de a
partida comecar etc.). Faz parte ainda de um grupo de eventos que tém a cobertura
totalmente planejada pela TV e que em certo sentido até ja sofreu ajustes para atender a
televisdo. Ha planos de cAmeras e modos de instrugdo para nortear o diretor que estara
no comando da transmissao.

Esse sentimento de ao vivo, cuja instauracdo pressupde necessariamente o
prévio reconhecimento da transmissdo como direta, pode ser descrito
finalmente como a vivéncia de uma duracio de dupla natureza. E tanto uma
duragdo semiotica, construida no e pelo discurso televisivo, quanto uma
duragdo extraida do mundo, instaurada justamente pela concomitancia

63 _ What is new in microblogging is that the tweet flow][...], is conceptualized as a live stream
of uninhibited, unedited, instant, short, and short-lived reactions—a stream that supposedly taps a real-
time undercurrent of opinions and gut feelings. P78

150



temporal entre o que se vé na tela e o que acontece fora dela. (FECHINE,
2008, p. 83)

O efeito do uso da plataforma Twitter durante as transmissdes ao vivo de futebol
pela televisdo vai atender as mesmas caracteristicas de concomitancia do tempo.

Nesse fendmeno produzido através da duplicidade de telas, todos os fluxos
operam simultaneamente e se influenciam, mas nem todos tém o mesmo peso. O fluxo da
vida, o jogo, aparece como o motivador do fendmeno. Vai suscitar a producao do fluxo
televisual e ainda dos fluxos da RSI. Apesar desse carater, ndo seria propriamente o jogo,
o fluxo que influenciaria mais fortemente o que se passa na rede social. Como ja vimos
em Eco (1969), em qualquer evento transmitido pela TV o que € visto ndo ¢ o que
acontece, mas uma visao do que acontece. A televisdo joga sobre a partida de futebol o
seu olhar e ele é que chega a casa das pessoas. E produzido a partir de um planejamento
de colocacdo e operagdo de cameras e atende a um discurso. E como também ja dissemos
aqui nesta dissertagdo, esse plano vai atender muito mais a mascarar os tempos mortos do
futebol do que propriamente a mostrar a acao do jogo. Entdo, a partir da transmissdo da
televisdo, o jogo ganha angulos que o olho humano nao alcanca e que vao se suceder
numa velocidade que visa impedir que o ator/espectador perca o interesse na transmissao.
O que se vé pela TV ¢ muito diferente da experiéncia no estadio e para o estudo do
fendmeno em segunda tela ¢ esse discurso televisual do futebol que vai provocar as
interagdes via Twitter durante a transmissdo. Tanto € assim que os profissionais € a
propria emissora responsavel pela transmissdo se tornam alvos e objetos do contetdo
produzido pelos atores/torcedores dentro da Rede. A transmissdo, entdo, seria o principal
actante/mediador nessa dindmica estabelecida pelo consumo de futebol pela TV e de
Twitter, via segunda tela. Essa posicdo preponderante fica mais clara ainda se avaliarmos
a partir dos conceitos da Sociedade do Espetaculo e apontarmos que, mesmo no estadio,
diante do fato que se produz ali (0 jogo), o torcedor se ressente do que s6 a transmissao
da TV pode prover. Afinal, a cada lance ha sempre a esperanga de que apareca um replay.
Nos principais estadios do mundo, atualmente, grandes teldes mostram o jogo a partir do
olhar da camera. Nesses locais, instaura-se a dupla experiéncia de se assistir ao jogo e a
imagem do jogo ao mesmo tempo. A espetacularizacdo do futebol emprestada pelo fluxo

televisual também vai se refletir nas redes sociais quando observamos como o texto das
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postagens ¢ construido. J& que na maioria das vezes serd um discurso que simulara o
discurso televisual, espetacular.

A exposicao a esses fluxos que atuam concomitantemente durante a transmissao
direta vai produzir um sentido, como apontado por Yvanna Fechine:

o proprio passar do tempo durante a transmissdo constroi, por si so6 sentido,
tensionando e distensionando o contetido transmitido de acordo com cada
momento do jogo - duragdo da transmissdo — agrega significagdo ao discurso
veiculado — uma durag@o que produz conteudos — durag@o que por si s6 significa
— porque ¢ do decorrer mesmo dessa duracdo que dependem as transformacdes
narrativas e, consequentemente, o fazer discursivo do destinador e o fazer
interpretativo do destinatario da transmissao. (FECHINE, 2008, p.125)

Esse sentido criado pela simultaneidade também ¢ perceptivel a partir dos fluxos
que o Twitter vai criar dentro da timeline (linha do tempo) que vai se abrir para a
discussdo em tempo real durante a dura¢do do jogo, visto através das lentes da TV, seja
a partir de uma hashtag ou nao:

o ativo mais forte do Twitter na competi¢do com outras plataformas ¢ a
capacidade de gerar enormes quantidades de fluxos ao vivo de trafego on-line de
curta duragdo que podem ser minuciosamente rastreados em tempo real.** (VAN
DIJCK, 2013, p.87)

5.6.1 — A criacdo da comunidade a partir do efeito provocado pela simultaneidade
dos fluxos

A simultaneidade dos fluxos — televisivo, do Twitter, do jogo, da vida — vai
produzir um lugar comum, um espago que geraria um efeito estésico de um sentir o sentir
do outro. E no caso da segunda tela no Twitter durante transmissao diretas de futebol pela
TV, daria para se afirmar que o produto desse sentido se materializaria dentro da RSI. O
jogo criaria uma comunidade temporaria que utilizaria o Twitter para se tornar visivel e
perceptivel a todos os participantes que dividem esse efeito estésico de um sentir comum.
Uma comunidade formada a partir de lagos fracos, normais a estranhos que dividem a
paixdo por um mesmo time de futebol e estabelecida a partir da exposi¢ao ao fluxo

televisual e aos fluxos da RSI. Em varios momentos da pesquisa, foi importante perceber

% Twitter’s strongest asset in the competition with other platforms is its ability to generate
enormous amounts of “live” streams of short-lived online traffic that can be minutely tracked in real
time.
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que dentro da timeline criada para o acompanhamento do jogo, ha o processo de formagao
de uma comunidade que torce e trabalha junta para levar o time de coracdo a vitéria. Um
espaco fluido e Gnico e que s6 vai existir na conjung¢do da tela da TV e da tela do aparelho
moével ou do computador e durante a realizagdo da partida. S6 o fendomeno de segunda
tela serd capaz de geréd-lo. Ele, por exemplo, traz luz sobre torcedores que ficariam
escondidos pelas fronteiras fisicas, como no caso da conta abaixo que representa uma

torcida do Sao Paulo formada por pessoas que vivem no Piaui.

Figura 55: nuvem de usuarios mais ativos em #SAOXPON
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org
Entre os maiores publicadores durante o jogo entre Sdo Paulo e Ponte Preta dentro
da hashtag placar #SAOXPON aparece a conta @ttithearetomada. Trata-se de um usudrio
que se intitula representante em Teresina, capital do Piaui, da torcida independente — a

torcida independente ¢ a principal torcida organizada do Sao Paulo.
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Figura 56:ttithearetmada
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Fonte: Twitter

Percebe-se que a conta segue mais atores do que propriamente possui seguidores.
Como ja visto, essa caracteristica de diferentes fluxos — inflow e outflow — diferencia o
Twitter de outras RSIs. A acdo de @ttithearetomada durante o jogo baseou-se em
retweetar postagens publicadas pela conta das Radios Globo/CBN com informacgdes sobre
a partida. Fizemos uma andlise dos héabitos de publicacdo da conta e esse processo de
retweetar conteudos se repetiu. A pratica vai ao encontro da ideia de que o lago fraco tem
um poder estruturante na rede (RECUERO 2009). E a partir desses lagos que a Rede vai
ganhar sua amplitude. E exatamente a funcdo que esse n6 exerce. Ele vai aproveitar a
partida do time do coragdo, o Sao Paulo, e fazer uma jungao entre os nds que acompanham
a partida mais de perto, em Sao Paulo, como no caso da conta do grupo Globo de radios,
e fazer a ponte com os seus seguidores. Uma parte deles, claro, formada por torcedores
da independente em Teresina e, entdo, agregados a esse nd por lagos mais fortes e que
provavelmente extrapolam a RSI. A conta, entdo, une Sdo Paulo ao Piaui, em certo
sentido, a partir de interagdes reativas que, como ja vimos, sdo caracteristicas em relagdes
entre lagos fracos. Assim, a @ttithearetomada gera o seu outflow e tenta ser relevante a
seus seguidores. Mas ¢ importante observar também que boa parte desses seguidores €
formada por lagos fracos que se uniram a ela pelo interesse no futebol e especialmente no
Sao Paulo. Sao atores que, na maioria, estdo longe de Teresina e que ndo possuem ou
parecem pretender possuir qualquer contato com esse ator que ndo seja, basicamente,
durante a segunda tela em partidas de futebol. Talvez nem saibam que estdo unidos a esse

ator. Partindo da observagdo da atuagdo desse ator na RSI, ¢ possivel depreender que faz
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parte da grande maioria que fala para ninguém nas redes e, nesse caso, como ele atua
compartilhando material de outros atores, quase sempre marcas, especialmente meios de
comunicagado, ele ndo gera relevancia para o algoritmo do Twitter e tende a ndo conquistar
quase nenhum capital social pensando no todo da rede social formada por torcedores do
Sao Paulo que se unem para ver os jogos do clube atuando dentro do Twitter a partir de
hashtags. Mas, por outro lado, ¢ possivel que ele alcance algum capital entre os outros
participantes da torcida independente de Teresina. Essa certeza so seria possivel a partir
de um estudo de recep¢do que ndo € bem o caso desta dissertagdo. No momento, o
importante aqui ¢ demonstrar que o fendmeno do jogo de futebol em tela dupla (televisao
+ RSI) cria uma comunidade diferente daquela que existe dentro do estadio; que se forma
para ver, torcer e tentar ganhar algum capital social. Uma rede que ndo tem fronteiras que
ndo sejam as criadas pelas limitagdes tecnoldgicas (acesso @ uma conexao via internet,
um aparelho compativel com o aplicativo, além, claro, de estar ao alcance da transmissao
do jogo pela televisdo o que, em muitos casos, vai depender também de conexdo de
internet e de um aparelho e aplicativo compativeis ja que estamos entrando na era do
streaming®®)

No caso, uma comunidade formada em sua maioria por lagos fracos que aparecem
e desaparecem a cada momento num ritmo veloz e fluido. Por outro lado, na génese delas,
estd numa questdo identitaria de carater solido, a paixdo pelo clube de futebol. Nesse
ponto, repetindo o que acontece no estadio, onde desconhecidos se abragam brigam e
confraternizam apenas pela relagdo deles com um time. No nosso entender, esse processo
reforga a visdo de que a identidade ¢ multipla e como apontam os estudos culturais seria
mais um tornar-se. Assim acontece durante o fendémeno do futebol pesquisado aqui em
que a fidelidade a identidade clubistica se soma a varias outras durante a atuacao dentro

da RSI.

5.6.2 — Discurso da transmissao e dircurso da RSI
O discurso televisual da transmissdo direta, como ja observado aqui, vai aparecer

como preponderante nas relagdes com os outros fluxos envolvidos no fenomeno. Ao

85 Streaming: tecnologia que envia informagdes multimidia, através da transferéncia de dados,
utilizando redes de computadores, especialmente a Internet, criada para tornar as conexdes mais rapidas.
Vem do inglés stream que significa corrente de rio.

155



contar o jogo com o olhar de multiplas cAmeras, € esse discurso que vai impulsionar os
outros. Contudo, vai receber também a influéncia do que ¢ gerado dentro da RSI. Quando
falamos a partir de uma transmissao que cria uma hashtag prépria para a interacdo entre
o discurso televisual e os atores/torcedores, essa influéncia € mais evidente. Efeitos
graficos promovem a inser¢do da hashtag na imagem durante toda a transmissao. Isso
acontece tanto na ESPN, quanto na Fox Sports. E um padrio. Os profissionais
responsaveis pela transmissao também interrompem a transmissao do jogo para fazer um
chamamento a participagdo. Normalmente, os narradores fazem o acompanhamento
dentro da cabine de narracdo das postagens com a hashtag e selecionam algumas para a
interacdo ao vivo, durante a transmissdo do jogo. Como j& dissemos, a interacdo mais
normal ¢ a citacdo dos atores/torcedores que estdo participando pela RSI. Mas ha também
os momentos na partida em que sdo lidos comentarios e considera¢des vindas a partir da
hashtag para que o comentarista da transmissao responda.

No jogo feito pela Fox Sports, o narrador Teo José se resumiu durante a
transmissdo a citar os nomes dos atores/torcedores que estavam interagindo a partir da
hashtag. A reagdo gerada foi um maior numero de publicagdes que visavam apenas
interagir com a propria TV, sem muita preocupagdo ou relagdo com os acontecimentos
da propria partida. Separamos todas as postagens que citavam o narrador Teo José.
Fizemos uma pequena classificacdo entre elas:

1) Comentarios sobre a partida
2) Questionamentos a equipe de narragdo (com relagdo a partida)
3) Interagdes com a televisdo (elogios, criticas e mengdes aos profissionais da TV)

Tivemos o seguinte resultado percentual:
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Grafico 4:Andlise de publicac¢des enderecadas a (@teojose
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m Televisao

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados coletados pelo Scoop

Fizemos 0 mesmo procedimento com o material que separamos a partir da hashtag
criada pela ESPN para as transmissdes do campeonato inglés de futebol. O canal tem por
habito, além de citar os nomes de quem esté interagindo a partir da hashtag, pelo menos
duas vezes durante a transmissao, a citacdo de algum comentario ou questao colocada por
um ator/torcedor. O narrador faz a leitura da postagem e o comentarista discute a questao
colocada através da RSI. Essa relacdo mais dialdgica vai provocar uma reacao diferente
e mais dialogica:

Grafico 5: analise das publicacdes enderegadas a @paulo_andrade

#premierleaguenaESPN

m Comentarios
® Questionamentos

m Televisdao
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados coletados pelo Scoop

Na observacdo a partir da #LibertadoresFoxSports, 63% das reagdes foram
classificadas como destinadas a televisdo e seus profissionais. E a pratica mais comum
foi o elogio a equipe de narracdo. Quando, por sua vez, observamos o que acontece a
partir da #premierleaguenaESPN, hd uma clara inversdo: 60% das postagens tém um
carater mais dialdgico. Esse recorte deixa claro como o discurso da transmissdo vai
influenciar o comportamento na RSI.

Mais dialogica ou mais reativa fica claro aqui a relag@o e a influéncia cruzada
entre o discurso da TV e o discurso das interagdes dentro das RSIs. A TV, impactada
pelas interagdes surgidas no Twitter a partir da hashtag criada, vai responder dentro da
transmissdo direta com os estimulos a participagdo e o reconhecimento no ar dos
escolhidos, seja com a simples men¢ao aos nomes deles ou com a leitura de alguma
observagdo que va gerar um comentario. E esse modo de rea¢do do discurso da TV vai
influenciar o tipo de reagao dentro da RSI.

Nos jogos em que a observagao foi feita a partir de uma hashtag placar ou a partir
de outras palavras-chave, essa troca de influéncias fica menos evidente. Nao ¢ perceptivel
dentro do discurso da transmissdo direta a influéncia da RSI, mas ela existe, como
veremos um pouco mais a frente. E bem clara, contudo, a influéncia do discurso da
transmissdo motivando as interagcdes. Durante as transmissdes, os momentos mais
importantes do jogo — e da transmissdo também — s3o os que vao suscitar maior nimero
de interacdes. Os gols, os lances polémicos, ou aqueles aos quais a televisdo dedicar maior
atencao.

Quando fizemos a observacdo em cima dos jogos da sele¢do brasileira na Copa
América de 2019, tivemos o seguinte cuidado: Nao usamos a palavra Brasil como termo
de busca para evitar a influéncia de postagens de carater politico. Entdo, usamos os termos
selecdo + o nome do pais adversario (Argentina e Peru). Nas duas oportunidades,
percebemos que os assuntos principais nas interagdes acompanhavam a movimentagao
em campo. Fizemos o acompanhamento a partir da ferramenta de coleta do Stilingue, que
gera nuvens de palavras em tempo real. No dia da decisdo, 7 de julho de 2019, escolhemos
dois momentos para ressaltar: as 17h, horario de inicio da partida, e as 19h30, ao fim da

entrega da taca de campedo ao Brasil.
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Figura 57: Termos mais comentados em Brasil x Peru as 17h
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Fonte: Stilingue

Nessa nuvem, extraida as 17h, ndo aparecem nomes de jogadores da selecdo
brasileira. E possivel perceber a presenga de nomes como Messi, principal jogador da
selecdo da Argentina, assim como o da jogadora americana de futebol, Megan Rapinoe.
No mesmo dia, a selecdo americana tinha conquistado a Copa do Mundo de futebol
feminino, disputada na Franca com transmissdo direta a partir dos canais Sportv e com
ampla cobertura dos canais Globo. A aparicdo do nome do argentino Messi remonta a
repercussdo da fala do jogador, feita na véspera, em que criticava a organiza¢ao da Copa
América, acusando de haver um complo para ajudar o Brasil a ser campedo. Tanto os gols
da final do mundial feminino como a fala de Messi foram assuntos da abertura das

transmissdes da final da Copa América na Globo e no Sportv.
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Figura 58: termos mais comentados em Brasil x Peru as 19h30
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Fonte: Stilingue

Agora, vemos a nuvem de palavras gerada as 19h30, depois da entrega do troféu
de campdo ao time brasileiro. E possivel ver os nomes de Gabriel Jesus, autor de um dos
gols e expulso durante a partida, além do nome de Everton, que também tinha marcado
gol e sua atuacdo tinha sido muito elogiada pela transmissdo da Globo. Aparece ainda o
nome Guerrero, jogador do Peru e que jogou em times do Brasil (Flamengo, Corinthians
e Internacional) e autor do gol de honra peruano. Outros dois personagens aparecem:
Neymar e Bolsonaro. Os dois ndo participaram diretamente da partida. O presidente
Bolsonaro ainda fez uma aparicdo na entrega do troféu, o que deve ter impulsionado as
postagens a seu respeito. Mas na maior parte do tempo, eles s6 puderem ser vistos a partir

do olhar da transmissdo que os mostrava nas tribunas do Maracana:
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Figura 59: @deivisonZotino
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Figura 60: @TVInsular
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Fonte: Twitter

Neymar, principal jogador do Brasil, tinha sido cortado da selegdo depois de se
machucar durante a disputa de um amistoso pouco antes do inicio da Copa América. Ele
ainda estava envolvido numa acusa¢io de assédio sexual.®® Muitos torcedores teceram
criticas a ele a cada momento em que aparecia na transmissdo assistindo a final, como
fica evidente na postagem acima.

A influéncia da televisdo nas discussdes muitas vezes ndo se resume apenas ao

que ¢ apresentado pelo discurso televisual, seja a partir do texto dos profissionais

%%https://globoesporte.globo.com/blogs/bastidores-fc/post/2019/06/01/neymar-e-acusado-de-
estupro-em-paris-boletim-de-ocorrencia-e-registrado-em-sao-paulo.ghtml
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responsaveis pela transmissio, assim como a partir da edi¢do®’, da sucessdo de imagens
que vai formar o lado visual da transmissdo direta. No caso em que a Televisdo cria uma
hashtag para motivar e mediar as interacdes relativas a um jogo de futebol, muitas vezes,
a propria televisao vai atuar dentro das RSIs, como j& vimos antes. Para exemplificar
melhor, vamos analisar o trabalho que a equipe da Globo fez durante a partida final da
Copa América de 2019. Como ja apontamos, diferentemente da pratica usual da empresa,
foi criada uma hashtag para a final da Copa América (#GloboNaCopa). Pretendia, como
as outras empresas, gerar mais interagdes ligadas ao jogo e a propria televisdo. A hashtag
era anunciada no ar, mas ndo eram lidos tweets ou mesmo havia citagdes aos atores que
interagiam a partir da hashtag. Mas a TV ndo deixou de atuar. Durante toda a transmissao
a conta da Globo produziu 21 postagens, sempre usando a hashtag. Nao foram usadas
imagens da transmissdo, mas foram criadas artes para fazer um acompanhamento em

tempo real do jogo, como mostra o Tweet abaixo:

Figura 61: @Redeglobo
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Fonte: Twitter
Intervengdes como essa poderiam ser classificadas como informativas. E a acao
da Globo, na maioria dos momentos, vai se colocar assim, como ja vimos nas praticas

mais comuns das marcas que atuam dentro das RSIs, durante as transmissdes de futebol.

7.0 uso do termo edigdo se faz fundamental j& que — como apontado por ECO (1969), FECHINE
(2002,2004, 2008), a transmissdo direta de um evento, mesmo que extratelevisivo vai atender a um roteiro
previamente planejado.

162



Mas no exemplo da Globo, ela vai procurar também se colocar em postagens que aqui

nesta dissertagdo classificariamos como apaixonadas, proprias do torcedor.
Figura 62: @Redeglobo
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Nesse caso, ela claramente se coloca como um torcedor ao lamentar a expulsao de
Gabriel Jesus. Usa elementos de transmidiag@o para criar um meme a partir de uma cena
de novela da propria Globo — Avenida Brasil - e inseri-la dentro do contexto de um jogo
de futebol. Esse processo tenta aproximar as linguagens da marca com a do publico. Seria,
entdo, um exemplo de como o discurso das RSIs pode influenciar o discurso da marca.
No caso, a Globo usa o Twitter para falar a /ingua dos atores da RSI. Assume um papel
de torcedor — possivel em virtude de ser um jogo da selecdo brasileira que, em tese, deve
ser o time de todo o brasileiro — diferente de outros momentos em que aposta em
publicagdes informativas ou opinativas que acompanham mais o discurso televisual. Na
acao da Globo durante a partida, as postagens se dividiram quase que igualmente entre

informativas e apaixonadas:
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Grdfico 6: tipos de publicagoes produzidas por (@Redeglobo
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Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados coletados pelo Stilingue

Apesar de todos esses esfor¢os das empresas de televisao de buscar o engajamento
do ator/torcedor a partir de uma relagdo entre o discurso televisual e o discurso da RSI,
ndo ha até o momento pesquisas confidveis que possam apontar que influéncia essas agdes
teriam na medicdo da audiéncia de um jogo transmitido pela Televisdo. Mas os
profissionais entrevistados aqui, ressaltam que essa influéncia existe sim. “Quando vemos
que uma transmissdao estd com impacto nas redes sociais, estd entre os TTs (trending
topics), isso certamente significa que esta performando bem. Principalmente na TV paga”
(RIBEIRO, R., 2020). Mas ndo se trata apenas de perceber o movimento da RSI como
um sinal de bom desempenho no ar, mas também de um trabalho que possa alavancar a
audiéncia:

se enquanto rola uma transmissao, a rede social da emissora coloca um lance do
jogo, uma noticia relativa ao jogo, chama a atengfo, atrai a curiosidade de quem
por acaso ndo esteja assistindo ao canal no momento, parece um refor¢o importante
em tempos que, principalmente os mais jovens ndo assistem a TV se ndo houver
um motivo realmente forte, mas eles estdo na internet o tempo todo. (NARDINI,
F.,2020)

Nesse processo de influéncias entre o discurso da TV e o discurso da RSI, um
outro ponto a ser discutido € até que ponto os profissionais da transmissdo sdo afetados

pelas publicagdes. A grande maioria dos entrevistados disse que realmente recorre ao
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Twitter para tentar perceber a repercussdo do proprio trabalho entre os torcedores. “Eu
procuro saber durante o jogo, usar as perguntas do publico na transmissdo. Depois dos
jogos, analiso os comentarios e tento tirar criticas e observagdes construtivas.”
(GUILHERME, J., 2020)

O proprio Jodo Guilherme, contudo, vai reconhecer que ¢ preciso uma boa
filtragem para administrar bem o que vem das RSIs: “Durante o jogo, o torcedor traz uma
carga de emoc¢do muito grande, entdo, ndo considero boa parte dos comentarios.”
(GUILHERME, J., 2020)

E importante indicar que Jodo Guilherme trabalha na Fox Sports, empresa que cria
hashtags para trabalhar com as interagdes e, como ja percebemos, essa estratégia tem
influéncia nos tipos de mengdes produzidas pelos atores/torcedores. Se ele se atém apenas
ao que aparece na hashtag, vai receber uma versao mais amigdvel dos comentérios sobre
o seu trabalho. Ja a posi¢do de Luiz Carlos Junior reflete a visdo geral dos profissionais
do grupo Globo/Sportv, que habitualmente ndo usa hashtags do canal para as
transmissdes. Luiz afirma que postagens no Twitter chegaram a ter uma influéncia ruim
sobre sua atuagdo durante as transmissoes.

Antes de o Twitter virar essa guerra, eu dava uma olhada. S6 que ai ja havia uma
situacdo que comegou a me incomodar. Era a seguinte: eu tenho nogao que eu sou
um narrador imparcial. Eu sei disso. Sendo, ndo estaria ha 3 décadas narrando. Mas
nessa historia de dar uma olhadinha no intervalo: “Ah, vocé esta torcendo pra nao
sei quem”; “vocé ta torcendo pro botafogo”; “ta torcendo pro Vasco”. Isso passou
a interferir um pouco no meu trabalho. Comegou a me sugestionar. Serd que eu
estou torcendo mesmo? Serd que eu estou puxando a sardinha demais para um
lado? Sera que eu estou perdendo o equilibrio? E isso comecou a me fazer mal.
Entdo, eu parei de usar. Parei de usar ao longo do jogo. Numa segunda etapa, passei
a ver no pos-jogo. Eu entrava no carro, saindo do estadio, ou no hotel e ia dar uma
olhada no que tinham dito. Mas ai o Twitter veio nessa escalada do xingamento,
nessa escalada do 6dio. Ai, eu parei de acompanhar isso também. Estava me
incomodando. (JUNIOR, L.C., 2020)

A situagdo relatada por Luiz Carlos vai indicar que existe também uma influéncia
do discurso da RSI no discurso da transmissdo da TV a partir do que os profissionais da

narragdo percebem da recepcao que o trabalho deles tem. Anteriormente, apareceu aqui

nesta dissertacdo a declaracdo do comentarista Lédio Carmona de que tinha criado uma
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conta fake para poder circular pelo Twitter sem ter que interagir com outros atores da
rede. E essa relagdo conflituosa entre os profissionais da televisdo e do futebol com os

torcedores dentro das RSIs, especialmente o Twitter, que passaremos a tratar.

5.7 — Atores/profissionais X Atores/torcedores

Existe um ponto em comum em todos os profissionais de televisdo entrevistados
para esta dissertacdo: a reclamagdo sobre o comportamento dos torcedores nas redes
sociais, especialmente, dentro do Twitter. Apontam que ha muita agressividade. Fernando
Nardini ¢ bem atuante em seu perfil do Twitter, mesmo fora das transmissdes ao vivo.
Usa a conta para se conectar com os fas, passar informagdes e tentar interagir:

Certas colocagdes, certos tipos de criticas ou até ofensas gratuitas me
atingiam demais no comeco, depois vocé tenta digerir melhor. Ainda me
dou ao trabalho de tentar debater, responder aos que tém certo nivel. Mas
h4 muita gente que ndo merece um segundo de atengdo. A TV um dia foi
algo inatingivel. As redes sociais aproximaram os telespectadores, seria
legal se as pessoas usassem a ferramenta de melhor forma. (NARDINI, F.,
2020)
Ele ressalta que precisou fazer uma reflexdo para ndo se deixar influenciar pela
agressividade dos que ficavam contrariados com as posi¢des dele. Nardini vai ainda
apontar que a questdo ¢ mais sensivel quando se trata de discussdes que envolvam os

clubes de futebol brasileiros:

O torcedor de futebol ¢ uma espécie cada vez mais intransigente, cega na
sua paixdo. Um tipo que ndo admite criticas ao seu time de coracdo nem
que ela seja 6bvia. Claro que ndo ¢ a totalidade, hd quem raciocine, quem
consiga olhar a coisa de maneira sensata, mas ndo sdo muitos, infelizmente.
[...] No futebol, hd uma paixao envolvida, normalmente algo que vem desde
crianga. (NARDINI, F., 2020)

Esse comportamento se repete com menos intensidade, também em outros
esportes, mas, no caso, a paixao que motiva a agressividade, nas palavras de Nardini,
seria a paixao pelo idolo, mas do que por uma equipe especifica. Ele e Jodo Guilherme
sdo narradores de empresas que usam as hashtags para gerar as interagdes nos jogos que
transmitem. Essa estratégia, em alguma medida, pode gerar uma interpretacdo distorcida
do comportamento dos atores/torcedores ja que os que usam essas hashtags tendem a
tentar estabelecer uma boa relagdo com o discurso da TV para alcancarem o capital social

de se tornarem mais relevantes a partir do momento em que interferem no proprio
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discurso da transmissdo. Contudo, mesmo esses profissionais que deveriam ficar
protegidos por esse filtro bolha, também sofrem com as reagdes adversas dentro da
timeline do Twitter.

No caso dos profissionais do grupo Globo/Sportv a questdo ¢ encarada com maior
preocupagdo. Os canais habitualmente ndo usam hashtags proprias para motivar uma
participagcdo mais amigavel e, a0 mesmo tempo, sdo os responsaveis pela transmissao dos
principais campeonatos disputados entre clubes brasileiros (Campeonato Brasileiro, Copa
do Brasil, além de campeonatos estaduais), ou seja, eles lidam a maior parte do tempo
com um material que ¢ muito sensivel dentro da perspectiva emocional que envolve o
futebol. Procuramos abaixo fazer um mapeamento de todos os profissionais entrevistados
a partir da atuacdo que tém nas 3 principais redes sociais da internet (Twitter, Facebook

e Instagram)

Tabela 5: Profissionais e Twitter

Twitter
Profissional Empresa Tem conta?  Uso profissional
Fernando Nardini ESPN Sim Sim
Jodo Guilherme FOX Sports Sim Sim
Milton Leite Globo/Sportv ~ Nao Nao
Lédio Carmona Globo/Sportv Sim Sim
Luiz Carlos Jr. Globo/Sportv Sim Sim

Fonte: elaborado pelo autor
E importante analisar que nenhum dos profissionais do grupo Globo/Sportv faz
uso do Twitter para interagir com os torcedores, de acordo com o relato dos proprios:

Milton Leite:
Deixei a plataforma hd uns 4 ou 5 anos. Sai porque aquilo era uma
carnificina virtual. Os caras entram 14, ndo se identificam, batem em vocé
e nos outros seguidores como se vocé fosse um idiota. E como 14 tem muito
mais gente, tudo ¢ muito rapido, ndo tinha tanto controle. Entdo, eu preferi
sair. (LEITE, M.,2020)

Lédio Carmona:
Tenho um perfil fake, sigo muita gente e aproveito bem. Nao uso meu
perfil pessoal porque trabalho com futebol e ha muita agressividade e
intolerancia no debate direto. s6 leio. Nada publico. (CARMONA,
L.,2020)

Luiz Carlos Junior:
Eu ndo posto desde 2013, se ndo me engano. Na verdade, eu ndo vejo o
Twitter ha algum tempo. Através do Twitter, as torcidas passaram a atingir
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a gente de forma muito violenta e isso me fazia mal. Entdo, a rede social
que eu abandonei ¢ o Twitter. (JUNIOR, L.C., 2020)

Luiz Carlos Jr. e Milton Leite sdo os dois principais narradores do Sportv e ja
fizeram transmissdes para o canal aberto, a TV Globo. Lédio Carmona ¢ um dos
principais comentaristas do Sportv. Os trés estdo sempre envolvidos nas transmissdes ao
vivo dos principais eventos do canal. E ndo por coincidéncia, eles preferem ter uma
atuagdo mais restrita ou nao ter nenhuma atuagdo no Twitter. Todos usam as outras redes
sociais, alguns inclusive, de forma profissional e interagindo com os outros atores, como

veremos no quadro abaixo:

Tabela 6: uso de Facebook e Instagram pelos profissionais da transmissao

Facebook e Instagram
Profissional Empresa Facebook Uso Instagram uso
Fernando Nardini ESPN Sim Pessoal Sim profissional
Jodo Guilherme FOX Sports Sim Pessoal sim profissional
Milton Leite Globo/Sportv Sim pessoal/profissional Sim profissional
Lédio Carmona Globo/Sportv Sim Pessoal Sim profissional
Luiz Carlos Jr. Globo/Sportv Sim pessoal/profissional Sim profissional

Fonte: elaborado pelo proprio autor

Milton Leite e Luiz Carlos Jr. fazem uma atuagdo profissional no Facebook a
partir de fa-pages. Milton Leite interage com os fas, responde aos comentérios. Luiz
Carlos usa a fa-page para divulgar escalas e tem até um profissional para ajuda-lo nas
postagens. No Instagram, os dois também atuam de forma profissional e alegam que
interagem com os fas, a partir de comentarios nas proprias publica¢des. Os dois afirmam
que nesses espagos sao tratados com mais respeito e admiragao.

Em relagdo ao Twitter, ¢ possivel entender que esse comportamento mais
apaixonado e mais agressivo possa ser motivado, entre outras questdes, pelo fato de o
fluxo das interagdes estar em simultaneidade com o tempo da vida, assim como ja vimos
na transmissdo da TV. As postagens vao sendo feitas com o decorrer dos fatos que a
transmissdo mostra, o que acentua o carater emocional das postagens. Da mesma forma
que a questdo da limitagdo de 280 caracteres. Como ja vimos em SANTAELLA e
LEMOS (2010), pequenos pensamentos, quase interjeigdes, uma sintaxe que, como ja

mostramos, tem semelhanca com as reagdes de um torcedor quando esta no estadio.
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Os algoritmos do Facebook e do Instagram, alids ambos bracos da mesma
empresa, vao se prestar a um outro tipo de interagdo que ndo se prende muito ao
desenrolar temporal dos acontecimentos. O Facebook tem feito nos ultimos anos
transmissdes ao vivo de partidas de futebol em sua plataforma. Mas nesses momentos, ¢
criado um chat particular dentro da janela aberta para a transmissao e que, pela observagao
que fizemos, dificulta acompanhar a dinamica da discussdo. Ao mesmo tempo, o uso de
hashtags, apesar de existir dentro do Facebook, ndo tem o mesmo impacto para os
usuarios como tem no Twitter.

Uma outra caracteristica particular do Twitter que ja foi abordada aqui também
tem um papel relevante nessa questdo. A relagdo entre os fluxos do Twitter favorece que
o ator (nomeado como seguidor pelo Twitter) se ligue a fluxos de ideias. No Facebook e
no Instagram, privilegia-se a conexdo com outros atores. Esse lado menos pessoal do
Twitter também influi nessa liberdade de soltar sua paixdo que nem sempre ¢ bem
recebida pelo outro.

Esse lado emocional que assusta e afasta os profissionais de televisdo do Twitter
pode ser entendido ainda a partir das questdes em torno da decifragdo das mensagens e
de como existe entre os receptores uma autonomia de entendimento. Nesse ponto,
recorremos a um exemplo revelado por Luiz Carlos Jinior para caracterizar esse lado
pouco razoavel e agressivo dos torcedores:

Eu falei numa transmissdo que o Arrascaeta custou X milhdes. Eu estava
enaltecendo o poder financeiro do Flamengo na verdade. Que o Vitinho custou 10
milhdes de euros, que o Arrascaeta custou ndo sei quanto. E os caras entram te
xingando porque “Oh, seu merda. O que vocé tem a ver com isso? Isso aqui ¢
Mengdo.” E inacreditavel como as pessoas pegam o que vocé estd dizendo, tiram
do contexto, e comecam a te xingar. (Luiz Carlos JR, Globo)

Partindo de Stuart Hall (2003), fica clara a questdo entre a inten¢do do produtor e
a interpretacdo que efetivamente o receptor vai fazer do conteudo emitido. Luiz Carlos
teve uma inten¢do que nao encontrou eco nos torcedores que criticaram. Nesse ponto, €
preciso levar em conta também os fatores que influenciam a recepgao e a primeira, claro,
¢ a paixdo que ele nutre pelo clube e que o torna um defensor da marca. A partir do
momento em que o torcedor entende que o discurso da transmissdo quer criticar a posi¢ao
do clube de coracdo, ele tende a partir em defesa das cores do seu coragdo e a réplica
quase nunca vai atender a critérios de sensatez. Esse tipo de comportamento ¢ muito

evidente em relagdo ao arbitro de futebol. Ele e seus auxiliares sdo xingados assim que
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entram em campo, mesmo que apenas para o aquecimento. Talvez seja o tnico ponto de
convergéncia entre o pensamento de duas torcidas envolvidas em um jogo de futebol.
Independentemente do desfecho da partida, o arbitro vivera sempre com a pecha de
ladrdo que entrou para roubar meu time.

E uma situagdo diferente em relagdo aos jogadores. Eles podem ser amados ou
odiados durante uma partida pelos proprios torcedores do time. J& vimos aqui o
comportamento em relacdo ao jogador do Flamengo conhecido como Gabigol. Foi
louvado apaixonadamente, mesmo sem pisar em campo. Gols decisivos e boas atuacdes
o transformaram num dos idolos do momento da torcida do Flamengo. Normalmente, os
atletas vao do céu ao inferno em 90 minutos ou menos. Alexandre Pato, atleta do Sado
Paulo, vive nessa montanha russa. Vinha numa fase de poucos gols antes da partida contra
a Ponte Preta, que observamos a partir da hashtag #SAOXPON. Neste dia, foi autor de
um gol e executou outras boas jogadas.

Figura 63: nuvem de palavras relacionadas ao jogador Alexandre Pato
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Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

Ele foi o jogador mais citado na RSI e associado a palavras como gol, arrasa, e
critiquei numa referéncia a expressao nunca critiquei, muito utilizada para elogiar alguém
que ja foi muito criticado pelo autor do elogio. Outra referéncia marcante foi a de que o
jogador apareceu com um novo corte de cabelo e as palavras careca e cabelo também
aparecem. Ele foi saudado nesse dia, diferentemente de outros dias em que passou o0 jogo
recebendo criticas dos torcedores.

Como contraponto, vamos mostrar a nuvem formada a partir das publicagdes

envolvendo o atacante do Flamengo Lucas Silva que participou como titular do Flamengo
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na partida contra o Vasco em que usamos a hashtag #FLAXVAS para coletar o material
da analise. Lucas Silva foi o autor do gol da vitéria do Flamengo, mas passou quase todo
0 jogo sem ter um desempenho marcante e, por isso, vinha sendo duramente criticado

pelos torcedores:

Figura 64: nuvem de termos associados ao jogador Lucas Silva

;D"

mbuel

ucas

Fonte: elaborado pelo autor a partir do aplicativo voyant-tools.org

O nome dele vai aparecer associado a muitos palavrdes e a outros atletas que
também foram alvos de criticas. Tudo isso a partir da propria torcida do Flamengo. Aliés,
normalmente, a principais criticas a um jogador durante uma partida ao vivo vao partir da
propria torcida do time que defende. Afinal, num contexto de muita passionalidade, as
atencdes de cada lado vao estar focadas para a propria paixdo. O outro s6 comega a existir
quando prejudica ou interfere na felicidade desejada pelos torcedores.

Esse comportamento de amor e 6dio ndo nasce dentro da RSI. Jogadores e arbitros
sempre conviveram com a resposta imediata do torcedor quando estdo exercendo suas
funcdes numa partida de futebol. Assim como a violéncia associada ao comportamento
do torcedor de futebol. Como ja visto (FLUSSER 1998, ELIAS e DUNNING 2015,
LOPES 2016), a violéncia tem um papel importante dentro do futebol. Ao tratar da
imagem e dos rdtulos atrelados ao torcedor de futebol, Heloisa Helena Bardy dos Reis e
Felipe Tavares Lopes (REIS e LOPES, 2016) vao apontar o comportamento violento
como uma forma de afirmacgdo identitaria para grupos de jovens, especialmente os

provenientes das camadas mais pobres da sociedade. O uso da violéncia garantiria status.
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Reis ¢ Lopes realizaram uma pesquisa sobre os torcedores de torcidas organizadas®® e
uma das questdes abordadas tratava da violéncia entre os torcedores. Um grupo de
entrevistados chegou a afirmar que parte dos torcedores s6 frequentava os estadios para
brigar. No caso, se repete dentro das torcidas organizadas esse status conferido pela
violéncia. Mas no caso da torcida, esse valor da violéncia vai chegar travestido de defesa
das cores do time e da propria torcida.

A percepcao dessa violéncia- na maioria das vezes apenas verbal — ¢ algo usual
para jogadores e arbitros que estdo o tempo todo sob o julgamento de torcedores e dos
profissionais que atuam na cobertura das partidas. Ela também sempre aconteceu em
relacdo aos profissionais de midia. Mas a partir do que percebemos através das
entrevistas, essas criticas ndo eram bem percebidas. Afinal, aconteciam quando o torcedor
assistia ao jogo pela TV e ndo havia muitos meios de interagir com esses profissionais,
especialmente, quando estavam numa transmissdo direta. Aqui temos um fato novo
proporcionado pelo desenvolvimento das redes sociais da internet que se estabelece no
consumo de partidas de futebol simultaneamente ao uso de RSI em segunda tela.

Parece contraditério, mas esse efeito num ambiente em que falamos de
personalizacdo e criagdo de bolhas, vai ele sim romper uma bolha histérica em que o
futebol parecia fundado. Uma percep¢do clara dessa bolha se materializa dentro do
estadio. Ha espacos separados para torcedores de condigdes sociais diferentes. Ha espagos
que sdo exclusivos dos jogadores, dos arbitros, assim como héd espagos onde s6 os
profissionais de midia tem acesso. No estadio, claro, hd pontos de intersecdo. O campo ¢
um deles em relacdo a jogadores, arbitragem e torcedores. No palco do espetaculo, atletas
vao receber ao vivo a resposta que vem das arquibancadas. Reagdes provocadas a partir
de uma comunhao entre os torcedores, um sentir comum que vai uni-los em suas reagdes.
Recuperando a conceituacdo de Landowski, num estddio, numa arena, os torcedores estao
sob o efeito estésico, efeito esse que, como ja dissemos, vai se repetir a partir da exposigao
ao fluxo televisual que vai gerar na simultaneidade do tempo, um lugar comum, uma

arena que reune todos e repete esse efeito. A partir dai, as reagdes do estadio vao se repetir

% Torcida organizada: grupo institucionalizados de torcedores que acompanham constantemente
os times durante suas partidas no estadio, e se vestem e se comportam de maneira coletiva.
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na frente da tela da TV e a partir da possibilidade de uso de RSIs em segunda tela daria
para dizer que passaram a se materializar dentro da timeline.

Para os profissionais de midia, o processo opera da mesma forma, mas —
diferentemente de jogadores e arbitros - eles tinham poucos canais para perceber em
tempo real a reagdo dos torcedores antes do aparecimento das RSIs. As redes vao deixa-
los expostos num tempo comum em que a interagdo vai atender a capacidade de uma
recepcao fortemente influenciada por um carater emocional que vai, muitas vezes,
sobrepujar principios éticos, morais e racionais. Como os proprios profissionais de midia
indicam, essas reacdes agressivas nao se resumem aos momentos em que ha a transmissao
direta de um jogo, quando as emocdes ficam mais afloradas. Vao acontecer em outros
momentos, durante a programacao normal, mas ¢ inegavel que a transmissao ao vivo ¢ o
momento em que o ator/torcedor vai ficar mais suscetivel a reacdes exacerbadas e que
depois serdo repetidas em outros instantes.

Esse tensionamento entre os atores/profissionais e os atores/torcedores também
vai ter um papel na construgdo dos discursos da televisdo e da RSI. E sempre bom frisar
que essa nao ¢ uma relagdo equilibrada. Como ja demonstramos, € o fluxo televisual que
vai ser o impulsionador do processo. Alias, Hall (2003), quando trata dos processos de
recepcdo e da independéncia da interpretagdo do receptor diante da televisdo, vai apontar
que existe uma relagdo de poder em favor da TV. No fenomeno da segunda tela, esse
poder também ¢ produzido, mas ha, sem duavida, um espaco mais amplo para que a
interpretacdo da recepcdo se torne aparente € num volume impensavel antes do
surgimento das RSIs.

Os executivos de televisdo vao perceber esse tensionamento e que nem sempre a
reacdo produzida serd amigavel & empresa. Ao mesmo tempo, sabem que esse processo
tende a se intensificar e que a televisdo precisa estar preparada para transformar esse buzz
que o futebol produz nas RSIs em audiéncia:

Acredito que em alguns lugares ja esta acontecendo. Teremos mais interatividade
disponivel para quem esta assistindo. Podendo participar de quiz, ver jogadas de
angulos diferentes, fazer um webinar®® com os amigos e assistir a0 mesmo tempo.
(VASSEUR, C.,2020)

% Webinar: conferéncia online, gravada ou ao vivo, que permite a interagdo da audiéncia via
chat.
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No entanto, reconhecer a poténcia do fendmeno ndo afasta a necessidade de
entender suas caracteristicas e de como elas influenciam a transmissao ao vivo. Questdes
que procuramos demonstrar aqui nesta dissertacao e que vao desde a concorréncia que a
plataforma de RSI representa para as emissoras de TV (sdo empresas concorrendo pela
atencdo do publico), até a influéncia que o discurso da RSI vai ter no discurso televisual.
Acdes que, segundo Renato Ribeiro, precisam ser vistas com cuidado para ndo prejudicar
o proprio fluxo da transmissao.

Vai ser cada vez mais intenso. As pessoas vendo e postando opinides, GIFs,
memes. Nosso desafio ¢ refletir essa profusdo e produgao de conteudo nas nossas
telas sem que isso atrapalhe o foco principal que € o jogo. (RIBEIRO, R.,2020)
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6 — Consideracoes finais

No percurso desta dissertagdo, procuramos demonstrar que o estudo desse
fendmeno - o uso da segunda tela para interagir em plataformas de RSI durante a
transmissdo ao vivo de jogos de futebol — s6 € possivel se for observado a partir de
variados pontos de vista. Nao daria, por exemplo, para tentar analisd-lo apenas a partir
de uma perspectiva comunicacional. Afinal, estamos tratando de um processo que retine
atores bem diferentes — emissoras de televisdo, plataformas de redes sociais, empresas
em geral, clubes e instituicdes ligadas ao futebol, além de milhares e milhares de
torcedores. E todos estdo nas redes para capitalizar algo em favor deles (RECUERO,
2009; SANTAELLA e LEMOS, 2010). Era necessario abordar a questdo a partir de
perspectivas que, além dos processos comunicacionais, jogassem luz também sobre o
comportamento e os interesses de todos os atores envolvidos.

Foi fundamental, entdo, que partissemos do entendimento da formacdo da
sociedade moderna e de como futebol e Televisdo sdo elementos importantes nessa
formacdo. Aparecem como modos de entretenimento, mas sdo industrias lucrativas e
relevantes no universo capitalista. Precisam ser estudados ainda a partir de uma
perspectiva baseada na Sociedade do Espetaculo (DEBORD, 1997). As imagens do
futebol serdo amplamente consumidas a partir da cobertura que a Televisdo vai lhe
garantir. Um fendmeno que nasce na modernidade solida e que vai atravessar as
transformagdes que deixaram a vida mais fluida para ainda sim seguir com grande
relevancia. Atualmente, no Brasil, as emissoras de TV, especialmente as TVs por
assinatura e os canais de streaming, apresentam campeonatos de varios continentes, que
disputam a aten¢do com as competi¢cdes ocorridas no Brasil. Jogadores estrangeiros se
tornaram vedetes também aqui no Brasil. H4 uma globalizacdo que concorre com o
interesse ainda despertado por campeonatos estaduais. Essa ¢ uma clara demonstragdo
do Glocal, do qual Canclini(1999) trata.

Em 2020, uma discussdo que tomou conta do Brasil tratou da questao dos direitos
de transmissdo. Uma medida provisoria editada pelo presidente Bolsonaro depois de
apelos do Flamengo, clube mais popular do Brasil, abriu a possibilidade de o mandante

de um jogo de futebol” ser o tinico detentor do direito de transmissdo da partida. Antes,

70 Mandante: clube que joga em seu estadio

175



os dois clubes envolvidos na partida eram os donos dos direitos e precisavam concordar
com a negociagdo dos direitos para que uma partida de futebol fosse efetivamente
transmitida. A novidade gerou um conflito entre a Globo, o Flamengo e a Federagao de
Futebol do Rio sobre a questdo. O Flamengo propunha fazer a transmissao dos jogos em
que fosse o mandante, a Globo, que tinha contrato com todos os outros clubes e com a
federacdo, entrou na justi¢a para evitar que o Flamengo pudesse fazer as transmissdes.
Amparado em decisdes judiciais, o Flamengo realizou uma primeira transmissao via
YouTube, acessivel a todos os torcedores. Depois, num segundo momento, realizou uma
outra transmissdo a partir de uma plataforma paga (Mycujoo). A Globo abandonou a
transmissdo do campeonato carioca alegando quebra de contrato. As inciativas nao
tiverem o retorno financeiro esperado para o Flamengo, mas abriram a possibilidade de
o clube tratar de vender as proprias transmissdes, sem interferéncia da televisdao. Esse
fato levanta uma série de questionamentos que necessitariam de outra dissertagdo para
que fossem devidamente abordados. Aqui cabe pensar no interesse mercadoldgico que
o futebol desperta e de como a modernidade fluida, da internet e das redes sociais,
conseguiu borrar fronteiras, inclusive as que separavam empresas de televisdo de
instituicdes do futebol.

A visdo capitalista em torno do futebol precisa ser levada em conta ja que vai ser
a motivadora dos investimentos que as empresas de TV, por exemplo, fardo para criar
hashtags e explorar o que se passa dentro das RSIs durante as transmissdes ao vivo de
futebol. Elas estdo ali para explorar a cultura do fa (JENKINS, 2009) e ter beneficios a
partir dessa acdo. Essa constatacdo ajuda a entender alguns pontos do fendomeno, talvez
as molas que o impulsionam, e deve se estendida também a outro ator fundamental do
processo, o Twitter, outra empresa privada e que também vai procurar lucrar com suas
acOes nas redes, mesmo se escondendo atrds de uma imagem de arena democratica para
a divulgacdo de ideias, como apontado por Van Dijck (2013).

Ha, contudo, outros elementos que exploramos aqui € que, em noOSsO
entendimento, a partir de uma perspectiva comunicacional tém grande relevancia. O
primeiro deles ¢ a questdo dos fluxos e da concomitancia do tempo. Temos varios fluxos
que operam em simultaneidade e s6 a partir dessa simultaneidade que se abrira um
espaco comum para a intera¢do. Estamos aqui tratando do fluxo televisual, o fluxo do

jogo, o fluxo da recepcao, além dos fluxos gerados dentro da propria RSI, no caso os
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fluxos do Twitter e que, como ja visto também, t€m caracteristicas que tornam a
plataforma o espaco preferencial para a discussdo de temas em tempo real, como ¢é o
caso do acompanhamento em segunda tela do futebol.

A segunda tela via Twitter serd o palco para atores/torcedores exercerem oS
varios papéis possiveis para a intera¢do. Procuramos aqui apresentar quais sao os papéis
mais comuns e que tipo de interac¢@o lhes seriam mais habituais. A Teoria do Ator Rede
nos emprestou o cabedal tedrico para tentar apontar que atores teriam papéis mais
relevantes no processo — os actantes — aqueles que fazem o outro agir. Foi percebido que
a Televisao responsavel pela transmissdo assim como o proprio Twitter, a partir de sua
arquitetura e da agdo de algoritmos, seriam actantes. Assim como as proprias hashtags
criadas pelas emissoras. Em compensagao, a maioria dos atores humanos em acdo dentro
da timeline ndo atingem o papel de actante. Passam despercebidos, gerando uma
cacofonia que, por outro lado, tem relacdo com o comportamento normal dentro de um
estddio de futebol. Torcedores que tentam interagir com o proprio jogo, ou com a
transmissdo da TV, sem necessariamente pretenderem despertar outros com suas
demandas. Eles conversam com o que a tela apresenta e, muitas vezes, ndo esperam
resposta.

Nao ¢ o caso verificado quando os canais criam hashtags para mobilizar a
conversagdo nas RSIs. Aqui, quem entra na conversa quer falar com o que a TV
apresenta, mas nesse caso espera uma resposta. Faz parte do processo dele para tentar
conquistar capital social dentro das RSIs. E a TV vai explorar esse objetivo para capturar
um conteudo de cardter mais amigavel e ainda vai trabalhar na tentativa de conversao
desse ator/internauta em audiéncia. Por outro lado, quando a TV e os seus profissionais
pretendem entender o comportamento dentro da RSI, o uso dessas hashtags pode
desvirtuar a andlise, ja4 que ela vai implicar em um agir particular que nao
necessariamente vai ser verificado fora dos muros que ela constroi. Por esse motivo,
consideramos que esse tipo de hashtag, diferente de outros, vai apresentar um papel de
actante.

Fundamental também ¢é procurar perceber como se estabelece uma relacdo
dindmica entre o discurso produzido pela TV e o discurso dentro da RSI. Eles vao se
influenciar mutuamente, como no caso da hashtag, ferramenta criada pelo canal de TV

e que vai moderar as publicagdes que serdo geradas dentro dela. E o discurso da TV que
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vai ter papel principal e exercera forte influéncia na produ¢do dentro da RSI, a partir da
propria arquitetura da transmissdo, sem necessariamente haver uma ag¢ao proposital para
impulsionar a interac¢do, ja que os atores/torcedores vao reagir exatamente ao que a
transmissdo apresenta ¢ do modo como apresenta.

Contudo, como ensina Hall (2003) e outros representantes dos estudos culturais,
a recepgdo tem ferramentas para gerar a propria interpretacdo a partir dos conteudos
percebidos. Fato que se repete também no fendmeno que estudamos. Os proprios
profissionais aqui entrevistados foram unanimes em afirmar que, apesar de considerarem
fundamental a interagcdo entre TV e RSI no futebol, essa dindmica gera problemas,
especialmente, para os profissionais de midia que reclamam da agressividade nas RSIs,
especialmente, no Twitter. E inegavel que ha muita violéncia nas redes, fruto também
do caréater passional que envolve o futebol e da forma como normalmente as pessoas sao
levadas a torcer por um clube. Muitos se tornam defensores incondicionais da marca e
vao partir para a briga sempre que sentirem uma ameacga ao time.

Essa percepgao por parte dos profissionais de midia indica que o aparecimento
das RSI e sua dissemina¢do deu luz a algo que sempre aconteceu e apenas os
profissionais ndo percebiam ja que a bolha tradicional do futebol — representada
particularmente pela arquitetura do estddio - permitia pouco contato entre o torcedor e
o profissional da transmissdo, o que o efeito da segunda tela quebra ao deixar todos no
mesmo ambiente.

O estudo do comportamento nas redes sociais em segunda tela a partir de
transmissdes ao vivo de futebol pela televisdo vai indicar o aparecimento de um outro
modo de torcer. Ele vai encontrar eco em varias caracteristicas do torcer da arquibancada
do estadio, assim como vai ter similitudes com o que acontece num bar ou numa sala
onde pessoas se reinem para assistir ao futebol. Ao mesmo tempo, como no caso da
quebra da bolha tradicional do estadio de futebol, vai trazer caracteristicas proprias que
s6 poderdo ser percebidas nesse tipo de fendmeno.

Os canais de televisdo estdo cada vez mais interessados em aproveitar essa
movimentacdo dentro da RSI para alavancar as audiéncias. Montam, inclusive,
estratégias, como no caso da hashtag da Globo na decisdo da Copa América, para tentar
se relacionar a partir de uma sintaxe que seja propria das redes. Nesse processo € preciso

considerar o choque de interesses existente quando uma empresa de TV entra na timeline
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da RSI para tentar capturar a aten¢do de quem esté 1a. Afinal, as TV passam a entregar
gratuitamente na timeline de plataformas de propriedade privada, contetidos de interesse
do publico. Trabalham de graca para as plataformas, assim como os milhdes de usuérios
que estdo 14 debatendo, sofrendo e torcendo.

Essas questdes incomodam algumas empresas de TV que veem as RSIs como
concorrentes, o que efetivamente sdo, basta ver a atuagcdo que os algoritmos tém para
alavancar os ganhos empresariais. Outras emissoras ja entendem que as perdas seriam
compensadas pela oportunidade de interagir com o fa dentro da timeline. E impossivel
prever qual seréd a visdo a prevalecer num futuro préximo, até porque ainda ndo ha nem
ferramentas de pesquisa que ajudem as TVs a perceber o quanto o movimento dentro
das redes se reflete em audiéncia no ar. Porém, ha um claro interesse de todos esses
atores, cada um com sua estratégia, em ter uma atuacao relevante dentro da RSI durante
as transmissdes diretas de futebol.

Esse interesse de tantos atores, por si sO, ja aponta para a relevancia de se estudar
a fundo esse comportamento provocado pelo futebol ao vivo na tela e nas redes sociais
da internet. Um fendmeno que, em nossa visao, parece pouco explorado, talvez por uma
avaliagdo de que o futebol ndo seria algo fundamental para a vida das pessoas ou que
seria uma forma de fuga da realidade. Nossa visao ¢ de que o futebol se tornou algo tao
fundamental que molda o comportamento de pessoas e de empresas. Como disse Flusser
(1998), especialmente aqui no Brasil, o futebol seria a realidade. Entdo, entendemos que
buscar analisar os comportamentos durante a exposicdo ao futebol ¢ fundamental
também para perceber alguns modos de agir que, depois, vao se espalhar para outros
campos da sociedade. Ndo a toa, ¢ comum nos momentos em que algum tema se torna
alvo de discussdes acaloradas, muita gente recorrer a uma imagem do futebol para tentar
explicar de forma simples que ha muito mais emocdo do que razdo na discussdo: sao os

momentos em que a vida se tornaria um grande FLAXFLU.
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