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1. ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA

1.1 MISSAO, VISAO E VALORES

A Faculdade Casper Libero tem como missdo institucional formar profissionais de
comunicacdo com exceléncia, aptos a interagir com o mercado de trabalho e com as
mudancas da sociedade, articulando criativamente teoria e pratica e contribuindo para o
fortalecimento da cidadania. A rigorosa formacado humanistica proporcionada aos alunos
e 0 pleno desenvolvimento de suas habilidades e competéncias profissionais sdo as
premissas norteadoras desta misséo.

A visdo da instituicdo € ser uma referéncia na &rea da comunicag&o, no ensino, na
pesquisa e na extensao, aliando a tradicdo da qual ela muito se orgulha ao espirito da
contemporaneidade que distingue sua atuacao.

A missdo da Faculdade € colocada em pratica em consonancia com os Valores
condizentes com a cultura da instituicdo. Sao eles: a ética nas relacbes pessoais e profis-
sionais, 0 espirito de equipe, a inovacao e 0 empreendedorismo, a consciéncia critica e o
respeito a diversidade a solidariedade e a transparéncia e a responsabilidade socioambi-

ental.

1.2 CONTEXTO EDUCACIONAL

Sediada na cidade de Sao Paulo e ocupando local privilegiado na Avenida Paulis-
ta, importante centro da economia e cultura do pais, a Faculdade Céasper Libero, fundada
em 1947, foi idealizada pelo jornalista e empresario do setor da comunicacdo Casper
Libero. Inspirado no exemplo de Joseph Pulitzer, que no comeco do século dera condi-
cOes para que a Universidade de Columbia criasse em Nova York um dos primeiros
centros de ensino de jornalismo, Casper Libero deixou determinado em seu testamento a
concepcao de uma escola com a mesma vocagao de formar quadros para atuar nos mei-
0s de comunicag&o.

Tendo como mantenedora desde seu inicio a Fundagdo Césper Libero — que tem
como uma de suas finalidades cultivar escola de nivel superior abrangendo técnicas e
artes relativas a informacgdo e a comunicagdo de ideias, em particular o jornalismo, o
ensino de humanidades, histdria e filosofia, da lingua portuguesa e seus usos —, a Facul-

dade foi a pioneira na constituicdo de escolas de jornalismo na América Latina. Em
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1972, por determinacdo legal, tornou-se a Faculdade de Comunicacdo Social Césper
Libero, passando a oferecer também os cursos de Relag¢des Publicas e Publicidade e
Propaganda. No ano de 2002, o nome da instituicdo voltou a ser Faculdade Casper Libe-
ro e ela comecou a contar, também, com o curso de Radio TV e Internet (2002).

Nesses mais de setenta anos de existéncia, a Faculdade teve grandes nomes em
sua direcdo e em seu corpo docente. Carlos de Andrade Rizzini, Péricles Eugénio da
Silva Ramos, José Geraldo Vieira, José de Freitas Nobre, Emir Macedo Nogueira, Eu-
génio Malanga, Manuel da Nobrega, Erasmo de Freitas Nuzzi, Marcos Faerman e
Aloysio Biondi sdo alguns dos diretores e professores que deram brilho & escola. Ao
longo do tempo, e com a crescente participacdo de alunos egressos nos principais veicu-
los de comunicacdo, a instituicdo alcancou renome nacional. Seu prestigio é corrente
tanto na area académica como no mercado, recebendo, por isso, estudantes da grande
Sao Paulo e de outros municipios e Estados. Conta hoje com cerca de 2.100 alunos nos
cursos de graduacao e de pos-graduacdo, lato e stricto sensu, além dos cursos livres.

1.3 DIRETRIZES PEDAGOGICAS

As diretrizes educacionais que norteiam as acdes e praticas da Casper sdo as se-

guintes:

« 0O ensino, pautado pela qualidade e seriedade, deve levar o aluno a desenvolver
suas competéncias com vista a um projeto de vida pessoal e profissional;

« A formacdo humanistica, €ética e politica deve capacitar o0 aluno ndo apenas a in-
gressar no mercado de trabalho, mas também a exercer o papel de um cidadéao
solidario e consciente de seus direitos e deveres.

« O ensino deve articular teoria e préatica, seja pela ado¢do de metodologias apro-
priadas, seja pelo uso de tecnologias avancadas de informagéo e comunicagéo;

+ A formacdo integrada & realidade deve estabelecer uma forte articulagdo com o
mercado de trabalho na area da Comunicacao;

» Os projetos pedagdgicos de cada curso devem traduzir os principios de interdis-
ciplinaridade, diversificagdo e flexibilidade dos curriculos e das atividades aca-

démicas;



» Os PPCs devem incentivar o intercambio e a articulacdo entre 0s quatro cursos
oferecidos na graduacdo, a pos-graduacdo e as emissoras da Fundacdo Césper
Libero;

* Os alunos devem ser corresponsaveis pelo seu aprendizado, dedicando-se aos
propositos, compromissos, metas e objetivos assumidos e desenvolvendo sua
crescente autonomia;

» Os deveres sociais da Instituicdo e da comunidade académica sdo a promogao e
a defesa dos direitos humanos, da qualidade de vida e do meio-ambiente;

» A educagdo continuada de discentes, docentes e membros do corpo técnico-
administrativo deve ser valorizada porque a capacitagéo e atualizacdo constantes

sdo fundamentais em um mundo em constante transformacao.

Premissas
Tais diretrizes pedag6gicas estdo ancoradas ndo somente na missdo institucional

como também em tais premissas:

A construcéo do conhecimento em uma realidade em constante transformacgéao
Compreender a realidade como um processo em constante transformacgéo implica
a disposicdo constante de atualizar praticas pedagogicas, contedos, bibliografias,
ementas e até mesmo matrizes curriculares, sem restringir tais elementos, naturalmente
as demandas especificas do mercado sempre sazonais. Se, em larga medida, 0 mercado
de trabalho depende do fluxo de egressos do ensino superior, disso ndo resulta, no en-
tanto, que as instituicdes universitarias sejam apenas prestadoras de servigos para o pre-
enchimento de vagas profissionais. E missdo dos cursos superiores realizar, sempre na
medida do possivel, intervencfes no processo historico no sentido de aumentar as con-

digdes de atendimento das demandas coletivas e reduzir as desigualdades sociais.

A sociabilidade e a convivéncia académica

O clima favoravel ao trabalho universitario deve estar presente em todo o0 ambien-
te institucional e ser garantido pelos mais diferentes integrantes da comunidade acadé-
mica, cujas relacfes precisam estar pautadas necessariamente pela solidariedade, pelas
relacOes interpessoais capazes de promover o trabalho em equipe, pelo respeito matuo e

pelo cumprimento de regras comuns.



A passagem do senso comum ao pensamento cientifico

As interagOes constantes dos alunos entre si e com 0s professores favorecem a
passagem do conhecimento espontaneo, 0 chamado senso comum, ao pensamento cien-
tifico, possibilitando aos discentes ndo somente a apropriacdo do legado cultural o de-
senvolvimento de competéncias profissionais especificas e a elaboracdo de valores que
lancem um novo olhar sobre o meio fisico e social, como também uma anélise mais
acurada da realidade e sua eventual transformacdo. Entendem-se por conceitos esponta-
neos aqueles que as pessoas constroem sozinhas em suas relagfes cotidianas, sendo,
portanto, concretos e assistematicos. Ao ingressar no espaco escolar, espera-se que 0
aluno entre em contato com sistemas conceituais abstratos, com diferentes graus de ge-

neralidade, proprios do conhecimento cientifico.

A passagem da dependéncia a autonomia

Os padrdes de educacdo escolar nos niveis fundamental e médio fazem com que
os alunos, frequentemente, reproduzam no ensino superior uma postura passiva. Ao
longo de suas trajetorias escolares, de maneira geral, os discentes tornam-se figuras
muito dependentes dos professores, sem apresentar razoavel grau de autonomia acadé-
mico-intelectual. Em um mundo complexo, de multiplas e variadas interacdes, o foco da
educacdo precisa estar centrado no aluno, que necessita desenvolver competéncias pro-
prias para o bom exercicio intelectual, social e profissional.

A proposta, de inspiracdo freiriana, ¢ de emancipacdo dos discentes, para que
abandonem posturas passivas diante dos professores, e se assumam como sujeitos auté-
nomos académica e intelectualmente. Em um mundo complexo, de multiplas e variadas
interacdes, o foco da educacdo precisa estar centrado no aluno, e os docentes devem
atuar como agentes cuja competéncia técnica e o rigor cientifico, de forma ética, estimu-
lem o discente a desenvolver competéncias proprias para 0 bom exercicio intelectual,

social e profissional.

A educacéo continuada

A Casper entende a educacdo como um processo continuo e permanente, por
meio do qual os estudantes recebam uma formacéo profissional fundamentada nas com-
peténcias tedrico-praticas, de acordo com o perfil de um egresso adaptado as novas e

emergentes demandas. A concepcao dos curriculos atende também a constatagdo de que



a graduacdo deixou de ser a etapa terminal da formacao de nivel superior, como ocorria

em um passado ainda recente.

1.4 PRINCIPIOS E DIRETRIZES METODOLOGICOS

Os principios metodoldgicos presentes nos cursos da Céasper buscam o desen-
volvimento de programas que privilegiem a articulacdo entre a teoria e a pratica, 0 uso
de recursos tecnologicos avancados e a adogdo de estratégias diversificadas, visando
sempre a realizacdo de aulas por meio das quais o aprendizado constitua uma experién-
cia significativa.

Um curriculo centrado em competéncias implica a ado¢do de técnicas e de mé-
todos essencialmente ativos, centrados no estudante como protagonista do seu préprio
aprendizado. As competéncias sdéo mobilizadora de conhecimentos que objetivam dar
respostas a determinadas situagfes- problema. Tal atitude remete a uma postura reflexi-
va do sujeito frente a realidade e a tomada de decisdes. Assim, os docentes fazem com
que os saberes se configurem em recursos a serem instrumentalizados e sistematizados.

Os cursos da Faculdade Césper Libero sdo norteados pelas seguintes diretrizes
metodoldgicas:

e O aluno é o centro do processo de ensino-aprendizagem;

e O ensino ¢ articulado com as praticas de investigacdo e as atividades de exten-
S&o;

e O ensino da graduacéo é articulado com o Programa de P6s-Graduacdao em Co-
municacéo - Mestrado;

e O professor € um mediador do processo de ensino-aprendizagem, observando,
orientando, acompanhando, avaliando, replanejando e criticando (sua turma, sua
prépria aula e todo o0 processo);

e O professor deve ser corresponsavel pela construcdo de um ambiente de sociabi-
lidade académica e de respeito mutuo e pela transformacéo do aluno em um es-
tudante cada vez menos dependente da figura docente e mais autbnomo no pro-
cesso de aprendizagem;

e O aluno deve ser corresponsavel por um processo de aprendizagem efetivamente

ativa, no qual a autonomia é o pressuposto basico.



e A analise de desempenho do estudante deve estar focada na trajetoria da apren-

dizagem proposta para o curso e ndo fragmentada nas disciplinas
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Direcéo

Diretor: Prof. Dr. Welington Andrade;
Vice-diretor: Prof. Dr. Adalton Franciozo Diniz.

Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Casper Libero foi criada em
consonancia com a Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacio-
nal de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES). A coordenacdo do processo de avalia-
cdo institucional fica a cargo da CPA, constituida conforme legislacdo em vigor e devi-
damente aprovada pelos 6rgdos colegiados internos.

A presidente da CPA é a Prof. Dra. Sonia Breitenwieser Alves Dos Santos Castino.

Orgéaos colegiados

A Faculdade apresenta uma sélida estrutura de funcionamento, calcada em seus 73 anos
de tradicdo no fazer educativo e na administracdo escolar. Sendo assim, as atribui¢des
dos o6rgéos colegiados — a Congregacdo e o Conselho Técnico-Administrativo (CTA) —

estdo claramente definidas.

Congregacao
Reune toda a comunidade docente a qual se juntam representantes discentes e do corpo
técnico-administrativo eleitos anualmente por votacdo direta de seus pares, conforme

prevé o capitulo 11, artigo n. 5, do Regimento Interno.

Conselho Técnico-Administrativo (CTA)
Constitui um o6rgao deliberativo de matérias didatico-cientificas e administrativas do
qual fazem parte representantes de toda a comunidade académica e da Mantenedora,

sendo os representantes discentes eleitos anualmente por votacéo direta de seus pares.



1.6. SECRETARIA DA POS-GRADUACAO

A secretaria € o departamento responsavel pelo controle, registro, verificagdo e
guarda das atividades académicas realizadas pelos alunos, atendendo-os nas questdes
académicas, expedicdo de atestados, certificados, historicos escolares, matriculas, rema-
triculas, transferéncias, aproveitamento de estudos, trancamentos de matriculas, dentre
outras atividades. Os requerimentos para a expedicdo de documentos sdo feitos via Cen-
tral de Atendimento do Aluno.

O registro académico da Faculdade Casper Libero se d& por meio do preenchi-
mento dos diarios de classe pelos professores, nos quais constam as notas e faltas do
periodo letivo e a descri¢do dos conteidos programaéticos abordados.

A Instituicdo mantém um sistema de informacdo baseado numa infraestrutura
Cliente/Servidor de acesso via Intranet e Internet, que serve de apoio as areas adminis-
trativas e pedagdgicas da instituicdo. O software utilizado para a organizacéo, controle e
gestdo académica ¢é fornecido pela empresa TOTVS. Este software tem por objetivo
automatizar o sistema de informacdo dos servigos Académico, Financeiro e Administra-
tivo da instituicdo, permitindo o seu acesso on-line a uma Unica base de dados, do cam-
pus da Instituicdo. Além disto, ha o sistema de apoio ao corpo discente e docente, com
disponibilidade de informac@es por meio de site proprio da instituicdo e acesso via In-
ternet.

Todos os professores registram o controle de faltas pela internet, gerando assim
informacdo em tempo real para os alunos sobre sua frequéncia. Neste mesmo processo,
os professores langcam o contetdo programatico de cada aula.

As notas e faltas sdo lancadas pelos professores pela internet e disponibilizadas
aos alunos em tempo real. Estes dados sdo processados pelo sistema que calcula média
de notas, total acumulado de faltas e a situagéo do aluno.

Ao final do semestre sdo executados procedimentos de fechamento das notas e
faltas e calculo da média final do aluno. Apos esse processo, é possivel gerar informa-

cOes para o Histdrico Escolar.
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2. A POS-GRADUACAO

Em 1959 foram criados 0s cursos de lato sensu € em 1975 stricto sensu “Interna
corporis”, que langaram as bases iniciais para o atual curso de Mestrado da Faculdade
Césper Libero. O Mestrado era oferecido apenas para a docéncia na prépria instituicéo,
posteriormente passou a ser oferecido para o publico externo. Atualmente, a Césper
mantém o curso de Mestrado, que obteve nota 4 na dltima Avaliacdo Quadrienal da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), o que € mui-
to positivo para um Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo que oferece somente
0 Mestrado.

2.1 STRICTO SENSU

O Programa de P6s-Graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM) da Césper tem
como foco a investigacdo da comunicagdo contemporanea, tensionada por continuidades
e mudancas nos processos informacionais e suas expressdes culturais, narrativas, tecno-
l6gicas, politicas e econdmicas. Assumir como area de concentracdo as dimensoes e
articulagdes da Comunicagdo na Contemporaneidade € criar um ambiente para pesquisa
e estudo localizado em um tempo histérico em plena evolucéo.

A aproximacdo do PPGCOM com o Centro Interdisciplinar de Pesquisa (CIP) se
deu especialmente a partir de 2015, quando houve um alinhamento do setor com a area
de concentracdo e as linhas de pesquisa do Mestrado. Um aspecto importante dessa in-
tegracdo foi a participacdo de todo o corpo docente do stricto sensu na orientacdo das
pesquisas de iniciacdo cientifica. Configura-se ai uma intensa e colegiada atencdo ao
CIP, que abrange pesquisas cientificas e eventos, o que reforca ndo apenas os vinculos
entre as instancias de pesquisa da Faculdade, como mantém a tradicdo da investigagédo
em Comunicagdo que a caracteriza. Em 2019 foram selecionados 25 discentes para a
iniciacdo cientifica, sendo que 15 deles receberam bolsa de estudo e os outros dez parti-
ciparam voluntariamente com seus projetos de pesquisas sendo orientados por professo-
res do Programa.

Ha que se destacar o investimento que a Instituicdo tem feito ha duas décadas na
criacdo e manutengdo de um programa de po6s-graduacdo stricto sensu, uma vez que se
trata de uma Faculdade cuja missdo é imprimir a marca da exceléncia na formagao uni-

versitaria, fazendo chegar profissionais especialistas, docentes e pesquisadores altamen-
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te qualificados aos &mbitos académico e profissional, em érgdos publicos, privados e da
sociedade civil, na &rea da Comunicacdo. Dessa forma, a Césper Libero, ao formar mes-
tres, amplia a atuacdo social, educacional e cultural da Instituicéo.

Os impactos regionais manifestam-se, sobretudo, nas trilhas capilares percorri-
das pelos egressos do Programa. Registra-se a presenca de mestres formados pela Cés-
per Libero em instituicdes de renome no d&mbito da pesquisa, como a USP, a UNESP e a
PUC-SP, além de outras universidades. Outro aspecto importante, interna e externamen-
te ao Programa, é o nimero de profissionais atuantes na area da Comunicacao (do mer-
cado jornalistico, do entretenimento, da comunicagdo organizacional) que ingressam no
PPGCOM - o que colabora ndo somente para o enriquecimento dos debates e a produ-
cdo de artigos e dissertacOes relacionados a temas contemporaneos e seus desafios, co-
mo também para uma mudanca qualitativa na atuacéo deles.

O Programa manteve equilibrada a relagdo entre docentes e discentes em 2019,
com uma média de 6,5 orientandos por professor. Alguns ocupam funcées de coordena-
cdo em Grupos de Pesquisa e de Trabalho ligados a sociedades cientificas nacionais e
internacionais, como a Associacdo Latino-Americana de Investigadores de Comunica-
cao (ALAIC), a Associacdo Nacional de Programas de Pds-Graduacdo em Comunica-
¢do (COMPOS) e a Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagéo
(INTERCOM).

O PPGCOM da Césper Libero passou em 2019 a fazer parte de um novo grupo
de programas com nota 4+, devido a sua trajetoria de ascendéncia nos Gltimos anos,
conforme critérios estabelecidos pelo 6rgdo. Dessa forma, recuperou a bolsa PNPD,

suspensa anteriormente nos PPGs com notas 3 e 4.

2.2 LATO SENSU

Os cursos de pos-graduacdo criados na Faculdade Céasper Libero para preparar
especialistas atendiam a uma necessidade de mercado que ja ndo existe mais. Em épocas
passadas, 0 especialista estava apto a ministrar disciplinas em cursos de graduagdo. A
tendéncia é que as IES, paulatinamente, em consonancia com os critérios do MEC, exi-
jam diploma de mestre ou doutor para fortalecer a qualidade de ensino ofertado. Assim,
a Casper Libero foi alterando sua politica de ensino voltada para a pds-graduacdo lato

sensu. Nao ha mais a oferta, por exemplo, das disciplinas “Praticas de ensino” ou “Di-

12



datica no ensino superior”, € o foco passa a ser a inovagao e a revisio critica dos concei-
tos e das praticas para a atuagcdo no mercado.

Entretanto, os valores que fazem parte da tradicdo da Casper Libero continuam
vigentes e ainda mais apreciados. A formacdo humanistica e o estimulo a uma viséo
critica por parte dos alunos e professores acompanham essa politica. Tal diretriz ganha
ainda mais significado quando, recentemente, empresas como o0 Google e a Apple dei-
xaram de exigir diploma universitario — como foi amplamente noticiado. O que deve-
mos entender desse fato? A primeira constatacdo ¢ a de que o mercado, ha bastante
tempo, ndo esta mais interessado apenas em competéncias especificas. Quem trabalha
com gestdo de pessoas sabe que o chamado Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
vem sendo substituido, nas Gltimas décadas, pela Educacdo Corporativa (EC), cuja pri-
meira experiéncia catalogada remonta ao Instituto de Desenvolvimento de Gestdo Jack
Welch, na General Electric, em 1956. Ndo se trata apenas de uma mudanc¢a de nomen-
clatura, mas, antes, de uma real preocupag@o em contribuir com algo distinto da experti-
se estritamente laboral: o aprimoramento humano constante. Em vez de formar “colabo-
radores”, ¢é preciso educa-los em sentido amplo, como cidaddos que vivem a cultura
organizacional fora do horério de expediente.

Quando grandes empresas deixam de exigir diploma, ha, pois, mais que a inca-
pacidade de parte do ensino superior em formar “técnicos” ou “peritos” sendo assinala-
da. O recado é: ndo encontramos as competéncias humanas que buscamos. Ou, mais
sinteticamente, ndo encontramos as pessoas que buscamos. E sdo as pessoas que fazem
uma organizacao. Nao se pode separar o perito do ser humano. Eles sdo um s6. Essa é a
diretriz do Programa de P6s- Graduacgdo Lato Sensu da Casper: amalgamar a competén-
cia técnica a social.

Muitos profissionais continuam sendo contratados apenas pela sua “exceléncia
na area”. Mas também ¢ fato que, todo dia, e cada vez mais, empregados sao desligados
pela falta de habilidade social. E ndo por incompeténcia técnica. O problema é que qua-
se todo o ensino superior continua organizado a partir de hierarquias rigidas e pouco se
preocupa em desenvolver competéncias humanisticas, como empatia, lideranca compar-
tilhada e respeito as diferencas.

O mundo se transformou, e a universidade tem dificuldade de se adaptar as mu-
dangas. Tendo a formacdo humanistica em seu DNA, conforme o jornalista Casper Li-
bero deixou escrito em seu testamento, a Casper Libero atende plenamente a esse quesi-

to. A médio e longo prazo, institui¢des de ensino que se concentrem apenas nos “profis-
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sionais”, e ndo trabalhem de modo prioritario as pessoas, Nd0 sobreviverao para contar a
historia.

A Casper articula a oferta dos cursos lato sensu com as areas da graduacdo. A
sintonia entre os cursos de atualizacdo que a extensdo universitaria oferece, e que 0s
cursos de pos-graduacgdo lato sensu consolidam, promove um fluxo constante de alunos
e a entrada de receitas. Por outro lado, o investimento na pds-graduacao lato sensu é
pensado para se transformar em um processo de aperfeicoamento dos profissionais que,
para além da atuacdo académica, desejam um aprofundamento daquelas questées que
estdo emergindo no mercado de trabalho e exigindo, para além da atualiza¢éo do profis-
sional (contemplada pela extensdo universitaria), um preparo para a gestdo e o gerenci-
amento de uma realidade cada vez mais competitiva.

A reformulacéo do lato sensu iniciada em 2018 resultou na oferta de quatro cur-
sos: Producdo e Préticas Jornalisticas na Contemporaneidade; Producéo, Criacdo e Ges-
tdo Audiovisual Transmidia; Marketing e Comunicacdo Publicitaria; e Comunicacao
Organizacional e Relac6es Publicas.

O acompanhamento e a avaliacdo dos cursos ofertados fazem parte do processo
de autoavaliagdo. Todos os docentes sdo mestres ou doutores. O pouco tempo transcor-
rido desde a implantacdo do programa e a recente formacgdo dos primeiros alunos nédo
oferecem ainda evidéncias de resultados consolidados.

Entretanto, a partir de 2020, estimulados por dados das pesquisas institucionais e
pelas discussdes ocorridas no &mbito do mercado de trabalho, a Coordenadoria de Pds-
Graduacao iniciou o projeto de elaboracdo de novos cursos de lato sensu, oferecidos ndo
somente de modo presencial, mas também por intermédio do uso de tecnologias e meios
remotos de informacdo e comunicacdo, cuja implantacdo esta prevista para o ano letivo
de 2022.
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3. 0 CURSO

O curso de “Comunicacdo Organizacional e Relacdes Publicas” aborda préaticas e pro-
cessos contemporaneos da comunicagao organizacional e da area de Relacdes Publicas,
habilitando o aluno a pensar o planejamento integrado em comunicagéo e gerir o conte-
udo organizacional a partir das necessidades do mercado atual. As disciplinas oferecidas
trafegam por conteudos como identidade, imagem e reputacdo nas organizagdes, gestdo
de crises, governanca corporativa e sustentabilidade, e ainda temas extremamente recen-
tes, a exemplo de comunicacdo com empregados, mensuracdo de resultados e gestdo de

projetos culturais, sociais e esportivos.

3.1 OBJETIVOS DO CURSO

a) Habilitar o profissional da comunicacdo integrada a pensar e agir dentro das
atuais tendéncias e necessidades do mercado, como foco em compliance, inte-
gridade organizacional, gestdo de crises e comunica¢do com empregados;

b) Fornecer bases tedricas/conceituais compassadas com as novas fronteiras da
comunicacao organizacional e da area de relacdes publicas;

c) Trazer ao aluno uma visdo panoramica das tendéncias do mercado de comuni-
cacao organizacional e da area de relacGes publicas.

3.2 PERFIL DO PROFISSIONAL EGRESSO
O egresso do curso “Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas” tem como prin-

cipais carateristicas:

a) Capacidade de planejar a Comunicacdo Integrada;

b) Competéncias para gerir crises em tempos de redes sociais digitais;

¢) Capacidade para acdes voltadas & Etica, Compliance e Integridade Organizacio-
nal,

d) Competéncia para mensurar resultados;

e) Formacao solida em convergéncia midiatica;

f) Capacidade para desenvolver Governanga Corporativa e Sustentabilidade;

g) Pensamento estratégico sobre a comunicagéo entre lideres e empregados.
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3.3 ESTRUTURA CURRICULAR

O curso de “Comunica¢do Organizacional e Relages Publicas” é integralmente presen-
cial, tem duracdo regular de 18 (dezoito) e 24 (vinte e quatro) meses. A carga horaria
total é de 360 (trezentos e sessenta) horas cursadas, distribuidas em 10 (dez) disciplinas,
e 10 (dez) horas de trabalho de concluséo de curso (TCC), conforme sumarizam as trés

matrizes curriculares, uma com a oferta do curso em 18 meses, e duas em 24, a saber:

Matriz Curricular — 18 meses (tercas e quintas-feiras)

COMUNICAGAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS

1° semestre 2° semestre 3° semestre
(4 disciplinas) (4 disciplinas) (2 disciplinas + TCC)
1° Bim. 2° Bim. 1° Bim. 2° Bim. 1° Bim. 2° Bim.
Pesquisa em
comunicacdo: | Identidade, ~ 2
rojetos para Imagem e REEEEES FEIES,
Atualidade do pensa- P . ~ Governanca Cor-
.. academia, Reputacao . ;
mento comunicacional - porativa e Susten-
mercado e nas Organiza- tabilidade
editais de coes Imersao | Imersao |
fomento
Mensuracao Relacoes Comunicacao para
Planejamento da Co- de Resulta- Publicas na Etica, Compliance
municacao Integrada dos em Co- Gestao de e Integridade Or-
municacao Crises ganizacional
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Matriz Curricular — 24 meses (tercas e quintas-feiras)

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E RELACOES PUBLICAS ‘
4° semestre

o
1° semestre 2° semestre 3" semestre
(2 disciplinas + Trabalho de
(4 disciplinas) (4 disciplinas) P conclusao
TCC)
de curso
1° Bim. 2° Bim. 1° Bim. 2° Bim. 1° Bim. 2° Bim.
Pesquisa em
. comymcagao: Identidade, 7 e I
Atualidade do projetos para Imagem e
ensamento academia Reputacao €8, COETIENE ; z
copmunicacional mercado é nas Orgéni CErpeEfive ¢ Orlentacao
. il . . de TCC
editais de sacoes Sustentabilidade e | Iraess
fomento | Il
. Comunicacao
. ~ Relacoes L.
Planejamento | Mensuracao de 2o para Etica,
. ; Pdblicas na .
da Comunica- | Resultados em - Compliance e
~ . Gestao de .
¢ao Integrada Comunicacao . Integridade
Crises . .

Organizacional

Matriz Curricular — 24 meses (sextas-feiras e sabados, quinzenalmente)

COMUNICAC}AO ORGANIZACIONAL E RELAQOES PUBLICAS
Sexta a Sexta a Sexta a Sexta a Sexta a Sexta a Sexta a

Sexta a Sexta a Sexta a
noite e noite e noite e noite e noite e noite e noite e noite e noite e noite e
Sabado Sabado Sabado Sabado Sabado Séabado Séabado Séabado Sabado Sabado
manhéa e manhéa e manhéa e manhde | manhde | manhae manhéae manhéae manha e manha e
tarde tarde tarde tarde tarde tarde tarde tarde tarde tarde
Médulo 1 | Médulo 2 | Mddulo 3 Médulo 4 | Modulo 5 | Moédulo 6 Médulo 7 Médulo 8 Médulo 9 Médulo 10
Pesquisa
em comuni- Identida- o Comunica-
. . - Mensura- Relagbes =
Atualidades | Planeja- cagao: = de, Ima- ~ S ¢cao para
; ¢céo de Relagbes Publicas, 2 =
do pensa- | mento da projetos geme L Etica, Com- Imerséo Il +
. Resulta- Puablicas | Governanga X ~ ; =
mento co- | Comuni- para aca- Reputa- ~ . pliance e Imerséo | Orientagao
e ~ . dos em x na Gestéo | Corporativa .
municacio- cagao demia, . ¢ao nas ; Integridade de TCC
Comuni- . de Crises | e Sustenta- R
nal Integrada | mercado e = Organiza- . Organizaci-
o cacao < bilidade
editais de ¢cOes onal
fomento

Nas matrizes curriculares ha oferta de duas disciplinas comuns aos demais cursos de
pos-graduacdo, que pedagogicamente sdo necessarias a todo comunicador formado no
lato sensu da Faculdade Casper Libero, para respeitar nossa missao, visdo e valores: 1)
Atualidade do pensamento comunicacional e 2) Pesquisa em comunicagdo: projetos
para academia, mercado e editais de fomento. A primeira fornece a necessaria base para
uma mirada atual, critica, ética e cidadd do mundo, a partir das epistemologias e teorias

da comunicacdo desenvolvidas recentemente. A segunda ajuda a organizar 0 pensamen-
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to projetual para ciéncia, mercado e editais de fomento. Ha, ainda, oito disciplinas espe-
cificas para a formacdo do p6s-graduado em “Comunicacdo Organizacional e Relacfes
Publicas”, sendo que duas delas sdo de imersdo mercadoldgica (Imersdo | e Il) e ndo
possuem contetido determinado, concentrando-se na analise de cases e permitindo oxi-
genar a matriz curricular a partir das demandas cada vez mais exigentes e dindmicas no

mercado profissional.

Quanto as grades horarias, é preciso destacar dois aspectos em relacéo aos cursos ofere-
cidos em 18 e 24 meses. O primeiro diz respeito ao Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC), que sera desenvolvido, no caso da Matriz Curricular em 24 meses, no Ultimo
semestre do curso, necessariamente. O segundo aspecto diz ainda respeito ao curso em
24 meses, que serd ofertado em duas opcdes: de tercas e quintas-feiras, semanalmente; e
de sexta-feira, a noite, e sdbado, manha e tarde, quinzenalmente. Com oferta as sextas e
aos sabados o objetivo € atender a demanda de profissionais de outras cidades e estados
do pais. A ampliacdo do prazo também diminui o valor das mensalidades, viabilizando
maior acesso aos cursos pelos interessados. Quanto a Matriz Curricular em 18 meses, a

oferta ocorrera somente de terca e quinta-feira.

3.4 CONTEUDOS CURRICULARES

Atualidade do pensamento comunicacional: O Obijetivo desta disciplina é o de introdu-
zir ao aluno os ultimos avancos do pensamento comunicacional. Apos um rapido pano-
rama das teorias que nortearam a reflexdo sobre 0s processos comunicativos no século
XX, s@o apresentados autores estrangeiros e brasileiros que se dedicam a discutir, hoje,

os problemas e objetos da Area.

Pesquisa em comunicacdo: projetos para academia, mercado e editais de fomento: Nesta
disciplina, o aluno é apresentado aos elementos que conformam a elaboracdo de um
projeto, a exemplo da justificativa e dos objetivos. Compassada com as necessidades
mercadologicas/profissionais contemporaneas, a citada disciplina prepara para a cons-
trucdo de projetos destinados a academia, empresas/mercado (propostas comerciais,

pitching...) e editais de fomento.

Planejamento da Comunicacdo Integrada: Apresentar os principais conceitos relaciona-

dos ao contexto histérico, conceitos e importancia do planejamento para as organiza-
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V1.

coes. Niveis do planejamento: Estratégico, Tatico e Operacional. Origem e evolucgéo
conceitual do Planejamento Estratégico. Administracdo e gestdo estratégica. Elaboracéo
de um planejamento: etapas e processos. Estudo do ambiente organizacional (anélise
interna) e setorial (analise do microambiente externo e macro ambiente): cenarios e ten-
déncias. Construcdo de diagnostico organizacional. principios do planejamento estraté-
gico em comunicacao e em relagdes publicas. Modelos de planejamento. Plano, projeto,
programa, campanhas e a¢es de comunicagdo. Elaboracdo de um plano estratégico de
relacBes publicas na comunicacdo integrada: estruturas e etapas. Controle, avaliacdo e

mensuracao de resultados.

Mensuracdo de Resultados em Comunicacdo: Avaliar os esfor¢cos em comunicagéo
organizacional se tornou um desafio para os profissionais da area, que buscam modelos
adaptaveis a rotina e aos aspectos subjetivos intrinsecos as atividades de comunicagédo
nas empresas e instituicGes publicas. A disciplina tem como objetivo abordar, debater e
desenvolver processos de avaliagdo e mensuragdo para a demonstracao de resultados em
Relacbes Publicas. Avaliacdo e mensuracdo como etapas do planejamento de area. A
pesquisa como instrumento de avaliacdo e mensuracdo. Modelos e metodologias de ava-

liacdo e mensuragdo em Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas

Identidade, Imagem e Reputacdo nas Organizacfes Nesta disciplina, o aluno compreen-
derd o contexto, 0s conceitos e 0s principios organizacionais e reforcard os conceitos
sobre cultura organizacional. Conceituacdo de identidade, imagem e reputacdo. Estrutu-
ra de Governancga Corporativa. Credibilidade, transparéncia e confianca. Identificacao e
mapeamento de publicos, conceitos para gestdo da comunicacdo nos diversos modelos
de organizagdes. Nesta disciplina, serdo apresentados aspectos especificos do processo
de gestdo da comunicacdo nas organizagdes, abordando temas como o Relacionamento
Institucional. Relacionamento com Empregados. Relacionamento Governamental. Rela-
cionamento com a Comunidade. Relacionamento com Investidores. Responsabilidade
Histdrica; Storytelling; Memoria Organizacional e Gestdo do Conhecimento Corporati-

VO..

Relac6es Publicas na Gestao de Crises: A disciplina coloca em destaque a evolucéo e os
conceitos de Comunicagdo Organizacional e seu didlogo com o dia-a-dia das organiza-

¢Oes, tendo como objetivo entender os processos de relagdes publicas no campo da co-
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VII.

VIIL.

municacdo organizacional, bem como a sensibilizacdo para estudar as praticas, avaliar e
prevenir crises com a opinido publica. O conceito de opinido publica e suas teorias de
opinido publica sdo temas estruturantes para a formulacdo de estratégias de construcdo
de relacionamento, organizacgdo, gestdo do trabalho de assessoria de relagdes publicas e
de gestdo de crises, suas técnicas e instrumentos em assessoria de imprensa. Conceito de
crise de imagem, conceito de comunicacao de risco, técnicas de media training, imagem
e reputacdo compdem a disciplina. Préaticas de redacdo de pecas de divulgacéo jornalis-
tica, a construcdo de mailing, a analise e aplicacdo de técnicas de gerenciamento de cri-
ses de imagem, o planejamento de comunicacao de risco a as politicas de relacionamen-
to entre organizacOes e seus publicos, necessitando a utilizacdo de novas metodologias
de assessoramento para a prevencdo de crises e salvaguarda da reputacdo das organiza-

coes.

Relacdes Publicas, Governanca Corporativa e Sustentabilidade: As relagdes publicas e a
governanga corporativa, como sistemas que garantem o valor da organizacéo, faclita o
acesso ao capital e contribui para a longevidade das organizacdes, tem passado por
transformacdes nas esferas legal, regulatoria e de mercado que intensificaram as de-
mandas de longo prazo e inclusdo de externalidades positivas a sociedade. O acesso ao
capital, demanda cada vez maior de organizagdes nacionais, passa por processo de ges-
tdo de competéncias de um sistema de governanga, relagdes com o mercado e prestacdo
de contas que assegure a legitimidade da organizacdo. Configura-se como essencial ao
profissional de comunicacdo a compreensdo dos processos de gestdo interna dos meca-
nismos de governanca e dos mecanismos essenciais de relacbes com o mercado e pres-
tacdo de contas, bem como a emergéncia do tema responsabilidade corporativa, o avan-
¢o dos acordos internacionais e a intensificagcdo de pressdes legais e da sociedade tem
ampliado a exigéncia e demandas dos processos de gestdo e comunicacao de sustentabi-
lidade. Os processos de engajamento de partes interessadas para adequada gestdo dos
temas, a comunicagéo e a prestacdo de contas encontra desafios internos e externos rela-
tivos a processos de alinhamento de expectativas da Licenca Social de Operagéo e de-

mandas reputacionais.

Comunicagéo para Etica, Compliance e Integridade Organizacional: Demandas organi-
zacionais em ética, compliance e integridade intensificaram-se no Brasil nos Gltimos

dois anos por aspectos legais (aprovacao e regulamentacdo da Lei anticorrupcao) e ne-
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cessidade de gestdo dos riscos operacionais e reputacionais em um contexto cada vez
maior de exposi¢do das atitudes das empresas. A disseminacdo e cumprimento dos co-
digos de etica e politicas enfrenta a complexidade da diversidade moral, eticidade limi-
tada, aspectos da cultura brasileira e principalmente da propria cultura organizacional.
Torna-se fundamental a compreensdo por parte dos comunicadores e gestores de inte-
gridade do processo que leva funcionarios a transgressdes, para que sejam construidas
estratégias eficazes que possam minimizar o tridngulo pressdo — oportunidade — justifi-
cativa que acontece diariamente nas organizacdes e prejudica os indicadores financei-
ros, operacionais e de confianca. A disciplina tem como objetivo apresentar 0s proces-
sos tradicionais dos programas de integridade, compliance e ética, com as finalidades e
papel estratégico da comunicacdo em cada uma delas, bem como desenvolver o pensa-
mento critico e estratégico do profissional na leitura de cenarios culturais das organiza-
coes e planejamento eficaz de processos de comunicacdo na busca da integridade das

empresas.

Imersdo I: Conteudo aberto, focado na andlise de cases a partir de algum recorte em

comunicac¢do organizacional.

Imerséo 1l: Contetido aberto, focado na analise de cases a partir de algum recorte em

relacBes publicas. .

3.5 METODOLOGIA DE ENSINO

O curso contempla aulas expositivas e metodologias ativas e atividades préaticas. Estas
ultimas sdo desenhadas ndo apenas para o treinamento de habilidades técnicas, a exem-
plo do uso de softwares, como também para que o aluno seja capaz de visualizar concei-
tos e exercite competéncias como lideranga compartilhada, respeito a diferenca, criati-
vidade, atitude empreendedora e empatia.

Este binbmio tem aderéncia com as Politicas Institucionais, supracitadas, e com a Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo na-
cional, na qual lemos no art. 43 que a Educacao Superior tem, entre as suas finalidades,
“estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo”.
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Isto dito, quando se recorre as aulas expositivas, estas sdo usualmente empregadas
quando se introduz um conceito ou problematica, e o docente trabalha para contextuali-
zar, de maneira pedagdgica, os alunos. As metodologias ativas envolvem, usualmente,
trabalhos em grupo organizados a partir da solucédo de problemas reais trazidos por con-
vidados dos docentes ou pela propria sala. Os professores sao orientados a intervir pou-
co, dando aos alunos a autonomia para propor e avaliar, a posteriori, as solugcdes trazi-
das, a partir das questbes circunscritas a cada disciplina. As atividades praticas pressu-
pdem o uso eventual de laboratdrios para realizacdo de exercicios voltados a fixacao dos

conteddos previstos nas disciplinas.

Avaliagéo das disciplinas
. Aprovado (o que equivale a médias finais entre 7,0 e 10,0)

. Reprovado (o0 que equivale a médias finais abaixo de 7,0)

Para as disciplinas Imersdo | e Imersdo Il a avaliacdo se dard apenas pelo conceito:

Aprovado e Reprovado.

3.6 PROJETO FINAL OPCIONAL

O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é uma atividade académica opcional no cur-
so de pos-graduacdo lato sensu Marketing e Comunicacdo Publicitaria, da Faculdade

Casper Libero.

Os TCCs sdo elaborados individualmente ou em grupo, sendo que as modalidades dos
trabalhos podem ser artigos cientificos ou trabalhos aplicados. Nos dois casos a autoria

pode ser individual ou coletiva.

Os tipos de trabalhos aplicados podem ser planejamentos de marketing e publicidade ou
projeto piloto nessa area de especializa¢do. O aluno que optar por um trabalho aplicado
deve entregar impresso uma apresentacdo de sua pesquisa no formato ABNT, com o

seguinte contetdo: introducéo, desenvolvimento, concluséo e fontes consultadas.

O artigo cientifico deve preferencialmente abordar estudos de caso, visando discutir e

relacionar a pratica na especializacdo estudada com o embasamento tedri-
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co/experimental obtido durante o curso. Deve ter no minimo 30 mil caracteres, incluin-
do as referéncias. As normas para a elaboragdo do artigo cientifico seguem a ABNT
(Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

A Biblioteca dispde de um Guia de normalizacdo de trabalhos académicos, de acordo
com as normas da ABNT atualizadas. O endereco de acesso ao documento é:
https://casperlibero.edu.br/biblioteca/normas-abnt/.

No ultimo semestre do curso, o0 aluno devera optar pelo orientador e tema de sua esco-
Iha. No inicio das aulas, o aluno ou grupo de alunos devera informar, por meio de for-
mulério préprio a ser retirado na Secretaria de Pds-graduacgdo, o tema de seu trabalho e a
sugestdo do professor orientador. Para isso, deve consultar o endereco
https://casperlibero.edu.br/pos-graduacao/corpo-docente-da-pos-graduacao/, escolhendo
um dos docentes disponiveis para orientacdo. O aceite do trabalho dependera do/a pro-
fessor/a.

A prorrogacdo do prazo de entrega do trabalho de conclusdo ou a concessdo de novo

prazo para sua revisdo ndo dao direito a horas adicionais de orientacao.

O formato da orientacdo devera ser acordado entre orientador e orientando, seguindo as

normas estabelecidas pela Faculdade.

Os trabalhos devem ser entregues até 30 (trinta) dias apds o Gltimo dia letivo do aluno,
de acordo com o Calendario Académico. Devera ser depositado na Secretaria de Pds-
Graduagdo em duas vias impressas encadernadas em espiral, acompanhado de uma c6-
pia em formato digital (pendrive), para texto, e demais formatos pertinentes para outras

linguagens (imagem, som, audiovisual, hipermidia, etc.).

A solicitacdo de prorrogacdo so é permitida em casos de alunos matriculados nos cursos
com duracgéo de 18 meses, indicados no item 1 deste documento. Para isso, os discentes
devem ter concluido as 10 (dez) disciplinas exigidas e requerer a prorrogacao a Secreta-
ria de Pos-Graduacao antes do encerramento do semestre, ou seja, ndo ultrapassando o
prazo méximo de duragdo do curso, conforme matriz curricular disponivel no site da

Faculdade, na pagina da Pds-graduacdo. Para obter a prorrogacao, o aluno devera efetu-
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ar pagamento de taxa equivalente a uma mensalidade vigente na ocasido na Tesouraria

da Faculdade.

O trabalho serd submetido a avaliacdo do orientador e de um segundo docente da Pos-
Graduacao, indicado pelo docente responsavel. As notas atribuidas pelo orientador e
pelo segundo avaliador — de O (zero) a 10,0 (dez) —, serdo somadas e divididas por 2
(dois), resultando na média final do trabalho de concluséo.

Conforme regimento, os conceitos aplicaveis aos TCCs sdo:
e Aprovado (o que equivale a médias finais entre 7,0 e 10,0)
e Reprovado (o que equivale a médias finais abaixo de 7,0)

O titulo do trabalho e a respectiva nota deverdo constar do certificado de conclusdo do

Curso.

O aluno reprovado no trabalho de concluséo tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, impreterivelmente, para depdsito de uma nova versao impressa e digitalizada
de seu trabalho na Secretaria de P6s-Graduacéo, desde que conte com o parecer positivo
e por escrito de seu orientador e o “de acordo” do coordenador da P6s-Graduacdo. Essa

nova versao sera avaliada pelos mesmos docentes.

3.7 A ADOCAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DE COMUNICA-
CAO (TICS)

Né&o h& nada mais oportuno que refletir sobre a perspectiva das Tecnologias de Informa-
cdo e de Comunicagdo (TICs) no ensino da Comunicacdo no nivel superior, especial-
mente em uma Instituicdo que tem se dedicado h& mais de sete décadas a formacédo de
profissionais, especialistas e pesquisadores nesse campo. Faz parte dessa trajetdria a
criagdo de dindmicas pedagogicas que superem as dicotomias, que so dividem as prati-

cas as quais devem ser pensadas numa perspectiva mais ampla, complexa e critica.

E nesse sentido que a apropriacdo das TICs no Ensino Superior, especialmente na pos-
graduacdo, deve superar 0 ambito instrumental e tecnicista e ser orientada a dimenséao
emancipatéria de cidaddos e cidadas. O educador Paulo Freire nos inspira a pensar na

missao educativa e no processo de ensino e aprendizagem em direcdo ao uso critico das
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tecnologias para ampliar a visdo sobre o0 seu papel na sociedade contemporanea. Numa
perspectiva dialética, elas podem ser tanto instrumentalizadas em favor da dominagéo,
que fomenta desigualdades, quanto apropriadas no &mbito de uma pedagogia dialégica

e critica, que ndo esta alheia a analise da vida social e politica.

Sobretudo, ndo se pode ignorar que a apropriacdo das TICs tem sido uma realidade cada
vez mais presente em todos os ambitos da vida social: na comunicacdo interpessoal e
entre grupos de diversas naturezas , como os familiares, os profissionais e os educacio-
nais; nos ambientes educativos formal e informal, privados e puablicos, bem como na
comunicagdo corporativa, para citar algumas aplicagfes. A interatividade mediada por
aparatos técnicos ja faz parte do cotidiano das pessoas, especialmente os jovens, quer
seja pelo uso de aplicativos de interacdo social, pelos sites de redes sociais e por outras
midias digitais que nos permitem o intercdmbio social. Essas formas de comunicacao
que mesclam o mundo online e o off-line também se consolidaram como préticas peda-

gogicas.

Por isso, € oportuno refletir em momentos de excepcionalidade, como os vividos duran-
te a pandemia da covid-19 em 2020, sobre o projeto educativo nas suas dimensoes filo-
sofica e pratica. Nessa perspectiva, as TICs foram essenciais para que pudéssemos dar
continuidade as nossas praticas pedagdgicas nos cursos de pos-graduacdo da Faculdade
Césper Libero. Durante o periodo em que adotamos as aulas remotas em plataformas
digitais, conforme as Portarias n. 343, de 17 de marcgo de 2020, e n. 544, de 17 de junho
de 2020, do Ministério da Educacdo (MEC), privilegiamos a nossa relacdo educativa e
de formacdo, lancando mao, a partir de 30 de marc¢o de 2020, das potencialidades que o

meio tecnoldgico propicia.

A plataforma digital escolhida pela Instituicdo (Teams, da Microsoft) possui amplos
recursos e ferramentas, permitindo a aplicagcdo de um formato interacional em tempo
real, com o uso de metodologias ativas que j& orientam o0 nosso Projeto Pedagogico de
Curso (PPC), como sala de aula invertida, grupos de trabalho e de discusséo, estudos de
caso e desenvolvimento de produtos/projetos de Comunicagéo , voltados a Comunica-

cao Organizacional e Relagdes Publicas.

O uso da plataforma Teams nos cursos nos permitiu, além de realizar as aulas em for-
mato interativo em tempo real, em video e audio, o emprego da ferramenta de conver-

sacdo, “Chat”, acessada para complemento de informagdes, encaminhamento de suges-
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tbes, esclarecimentos de dividas e assessoramento e orientacdes individuais, em grupo e
no contexto da classe; o compartilhamento de videos, audios, textos e demais contel-
dos digitais; as orientacdes individuais e em grupos por meio da criagdo de “Canais”
dentro do ambiente da disciplina; o agendamento de reunifes, por meio da ferramenta
“Calendario”; a disponibilizagcdo e organizagdo de materiais em pastas criadas em “Ar-
quivos” ; as “Postagens” sobre as aulas, com mensagens e orientagdes prévias e/ou pos-
teriores; em “Tarefas , a criagdo e o acompanhamento de atividades propostas pelo do-
cente; em “Anotacdes de classe” a criagdo de um espago colaborativo e compartilhado
entre docentes e discentes, com acesso individual, funcionando também como “bibliote-
ca de conteado” para disponibilizagdo e intercambio de informagdes e referéncias bibli-

ograficas e hemerograficas.

Em outras atividades essenciais na pos-graduacdo, como as orientacfes de Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCCs), nas quais ja era comum mesclar o atendimento online e
offline para favorecer a agilizagdo dos encaminhamentos em cada encontro, como en-
vio de contelidos de apoio e textos de referéncia, a plataforma digital também propiciou
um dialogo mais acessivel com especialistas externos, para a participacdo em avalices
de trabalhos e em debates promovidos durante as aulas interativas em tempo real. O uso
da plataforma digital colaborou para a organizacdo dos processos e a apropriacdo das

ferramentas para potencializar a experiéncia pedagdgica.

A realizacdo de eventos abertos na pés-graduacdo, com ofertas de seminarios e
workshops adaptados ao ambiente virtual, deu maior visibilidade e possibilidade de in-
tercambio de conteddos complementares. Esse potencial implica mais diversidade e

acesso a participantes de outras cidades e estados brasileiros.

Por fim, a capacitagdo prévia e o acompanhamento técnico para o uso das ferramentas
da plataforma e a sua potencializa¢do nas préaticas pedagogicas foram acdes estratégi-
cas essenciais nesse momento de excepcionalidade, abrangendo ndo sO treinamentos
coletivos aos docentes, como também a disponibilizacdo de tutoriais em video e em
texto, além de apoio e orienta¢des individualizadas a docentes e discentes, com 0 uso de
ferramentas disponiveis no préprio ambiente digital - os técnicos podiam ser acessados
no momento das aulas e demais atividades pedagogicas, por meio de endereco eletréni-
co criado especificamente para essa finalidade (suporteteams@fcl. com.br) e por telefo-
ne. O departamento de Tecnologia da Informacao tornou-se essencial nesse processo. O
apoio aos docentes também foi realizado pela coordenagéo, que utilizou os recursos da
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plataforma e outras midias digitais, para orientacdo, acompanhamento e compartilha-

mento de experiéncias e praticas durante o ano de 2020.

Importante salientar que a plataforma digital esta disponivel aos docentes e discentes,
bem como aos funcionarios técnicos e administrativos para a realizacdo de atividades
remotas desde 2018, e ja vinha sendo adotada como complemento as atividades cotidia-

nas na Instituicao.

3.8 APOIO AO DISCENTE

A poés-graduacdo da Faculdade Césper Libero tem, além dos docentes, da coordena-
cao/direcdo e dos profissionais de secretaria, técnicos nos laboratérios de fotografia e
video que assessoram 0s alunos no contato com ferramentas técnicas. Ao que se adicio-
ne o acompanhamento dos nossos bibliotecarios, realizado de segunda a sexta-feira, das
8h as 22h30, e aos sabados, das 8h as 14h,

Também realizamos eventos internos e atividades de extensdo que contribuem para o
desenvolvimento do aluno de p6s-graduacdo. Sdo palestras, cursos e atividades praticas,
integradas a graduacdo e ao mestrado, como o Férum de Pesquisa do Centro Interdisci-

plinar de Pesquisa, ou especificas para a poés.

Os laboratoérios de computacdo e os estudios de video e gravacao e edi¢cdo de audio po-

dem ser utilizados fora do horéario de aula com acompanhamento dos nossos técnicos.

A Faculdade também tem firmado parcerias com empresas do mercado para direcionar
nossos alunos para vagas de estagio e trabalho, atendendo o publico corporativo que

deseja pessoas mais experientes.

Por fim, cumpre dizer que a Faculdade Césper Libero atende as normas de edificagdo
para os fins especificos do espaco de ensino, conforme NBR 9050, sendo seus edificios
adaptados para acessibilidade de pessoas com deficiéncia fisica temporaria ou perma-

nente nos seguintes aspectos:

I Acesso a edificacdo sem barreiras no piso (degraus ou deformidades);
ii. Cadeira de rodas na portaria para acesso a edificacdo e entrada no elevador;
iii. Elevador sinalizado para deficiente fisico;

V. Sinalizag&o em braile nos elevadores;
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V. Atendimento diferenciado ao deficiente fisico pela seguranca patrimonial;

Vi. Sanitarios devidamente adaptados conforme NBR 9050.

Em relacdo as demandas académicas das pessoas com necessidades especiais, a Facul-
dade Céasper Libero possui uma politica de atendimento das necessidades de adaptagédo
que se baseia na situacdo especifica apresentada, levando em conta a diversidade das
demandas em funcgéo da natureza da necessidade. Para tal atendimento, contamos com a
parceria de profissionais e entidades especializadas, a exemplo da Fundacdo Dorina

Nowill.

3.9 SISTEMA DE AVALIACAO DO CURSO

Ao contemplar aulas expositivas e metodologias ativas/atividades praticas, o curso de
curso de “Producdo e Praticas em Jornalismo na Contemporaneidade” abarca em seu
processo avaliativo parametros desenhados por cada docente para aferir ndo apenas a
aquisicdo de capacidade técnica, mas também humana/critica. Nos trabalhos realizados
individualmente ou em grupo, os estudantes necessitam construir projetos e produtos
nos quais se requisitam ndo apenas capacidades como mensuracdo de resultados e ges-
tdo de crises, como também gestdo do tempo, viabilidade comercial dos proje-
tos/produtos, empatia ao se relacionar com os colegas e professores, impacto social das

proposi¢des/atividades entregues.

3.10 NUMERO DE VAGAS

a) Regime Académico: Seriado Modular (bimestral);
b) Vagas autorizadas: 100 vagas, sendo 50 vagas ofertadas a cada semestre.
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3.11 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

Protecéo e Privacidade de Dados Pessoais

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), a Fa-
culdade Casper Libero esclarece a todos os alunos, regulares e iniciantes, que os dados e
copias de documentos solicitados por ocasido da matricula e rematricula (artigo 13) vi-

Sam:

a) Criar o cadastro e o prontuario do aluno em nosso sistema;

b) Gerar o contrato de servicos prestados pela Faculdade;

c) Gerar boletos ou outros meios de cobranga das parcelas;

d) Fornecer as informag6es necessarias para que a Faculdade entre em contato com
0 aluno;

e) Permitir a avaliacdo de solicitacdes de Bolsas de Estudos;

f) Gerar dados estatisticos para o Ministério da Educacdo — MEC.

Os dados sensiveis, relativos a raca e cor, sao utilizados pelo MEC. Os demais dados
sdo compartilhados entre a Secretaria de P6s-Graduacdo e a Tesouraria da Faculdade.
Alguns dados como nome, CPF e endereco sdo compartilhados entre a Faculdade e a
instituicdo bancaria responsavel pela emissao dos boletos de pagamento.

Findo o relacionamento entre a Faculdade e o aluno, os dados permanecerdo em guarda
permanente, conforme Portaria AN/MJ n°® 92, de 23 de Setembro de 2011.

A Faculdade Casper Libero responsabiliza-se pela manutencéo de medidas de seguran-
ca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autori-
zados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

O titular dos dados podera solicitar, a qualquer tempo, pelos meios disponibilizados em
nossa Politica de Privacidade (disponivel em nosso site), a confirmacédo da existéncia do
tratamento de seus dados, a correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados,
a anonimizacdo de dados e a informacédo das entidades publicas e privadas com as quais
a Faculdade Céasper Libero realizou uso compartilhado de dados.
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4. CORPO DOCENTE

4.1 FORMACAO E ATUACAO DA COORDENADORA

Doutora em Ciéncias da Comunicacéo pela Escola de Comunicac@es e Artes da Universidade de
S&o Paulo (2004) e mestre em Comunicacdo Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo
(1998). Graduada em Comunicacdo Social, habilitacdo em Publicidade e Propaganda (1979) e
Jornalismo (1989) pela UMESP. Atualmente realiza estagio pés-doutoral na Universidade Fede-
ral de Goias, UFG. E docente permanente do Programa de Pés-Graduacio em Comunicacio da
Faculdade Césper Libero, linha de pesquisa Jornalismo, Imagem e Entretenimento. Lider do
Grupo de Pesquisa Jornalismo contemporaneo: praticas para emancipacao social na cultura tec-
noldgica. Coordenadora do GT Estudios sobre periodismo da ALAIC - Associacion Latinoame-
rica de Investigadores de Comunicacion e vice-coordenadora do GT Géneros Jornalisticos, da
INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacéo. E pesquisa-
dora FAPESP - Fundacdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo. Atualmente desen-
volve pesquisa denominado “Jornalismo contemporaneo ¢ empoderamento da cidadania: estra-
tégias para o combate das fakenews e conquista da cidadania comunicativa”. Atuou como coor-
denadora e docente do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagdo Social da UMESP, de
2011 a 2017. Foi docente titular do curso de Jornalismo da UMESP, de 1999 a 2017, tendo as-
sumido a coordenacdo de 2011-2013. Orientou inimeros projetos e trabalhos de concluséo de
curso e projetos de iniciagdo cientifica. Atuou como docente no Programa de Comunicagdo
Jornalistica da PUC-SP e no Sindicato dos Jornalistas Profissionais no Estado de S&o Paulo. Foi

reporter, editora, assessora de imprensa e gerente de comunicacdo em grandes empresas.
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4.2 DISCIPLINAS E TITULACAO DO CORPO DOCENTE

N° NOME TITULACAO
Planejamento da Comunicacdo Integrada Doutor/a
Mensuracédo de Resultados em Comunicacao Mestre
Identidade, Imagem e Reputacgéo nas Organizagoes Mestre
Relagdes Publicas na Gestdo de Crises Mestre
Relagdes Publicas, Governanga Corporativa e Sustenatabilidade Mestre
“ Comunicagéo para Etica, Compliance e Integridade Organizacional Mestre
Atualidade do pensamento comunicacional Doutor/a
ﬁ Pesquisa em comunicagdo: projetos para academia, mercado e editais de fo- Doutor/a

mento
“ Imersdo | Especialista
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5. INFRAESTRUTURA

5.1 ESPACOS

Instalagdes administrativas

Sdo compostas pela sala e antessala da Direcdo, uma sala da Vice-dire¢do, uma
sala da Geréncia Administrativa, uma sala do Secretario Geral, trés salas das Secretarias
(de atendimento da graduacéo, de registros académicos da graduacao e de atendimento e
registros académicos da pos-graduacdo, respectivamente), uma sala das Coordenadorias
de Ensino, uma Sala dos Professores da graduacdo, uma sala da Coordenadoria de Pds-
Graduacao, uma Sala dos Professores da Pds-Graduagdo, uma sala da Comissdo Propria
de Avaliagéo (CPA), uma sala da Comisséo de Bolsas de Estudos, uma sala da Tesoura-
ria, uma sala do Setor de Vestibular e Marketing e uma sala da Central de Estagios.

Os alunos contam com instalagcfes exclusivas que compreendem a Sala da Asso-
ciacdo Atlética Académica Jesse Owens (A.A.A. Jesse Owens) e a Sala do Centro Aca-
démico Vladimir Herzog (CAVH).

Salas de aula

Apresentando acustica e mobiliario adequados e boas condi¢Ges de uso e de sa-
lubridade, as 35 salas de aula (em média como 60m? cada, distribuidas nos 3°, 5° e 6°
andares do prédio) sdo equipadas com recursos audiovisuais e de informatica (um com-
putador em rede por sala e sinal de wi-fi em todo o prédio). Todas tém iluminacdo natu-
ral, luminérias fluorescentes e equipamento de ar-condicionado ou ventiladores para a

refrigeracdo do ambiente.

Auditorios

H4 dois auditorios dotados de recursos técnicos necessarios para a realizacdo de
palestras, debates e apresentagdes artisticas e para a exibi¢cdo de materiais audiovisuais
diversos: a Sala Aloysio Biondi (batizada em homenagem ao eminente jornalista de
economia que foi professor da Instituicdo na década de 1990), com capacidade para 81
pessoas, e 0 Teatro Casper Libero (localizado no piso térreo alto do prédio da Fundacgao

e de uso exclusivo da Faculdade), com capacidade para 400 pessoas.

Sala dos Professores
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Ha& uma ampla sala, de 80m2, para uso coletivo dos professores da graduagao com toda a
infraestrutura necessaria para acomoda-los nos intervalos das aulas e nos demais hora-
rios em que eles estejam no prédio. Gerenciado por um funcionério exclusivo que da o
devido suporte aos docentes, 0 ambiente conta com computadores com acesso a Internet
em alta velocidade e sinal de wi-fi para dispositivos mdveis, acomodac6es de descanso,
mesas para a realizacdo de reunides ou estudo e um balcéo onde é servido café, cha e
agua aos docentes. Cada professor tem um arméario com divisao interna para a guarda de

pertences particulares e materiais didatico-pedagogicos.

Espaco para atendimento aos discentes
Os alunos que necessitem de atendimento especial séo recebidos nas salas da Di-
recdo, da Vice-Direcdo, das Coordenadorias de Ensino ou da CPA, onde devera ser ins-

talada a Ouvidoria da Faculdade.

Espacos de convivéncia e alimentagéo

Os espacos de convivéncia estdo distribuidos pelos trés andares onde esta insta-
lada a faculdade. A eles se somam um jardim suspenso, mantido no 3° andar — mesmo
pavimento em que funciona uma lanchonete — e uma quadra poliesportiva, localizada no
6° andar. Vale observar que no piso térreo baixo do edificio da Fundagdo, ha quatro sa-
las de cinema, um restaurante, uma cafeteria e uma livraria, bastante frequentados por

professores, alunos e funcionarios.

Laboratdrios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica

A pratica didatica é exercitada em uma ampla rede de espacos laboratoriais que
retne seis laboratdrios de informatica, uma sala de criacdo, um estadio de fotografia
digital, dois estudios de radio e trés estudios de TV. As disciplinas que exigem a utiliza-
cdo constante desses ambientes sdo ministradas ai ministradas, mediante escala elabora-
da anualmente. Fora dos horérios de aula, 0 uso € livre aos alunos para a realizacéo de
pesquisas e trabalhos, inclusive aos sdbados. Estagiarios de T| da Fundacdo atuam como
monitores desses laboratorios, ficando responsaveis pelo uso dos equipamentos e auxili-

ando oS usuarios.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA
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A Comissdo Propria de Avaliacdo dispde de uma sala privativa, de 24m2, locali-
zada no 5° andar, que conta com trés computadores ligados a Internet, sinal de wi-fi,
uma linha telefénica, uma impressora, uma mesa de reunido, trés armarios, uma estante

e uma mesa de escritorio.

Biblioteca: infraestrutura
A Biblioteca Prof. José Geraldo Vieira (uma homenagem ao eminente escritor e
critico literario que exerceu a docéncia na Casper por uma década e meia) iniciou suas
atividades em 1948, um ano ap0s a inauguracdo da Escola de Jornalismo Casper Libero.
Com uma area total de 625,952m?, 0 setor ocupa trés pavimentos, assim distribuidos:
e Piso inferior (4° andar): acervo impresso, area de leitura, atendimento, guarda-
volumes, cabine audiovisual e processamento técnico;
e Mezanino: acervo de periddicos, acervo raro, administracdo, estudo individual e
internet;
e Piso superior (5° andar): acervo multimidia, atendimento, Centro de Documen-

tacdo e Pesquisa, estudo em grupo, guarda-volumes e sala de audiovisual.

A infraestrutura é composta pelas seguintes areas: estudo coletivo (42 lugares),
estudo individual (38 lugares), acesso a internet (8 computadores para consulta das ba-
ses assinadas e outras pesquisas), sala de audiovisual (10 lugares com equipamentos
para utilizacdo de materiais pessoais e do acervo) e consulta do acervo (6 terminais).

O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h30, e, aos sabados,
das 8h as 14h. Acessada por duas entradas, localizadas respectivamente nos 4° e 5° an-
dares, a Biblioteca conta com rampa de acesso, balcdo de atendimento rebaixado e areas
reservadas para cadeirantes e deficientes visuais.

Dentre os servigos oferecidos estdo consulta local e empréstimo domiciliar, ela-
boracdo de ficha catalografica, empréstimo entre bibliotecas (EEB), comutacao biblio-
gréfica (COMUT), indexacao de artigos de periddicos, levantamento bibliografico, trei-
namento de usuarios (quanto aos servigos, pesquisas e utilizacdo das bases e a normali-
zacdo dos trabalhos académicos — com guia préprio, elaborado e atualizado de acordo
com as normas da ABNT), referéncia e atendimento a ex-alunos e visitantes. Periodi-
camente sdo realizadas exposi¢des baseadas em temas de interesse da comunidade aca-

démica com a finalidade de divulgar o acervo.
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A disposicdo nas estantes — organizadas por assunto, de acordo com 0s seguintes
instrumentos técnicos basicos: a AACR2 (Anglo-American Cataloging Rules), a CDD
(Dewey Decimal Classification) e a Tabela PHA —, o acervo é gerenciado pelo sistema
Pergamum, que permite a informatizacdo de todos os servigos disponiveis, incluindo a
consulta online (feita por meio de link disponivel na pagina da Biblioteca no site da
Faculdade), a reserva de materiais emprestados e a renovacdo do periodo de empreésti-
mo. Para a circulacdo de materiais (empréstimo, renovacdo, devolucgdo e reserva) sdo
utilizados leitores dpticos de cddigos de barras.

Reunindo aproximadamente 49.000 livros, 580 periddicos, 4.270 filmes, 25 as-
sinaturas de periddicos impressos, além de outros materiais em diferentes suportes, o
acervo fisico é especializado na Comunicacdo e em areas correlatas, sendo compativel
com as indicaces das unidades curriculares, para as quais se mantém no minimo trés
titulos nas bibliografias basicas e cinco titulos nas bibliografias complementares, com
exemplares suficientes para atender ao nimero de vagas autorizadas.

J& o acervo virtual é composto por bases de dados e por obras de livre acesso
disponiveis em sites académicos cadastrados no Pergamum. A Biblioteca ndo somente
disponibiliza o acesso ao Portal de Periddicos CAPES/MEC (que oferece acesso a tex-
tos completos e a diversas bases de dados que reunem referéncias e resumos de traba-
Ihos académicos e cientificos, normas técnicas, patentes, teses e dissertacBes, dentre
outros tipos de materiais) como também assina desde 2005 a base de dados Communi-
cation & Mass Media Complete, uma reunido de periddicos relacionados a Comunica-
cao, Midia e areas correlatas que oferecem cobertura total de indexacdes e resumos de
mais de 670 periddicos cientificos, além da cobertura selecionada de outros 200, para
uma abrangéncia combinada de mais de 870 titulos. Tal base inclui textos completos
para 430 periddicos cientificos que remontam ao ano de 1900 e mais de 5.500 perfis de

autores.

Biblioteca: plano de atualiza¢éo do acervo

O acervo € atualizado a partir do contetudo programatico de cada curso, das soli-
citagdes do corpo docente e dos langamentos do mercado editorial. Também sdo atendi-
das as indicagdes de alunos e funcionarios relacionadas & Comunicagéo e areas correla-
tas. Mensalmente, é disponibilizada a verba prevista no orgamento anual para novas
aquisicdes de livros, atualizacdo de multimeios, renovacdo de assinaturas de jornais,

revistas e base de dados e servigos de restauro e encadernagdo. Sao aceitas doacdes,
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levando-se em consideracdo a importancia do material e a necessidade de substitui¢éo
ou ampliacdo de algum item do acervo. Os processos de renovagao, assinatura e compra
de todos os tipos de obras (periddicos, base de dados, livros, DVDs etc.) e a avalia¢do
das doacdes sédo realizados diretamente pela Biblioteca.

Para a preservagdo e a conservacao do acervo, sdo empreendidas agdes como a
proibicdo da entrada com alimentos e bebidas, a realizagcdo de encadernacdes e peque-
nos restauros dos materiais e a adogdo de medidas adequadas de prote¢do como ventila-
¢do, umidade e iluminacdo, que inclui o uso de persianas blackout e insulfilm nas jane-
las. O inventario € realizado a cada dois anos, com vista a identificar perdas ou danos ao
acervo, e a estatistica é realizada regularmente, com o objetivo de identificar ndo so-
mente a utilizacdo dos titulos, por meio da quantidade de publica¢des solicitadas por
empréstimo ou consultadas in loco, como também a frequéncia ao espaco e a demanda
pelos servigos prestados.

A equipe de Tl da Fundacdo Casper Libero oferece o suporte técnico para a so-
lucdo de problemas surgidos do uso online ou off-line dos computadores, enquanto uma
equipe operacional ligada a Superintendéncia Patrimonial da Fundacdo atende as de-
mandas relativas a limpeza, iluminacdo, hidraulica, climatizacdo e seguranca. Membros
da Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), instalada em todos os andares

do prédio, cuidam das primeiras providéncias em caso de acidente ou emergéncia.

Salas de apoio de informatica

O espaco fisico dos seis laboratérios de informatica é adequado as atividades
previstas, apresentando boas condicGes ergonémicas e de limpeza, iluminacéo, acUstica
e ventilacdo (em todos estdo instalados aparelhos de ar-condicionado). Todos contam
com sinal de Internet de boa qualidade e sinal wi-fi disponivel para a utilizacéo de equi-
pamentos proprios.

Um manual especifico, publicado no site da Faculdade, define a politica institu-
cional para o uso de tais ambientes, da rede de computadores e da Internet, tratando
também das normas e dos procedimentos de seguranca e de aquisicdo e atualizacdo de
hardwares e softwares. As principais normas do manual estdo divulgadas em cartazes

afixados nas paredes e murais de cada espaco.

InstalacGes sanitarias
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Em todos os andares, ha banheiros para discentes, docentes e funcionarios, com
separagdo por sexo, e banheiros especificos para pessoas com deficiéncia, atendendo as
normas do Decreto n. 5.206, de 2004. Os banheiros de uso geral séo dotados de apare-
Ihos sanitarios e acessorios, tais como lixeira, saboneteira, papeleira, torneira, lavatorio
e espelho. Ja& os para pessoas com deficiéncia sdo dotados de barras de seguranca nas
paredes e portas que tém largura suficiente para o acesso de cadeirantes, espago interno
necessario as manobras para a utilizagdo dos equipamentos, assim como lougas e metais
adequados e espelho inclinado acessivel. Equipes de limpeza fixas em cada andar sdo
responsaveis pela manutencdo das salas de aula, dos equipamentos sanitarios e dos es-

pacos de convivéncia.

Infraestrutura tecnologica

Além dos recursos tecnoldgicos instalados nas salas de aula e nos laboratérios, a
Faculdade disponibiliza, para utilizacdo em eventos especificos, equipamentos extras,
que ficam disponiveis no Setor de Audiovisual (SAV) e podem ser utilizados mediante
agendamento prévio. Em todos os turnos de funcionamento, o SAV dispGe de auxiliares
de audiovisual que instalam os equipamentos e orientam seu uso. Em caso de falha na
rede elétrica publica, o sistema elétrico de UPS mantém a alimentacdo do ambiente até
que o grupo de geradores entre em funcionamento, garantindo a alta disponibilidade do

ambiente.

Infraestrutura de execucao e suporte

Responsavel pela infraestrutura de Tl e pelos sistemas da Faculdade, o Setor de
Tecnologia da Informacéo da Fundacao Céasper Liber gerencia os recursos tecnologicos,
a aquisicdo de hardwares e softwares, a expansao da estrutura de T1 e a adogdo de regras
de seguranca da informacao e de uso da Internet nos espacos institucionais.

O suporte de TI é feito por equipe compostas por um analista de sistemas e 5
analistas de suporte técnico, que atendem as demandas apresentadas durante todo o pe-
riodo de horéario comercial, além de um analista plantonista, que fica & disposicao para o
atendimento dos chamados nos demais horarios. Os chamados sdo feitos por meio de

uma ferramenta disponivel na Central de Servicos on-line, acessivel na rede de Intranet.

Plano de expanséo e atualiza¢do de equipamentos
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A Faculdade atualiza constantemente seus equipamentos, de acordo com as de-
mandas do mercado profissional da Comunicacdo. O Setor de TI da Fundag&o é respon-
sdvel pelo planejamento que envolve a atualizagdo, a manutencéo e a expansdo de todos
0s recursos tecnologicos e de multimidia da Faculdade, além da identificacdo de forne-
cedores que atuem na esfera das solucdes tecnoldgicas inovadoras em educacéo.

Semestralmente, a equipe da &rea executa a reinstalacdo de todos os computado-
res em laboratérios e salas de aula e a aplicagdo de diversos testes a fim de identificar
eventuais problemas e a necessidade de substituicdo ou aquisicdo adicional de equipa-
mentos. Anualmente, todas as licencas de softwares e sistemas sdo renovadas e novas
aquisicdes realizadas, seja por indicacdo de coordenadores e professores, seja pelo sur-
gimento de novas ferramentas ou solug6es tecnoldgicas.

Todos os laboratorios disponiveis aos alunos e professores contam com equipes
de monitores para atendé-los e auxilid-los nas questdes técnicas e nas davidas decorren-
tes do uso dos recursos tecnoldgicos e dos sistemas disponiveis. A area mantém contra-
to de garantia com os fornecedores de equipamentos, sistemas e softwares de forma que
a Instituicdo esteja coberta contra defeitos ou falhas. O acompanhamento € baseado em
metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de desempenho, e acdes associ-

adas a correcdo do plano.

Recursos de tecnologias de informacao e comunicacgao

A rede de comunicacdo — Internet dedicada — atende as salas de aula, laborato-
rios de informética e demais espacos para a pratica didatica, biblioteca, auditérios, sala
dos professores, sala da CPA e instalacdes administrativas. A rede sem fio WiFi esta
disponivel em 100% do ambiente fisico educacional. A infraestrutura de internet man-
tém trés links dedicados com diferentes fornecedores com a finalidade de manter o ser-
vico funcionando de maneira ininterrupta (ao total séo 400Mbps).

A Casper esta associada ao Nic.BR e detém um sistema de Internet autbnomo
que mantém uma estrutura de Ips dedicados para a sua operagdo, gerando mais veloci-
dade e seguranca. Mantém ainda um link dedicado com ptt.BR, servico de conectivida-
de oferecido pelo comité gestor da Internet no qual os principais provedores de servigos
e contetdo do mundo estdo conectados, tais com Facebook, Google, Youtube e Ama-
zon. Por meio deste link, é possivel abreviar a conectividade com tais provedores, 0 que

gera muita velocidade e estabilidade no acesso.
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Os alunos tém acesso ao sistema de gestdo académica TOTVS por meio do por-
tal RM, no qual podem consultar notas, faltas e horérios de aula, receber comunicados
institucionais via banner, acessar 0s materiais académicos postados pelos professores,
emitir a segunda via do boleto de cobranca, pagar taxas e mensalidades com cartdo de
crédito e dar entrada em requerimentos de documentos a secretaria e acompanhar o pro-

cesso. Todos esses acessos estdo disponibilizados no site da Instituigdo na internet.

5.2 EQUIPAMENTOS

AUDITORIOS

SALA ALOYSIO BIONDI

Avrea fisica: 136m2 — Capacidade de atendimento: 81 alunos

TEATRO CASPER LIBERO

Avrea fisica: 428,86m? — Capacidade de atendimento: 400 alunos




LABORATORIOS
ESTUDIO DE RADIO 1

Avrea fisica: 49m? — Capacidade de atendimento: 45 alunos

ESTUDIO DE RADIO 2

Avrea fisica: 46,86m2 — Capacidade de atendimento: 45 alunos



http://www.gsprojetores.com/projetores-multimidia-sony-vpl-FX52.asp

ESTUDIO DE TV 1: Radio Gazeta Online

Avrea fisica: 114,18m? — Capacidade de atendimento: 45 alunos

41



ESTUDIODE TV 2

Avrea fisica: 112,44m2 — Capacidade de atendimento: 45 alunos
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ESTUDIO DE TV 3: PROJETO 4 K

Avrea fisica: 143m2 — Capacidade de atendimento: 45 alunos













ILHAS DE EDICAO APPLE PRO-HD

Area fisica: 25m?~ Capacidade de atendimento: 10 alunos

ILHAS DE EDICAO APPLE IMAC-HD

Area fisica: 74, 62m” " Capacidade de atendimento: 26 alunos

Obs.: Todas as 36 ilhas sdo interligadas através da rede de computadores da Faculdade, possibilitando o

transporte de variados arquivos de audio e video via rede exclusiva.

ESTUDIOS DE TV: UNIDADES PORTATEIS







ESTUDIO DE FOTOGRAFIA DIGITAL

Avrea fisica: 35m?2 — Capacidade de atendimento: 20 alunos




SERVICO DE AUDIOVISUAL (SAV): UNIDADES PORTATEIS




LABORATORIOS DE INFORMATICA: EQUIPAMENTOS

LABORATORIOS DE INFORMATICA: SOFTWARES DISPONIVEIS




