Accenture Interactive

Amanda Ferreira - 19000697 Jodo Camargo - 19000678
Julia Grau - 19000818 Laura Messias - 19000632

Samantha Caviquia - 19000682  Sophia Demarchi - 19000908 (RE)CRIAR

agéncia



Indice

Indice

A Accenture
Historico

A Agéncia
Atribuigcoes

AvaONGOS

pAag. |
0dag. 2
pdag. 3
pdag. 4

pAg. 8
pag. 27

Experiéncias
Dia a dia
Campanhas
Hierarquid
Organograma

case

pAag. 28
pdag. 36
pag. 37
pdag. 38
pdag. 39
pAag. 41



A Accenture

A Accenture Interactive € uma ramificacdo que oferece servigcos
de marketing digital, marketing analitico e gestdo de midia dentro
da multinacional Accenture, que é atualmente a maior empresa de
consultoria de gestdo do mundo. Fora a Accenture Interactive, o
empresa também conta com a Accenture Consulting de
consultoria, a Accenture Digital de servigcos digitais, a Accenture
Technology de tecnologia, a Accenture Operations de operacoes, e
a Accenture Strategy de servicos de estratégia.




Historico

2015

A ramificacdo de marketing e
comunicagdo, Accenture
Interactive, iniciou sua operacdo
no Brasil em 2015 com a aquisicdo

da Ad Dialeto, agéncia de
performance, e da Gapso, focada
em sistemas de andlise de dados,
sua equipe fica dividida em dois
escritorios na grande Sdo Paulo.

2019

A empresa se define como uma
‘agéncia de experiéncias” e apos d
entrada da New Content dentro do

grupo Accenture, no final de 20189,
ela deu mais um passo dentro do

mercado publicitdrio brasileiro,
angariondo espaco com agéncias
tradicionais de propaganda.




A Agéncia

Apesar de ndo representar um modelo convencional de agéncia, o
Interactive trabalha como uma, dividida em departamentos (ex:
Criacdo, Midia e Planejamento ), porém atuando com o esquema e
dindmica de uma consultoria, ou seja, Mmontando equipes
multidisciplinares, apelidados de "squads’ para a elaboracdo e
execucdo de cada projeto. Além disso, por ser filiada ao Conselho
Executivo das Normos—Podrdo(CENP) a empresa também tem
acesso e pode comprar espacos de midia como uma agéncia de
publicidade tradicional faria.




O Diferencial

Por ndo se especializarem
exclusivamente em campanhas
publicitdrias, podem entregar
servicos que vdo além da dred
criativa, focando também na
parte estratégica de inovacgdo
e de reelaboracéo de negodcios
CcoOmo um todo.




Missao

No site da empresa, ela se define de tal maneira:

‘A Accenture Interactive & a parceira para empresas que buscam
adotar a mentalidade das pessoas em primeiro lugar. SoOmos
projetados para capacitar os clientes para experiéncias proprias
que satisfacam as necessidades. Ajudamos nossos clientes o
reimaginar o front office para melhor atender aos clientes e
funciondrios e fornecer crescimento sustentavel por meio de novas
experiéncias'.




Parceiros e clientes

Por ser uma interligacdo da multinacional "Accenture’, a Interactive
tem Importantes parceiros integrando suas execugdes, CoOmMmo por
exemplo: Alibaba, Aquia Aws. Drupal, Facebook, Google, Microsoft,
Oracle, Reltio e Workfront.

Aléem de @ ter atendido contas como: Latam, Natura, AB Brasil
(com a marca Ovomaltine) e Telefénica Brasil/Vivo.
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Pesquisa

de tomada de decisdes. Ela en

estudos ¢
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Atribuicoes de midia

A pesquisa de midia &€ uma ferramenta essencial
NO processo de conhecimento do consumidor e

globa varios

ue buscam informacdes sobre o
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téri

OS de C

assificacdo p

nto e composicao.

PArd 1Sso séo

reestabelecidos e ¢

ue permitam

dade necessdaria de acordo com o seu consumidor.



Atribuicoes de midia

PequISOI Seu objetivo é informar sobre a audiéncia de um
veiculo ou grupo de veiculos, para que possam
ser utilizados da melhor maneira possivel e
cumpra com o0s objetivos de marketing e de
comunicacdo dos anunciantes.

Como exemplo disto temos a andlise do perfil dos leitores de
determinado jornal ou revista, quantificar e qualificar a audiéncia de
emissoras radio e Tv e até mesmo auxiliar os anunciantes na escolho
e alocacdo da verba publicitaria.




Atribuicoes de midia

. A Accenture possui softwares apropriados, cComo
PeSOIU'SO' TGl, para entender e descobrir 0 comportamento
do consumidor e analisar quais meios eles sdo
suscetiveis a mensagem, como cada meio
penetra o target, entre outras informagaoes.
Também utilizam o Instar Analytics e Planning para televisdo, que
podem descobrir os canais de maior audiéncia e afinidade com o
target e simula a cobertura do plano para atender o sufficiency do
marca). No digital usam a ferramenta Comscore para fazer
simulacdo de coberturas. 10




Atribuicoes de midia

P\OlﬂejOImeﬂtO O planejaomento de midia &€ o que

as melhores estratégias de
comunicagdo.

determind

Por meio de tal, é preciso ter uma compreensdo de todos os objetivos,
oublico, orcamento, cronograma, posicionamento, concorréncia, e

campanhas da marca, para assim, atingir da melhor maneira o publico

desejado e trazer resultados positivos.
A partir deste planejamento é possive
necessarias, seu objetivo principal € a o
orgcamento disponivel.

definir pla

‘aformas e insercdes
NAra o melhor uso do

rganizacdo



Atribuicoes de midia

. A partir disso & possivel planejar de forma
Pldnejamento .’ e

estratégica e acompanhar os resultados
obtidos.
A-partir do planejamento de midia que os profissionais se direcionam para
as principais tendéncias do mercado, melhorando o posicionamento da
marca, dalcancando novos clientes e fidelizando antigos. Sem o
olanejamento de midia torna-se complicado entender quais publicos e
pDOsIcionamentos a marca deve atingir.
Ao redlizar um bom planejamento hd maiores chances de obter sucesso

no desempenho das campanhas, e dessa forma, atingir os resultados
esperados. |2




Compras

A compra de mid

pagame
campan

Nto de 1A

Assim que o profissional de midia tiver defi
quais veiculos s@o os mais adequados

determinada campanha e seus hordr
insercdo, acontece a compra de ta
selecionada.

I0S C

espaco mididtico para divulgagcdo ¢©

Na publicitdria.

mMid
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Atribuicoes de midia

NIAO
NAro

e

ia, seja ela em veiculos online ou offline, &€ ©

e umdad
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Atribuicoes de midia

COmprOIS Hoje €& comum ver peqguends empresas
anunciando em midia online. Isso porgque o

midias offline. Com elas & possivel definir
conforme o orcamento disponivel.

investimento requerido &€ mais barato que nas

acoes

A compra de midia online pode ser utilizada sempre gue a empresao

oretende conseguir visibilidade em um curto periodo de tem

00, OU

0aAra manter a presenca da marca nos canais onde seu pl
alvo circula.

blico-
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Compra de midia programaticad

A compra de midia direta em sites e portais era a forma mais

utilizada pelas agéncias, porém tem sido substituida pela co

midia programadtica, a qual torna as campanhas automatizadas

inteligentes.

Atribuicoes de midia

Mmpra de

e

O processo é realizado em uma plataforma de tecnologia e utiliza o
ntes disputam um

real time bidding (RTB) no qual varios anuncia

determinado inventdrio do publisher por meio de L
real.

M lelldo em tem

00




Atribuicoes de midia

Compra de midia programaticad

Dentre as vantagens da midio

- Custo-beneficio: Os anunciantes poc

namero de impressdes gque 0s seus anunci

- Eficiéncia: A tecnologia ajuda tanto na selecdo do publico quanto

NO

a progra mMatica, estdo:

em pago
OS recebe

- somente pelo

‘elm.

nsights de clientes: A midia programadtica reune informacoes
sobre as pessoas que frequentam determinados canais digitais,
ASSIM vVOCé passa a conhecer ainda melhor seu cliente.

Monitoramento de resultados.

16


https://neilpatel.com/br/blog/5-ferramentas-analiticas-para-corrigir-o-funil-de-vendas-da-sua-empresa/

Atribuicoes de midia

Performance em midia digital

Analisando a performance em midia podemos citar a andlise da
oerformance no contexto do marketing digital e representa oS
‘esultados gue um Iinvestimento retornou para seu anunciante ou
empresa gque investiu sobre a estratégia.
Essencialmente, a performance digital tem o intuito de aumentar d
geracdo de leads, a conversdo de vendas e a otimizacdo de
iInvestimentos.



https://agencia242.com.br/servicos/inbound-marketing/marketing-conteudo/geracao-lead/

Atribuicoes de midia

Performance em midia digital

ad lado a lado com todas as

A performance & um trabalho que anc

outras estratégias de marketing de u

ma  campan

Na, € nela que

conseguimos identificar se tal agdo funcionou e de fato gerou bons
resultados, considerando os objetivos do cliente e o alcance gerado no

target.

A Accenture tem uma ferramenta propria, a Synops, que auxilia nos
gerenciamentos de algumas campanhas. Além disso, hd uma area
dedicada para Web Analytics, que cuida das questdes pos click e sites



Atribuicoes de midia

Midia de Performance

A" midia de performance pode ser essencialmente caracterizada
como o tipo de anuncio que ndo se paga com um valor pré
determinado ou estabelecido inicialmente, pois a verba acaba
variondo de acordo com a sua performance alcangcada nos

resultados.

Tal derivagdo de midia tem como objetivo atingir uma meto
especifica de uma marca ou campanha, seja ela conhecimento,

geracdo de

eads ou aumento de vendas, por exemplo.

19


http://www.globalad.com.br/geracao-de-leads

Atribuicoes de midia

Midia de Performance

Para que a midia de performance seja efetiva € preciso que alguns
oontos estejam bem estabelecidos, sendo eles: A definicdo do seu
olano de estratégia, objetivos e target, assim como, a mensuragcdo
de métricas e indicadores.

Este dltimo ponto, a mensuracdo precisa das métricas, € justamente
uma das vantagens do uso da estratégia de midia de performance.

20



Midia de Performance

Ao analisar dados pré-clique (impressées, nimero de cliques, etc)

00demos mensurar o adlcance e engajamento das agdes, analisanc

se funcionam ou ndo, e a partir disso, tracar novas estratégias ¢
Investimento da verba.

Atribuicoes de midia

e

no6s-clique (aquisiclo - formuldrios enviados, downloads, etc)

O
e

Dessa forma, o aproveitamento do investimento & convertido parad
ser o maior possivel e os resultados obtidos, conseguentemente,

serdo relacionados ao valor investido.

21



Atribuicoes de midia

Midia de Performance

Podemos classificar como os 3 tipos de midia de performance mais

utilizados:

Google Ads: veicula anuncios na rede de display e entre os
resultados das buscas dos usudrios. Tal plataforma, possibilita que o

cliente decida como ©

qual tipo de
informacoes

NUblico ©

necessar

eve ser readlizado o pagamento da campanha,
ue verd os anuncios ( segmentando todas as

ias) e acompanhar as métricas e indicadores.
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Midia de Performance

Facebook Ads: Atua com um sistema de cobranca
semelhante ao do Google Ads. Nessa plataforma, a segmentacdo é
ainda mais relevante, [@ que os algoritmos do Facebook sdo

oropostos com 0O objetivo de entregar experiéncias mais
personalizadas e individuais.

Atribuicoes de midia

23


https://www.c3dweb.com.br/blog/afinal-vale-a-pena-investir-em-facebook-ads-veja-como-fazer-isso/

Atribuicoes de midia
Midia de Performance

Instagram for Business: Essa dltima ferramenta & mais recente
mMas atende muito bem a sua proposta que é de fato oferecer a
criacdo de campanhas dentro do instagram, que nos ultimos
tempos, mostrou-se uma rede social com altos niveis de
engajamento, sendo o grande foco para divulgacdo de marcas e

produtos.
24




Atribuicoes de midia

Trata-se de M comércio eletrénico
e-commerce y | |

como a propria traducdo do nome diz.

Quando falamos de E-Commerce estamos retratando de uma nova
face do comércio por meio da qual as transagdes financeiras e
vendas sdo realizadas exclusivamente on-line.

Nesse 'novo’ nicho de mercado as empresas e marcas vendem
através de lojas virtuais proprias ou de terceiros.

290



Atribuicoes de midia

e-commerce

Através de suas lojas virtuais € possivel a criagdo de campanhas
voltadas para a venda direta, assim como a gestdo dos
consumidores, sendo possivel ter toda uma base de dados daqueles
que compram seus produtos.

MU

itas e

CO

MOo: A

Mpresas hoj

Mazon, Nets

e em dia cresceram frutos do e-commerce, tais

noes e Magalu.
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Midia digital e avancos

As chamadas midias digitais sdo consideradas todos os tipos de midia

Vel
Jogos, que
virtual e o conseg

e

culada em

mMmel

oertencem ao mundo digital.

OS Virtuais, cComo por exemp

O videos, animacoes, séries

Pelo crescimento do melo

uente crescimento da comunica¢gdo nesses canais, s

midias digitais tém ganhado muito espago nos ultimos anos.

Segundo a pesquisa Digital AdSpend 2019, a midia digital nacional
corresponde a um terco de todo o investimento em marketing e
publicidade do pais. Correspondendo assim a um total de R $16,1 bilhdes
em investime

NTOS

apenas no ano de 2018.

2/



Inovac¢oes na Interactive

Em geral, as midias digitais evoluiram muito, e obviamente, dentro do
empresa Accenture Interactive, também ocorreu. A empresa desenvolve
inovacgdes tecnoldgicas, entre elas:

.
Accenture S ockehal Liquid

Realidade CX0) Computagdao
C\¥ @V
estendida Aventuras @ &6 Quantica




Experiéncias que entregam

Melhorar a vida das pessoas e impulsionar o crescimento sustentavel

reimaginando setores, propostas de
operacionais.

Cconstrua experiéncias reconectanc

conectadas e inteligéncia para perm
centrados no cliente.

valor, produtos, servicos € modelos

o0 organizagbées com plataformas

itir processos de negdcios e culturas

29



Experiéncias que entregam

Crie experiéncias centradas em um propodsito de marca Unico que feche
a lacuna entre a promessa da marca e a experiéncia do cliente.

Execute experiéncias gque otimizem market

ecossistemas globais complexos. Nossas ec

INg, vendas e servicos em

uipes criom novos modelos

operacionais de marketing que sdo projetados para ajudar as marcas o

impulsionar a eficiéncia e o desempenho.

30



Transformacao do cliente

O consumidor atual estd em constante mudang¢a, cada vez mais antenado e
critico, e as empresas ao compreenderem isso procuram cada vez mais se
adaptar. Por essa razdo, o mercado da comunicacdo estd em constante
transformacgdo, buscando cada vez mais novas experiéncias para os clientes.

Como exemplo de uma grande mudanga, pode-se citar a nova expectativa
liquida” do consumidor, que a partir das inovagdes nas midias digitais, torna-
se comum que as pessoas comprem servigcos diferentes, como bancos
digitais ou aplicativos de mobilidade, por exemplo. Além de que as
expectativas do consumidor crescem muito por conta da tecnologia. A
sociedade busca um modelo que funcione dentro do contexto do mundo ao
redor.

31



As empresas e servigcos que viam o canal digital como um canal secunddrio,
forom praticamente obrigadas a se reorientar e se adaptar, em cada
aspecto do seu negocio, visando um pensamento mais comercial digital.
Uma vez que existe a oportunidade de aumentar as ofertas e criar novas

inhas e servicos, o digital se torna primordial.

Embora isto represente uma oportunidade para ac

novos clientes e dirigir a mudanca de canal, ai
digitais e das capacidades de ter uma escala apro
idar com a crise.

ple

Or|

mentar os lucros, atrair
a depende dos canais
ada e estabilidade paro

Novos meios de atracao

32



A  Incerteza causada  pela
pandemia do Covid-19 fez com
que todos se adaptassem paro
um novo normal, construindo
jJunto a isso uma resiliéncio
empresarial. Esse &€ um recurso
de inovacdo tecnoldgica, que se
torna totalmente valido paro
criacdo de uma visdo de longo
prazo, arquitetando  solucodes
certas para que um negocio ndo
se|a destruido pela crise.

Inovag¢do em meio a crise

Segundo os ideais da  Accenture
Interactive, devido 4 pandemia, Novos
clientes digitalmente comprometidos com
sua marca trardo um conjunto diferente
de expectativas e novas oportunidades
para construir confiangca e relevdncia.
Além de vendas imprevisiveis por meio de
canais NOVOS, empresas com
relacionamento direto com o consumidor
devem lidar com outras incognitas, como
NOVOsS compradores em um Mesmo

endereco residencial. 33



Novos modelos de negocio

Muitas organizacdes oferecem condigcbées mais coOmodas relacionadas o
crise para seus clientes, o que demonstra verdadeira empatia sobre as
dificuldades encontradas por muitos. As empresas também estdo vendo
como podem ajudar comunidades maiores e algumas estdo se afastando
de seus modelos de negdcios principais e reorientando seus ativos para
ajudar a causa humanitaria maior.

No B2B, com a imprevisibilidade no supply chain e nos canais de distribui¢cdo,
os fabricantes estdo esperando expandir sua estratégia para chegar mais
perto dos consumidores finais.

34



Novos modelos de negocios

Clientes, funciondrios e o mercado mudaram para sempre devido O
pandemia. Empresas ambiciosas tendem cada vez mais a abracar a rupturo
e usar seus investimentos para projetar um novo futuro. A inovacdo em
tecnologia ndo & mais uma op¢do, Mmas sim uma necessidade primordial
atualmente.

Com a abordagem certa, as empresas podem usar tecnologias inovadoras
para criar uma resposta rdpida hoje, moldar a jornada para o futuro e definir
O padrdo de amanhd.

39



Dia a dia em midia

O andlista de midia que entrevistamos
é responsavel pelo gerenciamento das
campanhas do cliente que atende
(Huggies).

Além do gerenciamento das
campanhas, ele também faz a criagdo
e apresenta¢cdo de relatérios de pos-
campanha para o cliente e o relatorio ]
de concorréncia. Igor Delia

30




Gerenciando a campanha

Brainstorming do briefing Desenvolvimento do
do cliente d  estratégico da marca

Aguardo para aprovagdo
do plano com a marca

Desenvolvimento do
plano tatico

Delegacdo da execucdo
para os estagidrios

Discussdo sobre :
possibilidade de parceiros |

37



Hierarquia de midia

Diretor de Negocios

Gerente Geral de Midia
Gerente de Midia

Dupla de analistas

Analista Sénior

Analista Pleno

33



Organograma por contas

ORGANOGRAMA - MEDIA Guilherme Mamede
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Miedls Consultant Media Associate gabriela.serrano Blan:a.r.::n:ha..mapa Media Associate Media Associate
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fernanda.a.a.martins igor.silva.d.elia
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vanessa.v.barbosa joao.pedro.pimentel
hMedia Assoclate Media Associate
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Media Associate
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Atendimento in house

Na Accenture Interactive
ndo hd uma conta de
midia  propria, como se
fosse uma marca. Desso
forma, a agéncia ndo faz
atendimento In house.
Porém, dependendo do
orojeto € possivel atender
dentro do cliente.




Case mais recente
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Case mais recente

Para marcar o licenciamento de
produtos com a Disney, a Huggies
preparou uma série de acdes de
brand experience sob o conceito
'‘De todo abraco nasce umad
conexdo magica’.

Teve como objetivo retratar o
ancamento dos produtos e o
Mnagia dos abragos, que estd do
DNA de Huggies 47



https://www.promoview.com.br/categoria/conteudo/o-que-e-brand-experience-conheca-tudo-sobre-este-conceito.html

Uma das grandes acdes da
campanha, foi uma projecdo
realizada no lago do Parque
Ibirapuera, mesclando um
espetdculo na dagua, com uma
trihna  sonora emocionante e
participacdo de Mickey e amigos.
Oferecendo um espetdculo
MAgico para levar a magia dos
abracgos ds casas das familias.

Case mais recente
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