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Apresentagéo

Esta publicagéo é resultado da pesquisa realizada entre julho de 2017 e junho de 2018, apoiada
pela Fundagéo de Amparo & Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP). Ocorreu em duas etapas
empiricas, sendo que a primeira, Caracteristicas do webjornalismo e a greve geral na cobertura da
grande midia e dos projetos independentes e/ou alternativos”, compreendeu a anélise de portais e
sites de empresas jornalisticas e de projetos independentes/alternativos de jornalismo em situagéo

de cobertura de tema de grande interesse e impacto nacional. A sequnda etapa, “Ampliando a visao

sobre as préticas jornalisticas na grande midia e na midia independente e/ou alternativa”, abrangeu
a andlise de conteddo de portais e sites, em situagio de cobertura diversa, e entrevistas
semiestruturadas com jornalistas. Esse percurso foi necessario para identificar e analisar as praticas
de produgéo e circulagéo jornalisticas consideradas tradicionais e contemporaneas em sites e portais
de grande audiéncia e veiculos independentes e/ou alternativos na plataforma digital, objetivo geral
do nosso trabalho.

Tendo em vista os percursos e percalgos da pesquisa, que incluiram inclusive a mudanga de
instituigao, destacamos que as agies foram coordenadas em momentos distintos. [sso nos mostrou
ser fundamental a continuidade da investigagéo sobre as praticas jornalisticas no século 21.

Nesse sentido & importante destacar que as etapas no caminho da pesquisa foram
decorrentes de uma inquietagdo sobre o que havia realmente de novo nas praticas jornalisticas, em
se tratando de contextos diversos de produgéo, em momento de convergéncia cultural e tecnolagica,
inclusive com as redes sociais digitais que cada vez
mais propiciam a circulagdo de informagéo, e que abalaram a exclusividade do jornalismo e dos
jornalistas para gerar informagéo noticiosa. Assim, os portais de grandes empresas midigticas e os

novos arranjos econdmicos independentes e/ou alternativos tém ampliado e modificado as praticas

de produgéo e circulagéo de conteddo, consolidando uma nova etapa na evolugdo do jornalismo.

1 Os participantes da primeira etapa (2017) foram os mestrandos Arthur Breccio, Jessica Collado, Keyla
Baragal, Isabel Méo, Carlos Bertin, Tassia Aguiar Rocha, Valmir Aratjo, Helder Coelho; e o doutorando,
Anderson Rocha, bolsistas do Programa de P6s-Gradua¢do em Comunicagdo Social da UMESP.
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Embora os resultados tenham sido obtidos em momentos diferentes, eles permitiram, a cada
empreitada, um amadurecimento das reflexies sobre préticas jornalisticas em modelos de negdcio
jornalisticos diferentes. Mais do que isso, indicaram duas frentes de pesquisas importantes: a
primeira, que me levou ao estagio pas-doutoral, na qual a participagéo do pablico promovida pela
interatividade dos meios suscitou o aprofundamento sobre novas formas de participagio no
jornalismo. £, sequndo, que a participagdo do piblico no jornalismo deve ser néo sd planejada pelos
meios jornalisticos (sem ser instrumentalizada), como também mais qualificada por meio de
estratégias de educagéo para a midia, que também s&o de responsabilidade dos veiculos jornalisticos.
Nesse sentido, a participagio qualificada em um cendrio de tecnologia interativa pode colaborar

efetivamente para um jornalismo que contribua com a democracia e a transformagéo social.
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ASPECTOS PRELIMINARES

Perspectivas tedricas e metodoldgicas
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Perspectivas tedricas

A industrializagio e seus processos marcaram as etapas do jornalismo mercadoria, ou de
mercado, a qual Marcondes Filho (2000) identifica como a do Quarto jornalismo, que surge no final do
século 20 e avanga para o 21, expandindo-se como indiistria jornalistica e formando conglomerados de
comunicagdo. De acordo com o autor, os conteddos dessa grande indistria tém como finalidade
persuadir o leitor, mais que contribuir para informar e promover a reflexéo sobre a sua realidade.
avango da tecnologia também contribuiv para essa mudanga, com a substituigdo do trabalho do
jornalista “pelos sistemas de comunicagéo eletranica, pelas redes, pelas formas interativas de criagéo,
fornecimento e difuséo de informagies. Sao varias fontes igualmente tecnoldgicas. que recolhem
material de todos os lados e produzem noticias”. (MARCONDES FILHO, 2000, p. 30)

Marcondes Filho estava certo em predizer, j& no inicio deste século, as transformagies que
ocorreriam nas praticas jornalisticas. A sociedade em rede, baseada nas interagiies mediadas pela
tecnologia digital, conforme menciona Castells (1399), mudou as préticas nas redagies, que hoje se
esforgam para dar conta de cada vez mais imediaticidade, interatividade, multimidialidade,
hipertextualidade, memdria e customizagio de conteddos (CANAVILHAS, 2014) presentes no
wehjornalismo praticado pelos grandes grupos de midia, especialmente em portais’ e sites jornalisticos
da midia tradicional, e pela midia independente e/ou alternativa.

Partimos do conceito formulado por Genra Filho (1387), para quem o jornalismo & uma forma
de conhecimento do mundo, ao lado da ciéncia e da arte. 0 autor propde um novo olhar para o jornalismo,
considerandn que a pirdmide invertida - que inspirou e inspira manuais de redagdo e cursos de
jornalismo a ensinar que o mais importante estd no /zac do texto - deveria estar com a base assentada
no chéo. Ao utilizar as categorias de Lukacs para analisar a noticia, Genro Filho analisa que o

acontecimento jornalistico se cristaliza no singular do fato, e que as informagies que o contextualizam

2 De acordo com Ferrari (2003), portais oferecem diversos temas, além de entretenimento, sdo denominados
“portais horizontais”. Ja Barbosa (2001, p. 8) destaca a fung&o de orientagdo na navegacdo pela web como funcéo
essencial dos Portais, centralizando “informagdes gerais e especializadas, servicos de e-mail, canais de
chaterelacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca na Web, entre outros...”.

8



PRATICAS DE PRODUGAD NO WEBJORNALISM

representam o particular. Essa perspectiva subverte a lagica de que o mais importante fica no /eade
que as demais informagdes sequem uma ordem de relevancia decrescente na narrativa jornalistica.

Outra perspectiva tedrica, e que & essencial para se pensar as praticas jornalisticas na
contemporaneidade, ¢ a de que o jornalismo € filho da tecnologia e do capitalismo (GENRO FILHD, 1987).
Ao mesmo tempo, ele contém em si a propria contradicdo, pois, se de um lado os processos de produgéo
industrial induzem a um consumo informativo desenfreado, provocando a alienagéo do sujeito, de outro,
a possibilidade de acesso & informagéo & um caminho potencial & emancipagdo do homem na sociedade
contemporanea.

Mas o jornalismo néo & a dnica fonte de informagéo na sociedade em rede. Qualquer sujeito ou

grupo pode gerar informagéo, criando seu blog ou site, seu perfil nas redes sociais digitais, ou

participando das fanpages de sites e portais jornalisticos. |sso impacta nas formas de produzir e
circular a noticia. (s avangos das tecnologias digitais, a internet e as apropriagies e os usos dessas
tecnologias no contexto da globalizagdo, implicaram em novas formas, ou pelos menos a
modificagdo/ampliagdo de processos de produgéo e circulagéo do conteddo jornalistico. Essa relagéo
entre homem, sociedade e tecnologia evolui ao longo do tempo, interferindo nos processos
comunicacionais.

Cada vez mais o uso da tecnologia vincula-se a um modelo de sociedade marcada pelo

capitalismo e a urbanidade, fazendo emergir novas necessidades informativas, além de tornar a

informagéo jornalistica um produto com valor subjetivo, organizavel e vendével pela indistria cultural.

F outro tipo de informagaa, diferente daguela que circula "organicamente pelos espagos pablicos”, por

iSso,

suas consequéncias sociais, econfmicas e politicas, séo diferenciadas: o jornalismo & um
ator social que contribui/interfere na organizagdo da realidade. o que confere as
empresas de jornalismo status diferenciados, cujo prestigio se amplia (ou se encolhe) em
fungdo da capacidade de manter cativos, informar e influenciar seus receptores.
Consequentemente, os veiculos midiaticos trabalham prioritariamente no sentido de
ampliar/consolidar suas audiéncias. ou o poder simbdlico que tem de influenciar essas

audigncias (TEMER; SANTOS, 2016, p. 2)

Mas o conteddo simbdlico produzido pelo jornalismo & diferente dos demais que séo divulgados
e circulados em grande escala, pois a caracteristica essencial é a credibilidade, valor imprescindivel.
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Sodré e Paiva destacam que "a virtude ética do liberalismo fundamenta a credibilidade do jornalismo”
e que "cabe & imprensa, desde os comegos do regime republicano europeu, assegurar ao cidadéo a
representatividade de sua palavra, de seus pensamentos particulares, garantindo assim a sua liberdade
civil de exprimir-se ou manifestar-se publicamente” (2011, p. 22). Porém, os autores reconhecem que
quanto mais a imprensa se "agiganta”, mais impactante & a sua presenga como "ator social’ e como
“midia”, em um "contexto de esvaziamento do liberalismo classico”. E quanto mais avanga o poder da
midia, mais se amplia "tecnologicamente o espago pablico tradicional”. (2011, p. 25)

Genro Filho e Sodré e Paiva concordam sobre as contradigiies e as possibilidades. caminhos e
descaminhos do jornalismo como instituigéo social, embora em momentos diferentes. Com as mudangas
observadas nas préticas produtivas e na disseminagéo da informagio jornalistica, observamos no
cendrio jornalistico os portais e sites, inseridos no contexto das grandes midias, tentando se adaptar a
nova realidade da convergéncia, que traz consigo uma mudanga ndo sa tecnoldgica, como menciona
Jenkins (2008), como também nos ambitos social e cultural. £ no cotidiano que se revelam essas
praticas, como o uso do celular para registrar momentos da vida privada e pablica, as comunidades nos
sites de redes sociais, a circulagéo e recirculagdo de conteddos diversos (BARBOSA, 2013), gerados
pelos varios atores sociais (CASTELLS, 2013).

Rarbosa (2013) menciona que desde a década de 1330 comegaram a emergir na internet formas
de jornalismo digital. A autora destaca as nomenclaturas diversas para identificar as préaticas
jornalisticas na internet e os esforgos para sistematizar e desenvolver conhecimento em relagéo ao
jornalismo na internet. Ao considerar as caracteristicas do novo ambiente digital e as praticas
desenvalvidas por jornalistas, empresas e iniciativas independentes e/ou alternativas, a autora chega
a cinco estdgios no desenvolvimento do jornalismo na internet. Considerando as trés primeiras
“geragies” estudadas por Mielniczuk (2003), a primeira é a da simples transposigéo e reprodugéo do
conteddo do impresso; a segunda, dos sites que imitam os jornais; e a terceira, a geragdno do
webjornalismo, na qual se consagram a imediaticidade, ubiquidade, multimidialidade, hipertextualidade,
interatividade, memaria e customizagio. Na esteira da terceira geragéo, Barbosa aponta o quarto
estégio, cujos "elementos estruturantes” sédo as bases de dados, que oferecem um dinamismo maior

em relagéo aos passos anteriores. Esses dois dltimos estagios, aligs, conformam a quinta geragéo do

(0
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jornalismo na internet, “um modelo praprio, o Paradigma Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD),
que vem expandindo-se em sucessivas apropriagiies’. Ele se caracteriza pela medialidade e
horizontalidade que processam os fluxos informativos “por entre as distintas plataformas (impresso,
pdf/page flip. web, operagies mobile: smartphones, tablets, redes sociais). com integragio de
processos e produtos no continuum multimidia dindmico” (p. 41). De acordo com Trésel (2013), com o
jornalismo guiado por dados ou JDB & possivel coletar, classificar, analisar e cruzar dados
disponibilizados na internet, inclusive por meio de redes colaborativas (zrowdsourcing) (BARBOSA, 2013,
P. 40-41).

Podemos assim depreender das consideragiies de Barbosa que a quinta geragéo mantem as
caracteristicas do webjornalismo, indicada como terceira geragdo por Mielniczuk (2012), na qual as
bases de dados passam a figurar como estruturadoras da produgéo jornalistica, em todas as suas fases
de produgéo, circulagéo e consumo.

(s aspectos até agora mencionados podem indicar mudangas estruturais no jornalismo? De
acordo com Pereira e Adghirni (2011, p.41), as transformagies ocorridas com a tecnologia digital e a
globalizagéo fizeram emergir “novas formas de produgdo da noticia”, “processos de convergéncia
digital” e "crise da empresa jornalistica”. De acordo com os autores:

0 jornalismo & parte da sociedade. Ele & (re)construido a partir da
participagdo continua de diferentes atores sociais (individuos, instituigdes,
conceitos e abstragies etc.) que interagem conforme um conjunto de normas
e convengies, responsaveis pela coordenagan das atividades vinculadas a

essa pratica. (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 41)

Aligs. as mudangas podem ou néo ocorrer a partir de “simples acordos entre um grupo de
praticantes & codificagio em um conjunto de normas ou mesmo & criagio de um sistema tedrico
destinado a legitimar certos comportamentos”, dizem os autores referindo-se a Charron Bonville
(2004) (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 41). Por isso, a discusséo que se faz sobre a crise do jornalismo néo
esté relacionada a perda do controle da informag@n, mas & adeséo a mudangas, que podem ser pontuais
ou transformagdes mais abrangentes.

As mudangas estruturais abrangem uma “dimensdo mais profunda da sociedade e que
influencia[m] e delimitalm] o comportamento dos atores sociais” (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 41). Assim,

It
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por ser um ator social, o jornalismo ndo s6 reage como também interfere nos processos sociais.
“iornalismo & campo maltiplo, heterogéneo e tensionado pela ordem e disperséo, portanto, mutével”,
dizem os autores, portanto, hd uma interpretagdo comum que orienta as agies, as quais por meio das
praticas sdo interiorizadas como “estruturas mentais”. Importante ressaltar que as mudangas
estruturais ndo séo absolutas, hd permanéncias que garantem a estabilidade das transformagies,
“como valores, métodos e técnicas” (p. 42- 43).

A exemplo do que apontam Pereira e Adghirni (2011). as mudangas abrangem a produgéo
noticiosa (aumento na velocidade da produgéo e circulagio da noticia, aumento da oferta de contedido
multimidia, mudangas na relagio com as fontes e na coleta de informagdes), o profissional de
jornalismo (precarizagio das relagies de trabalho, diminuigio da oferta de empregos nas redagies e

aumento de ofertas extrarredagio, menos veteranos e mais jovens, crise de identidade, de credibilidade

e do papel social do jornalista) e o pablico (proximidade com os jornalistas e o veiculo, fidelizagdo da
audiéncia, migragdo para o digital, publicagéo independente, ativismo, participagio). Sao "trés eixos”
interdependentes que afetam e sdo afetados entre si e pelo contexto social.

Destaca-se ainda no terceiro eixo, o pablico (ou audiéncia), com a posse de aparelhos digitais
maveis geolocalizados, conectados com diversos sites de redes sociais e aplicativos disponiveis na
internet, que potencializaram a geragao/disseminagdo de informagéo. (s conteddos passam a ser
customizados pelos algoritmos. Porém, como afirmam Aguado e Giere (2013), o valor do conteddo esta
mais na sua capacidade de estimular manifestagies e agies da audiéncia (compartilhamentaos), que
efetivamente na qualidade informativa.

Nesse sentido, a participagéo tornou-se um elemento essencial nos processos jornalisticos,

praticamente passou a ser um valor-noticia, considerando os atributos de relevancia do fato e os

critérios de noticiabilidade, conforme Chaparro (1394) e Schudson (2010). A participagéo & encarada

como estratégia pelas grandes empresas jornalisticas, para atrair audiéncia, e passa por critérios
preestabelecidos (noticiabilidade), de acordo com o perfil jornalistico: nos jornais e revistas impressos,
nas radios, nas TVs, nos sites e portais jornalisticos. Passa também pelas redes sociais dos veiculos
jornalisticos, pelas paginas pessoais dos cidadaos, por aplicativos (autactones e de empresas, como o

whatsapp).
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A cultura da colaboragdo (SHIRKY, 201). que emerge no bojo dessas mudangas, tem como
aspecto fundamental o compartilhamento, a recriagio e reprodugio de conteddo. Mostrou-se
alvissareira ao ampliar as possibilidades de préticas de crowdfunding (levantamento de recursos por
meio de doagies) e crowdsoursing (forma de compartilhar e obter a colaboragio de usuérios com
expertise e conhecimentos para gerar conteddo, inclusive para o desenvolvimento de aplicativos com
0s quais se coleta e dissemina informagdes), mas também deu brecha a um lado obscuro. Em vez de fas
(JENKINS, 2008), temos /faters, polarizagiies. algoritmos que preveem sentimentos, desejos,
preferéncias e criam bolhas (PARISER, 2012). Nesse novo cenario contraditario, novidadeiro, & que
jornalistas e veiculos jornalisticos se esforgam para atrair |eitores para sites e portais.

0 webjornalismo, conceito aplicado as praticas nos portais e sites noticiosos, & fendmeno que
surge no bojo dessas transformagiies e as suas caracteristicas se viabilizam a partir da web e do JDBD.
Sequndo Canavilhas (204, p. 1-2), as sete caracteristicas do webjornalismo séo: 1) Instantaneidade, que
¢ a capacidade de transmitir a informagio com o méaximo de simultaneidade em relagdo ao fato; 2)
Interatividade,
conceito definido por Primo e Cassal (1993) como interagio mediada, que pode ser miitua ou interativa,
e que se constitui em elemento essencial para a participagéo do cidadéo; 3) Perenidade, capacidade de
arquivamento ou memdria praticamente ilimitada, o que implica na disponibilizagdo de um banco de
dados absurdamente gigante; 4) Multimidialidade, relaciona-se & convergéncia das midias; a)
Hipertextualidade séo outros textos referenciados por mein de hiperlinks, criando uma cadeia de textos
e influenciando a arquitetura da noticia; B) Personalizagdo, customizagdo do contedido de acordo com
as caracteristicas de navegagéo do receptor; 7) Ubiquidade, que inclui a colaboratividade, o jornalismo
de dados e os conteddos geolocalizados.

Porém, & a instantaneidade na produgéo da informagéo que pressiona ainda mais o ritmo da
produgdo, pelas diversas tarefas que sobrecarregam o profissional: "as multitarefas potencializam a
pressdo do tempo nas rotinas dos webjornalistas” (FERNANDES; JORGE, 2017, p. 30). as autoras

mencionam:

Por lidar diretamente com a tecnologia, o webjornalista pode se multiplicar para combinar
produgdo de 4udio, video e foto com varias tarefas (selecionar fatos, organizar a pauta,
apurar, redigir, fotografar, diagramar a noticia no sistema de publicagio, publicar o
conteddo final no site e nas redes sociais). As miltiplas fungiies poderiam tornar o
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profissional mais autnomo e completo, ao mesmo tempo em que estaria sobrecarregado
de tarefas? Adghirni (2002, p. 145) lembra que, no webjornalismo, as rotinas séo “infernais”
e atesta: "A diferenga essencial entre jornalistas da midia tradicional e da midia digital

reside no ritmo das rotinas produtivas”. (FERNANDES; JORGE, 2017, p.25)

Dessa forma, como as préaticas jornalisticas foram afetadas principalmente pela aceleragéo social
do tempo, que impacta também de maneira geral a sociedade, atender as demandas de um meio que
tem caracteristicas, como a internet, tem gerado sobrecargas ao profissional e & produgéo e circulagio
da informagéo.

A multimidialidade, que abrange o uso e a combinagéo de linguagens na internet, engloba as
possibilidades da multimidia como multiplataforma (presenga de diversas linguagens em um sg
produto), polivaléncia (relacionada ao profissional, que se desdobra em atuar em conteddos distintos
ao mesmo tempo, em diversos meios e fungies) e combinagdo de linguagens ( “1) texto; 2) fotografia;
3) gréficos, iconografia e ilustragies estéticas; 4) video; 0) animagéo digital; b) discurso oral; 7) misica
e efeitos sonoros; 8) vibragan"), como explica Salaverria (2014, p.33). 0 resultado da combinagéo de
linguagens deve ser compativel, complementar, sem redundéncias, hierarquizado, equilibrado e
adaptado ao ambiente, acrescentando que esses elementos devem atender as necessidades do piblico,
do tema e da atualidade do acontecimentao.

Sobre a hipertextualidade, consideramos textos que oferecem varias opgies de |eitura e que
podem ser verbais, visuais e sonoros em diversos formatos. s hiperlinks conectam blocos
informativos (CANAVILHAS, 2014) e oferecem a possibilidade de contextualizagéo e aprofundamento da
informagéo, como também facilitam a criatividade do jornalista.

Conforme mencionam Barbosa e Mielcnizuk (2011, p. 38), na hipertextualidade ha a
“preponderancia de um formato (...) fundamentado em bases de dados, em contraposigéo ao padrio
estatico que marcou fases anteriores do jornalismo digital”, provocando mudangas na narrativa
jornalistica. As autoras definem: "Sao os links hipertextuais que estruturam, organizam e apresentam
o grande volume de informagies que pode passar a integrar a narrativa do fato jornalistico num
cibermein”.

De acordo com Canavilhas (2014). os hiperlinks se dividem em: documentais, ampliagéo

informativa, atualizagéo e definigao. Nao ha um roteiro sobre como inserir hiperlinks, nem a sua ordem
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de importancia dentro do texto, mas o autor faz algumas recomendagdes, como distribuigdo homogénea
no texto; indicagio do tipo de conteddo do “outro” texto; insergdo em local adequado no bloco
informativo, sem interromper a construgéo de ideias e oportunizar escapes ao leitor antes que ele
conclua a ideia proposta pelo jornalista; e a relagdo entre o texto original e ligagées sugeridas.

(luanto & interatividade, ela ndo pode ser usada como sindnimo de interagéo, sequndo Jensen
(1998), para quem a interagéo esta relacionada a uma situagéo de interdependéncia entre dois ou mais
sujeitos em agdo, sem mediagéo de suportes técnicos. 0 autor diferencia a interatividade como sendo
uma situagéo de comunicagio mediada, propondo um conceito: g o potencial de um meio em oferecer
ESpaco ao usudrio para que este influencie o conteddo ou a forma da comunicagdo mediada” (JENSEN,
1998, p. 201, tradugéo nossa).

Enquanto Rost (2014) considera que a interatividade oferece a condigdo de maior ou menor
poder do pablico em relagio & selegdo de conteddos (interatividade seletiva) e de se exprimir
(interatividade comunicativa), Primo e Cassol (1998, p. 76) propdem uma classificagéo que inclui a
interatividade reativa (tendo como referéncia os “paradigmas mecanicistas e lineares”, ha
previsibilidade no comportamento do usuério) e a matua (“baseia-se no construtivismo de Piaget e na
pragmética da comunicagdo humana”, em que a relagéo & “imprevisivel, dialagica e negociada”). Os
autores mencionam que a interatividade reativa e a mitua podem ocorrer paralelamente.

Jensen, por sua vez, propiie outra taxonomia para os tipos de interatividade, denominadas

dimensies:

Interatividade de transmissao (o usudrio escolhe o conteddo disponibilizado pelo meio, a
partir de um menu e sem canal de retorno); 2) Interatividade de consulta (o usuario escolhe
a partir de uma pré-selegéo, havendo um canal de retorno. Exemplo: videos a7 demand);
3) Interatividade de conversagéo (o usudrio insere conteddo praprio em tempo real ou em
local de armazenamento na plataforma. Exemplo: redes sociais, e-mail, listas de discusséo
etc.); 4) interatividade de registro (capacidade da midia em reunir dados e adapta-los para
corresponder a necessidades e agies dos usuarios. Exemplo: aplicativo waze) (SANTOS,

2013, p. B-7)

Outros autores consideram que a interatividade pode ser um “simulacro” (PAIVA, 2014, p. 3), ou

seja, até que ponto a participagéo do pablico é realmente valorizada pelos cibermeios? Para Moraes,
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Temer e Coelho (2013), ha certa contrariedade dos jornalistas sobre a capacidade do piblico em
colaborar com conteddo que realmente seja qualificado.

No que se refere & midia independente e/ou alternativa, encontramos nos estudos de Figaro,
Nonato e Konoshida (2017) algumas pistas para identificagdo das iniciativas que podem ser
caraterizadas como tal. Mas nem sempre é facil uma definigéo:

a independancia & concebida, as vezes, coma possibilidade de (e/ou disposigéo a) néo se
subordinar aos procedimentos e formas instaurados pelas ortodoxias estéticas,
institucionalizadas ou néo; em outros casos, como possibilidade de (e/ou disposigéo a) néo
curvar-se aos intentos de controle, censura, pressdn ou cooptagio por parte do Estado,
da Igreja ou do mercado; em outros casos, ainda, como possibilidade de (e/ou disposigéo
a) construir um percurso de atuagéo fora do &mbito das empresas ou instituigies -
condigdo que, hoje, encontra sua manifestagio mais paradigmatica nas praticas a que se

convencionou denominar “empreendedoras”. (MUNIZ JR., 2016, p. 108, Apud FIGARD,
NONATO E KINOSHIDA 2017, p. 13)

Assim, como se pergunta ao se mencionar midia alternativa, “alternativo a qué?”, podemos
fazer questionamento semelhante aos que se declaram independentes: independentes de quem ou o
qué?, ja que os financiamentos séo também originarios de editais governamentais, de fundagdes, de
empresas, de movimentos sociais etc. De qualquer maneira, como & tema reconhecidamente complexo,
vamos considerar a expresséo "independente e/ou alternativo”, adotando a cateqoria identificada nos
arranjos econdmicos de jornalistas que ndo atuam no maistream mididtico, mencionadas por Figaro
(2018), em estudo recente.
De outro lado, grande midia ou midia tradicional, séo denominagies utilizadas para as empresas

midiaticas brasileiras que atuam no mercado comunicacional, dentro da lagica comercial e industrial

(MARCONDES FILHO, 2000).

Caminhos Metodolagicos

A pesquisa realizada pode ser considerada descritiva, com abordagem qualitativa. Conforme Gil

(2008). o objetivo das pesquisas descritivas & a descrigéo das caracteristicas de uma populagéo,
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fendmeno ou de uma experiéncia. J4 a abordagem qualitativa e quantitativa abrange técnicas
associadas, como neste estudo em que ha a aplicagio de uma ficha de anélise para anélise dos sites e
portais jornalisticos, e entrevistas qualitativas semiestruturadas (DUARTE, 2008), utilizadas para
explorar as experiéncias e opinides dos jornalistas que atuam nas midias estudadas.

De acordo com Diehl (2004), a pesquisa quantitativa prioriza a quantificagéo, utilizando
técnicas; j4 as qualitativas, buscam descrever, explicar, entender a complexidade de determinados
fenémenos. Tanto uma abordagem quanto outra permitem a exploragéo e descrigéo do fendmeno
estudado.

Os sites selecionados para esta pesquisa foram selecionados tendo como referéncia
primeiramente um estudo realizado por Mizukami, Reia e Varon (2014), denominado “Mapeamento da

Midia digital no Brasil”, produzido em 2012, conforme mostra o quadro .

Quadro | - Principais sites de noticias na internet por visitante dnico

Site Visitantes Onicos (em milhdes)
Uol.com.br 50
Msn.com 46
Globo.com 38
Yahoo.com 32
Terra.com.br 28
lg.com.br 16
R7.com 12
Abril.com.br 12
Bol.uol.com.br 89
Cglobo.globo.com 7.5
Estad@o.com.br 4,2
Mundodastribos.com 4,2
Lancenet.com.br 3,2

Fonte: Mapeamento da Midia digital no Brasil (2014)
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Para a atualizagdo dos dados, buscou-se coma referéncia o Kadaza®, um agregador que seleciona
0s sites mais acessados em diversas categorias, como a noticiosa. Os dados referentes a junho de 2019

mostram que J/L Fstaddo, £7 b1 entre outros, também eram os mais acessados.

Figura | - Ranking de sites brasileiros em 2013

Noticias

Home
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Salde & Belsza
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Foto
Mais

terra

Fonte: Imagem extraida da pagina do site Kadaza*

Dessa forma, foram selecionados para compor o corpus da pesquisa aqueles sites e portais
ligados a empresas, nas duas etapas do estudo. Na primeira, foram escolhidos /& J0L /7 Gle F FPais,
na sequnda, £stadso, 0L /6 e Huffpost Brasil O Huffpost Brasil e £ Pais, apesar de néo serem
mencionados nos rankings dos sites mais acessados, constituem a edigdo brasileira de veiculos
jornalisticos internacionais, o primeiro ligado a dois gigantes da industria jornalistica, American On Line
e Yahoo, o sequndo, a uma grande empresa jornalistica da Espanha.

No que se refere a veiculos jornalisticos néo ligados a grandes empresas, denominados
independentes e/ou alternativos, buscou-se como referéncia # Agéncia Pablica de Jornalismo
Investigativo, que realizou um mapeamento dos principais projetos de jornalismo independente.
Conforme menciona a Agéncia Pablica, séo iniciativas “"que nasceram na rede, fruto de projetos
coletivos e nan ligados a grandes grupos de midia, politicos, organizagies ou empresas” (201). Os blogs

foram excluidos por reproduzirem opinides pessoais.

3 «0 Kadaza é o diretorio visual que mostra apenas 0s mais populares websites em diversas categorias
diferentes. (KADAZA, 2019).

4 Mais informagdes em: https://www.kadaza.com.br/noticias
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Figura 2 - 0 mapa do Jornalismo independente - Agéncia Piblica

O mapa do jornalismo independente
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grupos de midia, politicos, organizacdes ou empresas.
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Fonte: Agéncia Pablica®

A selegéo dos sites foi realizada por acessibilidade, uma vez que hé diversidade de temas, focos,
fontes de financiamento, tipos de cobertura jornalistica e objetivos editoriais, néo havendo rankings de
sites noticiosos independentes e/ou alternativos (que séo desnecessarios, porque ndo atuam dentro
da mesma lagica dos grandes sites). Na primeira etapa foram selecionados os sites Jutras Palavras,
Nexo, Jornalismo Be Jornalistas Livres, na sequnda, Agéncia Piblica, Lolabora, Aos Fatos e Brasil de
fatn.

Dessa forma, foram dois momentos de coleta, no primeiro o objetiva foi comparar a cobertura
da greve geral no Brasil em 2017, tendo em vista as trés caracteristicas do webjornalismo:
interatividade, multimidialidade e hipertextualidade. Foram aplicadas as fichas de analise propostas por
Palacios (2011). Na sequnda etapa da pesquisa, cujo objetivo foi dar continuidade a analise de sites e
portais da grande midia e dos projetos independentes e/ou alternativos na contemporaneidade, foram

aplicadas novamente as fichas de pesquisa, além de entrevistas com os jornalistas que atuam nesses

5 Mais informages em: (http://apublica.org/mapa-do-jornalismo/).
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veiculos, as quais serdo especificadas no proximo tdpico. A seguir, o quadro 2 mostra os sites

analisados:

Quadro 2 - Sites analisados

Etapa/aneo Portais/sites
12 Etapa/2017 a) Outras Palavras, Nexo, Jornalismo B e Jornalistas Livres.
b) Uol, IG, G1, R7, El Pais
22 etapa/2019 a) Colabora, Piblica e Brasil de Fato
b) Uol, IG, R7, Estad3o e Huffpost Brasil.

Fonte: a autora

0 Arasil de Fato, embora tenha um alinhamento claro & esquerda, devido ao apoio de
movimentos sociais e demais parceiros (agéncias de noticia, como Carta Maior, por exemplo), foi
incluido no corpus da pesquisa por seu conteddo contra-hegemanico, mais do que pela natureza de seu
financiamento. Conforme mencionam Figaro, Nonato e Kinoshida (2017) e Figaro (2018), tanto o
imaginario dos jornalistas que atuam nesses projetos quanto os autores consultados em pesquisa
bibliografica assumem a complexidade do termo independente, mas associam independente com a ideia
de alternativo, contra-hegemanico. Dai falarmos em midia independente e/ou alternativa, coma j4 foi
dito anteriormente.

Nessa sequnda etapa, ainda foram realizadas entrevistas semiestruturadas com os jornalistas
dos veiculos selecionados (DUARTE, 2008). 0 procedimento permitiu investigar a opinido e percepgéo
dos participantes para compreender uma determinada situagéo, explorando a diversidade e a riqueza
das informacies. Essa técnica pressupie a realizagdo de um roteiro com questies-tema. Durante as
entrevistas, alguns aspectos puderam ser mais aprofundados, de acordo com a relevancia e o foco do
estudo.

Os jornalistas selecionados na pesquisa atuaram como repdrteres e conhecem os processos
produtivos e normas editoriais do veiculo no qual atuam. Para realizagéo da entrevista o participante
primeiramente foi contatado por email ou rede social (Facebook, Twitter) ou no praprio site, para um
convite formal. Posteriormente, nos casos de aceite, foram confirmados local e hora convenientes para
o participante, e informados previamente o tempo de realizagéo da entrevista (em torno de 30 minutos),
que a mesma seria gravada e os beneficios para a pesquisa em jornalismo. Alguns entrevistados sa
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aceitaram participar por whatsapp ou Skype. o que foi considerado como adequado para a realizagio
das entrevistas, pois permitiram interagio com os entrevistados.

Houve grande insisténcia para participagio dos jornalistas nas entrevistas, porém, a
concretizagio destas exigiv muito mais tempo do que o previsto. No total foram nove jornalistas
entrevistados, quatro da midia independente e/ou alternativa e cinco de portais/sites da grande midia.
Como se trata de pesquisa qualitativa, a quantidade maior de entrevistados da grande midia néo
interferiu nos resultados.

0 conteddo das entrevistas foi transcrito e categorizado de acordo com as questies-tema. Para
garantir o anonimato dos entrevistados, os nomes foram resquardados, de forma que eles seréio

referidos como jornalistas de determinado veiculo.

2
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PARTE |

Caracteristicas do webjornalismo e a greve geral na cobertura da grande midia e da
midia independente e/ou alternativa
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Resultados

0 objetivo nessa etapa do estudo foi analisar as caracteristicas do webjornalismo na cobertura
de um tema de grande repercusséo e interesse piblico, aplicando protocolo de pesquisa baseado nas
fichas de analise propostas por Palacios (2011). Depois, comparar as coberturas nos dois grupos;
grande midia e projetos independentes e/ou alternativos, considerando assunto de grande impactao,
com atributos de relevancia como proeminéncia, repercussdo, interesse humano, entre outros
(CHAPARRD, 1994). 0 tema escolhido foi a greve geral de 28 de abril de 2017 contra as medidas tomadas
pelo entdo presidente Michel Temer, que propunham reforma trabalhista e da previdéncia. Os portais

e sites analisados na primeira etapa foram: a) lutras Palavras, Nexo, Jornalismo Be Jornalistas Livres

eb) ol 16 61 K76 H FPais.

Durante a coleta dos dados. foram observadas algumas dificuldades na localizagio e na
organizagio dos conteddos referentes a greve geral nos sites independentes e/ou alternativos, como

a falta de identificagéo dos conteddos por data, sendo a recuperagéo dos mesmos, por vezes, dificil.

No conjunto de portais e sites analisados nessa etapa, alguns padrées foram observados,
sendo que a caracteristica da cobertura de grande interesse piblico pode subverter as raotinas
produtivas (SHUDSON, 2010). O fato de ter sido um acontecimento anunciado previamente propiciou
que os veiculos se preparassem para a cobertura.

A sequir, apresentamos o quadro 3 sobre a quantidade de matérias coletadas nessa primeira

fase da pesquisa.
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Quadro 3 - Matérias coletadas sobre a greve geral

Portais/Sites Quantidade de matérias

R7 g

G 13

uoL 24
El Pais ]

Gl 25
Outras Palavras 2
Nexo 7
lornalistas B 5
Jornalistas livres 10

Total 101

Fonte: a autora

No caso dos portais e sites ligados as empresas jornalisticas, o que se observou & que o 4/e
U0 produziram 20 e 24 matérias jornalisticas, respectivamente, mostrando a greve geral em diversas
lncalidades, especialmente o 4/ Por pertencerem a grandes grupos de midia, os conteddos séo
produzidos e reaproveitados internamente entre os veiculos que compdem o grupo e no proprio site.
A estrutura técnica e de recursos humanos de alcance nacional séo planejadas para uma cobertura
coordenada.

Os demais portais/sites ligados a grupos midiaticos também apresentaram cobertura
relevante, embora /7 /f'e £/ Pais tenham estruturas diferentes. 0 /7 ligado a um grupo de midia
que tem na emissora de televiséo, a Rede Record, o negacio principal. Ja o /zpertence a uma empresa
portuguesa de telefonia, midia e tecnologia; e o #/ Fais & uma verséo do jornal espanhol homanima,
sendo a edigdo brasileira mantida certamente com uma estrutura técnica e de recursos humanos
menos volumosa que os demais sites com perfil comercial. A cobertura mais acanhada deste veiculo
em relagdo ao 47e [o/pode ter vérias razies, como questdes editoriais e de infraestrutura técnica e

humana.
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(luanto aos veiculos da midia independente e/ou alternativa, observou-se uma cobertura bem
MENOS EXpressiva em termos quantitativos. As razies podem estar relacionadas as propostas
editoriais, ao foco em matérias mais “frias” e menos Aardnews, & infraestrutura técnica e humana.
Pode ser também indicio de que a participagéo/colaboragio do publico ndo tenha sido considerada
como estratégia de cobertura. Tanto nos portais/sites da grande midia quanto nos projetos
independentes e/ou alternativos verificou-se baixa participagio dos leitores. A sequir, apresenta-se
a descrigéo dos resultados sobre as caracteristicas do webjornalismo selecionadas para este estudo:

multimidialidade, hipertextualidade e interatividade.

Multimidialidade

De acordo com Salaverria (2014), a multimidalidade & a combinagdo de no minimo duas
linguagens em uma sa mensagem. A definigéo esté relacionada ao que Palacios (2011) menciona como
convergéncia das midias. Com a internet, hé a possibilidade de combinar texto, imagem, &udio e video,
0 que, a principio, valoriza a cobertura, aumenta a qualidade do conteddo jornalistico e atrai a atengéo
do leitor.

A greve geral de 78 abril de 2017 foi resposta as medidas do Governo de Michel Temer, apds o
impeachment de Dilma Rousseff, com foco na reforma trabalhista e da previdéncia. Temas de grande
interesse pablico, as caracteristicas observadas nessa primeira etapa do estudo mostram como foi a
cobertura do fato, com data marcada para acontecer, pela midia tradicional e pela independente e/ou
alternativa. Nota-se que os veiculos jornalisticos analisados d&o maior énfase ao texto, depois as
imagens, coma fotografias individuais e videos, com a prevaléncia de textos e fotografias (individuais
e galerias de fotos). Assim, reproduzem o que no jornalismo impresso jé se faz ha muito tempo em
termos de multimidialidade, ou seja, o uso de duas linguagens: texto e imagem.

E notario que a infraestrutura técnica e humana, como também a natureza do grupo midiatico
(TV, radio, impresso e digital), propicia outra feigio & cobertura, que & mais factual e mais ampla ao
atingir diversos pontos do pais nos grandes portais/sites. Mas também os conteidos em texto e

imagem (fotografia, ilustragéo e video) foram, na maioria das vezes, redundantes, justapostos, sem
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agregar ao conteddo do texto. Nas galerias, as fotolegendas sintetizam flagrantes do acontecimento,
sendo que no caso da grande midia a maioria dos conteddos é identificada com assinatura pessoal,
sendo que varias fotografias sio originarias de agéncias de noticia. A qualidade também varia, algumas
feitas com grande resolugéo, outras produzidas por dispositivos maveis. |sso nos faz inferir que houve
alguma participagio do internauta na produgio do conteddo, mas ndo hd como identificar essa
contribuigéo.

Uma grande discrepéncia pode ser observada nos dados coletados na cobertura do /7e

Jornalistas Livres, quanto ao uso de fotografias e videos, conforme observam Bertin e Souza:

Apenas duas publicagies do portal R7 ndo apresentam recursos multimidia, entre as
demais, temos um total de |13 fotografias, 7 videos e nenhum infografico. Destas 113
fotografias, 108 estdo concentradas em apenas duas. Classificamos como fotografia
durante a anélise, capturas de tela de publicagies no twitter e de videos (...) galeria de
fotos dos protestos pelo pais, com recurso textual apenas de legendas (...) ha 7 pegas de
videos concentradas em apenas duas publicagées, Na dltima, o video & o recursa principal
da publicagao, hospedado na segéo Record Play, néo acompanha texto ou imagem e possui
duragdo de b minutos e 20 segundos de comentérios sobre as manifestagies e servigos.

Jornalistas livres

(...) néio observamos videos ou infograficos e apenas quatro das dez matérias analisadas
apresentam imagens - incluindo prints ou capturas de tela. Importante destacar que as
imagens complementam e ilustram as noticias, porém, apenas a fotografia do editorial

tem os devidos créditos. (BERTIN; SOUZA, 2017, p. 8-9)

Importante destacar que muitos recursos podem ser explorados no jornalismo digital, além
do texto, fotografia e videos. Os gréaficos, as ilustragies, animagies, dudios com narragies e sonoras,
trilhas e efeitos sonoros, masica (CANAVILHAS, 2014) também s&o opgiies para enriquecer o jornalismo
digital. Porém, coma diz Salaverria (2014, p. 48), os recursos multimidia vao se ampliando, sendo que
os videos acabam superando as infografias, “os meios digitais parecem apostar na atualidade na

exploragao de narrativas multimidia integradas”.

J& na cobertura do /L e £/ Pais sobre a greve geral, um dos destaques foi a participagéo do
piiblico. especificamente com o envio de fotos que foram publicadas pelos dois veiculos. No caso do

UOL, houve grande quantidade de fotografias (67), reunidas em galeria. As fotos foram reaproveitadas

26



PRATICAS DE PRODUGAD NO WEBJORNALISMO

nas matérias publicadas sobre o tema durante o dia. Elas funcionaram mais como ilustragio que
complemento informativo, de qualquer forma, facilitaram o acesso as informagées para quem néo leu
os textos. As legendas contribuiram para a informagéo sobre o acontecimento. Ja os videos também
foram repetidos diversas vezes nas matérias, com autorias de jornalistas e colaboradores:
Pouco mais da metade dos videos séo de autoria dos jornalistas do veiculo, com
identificagéo, o restante tem assinatura genérico do jornal - alguns deles st com imagens
de colaboradores. que néo séo identificados nos videos como séo nas fotos. Assinam de

acordo com o recebimento do material, Whatsapp ou Facebook (BRECCIO: ROCHA, 2017,
p. 10)

El Pais manteve o mesmo padréo, apresentando uma pagina com galeria de fotos (18) e videos
de jornalistas e colaboradores. As postagens contaram, inclusive, com “material informativo

reproduzido de drgéos oficiais”, de acordo com Breccio e Rocha (2017, p. 11).

Comparando a cobertura dos dois portais/sites com a midia independente Jutras Palavras,
apenas trés textos sobre a greve geral foram veiculados, com uso de fotografias, para ilustragio ou
complementagéo das informagies, porém, sem identificagdo de autoria: "em uma das noticias ha um
print da pagina da Revista Veja, como forma de ilustrar o texto”, segundo Breccio e Rocha (2017, p. 1),
o que surpreendeu em se tratando de midia independente e/ou alternativa. Porém, outro material foi

produzido em tempo real, o qual contava apenas com fotografias e videos, de autoria diversa:

Ja no material produzido com a cobertura em tempo real do evento estéo disponiveis
fotografias e videos das mais variadas fontes: publicagiies em redes sociais de fontes
oficiais e de outros veiculos de midia independente; além de enviadas por manifestantes,

jornalistas independentes. (RRECCID; ROCHA, 2017, p. 1)

Por fim, a multimidialidade presente no 4/e Mexotambém se restringiu a fotos e videos, com
a oferta de galerias de fotos, todas legendadas, a maior parte com crédito, de acordo com Mateo,
Raracal e Meo (Z017). A produgéo dos dois veiculos & semelhante em relagdo an cuidado com as
legendas. Porém, enquanto a maioria das |60 fotos publicadas pelo Gl apresentava assinatura pessoal
identificada, o Vexz mostrou somente 10% das fotos creditadas. Quanto aos videos, o 4/publicou 48,
e 0 Nexo apenas um resumo do que aconteceu na semana, apresentado pelo editor de politica e

economia, Jodo Paulo Charleaux. Para as autoras, essa diferenga na produgio de videos esta
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relacionada ao conteddo da TV Globo, que faz parte do Grupo 0 Globo, do qual o 47& também uma das

Empresas:

o bl conta com conteddo da TV Globo e afiliadas, conseguindo assim uma grande
variedade de imagens, e também (...) seus videos parecerem ser enviados pelo pablico
(dizemos parecerem, porque estes somente contém o logotipo do veiculo, sem autoria
especificada e séo filmados por dispositivos maveis, além de ndo termos conseguido
identificar no site um lugar especifico para o envio de matérias do pablico para a redagéo

(MATED; BARAGAL: MED, 2017, p. 8).

(luase metade dos videos no 47¢é redundante, ou seja, ilustrativo. 0 conteddo se apresenta na

editoria de politica. “Ja no Nexo Jornal houve cobertura voltada ao aprofundamento do tema, com

menas hardnews, sendo 50% do conteddo na editoria de politica”. (MATEDS; BARAGAL; MEC, 2017, p. 10)

Hipertextualidade

A hipertextualidade - constituida dos links que remetem a conteddos complementares em
textn, dudio e video, e para diversas fontes - fortalece a ideia de um jornalismo ndo sd mais plural
como também mais aprofundado. Ela também remete a outro formato de narrativa que, nas palavras
de Canavilhas (2014). & denominada piramide deitada, em vez de invertida, como classicamente os
jornalistas se habituaram a identificar a linguagem jornalistica padréo, porque os hiperlinks favorecem
a narrativa em camadas informativas. A hipertextualidade nada mais &, sequndo Barbosa e Mielniczuk
(2011, s/n), “links hipertextuais que estruturam, organizam e apresentam o grande volume de

informagties que pode passar a integrar a narrativa do fato jornalistico num cibermein”.

Durante a pesquisa realizada em 2017, comparando a cobertura dos portais/sites ligados a
empresas de midia e os independentes e/ou alternativos, observou-se que a hipertextualidade é
utilizada amplamente, com links inseridos dentro e fora do texto. A publicidade apareceu nos
portais/sites ligados aos grandes veiculos, dentro e fora do texto, remetendo a conteddos dentro do

praprio veiculo ou ao grupo comercial ao qual pertence, especialmente nos veiculos comerciais.
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Também néo se observou padrio na insergéo de hiperlinks quanto & localidade, quantidade e

linguagens.

Na comparagéo entre /5'e Jornalismo Fverifica-se a discrepancia na utilizagéo de hiperlinks:
no /5o hiperlinks estéo presentes em quase todas as matérias, a maioria inserida no texto, o que néo
se observa na midia independente e/ou alternativa. "0 recurso chega a ser utilizado cinco vezes na
matéria intitulada: 'Governa avalia greve geral como “fracasso*, sequndo ministra’ (ARAUJD; COELHO,
2017, p.13). Ha links de propaganda no /7em todo o conteddo analisado. “Esse aspecto esta diretamente
relacionado com o formato comercial do /4 Isso néo é observado no Jormalisme £ com um formato

alternativo, contra-hegemanico e mantido por meio de doagées de apoiadores”.

Interessante observar que outro portal, o /7 usou bem menos hiperlinks nas matérias sobre
a cobertura da greve geral, sendo que apenas uma matéria apresentou hipertextualidade, porém, com
forte presenga de links narrativos e videos: “l0 links narrativos no corpo do texto
(encrustados/embeded) e 44 links de videos e publicagiies no Twitter entre os nodos dessa matéria”,
de acordo com a andlise de Bertin e Souza (2017, p. 7). Us autores também observaram a alta presenga
de links publicitérios, que abrem na mesma janela. Nos dois veiculos ha links ao final do texto que
remetem a conteddos sobre o mesmo tema ou editoria, apenas duas matérias do /7apresentam tags®
para recuperagdo do conteddo. Em comparagéo a cobertura do Jormalistas Livres, o £7utiliza muito
mais hiperlinks, pois em apenas uma das matérias a midia independente publicou links, utilizando a

mesma estratégia que o /7 com |2 links para imagens sobre as manifestagies ocorridas durante a

greve geral.

Nao se observa um critério sobre o posicionamento, linguagem e quantidade de hiperlinks que
devem ser inseridos em cada texto. Sobre esse tema, Canavilhas (2014) propiie algumas regras para

a aplicagéo da hipertextualidade, como distribuigio homogénea ao longo do texto, para dar mais

® Forma de identificar e organizar contetidos na internet que utiliza palavras-chave, organizando informagoes
semelhantes. Podem ser denominadas também como metadados, “usados para classificar e organizar arquivos,
paginas e outros contelidos” (TECMUNDO, 2017). Mais informagdes em:
https://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-0-que-e-tag-.htm.
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equilibrio; indicagdo do conteddo do hiperlink; insergéo do hiperlink em local apropriado do paragrafo,

da frase, para evitar disperséo; e relagdo entre o bloco do texto original com o hiperlink.

Ja os hiperlinks narrativos presentes no J/// e £/ Paisremetem a conteddos do praprio Grupo
Folha/ J/J[: néo hé hiperlinks publicitarios no meio do texto, sd externamente; e nota-se a presenca de
tags. No Z/JL, destaque para os hiperlinks que remetem as listas, como “Dez textos para entender o
que esta em jogo”. No £/ Zais, os hiperlinks narrativos estdo na coluna a direita, como “noticias mais
lidas”, inclusive organizadas por Brasil, América Latina, Espanha e Catalunha. “Um botéo faz ligagéo
com conteddo de video numa pégina em espanhol, apresentando conteddos referentes a assuntos

globais”, analisam Breccio e Rocha (2017, p. 13).

No Lutras Palavras, duas das trés noticias utilizavam links narrativos. “Todas as outras
ligagiies sempre estavam disponiveis ao pé da noticia sob o titulo 'sobre o mesmo tema'; abaixo as
tags marcam as cateqorias de indexagdo do texto onde se é possivel encontrar mais conteiddo
relacionado” (BRECCID; ROCHA, 2017, p. 13). Diferentemente do Ja/e £/ Fais, a midia independente
ofereceu links para fora do site: "em dois textos ha uma ligagéo para fora do veiculo; uma ligando a
uma noticia publicada no site The Intercept Brasil (theintercept.com), e outra a uma enquete no site

da Revista Veja (veja.com.br)” (Idem, p. 14).

0 A4/ utiliza intensamente a hipertextualidade dentro dos textos, assim como o Aexz - em
apenas cinco textos no Z// néo ha hiperlinks, no Azxz, em dois. Alem disso, os hiperlinks fora do texto
sdn muitos e remetem tanto a assuntos sobre o mesmo tema, editoria, quanto a outros assuntos e
seiies. Porém, a maioria néo esté ligada ao assunto da matéria em destaque: "em ambos os sites, em
sua maioria, ndo estdo necessariamente relacionados & matéria nem & mesma editoria, sendo uma
espécie de menu flutuante, mudando a quantidade de links conforme a publicagao de novas matérias”,
como analisam Mateos, Baragal e Meo (207, p. 12). Ainda sobre os links fora do texto, o 4/apresenta
0% das matérias sobre a cobertura com publicidade, j& o Aexzndo apresenta publicidade nos links

externos nem internos as matérias, de acordo com as autoras.
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Interatividade

A interatividade & uma das caracteristicas da internet mais redentoras do meio, uma vez que
permite uma comunicagdo mais horizontalizada e com vérias fontes. A oferta de ferramentas de
interagdo, matuas ou reativas (PRIMO; CASSOL, 1999), & essencial para a participagdo do cidadén. Mas,
como diz Canavilhas (2014), nem sempre a oferta & suficiente para alterar o comportamento de

jornalistas e usuarios, ou seja, um engajamento maior em temas de relevancia social.

Conforme analisaram Breccio e Rocha (2017), algumas ferramentas de interatividade, como a
de comentérios, parecem ndo se converter em alternativa para interagéo com o meio no JZL £ Pais
e Jutras Palavras. [ contato entre veiculos e |eitores se restringe ao envio de fotos e videos, ao que
se observou, sendo que o material colaborativo nem sempre é identificado e se funde com o material
produzido pelos praprios portais/sites. A ferramenta comentérios e compartilhamento em sites de
redes sociais e email foram mais comuns, bem como o contato com a redagéo. Ja outras, como chats,

faruns e enquetes estdo praticamente ausentes dos veiculos jornalisticos.

Destaque ainda ao portal Z// (ao lado do £, que propiciou maior interatividade. Além de
oferecer uma enquete sobre a aprovagéo ou ndo da greve, apresentou outras ferramentas, como
compartilhamento de conteddo pelas redes sociais, comunicar erros e enviar comentarios, sequndo
Breccio e Souza (2017). N&o foram localizadas ferramentas de interatividade no site £/ Aais, além da
aba “contato”, onde o internauta podia enviar mensagens por email. 0 Jutras Palavras apresentou

somente a ferramenta comentérios e compartilhamentos por meio de redes sociais.

Ainda no detalhamento do estudo, /7' e Jormakismo £ ofereceram a possibilidade de
comentarios das matérias (com identificagéo prévia), compartilhamento e criagdo de email, com
pagamento mensal (/5 somente). No /47 constatou-se a possibilidade do envio de videos, e no
Jornalistas Livres, a impressao de matérias e compartilhamento do conteddo por meio das redes

sociais foram as formas de interagao identificadas.

No /e Nexo ha ferramentas de compartilhamento de conteddo por meio de redes sociais.

Metade das matérias publicadas no 4/oferecem espagos para comentérios, 20% delas dendncias e
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votos do usudrio. No caso do Aexo a interatividade é oferecida por meio da ferramenta de “Contato”

com a redagdo, para envio de pautas ou comentarios. Conforme analisaram Mateos, Baragal e Méo

(2017, p. 12-13).

E possivel inferir que a interatividade ainda & um artificio pouco explorado nos sites dos
veiculos que analisamos. o que pode interferir na relagéo pablico/jornal e talvez diminuir
o engajamento dos usuérios no compartilhamento das noticias, como explicam Jenkins,
Green e Ford (2015, p. 21), ao falarem que os veiculos tém que voltar suas atengies ao
piblico e seus costumes, porque é ele quem decide o que tem valor ou ndo e escolhe o
que quer compartilhar.

Nos portais/sites estudados, tendo como foco a cobertura da greve geral, a participagéo do
cidaddo por meio de ferramentas de interatividade dos cibermeios parece timida, com participagio
mais efetiva em comentérios, quando houve oferta. Em multimidialidade percebeu-se algumas pistas
de participagdo do pablico, como fotografias e videos de baixa qualidade, produzidas por meio de
dispositivos maveis. A excegdo do /7 nao foi identificada ferramenta especifica para envio de videos
e fotos. Dentre os portais/sites mais interativos, identificamos o J// e o 4/ Us sites independentes
e/ou alternativos, em comparagéo aos da grande midia, possibilitaram menos interatividade no caso

da cobertura da greve geral.

Observacies sobre a primeira etapa da pesquisa

Nessa primeira coleta de dados, tendo como referéncia o protocolo de avaliagéo indicados
em Palacios (2011), ppdem ser feitas algumas consideragies preliminares, de modo que possamos
evoluir por meio de outras coletas para chegarmos ao nosso objetivo geral que é identificar as
praticas jornalisticas em portais e sites noticiosos ligados a grupos empresariais e, de outro lado,
os projetos independentes e/ou alternativos, sem ligago com empresas midiaticas, e que possuem

formas de financiamento diversas, conforme mencionam Figaro, Nonato e Kinoshita (2017).

Primeiramente, que os valores e normas presentes na cultura jornalistica reforgam a

influgncia da doutrina liberal, republicana, em que a imprensa tem o dever de garantir a liberdade
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de expresséo dos cidadéos, e cujo maior valor, que franquia o seu discurso, é a credibilidade. Dessa
forma, o jornalismo contemporéneo é constantemente interpelado pelos valores que dissemina e
que garantem a sua validade como discurso social. Interesse piblico e privado, informagéo e
opinido, objetividade e subjetividade, hegemonia e contra-hegemonia - Genro Filho (1987), Sodré e

Paiva (2011) apontam as contradigies dessa instituigdo social, em momentos diferentes.

0 webjornalismo praticado pelos cibermeios, sequndo multimidialidade, hipertextualidade e
interatividade, caracteristicas consideradas neste estudo, mostram que hé prevaléncia das
préticas tradicionais, ou seja, aguelas consagradas no jornalismo moderno, durante o século XX. A
relagéo com o meio digital e com o jornalismo digital e suas possibilidades, como o JDBD, ainda séo
restritas e distantes do hardnews nas redagies, considerando o corpus estudado e do tema

abordado - a cobertura da greve geral de 2017.

Ao comparamos as caracteristicas do webjornalismo entre cibermeios alinhados ao
mercado e os outros denominadaos independentes e/ou alternativos, o que se verifica nitidamente
& a exploragéo mais frequente do potencial da web pelos grandes portais e sites, justamente pela
capacidade de investimento em equipes e infraestrutura, e por pertencerem a grupos Empresariais,
nos quais a producdo jornalistica acaba (re)circulando pelos diversos meios (impressa, TV, radio,
sites) em processo de remediagéo. Conforme Bolter e Grusin (2001), citado por Nishyiama (2017, p.
33), a remediagan expressa ‘como um meio pode ser reformulado ou melhorado quando esta em

outro (...) trata-se de uma ldgica formal de renovagéo”.

Pereira e Adghirni (2011) ja mencionavam o potencial de mudangas estruturais no jornalismo
contemporaneo. £ possivel verificar essas transformagies quando consideramos a produgdo dos
cibermeios estudados, especialmente as ferramentas digitais que colaboraram para dar mais
agilidade & informagéo em um meio que requer muita velocidade, inclusive de circulagéo da
informagéo por meio de compartilhamentos via redes sociais. Isso requer mudangas nas rotinas
produtivas, investimentos dos veiculos em recursos humanos e infraestrutura técnica e humana
para lidar com tanta novidade. Ha produgiies mais elaboradas nos portais/sites, como reportagens
multimidia, infogréaficos interativos, conteddos informativos com base em dados, mas esses estéo
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reservados a segies especificas, a estratégias do veiculo, e sdo excegies, néo se aplicam ao corpus

estudado.

PARTE ||

Ampliando a viséo sobre as praticas jornalisticas na grande midia e na midia
independente e/ou alternativa
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Resultados dos portais e sites

A sequnda etapa da pesquisa se deu entre maio e julho de 2019, como ja foi mencionado, e
abarcou dois procedimentos: nova andlise dos sites por meios das fichas de avaliagio sobre
multimidialidade, hipertextualidade e interatividade e as entrevistas com jornalistas dos respectivos
cibermeios. S que dessa vez néo foi escolhido um tema de grande relevancia social para rastrear a
cobertura, e sim a principal matéria da /zme de cada site, em dias e horarios diferentes. 0 grafico |

a sequir mostra as datas da coleta.

Gréafico |

Data da Coleta

22/jul

16/jul 12/jul.

13/ul

Fonte: a autora

Os cibermeios ligados a grupos empresariais estudados foram: J0L /6. K7 Estaddoe Huffpost
Brasit os independentes e/ou alternativas: Lo/abors, Fiblics, Brasil de fatoe Aos fatos. A sequir,

algumas caracteristicas do corpus.

As matérias foram publicadas em editorias/segiies, na maioria, de forte repercusséo, ligadas
a Politica, Economia, Brasil, Meio Ambiente. As nomenclaturas séo diferentes quando se referem a
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projetos independentes, como a Aibliza(Reportagem), Lo/abora (Proteger a vida marinha) e Ass fatos

(Checamaos).
Grafico 2
Editorias/Secdes
Geral Politica
22.2% 22 2%
Reportagem Economia
Proteger a vida marin. .. 8ra§||
o Checamos

Fonte: a autora

Independentemente das nomenclaturas das editorias, observa-se na tabela abaixo que os
titulos das matérias revelam que todos os temas abordados estdo relacionados a acontecimentos
mais factuais, quando se trata de portais e sites ligados a empresas jornalisticas, e os demais, ligados
a projetos independentes, abordam pautas mais frias, ligadas especialmente a problemas sociais,
como o avango da tecnologia nas redes sociais para ampliar orientar o mercado; o impacto negativo
do descarte do plastico no meio ambiente que vao parar nos oceanos; o flagelo das criangas
brasileiras. apds 29 anos de Estatuto da Infancia e Adolescéncia - ECA. 0 Aos fatos produz matéria

que faz a checagem da acusagéo de Bolsonaro sobre a jornalista Miriam [eitdo.
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Tabela 3 - Titulos das matérias

Titulos das matérias Veiculo jornalistico
Camara rejeita tltimo destaque da reforma e calculo da aposentadoria é mantido IG
Contribuigdo para homens, idade para policiais: 0 que muda na previdéncia UoL
Estatuto da crianga e do adolescente completa 25 anos sob ameaga de esvaziamento Brasil de Fato
Pente-fino no INSS pode compensar perdas na reforma da previdéncia R7
A pedido de Flavio Bolsonaro, Toffoli suspende inquéritos com dados do COAF Huffpost
Coordenador da lava jato no rio chama decisgo de Toffoli de 'retrocesso sem tamanhao' Estadio
N&o & Miriam Leitdo quem segura fuzil ao lado de Carlos Lamarca em foto Aos Fatos
Estatuto da crianca e do adolescente completa 29 anos sob ameaga de esvaziamento Brasil de Fato
Como o Facebook estad patenteando as suas emogtes Pablica
Reciclagem do plastico ainda engatinha Colabora

Fonte: a autora

A maioria das matérias (b) tém em torno de |0 parégrafos, com destaques para a
reportagem da Ai/ica, com 32. Nao hé relagéo entre o tamanho do texto e o perfil do site, bem como
se @ matéria & factual ou no e o nomero de paragrafos. Por exemplo, observa-se que /G'e 0/

apresentam conteddos /Zardrews e textos maiores (20 e [0 paragrafos) que a média da maioria.

Grafico 3

Numero de paragrafos

Publica IG Braside Falo UOL Colabora Huffoost [Esladdo Aos Fatos

40

3

o

Fonte: a autora
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A sequir, seréio detalhados os tapicos relativos s caracteristicas do webjornalismo a partir da
andlise dos portais e sites, conforme as trés caracteristicas: multimidialidade, hipertextualidade e

interatividade.

Multimidialidade

Todas as matérias analisadas na pesquisa possuem recursos multimidia, porém o que se
destaca como linguagem, além do texto, é a fotografia individual e em galeria. Seis matérias possuem
fotografias individuais. A Fiblica, o Brasil de fato e U0/ oferecem outros recursos, néo
simultaneamente, como infografico, graficos e meme (que aparece em apenas uma das matérias, a
principal da home); fotografia e dudio (linguagem radiofnica, com narragéo em off e sonoras no Arasi/
de Fato); e video (no /7). Os que oferecem somente fotografia e texto apresentam apenas uma unidade.
Somente o £stado apresentou trés fotografias em uma mesma matéria. A maioria das imagens esta
legendada, quatro séo apenas ilustrativas e trés séo complementares, agregando informagies e
realgando o conteddo. Todas as fotografias estéo integradas na zona de noticias junto com as
informagies textuais, com autoria pessoal identificada. Texto e fotografia nao séo do mesmo autor.

Nao se observou atualizagéo do conteddo, como eventualmente poderia ocorrer no cibermeio.

Ja o dnico video presente no corpus (/) esté integrado ao texto, sendo acionado no botéo
play do fotograma. 0 video serviu como complemento ao assunto da matéria, reforma da previdéncia,
e usa certo didatismo, comum nos conteddos do Portal. A curta duragéo, uma noticia, para se explicar
um tema tdo complexo, I"29', se baseia em frases curtas e imagens de adultos mais velhos, com uma
trilha sonora insistente. A autoria & genérica, sem atualizagio, e esté na editoria de Economia, ja que
a Reforma da Previdéncia estd relacionada ao corte de gastos das aposentadorias pelo governo

federal.

luanto a Infografia, somente a Aiflica, como ja foi mencionado, apresenta a modalidade

multimidia. Trata-se de reportagem investigativa sobre o uso da tecnologia que mede emogies de
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usuérios nas redes sociais para vender os dados a empresas. Ha dois infogréficos integrados na zona
da noticia. funcionando como complemento para se agregar & informagdo do texto. Nao ha
identificagdo de autoria, uma vez que a Aiblica possui um profissional para a elaboragio de
infograficos. 0 grau de elaboragéo dos infogréficos @ relativamente sofisticado, pressupondo uma
base de dados, e reane imagens estéticas e animadas geradas digitalmente, além de efeitos sonoros.
lsso representa um esforgo da redagéo, uma vez que no corpus estudado, e também na primeira
imersédo realizada em 2017, a infografia néo aparece como recurso no webjornalismo. Interessante
observar que no jornalismo impresso ela se tornou popular, especialmente para sintetizar e organizar

informagies, apresentar cronologias etc.

Sobre o uso de &udio como recurso multimidia, apenas o Arasi de fato oferece essa
alternativa. No corpus estudado na primeira etapa desta pesquisa, 0 udio também foi restrito. 0
acionamento do conteddo é feito pelo botdo play, no inicio da matéria, e é integrado na zona da noticia.
Trata-se de conteddo redundante em relago ao texto, néo acrescentando informagéo além do que ja
estd presente no texto. A duragéo do dudio & de 2"98', relativamente maior do que as reportagens
diarias nas emissoras de radio, e tem autoria identificada. 0 crédito da reportagem & para o mesmo
repdrter que faz o texto da matéria apresentada no site, sendo que a matéria & narrada por um outro
profissional. 0 dudio ndo tem atualizagéo, esta na editoria Geral, e apresenta um grau de elaboragéo

minimo, em se tratando da linguagem sonora: narragéo com duas entrevistas (sonoras).

No contexto da mulmidialidade, o texto permanece sendo a fonte principal de informagéo nos
dois corpus estudados (2017 e 2019), ficando mais restrita & presenga de texto e fotografias,
elementos multimidia presentes no jornalismo impresso, desde a insergéo da primeira imagem no
jornal. Devido aos assuntos tratados, e por serem matérias principais da /ome notou-se que a
prioridade & a veiculagdo da informagéo, especialmente nos portais/sites ligados & midia comercial.
Trata-se da emergéncia da noticia, que diminui o tempo de produgéo e apuragéo cada vez mais. Ja no
caso dos projetos independentes e/ou alternativos, como apresentam pautas mais frias, a oferta de
multimidialidade & maior. Mas também foi possivel observar na pesquisa realizada em 2017, que em

casos de coberturas de acontecimentos de extrema relevancia social, como a greve geral, a midia
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tradicional estd melhor preparada para explorar as potencialidades da multimidialidade, porém, ainda
assim reproduz majoritariamente a farmula texto + fotografias, como imagens individuais ou galerias.
Alem disso, aproveitam mais a participago do publico, por meio das ferramentas de interatividade. £

preciso também considerar que a visibilidade da participagéo do pdblico & muito maior em sites como

R7 UL G Estadso, entre outros.
Hipertextualidade

Dentre as trés caracteristicas estudadas nesta pesquisa, a hipertextualidade & a que mais
estd presente nos textos, o que indica a adogdo do hiperlink como estratégia nos cibermeios. Dessa
forma, considerou-se para anlise os hiperlinks dentro e fora do texto, a quantidade, e se ha um padréo
em sua aplicagéo. No gréfico 4 verificamos que apenas uma matéria ndo apresentou link dentro do
texto, justamente do Auffpost Brasi/ site ligado & American On Line - AOL e Yahoo. Para fins de
confirmagéo, a pesquisadora observou outras matérias da pagina principal que apresentaram
hiperlink. Como se trata de matéria Aardnews. “A pedido de Flavio Bolsonaro, Toffoli suspende
inquéritos com dados do COAF", pode-se inferir que a pressa em publicar acabou limitando a insergéo

de hiperlinks.
Grafico 4

Fonte: a autora
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Verificando a quantidade de links por matérias e portais/sites, observa-se que néo ha um
padréo para a insergéo de hiperlinks. A Aif/iza apresentou o texto com o maior nimero de parégrafos
(32), no entanto, a quantidade de hiperlinks (II) se aproxima do nmero de links nas matérias do Z//
(3). £stadio(B) e Aos Fatos (3). Quanto a |ocalizagéo, néo se observa um padréo, nem uma estratégia
dos sites. Comparando os dados com a pesquisa anterior, também nao se observa uma orientagéo

editorial quanto a esse aspecto.

Grafico 5
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Fonte: a autora

Tanto os links internos quanto externos foram classificados como narrativos (jornalisticos) e
publicitarios. No corpus estudado em 2017 e 2019 o comportamento se repetiu. No que se refere aos
links narrativos, £stadéo e Huffpost Brasil se destacam com mais de |0 links para chamadas de
matérias diversas (mais recentes, mais lidas, recomendadas). Quanto ao tipo de links narrativos no
corpo do texto (gréfico B). a maioria remete a matérias sobre o mesmo assunto e para matérias de
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outros assuntos/editoria. 0 nimero de links para sites de instituigies e fontes oficiais & relativamente
expressivo no corpus, em razéo do site Aos fatos, especializado em fact checking. 0 que se observa
também & que os links narrativos que remetem a conteddos fora do site sdo de projetos independentes:
Piblicae Aos Fatos. Apenas uma matéria ndo tem link no corpo do texto (Auffpost Brasi). 0 cibermeio
que tem mais variedade de links & a Fiblica, o /6'e Aos Fatos. Ja os links narrativos fora do texto
(grafico 7), a maioria remete a matérias sobre o mesmo assunto no site e a conteddos sobre outros
temas em outras editorias. Estéo localizados, a maioria (7), no final do texto e ao lado direito (£stadn,
Huffpost Brasile o)) e dois deles ao final e a direita. 0 portal £stadooterece link no no cabegalho da
pagina (mais lidas). Como se observa pela analise descritiva, o padréo é colocar ao final do texto e &

direita. £stadso, Huffpost Brasile K7sao os que mais diversificam os links fora do texto.

Os hiperlinks colaboram para ampliar o acesso a informagéo, para contextualizagio de

informagies geradas por fontes e ampliam o conhecimento do cidadéo. Quatro portais/sites oferecem

links publicitarios: 0L Lolabora, 16 7

Grafico B
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Fonte: a autora
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Em oito dos nove cibermeios ha hiperlinks para designar conteddos relacionados (Leia mais,

Saiba mais, Noticias recomendadas) no final do texto. Também ha quatro com links ao lado direito e

apenas um com link no cabegalho (£stadin).
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Das matérias analisadas, seis apresentam Tags (palavras-chave para acessar o conteddo da
matéria), 0s que ndo apresentam sdo: Hrasi de fato, Aos Fatose K7 Ha hiperlinks para ferramentas

de interatividade, porém, estes serdo analisados no topico correspondente.

Interatividade

Como diz Jensen (1938). interatividade & uma situagio de comunicagéo mediada, abrange
vérias situagies, em véarios campos. Trata-se do "potencial de um meio em oferecer espago ao usuério
para que este influencie o conteddo ou a forma da comunicagio mediada” (JENSEN, 1388, p. 201,
traduggo nosss). A participagdo tornou-se um valor-noticia, porque agrega & informagéo, e quanto
mais lida, acessada, maior o seu impacto. As quatro dimensies de interatividade séo apresentadas
pelo autor: interatividade de transmisséo, interatividade de consulta, interatividade de conversagéo e

interatividade de registro.

Assim, por meio da aplicagéo da ficha de interatividade foi possivel observar a prevaléncia de
dois tipos de comunicagio mediada, tomando por base o conceito de Jensen (1998): a interatividade
de transmisséo, em que o pablico escolhe o conteddo por meio de um menu, e a de conversagéo, pelas

redes sociais.

Como a participagdo & encarada como estratégia pelos sites, em uma cultura de participagéo
(SHIRKY, 2011), de conectividade (VAN DIJCK, 2016) e de convergéncia (JENKINS, 2008), mas também
de radicalismos, os veiculos jornalisticos se esforgam para atrair |eitores para sites e portais,

inclusive como apoiadores de seus projetos.

Nos sites estudados o que se viu foi a oferta de uma razoavel quantidade de ferramentas, no
minimo trés por site. No grafico 9, verificam-se as modalidades de interatividade, no total nove foram

observadas.
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Grafico 9
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Fonte: a autora

0 que & mais comum nos sites?

As ferramentas de compartilhamento, ou seja. de disseminagéo de conteddo, séo as que estéo
presentes, aligs, em todo o corpus da pesquisa. Dessa forma, & possivel fazer comentarios por meio
de redes sociais e por email, com registros da conta do participante pelo Facebook, como compartilhar
as noticias para diversas redes: Twitter, Instagran, Google+, Pinterest, Linkedin, entre outras. Porém,
espagos para comentarios ao final da matéria estao disponiveis nos cibermeios ligados a empresas

jornalisticas, como ML /6 Huffpost Brasile Estadso.

Todos possibilitam contato com a redagao, mas néo com os jornalistas, autores das matérias
publicadas. Um deles oferece contato com o editor de audiéncia (Aif/lzs). Destaca-se ainda que as
ofertas de interatividade variam, elas sdo bem diversificadas na grande midia. Nos projetos

independentes e/ou alternativos ha ferramentas de transparéncia, de compartilhamento, mas a
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participagio sobre o conteddo fica restrita aos apoiadores. No caso dos grandes sites, essa

colaboragdo pode ser percebida, mas os mecanismos de envio séo menos evidentes.

Ressalta-se que a interatividade de conversagdo foi deslocada para as redes sociais,
majoritariamente, por isso, a oportunidade de se fazer comentérios nas paginas das matérias ficou

mais restrita, curiosamente mais em Sites comerciais.

0 que a maioria dos cibermeios oferece?

Sobre recebimento de newsletter, Lo/abors, FPiblica, Aos Fatos, Fstaddo e Huffpost Brasil

ofertam essa opgéo ao usudrio, desde que se faga o registro.

0 contetdo pode ser modificado de acordo com o usvario no /6 Auffpost Estaddo, Huffposte
K7 observa-se isso por meio dos links recomendados, especialmente os patrocinados, o que @

previsivel no caso dos portais e sites ligados a grupos empresariais.

0 que poucos oferecem?

Apenas trés possuem participagdo diferenciada, como a Aiblica, Aos Fatos e UOL Um deles
oferece enquete (A6/ia); utro possibilita que o usuario solicite checagem de informagéo (4os fatos);
e dois apresentam resultados da participagio (Fiblica e Lolabors). Ha chamadas para participagdo

de apoiadores em dois sites: Aiblica, Aos Fatos.

Algumas ferramentas j ficaram obsoletas, desde que os sites de redes sociais ganharam
importancia para a disseminagio e relacionamento com os usuarios. Dessa forma, faruns, chats,
videochats nao se aplicam & maioria dos portais/sites analisados. Somente o Jz/afora oferece grupo

de discussan no Facebook, restrito a apoiadores, e o Z/z/disponibiliza chats, organizados por temas -
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conectados por meio de rede social, havendo, portanto, necessidade de identificagdo. Foram

detectados trés sites com mecanismos de dentncia: /5, £stadioe UL

Em apenas um portal/site ha regras de moderagéo explicita (£sf#040) nos comentérios; em
nenhum & possivel votar nos comentérios, apenas compartilhar. Em apenas trés sites ha opgéo para
imprimir a matéria: Lo/abora, Fstadgoe UL e em quatro a opgéo de encaminhar corregies: J0L /7
Estadioe Huffpost As estatisticas sobre gastos sio oferecidas somente pelo Lo/aborae a Fiblica
Apenas trés sites oferecem recurso para hierarquizar a noticia: £staddn, Huffpost Brasile /G E
recursos visuais e graficos (aumento de letra), /& Auffpost Brasile Estadéo. Acessibilidade para ceqos
somente em /5'e L0/ Apenas o Estadao possibilita envio de fotografias, e o /7 videos. A criagéo de

e-mails ocorre para assinantes do /f'e 0/ (pagos).

Importante ressaltar que o £stadgzcriou no passado um site denominado "0 Liméo”, exclusivo
para usuarios, e depois, VO no Estadéo. Este dltimo possui dltima atualizagio em 2015, referente ao

primeiro néo foi encontrado registro na Internet.
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Viséo dos jornalistas

Nessa sequnda etapa da pesquisa também foram realizadas entrevistas com nove jornalistas,
sendo cinco de portais/sites ligados a empresas, e quatro da midia independente e/ou alternativa.
Todos os entrevistados possuem graduagdo em jornalismo, trés possuem especializagio em
comunicagéo e marketing, gestdo ambiental, propaganda e marketing e comunicagéo integrada. Dois
possuem mestrado e um cursou especializagio e mestrado em comunicagéo. Trés séo reparteres,
cinco editores e uma gerente de inovagéo, porém, todos tiveram experigncia de reportagem. A maioria
(2) tem 10 ou mais anos de experiéncia no jornalismo, sendo que os demais tém 3 e 4 anos (Aiblicae
/6), dois em torno de 20 anos, todos com experiéncia no jornalismo digital de no minimo 3 anos. A
idade da maioria fica entre 30 e 40 anos; dos nove jornalistas, cinco séo mulheres. Ou seja, a maioria

& bem experiente, possui idade entre 30 e 40 anos e exerce o cargo de editor.

Sobre as mudangas no jornalismo, todos percebem transformagies nas préaticas jornalisticas
depois da internet, quer seja no uso da tecnologia para agilizar a apuragéo quer para facilitar o acesso
ao conteddo pelo pablico por sistemas de busca. Sabem que precisam ter dominio das tecnologias
digitais para criar e inovar nas suas praticas. Alguns séo entusiastas das tecnologias e ressaltam a
importancia das redes sociais para a produgdo e disseminagio de conteddos jornalisticos. Mas
valorizam também o jornalismo feito sem a mediagéo tecnoldgica, como por exemplo, estar na rua
observando os fatos, captar a expressividade das fontes na hora da entrevista, o que humaniza o
jornalismo. Mencionam também a necessidade de atualizagéo constante do profissional, bem como
estar em "sintonia’ com outros veiculos jornalisticos nacionais e internacionais, porém, um dos
entrevistados ressalta: “ética e a busca pela verdade séo elementos que sempre estardo presentes”

(jornalista do Auffpost Brasi).

Tecnologia, ética e verdade séo aspectos que caracterizam a histria do jornalismo ao longo
dos tempos, desde a invengéo da prensa por Gutenberg no século XV. Etica e verdade séo elementos

basilares do jornalismo e, sequndo Paiva e Sodré (2011), fazem parte de uma perspectiva liberal,
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republicana e democratica da imprensa. Nesse sentido, o jornalismo deve prezar pelo acesso dos

individuos & informagéo plural, bem apurada e de interesse pablico, cumprindo seu papel social.

Os jornalistas entrevistados veem pontos positivos e negativos na tecnologia e na
convergéncia dos meios, na participagio do piblico. Reiteramos que as caracteristicas do

webjornalismo aqui focadas séo multimidialidade, hipertextualidade e interatividade.

Pontos positivos e negativos nas mudangas do jornalismo

Todos os jornalistas entrevistados ressaltam pontos positivos e negativos nas mudangas que
a tecnologia digital causou ao jornalismo, em termos de produgéo e de circulagdo da informagéo, como
a agilizagdo do processo de apuragdo da informagéo e a circulagio por meio das redes sociais.
Conforme diz o jornalista do #7(Informagéo verbal)”: Sim, eu acho que é positive porque voceé ganka
tempo. Hoje 6 tudo muito mais ggil, muito mais rdpido. Vocé faz uma pesquisa muito rapidamente. Essa
viséo & corroborada pelo jornalista do 0/ que destaca a velocidade da produgéio como um ponto
positivo também: £ mwda também a dindmica do fluxo de trabalho e muda também um pouco as
habilidades técnicas que vocé precisa para fazer o trabalho jornalistico (..) .entra muito 8 questio da
velocidade, principalmente trabalho em portal de noticias, porgue vocé tem concorréncis, foje em dia
44 para voce considerar que quase todos os veiculos S0 concorrentes entre si independentements

da plataforma, (Informagdo verbal)®

Em alguns casos a tecnologia colabora de um lado na apuragéo, e de outro, para “turbinar” a
audiéncia. De acordo com a jornalista da Aé/ica, o uso de robas ajuda a avaliar a veracidade da
informagéo, e cita o exemplo de Ass Fatos. A profissional ressalta que os pontos positivos das

mudangas abrangem a capacidade de investimento em fazer jornalismao de qualidade e dissemina-|o.

Outro aspecto & a "otimizagdo dos processos’, destacada pela entrevistada de Ass Fatos.

Lomo ponto positiva, posso destacar g facilidade de encontrar dados, os bancas de dados [inclusive

" Em entrevista realizada por Renan Lima, pesquisador de iniciagéo cientifica do Centro Interdisciplinar de
Pesquisa (CIP), da Faculdade Casper Libero, realizada em 2019.
8 Em entrevista feita por Carlos Humberto Ferreira Silva Junior, no dia 3 de julho de 2019.
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compartilhados entre jornalistas), 7 facilidade de contatas, fazem com que trabalhos & distancia
acontegam. Ela também vé a aproximagdo com a audiéncia um aspecto bem positivo, especialmente
na perspectiva qualitativa, com a participagio do pablico: Agie nds disponibilizamas nimero de
whastapp, e-mail. A colaboragsn também tem crescido, cada vez mais € possivel realizar reportagens

colaborativas, g isso vem muito da tecnologia.

No caso do uso do Search Engine Optimization (SEO), ou seja, Otimizagéo do Mecanismo de
Busca, a jornalista do /& tem consciéncia que ele amplia o acesso a informagéo no Google (principal
sistema de buscas), e que isso ajuda no negacio, afinal, diz ela, & preciso ter uma perspectiva
comercial. No caso de Aardnews ¢ dificil produzir rapidamente utilizando o SEO: Jependends, por
exemplo, se for alguma coisa muito hardnews, que & ‘17 Ultimo Sequndo”. que & de politica, Economis,
enfim, acaba atrapalhands um pouco, porgue voce néo conseque dar 4 infarmagsn com tanta rapidez
JOrgue o texta precisa ter mais que 59l palavras g, 4s vezes tambem, dependendo, na noticia vocé
tem que dar uma enrolada e ai enrolar o leitor tambem ndo & uma coisa boa. porqgue fioje em dia 6

muita informaggo, ndo 6 so o 16, ou Ul ou o b1 sd0 as redes sociais e & dificil vacé té ali e chamar a

atengdn e td sempre ali ande o leitor £sts.

Mas a profissional do portal /Zressalta que & preciso ter uma visdo comercial do jornalismo,
na sua opinido & preciso aproveitar a tecnologia a favor dos negacios, com um olho na produgéo e
outro na audiéncia. Assim, enquanto alguns olham a tecnologia como uma oportunidade para melhorar
os fazeres e o jornalismo, outros a observam como uma oportunidade de melhorar a performance

comercial.

Mais pontos foram destacados pelos entrevistados sobre as mudangas provocadas pela
tecnologia, como disse o jornalista do Lo/abord”, que destaca, principalmente, a participagdo do
piiblico como um ponto muito relevante. Sequndo ele, o leitor & um “prosumidor”, conceito langado por

Alvin Tofler, em 1980, no livro “A terceira Onda". 0 prosumidor produz e consome informagéo. Diz o

® Em entrevista feita por Isabela Barreiros em maio de 2019, pesquisadora de iniciagdo cientifica do Centro
Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Casper Libero.

10 Em entrevista feita por Renan Lima em maio de 2019, pesquisador de iniciacéo cientifica do Centro
Interdisciplinar de Pesquisa da Faculdade Césper Libero.
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profissional participante: Agje em dia ele néo so interage em tempo real. muitas vezes te xingando,
como ele também & um consumidor. Fle virou um “prosumidor’, ele produz e consame infarmagso, pro
bem e pro mal” Ele também destaca a hipertextualidade como ferramenta que auxilia no

aprofundamento das matérias.

Ja o jornalista do Z/// considera que as diversas alternativas de acesso a informagao sdo bem
positivas para o |eitor, que ndo fica mais restrito & TV ou a um jornal. Aoato positive € para o leitor,
que tem acesso g muita mais informagso, por diversaos meios, € imediatamente. Interessante é o que
ressalta o entrevistado do Auffpost Brasil para quem um dos principais aspectos positivos da

tecnologia é saber dos fatos antes, por outras fontes, néo pelas oficiais, como o governo.

Com relagéo aos aspectos negativos, verifica-se que os entrevistados séo mais especificos, e
a lista de pontos desfavoraveis parece maior que a de pontos positivos. Considerando Pereira e
Adghirni (2011), na avaliagio deles, tanto a produgéo quanto o profissional e o pablico sofrem os
impactos negativos dessa agilidade provocada pela tecnologia na produgéo e circulagdo noticiosa. Um
dos pontos recorrentes relaciona-se & apuragio e contextualizagdo das matérias jornalisticas, pois o
tempo para a divulgagéo das informagdes no jornalismo digital esta cada vez mais curto. £ o que diz o
jornalista do Z///, que também critica o uso das redes sociais para pautas, pois nem sempre séo de
interesse pablico: 4 rapidez causa prejuizo a quem faz e a quem /6 a infarmagéo. Negative para o
repirter, que perde gualidade na informagdn, € para o leitar, que poderia receber uma noticia mais
aprofundada, mais ampla” Ele menciona que “novador seria ter mais contato com o piblico” [
jornalista ainda critica o fato de ndo haver nas rotinas produtivas o procedimento institucionalizado
de observar as redes sociais para a elaboragio de pautas, ficando mesmo a cargo da iniciativa
individual dos profissionais. £ nitido que quando vocé faz um trabalho com a obrigagéo de fazer ele
rdpido, néo quer dizer gue ele vai ficar ruim, mas vocé perde, voce néo tem condigies de fazer ele da

melhor farma possivel

Outros jornalistas também concordam e destacam varios pontas: £ jarnalisma perde quando

a curadoria acaba se sobrepondo 8 reportagem e tambem porgue em Sempre o que estd 1a rede &
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verdadeiro. Dutra perda é o contraditorio, diz o jornalista do Huffoost Brasi?, o qual explica que a
utilizagao de informagtes geradas por fontes nas redes sociais, como o presidente da repiiblica o faz,
desvaloriza o papel da imprensa na intermediag&o da opinifo piblica: Vacé pode ter noticia dal voce
pode estar da redagdn e bater um textinho sobre a novidade do Bolsonaro? Pode. Mas o contraditirio
e o questionamento? (..) porque ele sabe que ele vai falar para sua bolfa. £ ai muitos deles veem a

/mprensa como algo negaivo.

De acordo com o profissional do stadc”, a falta de profissionais preparados para atender
as demandas da tecnologia digital e a velocidade do jornalismo na internet causam prejuizos &
producéo: £z ndo digo que piorou, mas voce precisa ter uma Equipe muita mais agil uma pessoad muito
mais afiada nesses conceitos, 8 coma muitos jornalistas ndn sdo voce acaba tendo alguns problemas

dentro desse universa.

Outros aspectos negativos sio destacados pelos entrevistados no que se refere a tecnologia
e jornalismo, entre elas, a produgéo e disseminagéo das /afemews, como diz o profissional do /7 [
ruim, talvez, se for para par um ponta negativo, € que, Com as redes socials, 4 gente tem a divulgagdn
de um mdmers maior de fakenews, g & por mais que voce faga materias e desmints, aguilo que foi
divulgadn primeiro acaba sendo muito mais forte, ou pelo menos muito mais “espaliado” (..) Tem
muito comentario que a gente vé no Lolabora que a gente claramente percebe gue sdo robas, que
foram feitos para aquilo ali sd pra fazer comentsrios negativas ;  a dependéncia em demasia dos
suportes tecnoldgicos, como menciona a entrevistada de Azs Fatos. Podemas destacar que o jornalista
acaba mejo gue Sendo uim Bscrava da tecnologia em alguns pontos, j8 acontecey comigo de confiar no
gravador, esquecer de usar papel e canets, £ssas coisas ; e a perseguicdn de jornalistas pelas redes
sociais, como menciona a jornalista da agéncia Aiblica : Jé o ponto negativo sgo as persequigies a
Jornalistas de sites independentes, que fazem materias investigativas, e que 5o persequidos, taxados

de esquerdistas.

11 Em entrevista realizada por Carlos Humberto Ferreira da Silva Jinior, membro do Grupo de Pesquisa
Emancipa-Jor, em julho de 2019
12 Em entrevista realizada por Carlos Humberto Ferreira da Silva Jinior, membro do Grupo de Pesquisa
Emancipa-Jor, em julho de 2019.
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As visies negativas dos jornalistas sobre as mudangas provocadas pela tecnologia no
jornalismo t&m a ver com as suas praticas nas redagies e com a cultura jornalistica, baseada nos
seus valores fundadores e no jornalismo como forma de conhecimento do mundo. O jornalista do
Huffpost Brasi/sintetiza essa perspectiva: £/ que fid de maravilfioso, de tradicional no jornalismo, & ir
Jard rua, Se MiSturar Com as pessoas pard entender o que elas estio achands, o clima, 3 recepgdn
das ideias da politica, da economia, £ £ssa coisa do tradicional ela precisa ser mantida independente

[as inovagoes.

Elementos da pratica tradicional e do webjornalismo

Os jornalistas entrevistados estdo divididos entre as novidades da tecnologia digital e a
internet e as praticas tradicionais, que a maioria diz ser a esséncia do jornalismo, a8 mesma do
passado. Para eles, o jornalismo & uma prética consolidada, a mudanga ocorreu na forma de
disseminar a informagéo e nas facilidades que a tecnologia traz para fazer a apuragéo. Alguns
dizem, inclusive, que estdo retomando as préticas do passado, como o jornalismo de rua, com a
apuragdo ampliada. Outros ressaltam que ndo se deve confundir praticas tradicionais com

obsolescéncia.

Assim os jornalistas destacam a apuragio como pratica que ndo mudou, que faz parte das
rotinas produtivas do jornalista: S5z praticamente as mesmas premissas, acho que isso 8 que tem
de mais tradicional /g, diz a jornalista da Aiblica; a do /Gconsidera que o joarnalismo consolidads..
£ dar os fatos: e a entrevistada de Aos fatos acha que & muito fcil a gente cair na ilusdo de que
Jornalismo 8 técmica (..) as inovagies podem acontecer também em modos de apuragdn
tradicionais. (..) Ndo sd usar um aplicativo xis, 4 tecnologia ajuda muito, (...), mas ndo apenas isso

deve ser considerada inovadar,

Em contrapartida, uma visdo mais comercial do jornalismo, como negdcio, & perceptivel na

visdno da jornalista do /4 a qual considera que a tecnologia digital melhorou o jornalismo, porque
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hoje se pode fazer coberturas sem sair da redagéo e isso diminui os custos das empresas

jornalisticas.

0 jornalista do [o/abora resume assim o jornalismo, que para ele ndo mudou: Vocé apura,
vacé entrevista com as fontes, voce apura, escreve, faz uma foto. Tem muita matéria que ginda &
assim. [ entrevistado do #7explica que a sua rotina tem muito do que se fazia antes: 4 gente tem
que fazer entrevistas, muitas vezes tem que levantar dados e confrontar documentos, que isso &
Uma Coisa, Lima pratica muito comuim no jornalismo mais tradicional. Leitura do digrio oficial que 6
um saco, mas a gente tem gue fazer. Em compensagéo, o jornalista reconhece que houve uma
mudanga, mas muito do que se faz tem a ver com o que se fazia antes. £u acho que apuragén sempre
vai Ser apuragdn, checagem de dados e fatos, coletar informagén, ouvir vérias fontes, isso € a
esséncia do jornalismo independente do suporte gue vocé use. [l que ressalta é a facilidade que se
tem em agilizar os processos produtivos, pelos recursos técnicos, sem precisar de um aparato

complexo e inacessivel,

A entrevistada do Azs fatos ressalta que se pode inovar mesmo nas entrevistas, to comum
nas praticas jornalisticas, e isso ndo significa usar tecnologia digital, como outra forma de

abordagem do entrevistado, por exemplo. 7 fazer jornalistico off-line também passa por inovagaes.

Porém, a manutengéo das praticas tradicionais nao é valorizada por todos os entrevistados.
0 jornalista do J// considera que: o/eito de fazer ainda € muito antige. Ja o profissional do Auffpost
Brasifanalisa que o jornalismo contemporaneo perdeu a sua esséncia, e que precisa retornar a ela,
mas aproveitando a facilidade da tecnologia: /- atrds de fontes, entrevistar, e clara, quando possivel
Se estd vigvel a fonte na rede social usar. ndo 8 deixar de aproveitar isso, mas indo além de urm
textan de Facebook, indo além dos trending tapics, isso juda & pautar, mas ngo deve se esgotar ai

nosso trabalho jornalistico,
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Par fim, o entrevistado do Brasil de Fatd’ acha que no jornalismo é preciso ter tempo para
apurar, e que sem isso vai ser um atropelo dos processos. A prapria velocidade vai favorecer o
surgimento de novas praticas para dar conta dessa necessidade, que néo era tdo premente no

passada: /Va/ ter que ter jogo de cintura, porgue 8 materia vai ter que Sair.

Sobre as novas préticas, os entrevistados destacam especialmente a relagio com o piblico
e as redes sociais para produzir e circular informacéo. O jornalista do Auffpost Brasi/analisa que
o contato com o leitor € bem maior, por mensagens nas redes sociais (760x), que sugere temas ou
faz deniincias: Fntdn, acho que hoje estd mais facil também para os leitores conversarem com os

Jornalistas e pautarem o trabalfo do jornalismo.

Além disso, o uso dos hiperlinks, que ajudam a contextualizar a informagéo, e as parcerias
entre veiculos tradicionais e independentes e/ou alternativos, para republicagio de matérias, como
entre Aiblicae ol : Dependendn da reportagem, se é um fura, vamas conversar com o UL, porqgue
o UL tem mais visualizagdn, entédn é legal pra Piiblica ter essa visibilidade (...) Acho que essa & uma
ponte muit legal pra se ter com os veiculos. Essa ampliagdo & estratégica e inclui veiculos
internacionais. £ fambém tem republicadores de outros paises, mas £ uma coisa que & nova |(..)
JOrguUE 340ra teim Lima Pessod que td Conversando mais Com veiculos de outros paises, mas & uima

COisa [nteressante tamben.

Para a jornalista do /6 o que € novo 6 & farma de se escrever, ao fazer referéncia aos
textos com paragrafos mais enxutos, para facilitar a leitura. A profissional leva em consideragéo o
comportaments de scroll do leitor gue € muito répido e ele € ansizso. Por isso, considera que néo
se pode escrever textos longos: 4 gente ndo pode escrever pardgrafos de /4. 7l linhas, que ndo 6
amigdvel. a gente tem que escrever pardgrafos de no maxima 3 linfias e textos néo muito grandes.
Textos maiores, para a entrevistada, sa devem ser feitos no caso de reportagens especiais ou

matérias frias.

13 Entrevista realizada em julho de 2019 por Carlos Humberto Ferreira Silva Junior, membro do Grupo de
Pesquisa Emancipa-Jor, liderado por Marli dos Santos, do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo, da
Faculdade Césper Libero.
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0 entrevistado do Zo/aboraconsidera que utilizar as caracteristicas do meio, que possibilita
hiperlinks e linguagem multimidia, séo inovagiies importantes. Portanto, o jornalista afirma que &
preciso explorar essas possibilidades para atrair o leitor. Mas reitera que a forma de divulgagéo &
importante, pois dependendo do pablico ha um site de rede social que vai atender melhor as
necessidades: 4 fase da reportagem pode ser a mesma, mas a maneira coma el vai chegar pro
leitor, dependendn da rede social muda.  lsso demonstra que o jornalista no jornalismo
contemporéneo deve estar bem mais atento em como vai difundir o conteddo produzido: 4 gente,
fora os hiperlinks e tal a gente tenta inovar botando mars videos, fazendo GIF tentando adaptar
cada matéria pra sua rede social Fntdo, algumas reportagens cabem no Instagram, outras néo
cabem, se ela no tiver uma fota muito boa, ela néo vai pro Instagram. De que maneira a gente vai
fazer um “momentos”, vai fazer um story, se g gente vai usar GIF ou ndo vai usar. 0 profissional
considera que é preciso ter estratégia para fentar transfarmar os leitores do Lolabora em grupos
JOr [TEresses especificos e comegar a falar com eles especificamente. [sso s vai tornar a vida

Lm pouca mals complicads, mas 8 assim.

Nem por isso, os entrevistados deixaram de notar que ainda hé resisténcias diante das
mudangas no jornalismo contemporanen, que ha preconceito em relagdo ao uso das tecnologias
digitais: 4 gente vé que tém um maior preconceits, uma resisténcia maior ao lidar com isso,

conforme analisa o jornalista do Astaddn

A viséio sobre a multimidialidade

A multimidialidade abre vérias oportunidades para a criatividade na elaboragéo da matéria
jornalistica. A partir dela, se potencializa o impacto da informagéo, uma vez que é possivel explorar
imagem, Audio e texto, em diversos formatos. Todos os jornalistas entrevistados tm nogdo da
importancia dos videos para atrair a audiéncia dos sites e, inclusive, utilizam plataformas paralelas,
como canais no Youtube, bem como divulgam videos nas redes sociais, adequando formatos s

estratégias de divulgagao. 0 jornalista do Jo/afora menciona que hé gente especializada sa para fazer
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video, infografias, GIFs, charge, adequando o conteddo as caracteristicas das redes sociais: £
impartante, isso torna o conteddn mais atraente, se torna um conteddn com mais qualidade. A
importancia do video & reiterada pela profissional da Aiflica, pois atrai cliques: /endo uma imagem
que convida a pessoa a ler, a clicar ali realmente dedicar um tempo do seu dia squils, € muito

importante e tem gue ser pensado.

Outra coisa que foi observada é que os custos e o tempo dedicado a produgies especiais,
principalmente videos, séo considerados na elaboragéo dos mesmos. Alguns descartam a produgéo
de videos para noticias quentes, as denominadas /Aardnews, justamente porque dar a informagéo é
mais importante. Também destacam que néo é qualquer video que atrai audiéncia, & preciso ser uma
produgdo de qualidade. Além disso, o tom da linguagem bem como o formato escolhido deve ser

pensado estrategicamente, considerando o pertil do pablico, com o disse o jornalista do Z/L

Ter infraestrutura para produgiies multimidia, como departamentos e profissionais
especializados em video, dados, infografia, gréficos, ou jornalistas multimidia, que poderiam ter
formagéo e/ou treinamento especializado, & um aspecto importante para os jornalistas. 0 profissional
do J// disse que o conteddo multimidia necessita de /zrmagdo mais ampla para essa atuagso. 1sso
propicia maior empregabilidade, inclusive conhecer softwares: Lom certeza, um jarnalista que doming
camera g edigdo de imagem em um aphcativo como Adobe FPremiere e Adobe After Fffects tem um
diferencial sim, porque ele /4 chega muito preparads, tant 8 que ele vai percorrer £sse territdrio do
Jornalismao audiovisus/ que € cada vez mais demandadn, sobretudn no Brasil onde a cultura 8 muito
audipvisual diz o jornalista o Auffpost Brasil Néo ter essas habilidades, que estio mais para o
marketing que o jornalisma, na opinido do entrevistado do £staddp, vai deixar o reparter perdido: preso

LM CONCElto antigo.

Na Aiblica . diz a entrevistada, /4 um profissions/ especializado em videos, infagrafia e
animagaes, s coisas sgo parale/as. Embora as imagens sejam pautadas junto com o texto, nem sempre
& possivel compatibilizar as atividades de produgao. Assim como no /7 onde hé departamentos com

profissionais especializados para video, fotografia, texto e redes sociais, nem sempre as agendas
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desses grupos coincidem para uma produgdo paralela, que contemple as demandas de todas as

editorias.

Mas a jornalista de Aos Fatos é contra a exigéncia de polivaléncia aos profissionais, porque
ndo se pode ter dominio de tudo. £ mecessério muito mais ter um dominio sobre o que 6 o fazer, do
que o fazer em si. Ela reforga que o dominio de todas as linguagens depie contra a profissao: Mg fora
de uma entrevista ou qualificagdn, uma pessog que néo tenfia todas essas qualificagies que tém sido

Exigidas ndo deveria perder a gportunidade de trabaliar,

A multimidialidade também & um aspecto estratégico na produgéo jornalistica, ela se aplica
muito mais a matérias frias que as /ardnews, como jé foi identificado anteriormente. Por isso, nas
andlises realizadas em 2019, observou-se a prevaléncia de fotos e texto, muito semelhante aos
recursos normalmente utilizados no jornalismo impresso, mais que qualquer outro recurso multimidia.
No caso das matérias analisadas durante a cobertura da greve geral, que pode ser planejada pelos
portais e sites, os recursos como video, galeria de fotos, produzidos pelos profissionais ou por
usurios, aparecem muito mais na cobertura estudada. [ entrevistado do /7 lembra: Nem sempre
Vo8 ConSeque colocar todos os elementos nuim textn, acaba entrandn na materia mais o texto mesim.

Jd quando vace tem um especial. 8 muito comum voce usar recursaos — galerias de foto, videos.

A participante do |G disse que o Search Engine Optimization (Otimizagéo para Mecanismos de
Buscas) & muito adequado para dar visibilidade, especialmente para uma matéria audiovisual, cuja
chance de ser “ranqueada” & muito maior. Mas, sequndo a repdrter, & mais para conteddos especiais,
no dia a dia ndo vale a pena.

Na contraméo das outras opinides, o jornalista do Arasi/ de Fatovaloriza o dudio. Ndo & toa no
corpus de 2019, observou-se o site & o anico que apresentou como recurso multimidia o 4udio, em
formato de linguagem radiofénica. Azho que abre possibilidades [referindo-se a videos), porgue tem
gente que néo estd a fim de ler todo o texto (.) penso no alcance a matéria, o dudio pode alcangar
JESSOas analfabetas, pessoas que néo tém acesso. Hual o objetive que uma matéria gigante tem, se

nem todos poderm entender ela?,
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A Viséio sobre a hipertextualidade

Us entrevistados séo favoraveis ao hipertexto, quase unanimidade entre eles, tanto no corpo
do texto quanto fora dele. Acham que valoriza a matéria; d& mais credibilidade ao que se fala, pois
mostra as fontes primérias; contextualiza o assunto especialmente nesse momento de crise no
jornalismo; além de organizar a leitura, ajudando nas pausas da narrativa, & como estratégia para

angariar mais |eitores, por meio dos mecanismos de busca.

Alguns depoimentos mostram a valorizagéo da hipertextualidade, talvez a caracteristica do
webjornalismo mais explorada pelos profissionais. A jornalista da Avslica considera que o hiperlink &
inerente & linguagem do werbjornalismo, da mais credibilidade ao material jornalistico porque se cita
a origem da informagéo: s repdrteres i da Fiiblica tém essa preocupagdo, porque todos usam
fiperlinks e mostram assuntos (fontes] primério dos dados que eles tiveram”. A entrevistada de Aos
fatos também considera que & uma maneira de dar transparéncia a matéria: [/ jornalismo estd
passando por ssa crise de credibilidade peln fato do piblico ndo confiecer o processo jornalistico.
Para a jornalista do /4 o hiperlink ajuda a aprofundar, quando a pessoa deseja saber mais, e também
ajuda a dividir o texto e a tornd-lo mais conciso, para quem néo tem tempo de se aprofundar. Outros
ndo valorizam os hiperlinks, como o jornalista do 0/ que considera os leitores indiferentes a

hipertextualidade. 0 entrevistado também diz que significam mais trabalho para o reparter.

Nao ha uma regra geral para a inclusdo de hiperlinks nas matérias, pelo menos para os
entrevistados nesta pesquisa, que véo criando regras praprias ou seguindo as do veiculo. A maioria
alega que o nimero de links depende do assunto, do material disponivel. Nos dados observados nos
portais/sites verificamos que ndo ha um padréo, parece mesmo mais uma decisdo editorial do veiculo,
A jornalista do /fanalisa: Nenfiuma matéria é igual a outra. Vocé tem que pensar em cada matéria de
uma forma especifica, ntdn, ngo tem coma criar padries muito fortes pra esse tipo de coiss, Sendo

0 texto pode ficar empobrecido ou pode criar uma barreira na leitura.

Para a entrevistada da Aiblica, tem que usar tambem com parciminia, crier um padrdozinfo
pra ficar bom pro leitor e pra néo ficar um carnaval também, cads bloco tem uma foto, uma
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informagén, eu acho meio chato. Vai muito de matéria. Ja o jornalista do £stadgo disse: " Lolocam um
ou dos fipertextos que fazem correlagso a0 assunto, Seja pelo motivo da marca, Sej pelo assunts.
Mas para o profissional do Arasi/ de Fato, o ideal seria saber quais matérias deveriam ter links, para

otimizar o "ganho de cliques”, dessa forma escolhem colocar hiperlinks conforme o tema.

Em termos da ligago com outros conteddos, relacionados ou ndo ao assunto da matéria, e
fora do corpo do texto, as estratégias diferem, dependendo também dos mecanismos de busca. Esse
comportamento foi observado nos sites analisados, quando vimos uma variagéo de links. Geralmente
eles estéio entre os paragrafos, alguns espalhados pela matéria, outros localizados mais no inicio do
texto. Os jornalistas tém conhecimento sobre como os hiperlinks podem colaborar para otimizar os
mecanismos de busca, aumentando também a circulagdo interna nos portais/sites. Diz a jornalista do
IG s links, a gente costuma tentar colocar néo aquele “leia também’, sabe? Ou “eig mais”
bLeralmente, a gente tenta colocar alguma coisa mais nativa. Ajuda tambem na questdo de ranguear
a0 SE 1 entrevistado do Huffpost Brasi também concorda: Aumenta a circulagén interna sim, & uma
Coisa interessante, um achadn mals recente, antes no nosso ‘leia mais”, 8 gente ndo tinha imagens,
agora vem Com imagens das materias anteriores, as pessoas chicam mais, 0 que reforga meu

argumento de gue o Brasil é essa cultura visual

Para o jornalista do Z/JL os hiperlinks séo uma estratégia para atrair cliques: " Saz mais
usados como estratégia de indexagso no SEL, que efetivamente contribuem para o confecimentn do
leitor’ No caso do Auffpost Brasil os hiperlinks séo as fontes originais (algumas fora do site), mas os
grandes jornais néo as indicam porque significam concorréncia: /jpo Folha e Estadén, que véo rebolar
ate 4 dltima quebrada pra néo citar o concorrente, £ quem dird hiperlinkar! Mas a gente linka videos

dos outros tambem, & gente linka e embeda.

Assim, na visdo dos jornalistas entrevistados, os hiperlinks tém uma dupla perspectiva: séo
possibilidades de aprofundamento do assunto, embora eles possam causar disperséo em relagéo ao
texto de origem, ao mesmo tempo em que séo estratégias de visibilidade, devido ans mecanismos de

busca ativarem a circulagdo interna nos portais/sites. Por isso, na maioria dos sites estudados néo
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hé hiperlinks que remetam para outra fonte além do veiculo digital, justamente porque levam o leitor

para fora do ambiente editorial do portal/site.

A viséio sobre a interatividade

A dltima caracteristica do webjornalismo estudada nesta pesquisa & a interatividade. Entre as
que foram estudadas & a mais novidadeira, porque potencializou a participagio do cidadéo

sobremaneira, com diversas opgies que implicam em tipos de interag&o. Em Jensen (1938) vimos que

os tipos de interatividade mais presentes nos sites foram a de transmissao, em que o pablico escolhe

o conteddo por meio de um menu, e a de conversagéo, que ocorre pelas redes sociais.

A interatividade é valorizada pelos jornalistas participantes desta pesquisa. Alguns atribuem
3 participagdo do publico o grande diferencial que marca as mudangas no jornalismo contemporéneo
E QUE a0 mesmo tempo o aproxima e o engaja. Em sintonia com o potencial participativo do jornalismo
contemporéneo, os portais/sites estudados oferecem diversas ferramentas de interatividade,
acopladas as redes sociais, mas ndo & possivel avaliar a efetividade das mesmas na produgéo do
conteddo jornalistico. Sabemos que em estudos sobre redes sociais, a circulagio de conteddo
produzido pelos sites estd muito presente nas redes. Em estudo de Maradei (Z2018), sobre os
mavimentos sociais no Twitter em trés momentos politicos importantes (2013, 2015 e 2016), a
pesquisadora analisou os argumentos utilizados pelos participantes dessa rede social e confirmou que
as matérias publicadas sobre o tema circularam como argumentos para deliberagéo sobre temas

polémicaos.

Geralmente ha um mix de ferramentas oferecidas, conforme vimos na parte de analise dos
sites, e que prioriza a colaboragéo na circulagéo do conteddo, mais que na produgéo deste. 0s projetos
independentes e/ou alternativos valorizam grupos de discusséo com os apoiadores, participagio na
discusséo de pautas, sugestdo de entrevistados, mas isso ndo esta aberto a todos os leitores. £ um
prémio para quem ajuda a financiar o site. Somente no caso de Azs fatos, a ferramenta de participagao

(Checamos para voce) esta aberta a todos que acessam o site.
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Ha criticas aos portais sobre a deciséo de canalizar toda a interatividade de conversagéo nas
redes sociais, conforme diz o jornalista do J0L A gente ndo usa as tecnologias ov as formas de
interaggn com o publico, principalmente as que a gente tem 8 disposigdn, & gente usa isso muita pouco
e usg isso ma/ Por outro lado, a canalizagdo da interatividade para as redes sociais foi uma solugéo
para a Aiblica, que retirou essa opgdo do site a partir de 2018: £stava virando uma terra de minguém,

as pessoas néo tinfiam controle pra mediar aguil

Como foi observado na andlise dos sites, as redes sociais se tornaram preponderantes nas
estratégias de interatividade com o pablico, por parte dos portais/sites estudados. |sso se observa
com mais impacto nos sites independentes e/ou alternativos, que nio oferecem a possibilidade de
comentarios ao final de cada noticia, como foi observado no tdpico anterior. J& em grandes sites &
possivel observar a oferta de opgies. além das redes sociais. De qualquer maneira, salienta-se que
quase todos os participantes da pesquisa relacionam interatividade as redes sociais, com excegéo do

jornalista do J/JL. As ferramentas observadas nos sites séo mais de transmisséo que de conversagao.

E 0 que analisa a jornalista da Aiflica, que percebe cada vez mais a necessidade de estimular
o pablico a interagir nas redes sociais. Para isso, a Agéncia tem dois profissionais designados

especificamente para responder comentérios e, sequnda ela, ggrimorar o debate piblico. Usar as

ferramentas das redes sociais também & uma estratégia do /4’ para se aproximar do piblico, como as
mensagens no /76ox do Facebook: fiza muito mais facil de vacé entrar em contato com o seu leitar,
sabe? e ter esse contato mais proxima (...) gu tenfio métricas pra mim, porgue os programas me dan
/SS0 fiojE, entsn eu posso escrever de forma personalizads pra essa pessoa g interagir com ela quando

gla quer uma coisa mais especifica. b, certamente, uma forma de personalizagéo do conteddo, uma

outra caracteristica do webjornalismo.

Para o entrevistado do /7 as redes sociais também sao imprescindiveis, a produgéo de
conteddo para o portal/site tem que ser pensada para as redes sociais em conjunto: Mgz tem como
vocé fugir das redes socials, embora tenfhamas varias criticas a elas, elas sdo importantes. Ja na
viséio do jornalista do Auffpost Arasil a dependéncia hoje & menor, especialmente do Facebook, porque

o site possui uma estratégia diversificada de distribuicio de conteido: /zm newsletter, tem Instagram,
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ns temos tambem parceria com fljpboard. que & aplicativa - quem tem Samsung recebe noticia por
ele. A gente tem os pushes do nosso aplicative do Hufipost Ele considera que as redes néo devem ser

encaradas apenas como um canal de distribuigéo, mas também comunidades.

Utilizar as redes sociais para a produgéo jornalistica, como pauta, apuragéo, entrevistas, tem
sido uma alternativa para jornalistas que atuam nos portais/sites, mas nem sempre é possivel fazer
a gestdo de tudo isso. Outro aspecto levantado pelos entrevistados é que as empresas jornalisticas
néo podem considerar que as redes sociais vio resolver o enxugamento de profissionais nas redagies,
B Ocupar esse espago que antes era do jornalista. Valorizam a participagdo do pablico, mas sabem que
ha limites para se explorar todas as possibilidades, sendo que isso néo pode ser encarado como méo
de obra barata. s vezes, a gente cai em armadilhas do tjpo reproduzir aquils s6 porque gankou tragéo
em redes sociars. Acho que a gente tem gue avaliar melfor o valor daguils como noticia e como 3 gente
vai bordar aguils, analisa o jornalista do J/L. A entrevistada da agéncia Aisliza exemplifica o uso do
email, como canal de sugestéo de pauta, como também ligagdes telefanicas, pois, além de sugerir a

pauta, os que ligam querem conversar com os jornalistas.

Outros entrevistados disseram que o aproveitamento depende da qualidade da informagéo,
coma diz o jornalista do Lo/abora [ conteddo ainda 6 o rej € o que mais importa, entendeu?. Na
perspectiva do profissional do Arasi/ de Fato, nem sempre o que estd nas redes sociais & o que mais
importa para o jornalismo, e critica os jornalistas que se pautam apenas pelas redes sociais: 7 mundo
140 estd so na rede social De certa forma, a participante do /Z'concorda: "4 parte ruim & que perde
o oo no olho, né?, e completa: “As redagies hoje em dia com a crise séo tdo enxugadas que uma
PESSO precisa fazer rede social, escrever materia, apurar, fazer entrevists, entao, nem Sempre esses
recursas séo usadns da melhar forma. Além do mais, as redes sociais, o proprio nome j4 diz, S50 uma
coisa social A empresa néo pode chegar /9 e fazer alguma coisa que € empresarial (...), ndo vai se
Encaixar com o ambiente que ela 14, sabe? Fntdn, as empresas tambem precisam entender como

tratar gssas redes pro bem da empresa, mas de forma social

Ja sobre a participagéo do pablico, ha uma valorizagéo dos jornalistas entrevistados, pois os
profissionais entendem que a internet & a web potencializaram exponencialmente a participagdo do
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|eitor, que requer atengéo e retorno. Alguns sites incentivam a participagio, como Lo/abora, Fiblica,
K7 Estadde. Ja o J0 foi criticado, pela canalizagdo da interatividade somente as redes sociais, e

ndo para o portal.

Us jornalistas também reconhecem a importancia da interatividade para manter a audiéncia,
como o analisa o entrevistado do /7 £star atento ao que o seu leitor estd interessado (..) estar atento
aos trendings do boogle (..) 8s matérias que te dio uma resposta maior de audiéncia. Nem sempre
aquilo que vocé considera mais importante 6 o que o teu leitor estd interessado. [ entrevistado do
Lolaboraacha que o retorno do leitor & importante como insumo para melhorar o jornalismo, e lembra

que a pratica ja existia antes da internet: Agora, tem mais gente falando e mais gente opinandb.

Outros entrevistados, como os jornalistas do Zstadgz e [0/ valorizam o contato com as
pessoas, a humanizagao das relagies entre jornalistas e publico: As pessoas querem saber que existe
alguém gue estd conversando com elas e ngo € uma maguing, disse o profissional do £stadén. A
participante de Aos fatos analisa: Farece que o piblico precisa saber quem esti do outro, tem
NECESSidade de reconfieciments, 150 cho que Seja NECESSariaments um diglogo, uma contribuigan.
FParece ser mais uma necessidade de precisar falar, necessidade de se expor. Lomo se estabelece

ESSE CONexAn acaba Se gerandn um reconfecimenta £ Consecutivamente converssn 8 engsjaments.
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Algumas consideragies

As praticas de produgéo e circulagéo jornalisticas consideradas tradicionais e contemporaneas
em sites e portais ligados a empresas comerciais e veiculos independentes e/ou alternativos em
plataforma digital convivem. Nas duas etapas da pesquisa (2017 e 2018), que ocorreram em situagies
diversas de produgdo noticiosa, uma acompanhou a cobertura de noticia quente, com grandes
atributos de interesse e de repercussdo nacional - a greve geral de 28 de abril de 2017; a segunda
etapa abordou a matéria principal das /omes de nove sites incluidos no estudo, em datas e horérios
diferentes. Em 2019 também foram entrevistados jornalistas sobre trés caracteristicas do
webjornalismo: multimidialidade, hipertextualidade e interatividade.

Em um contexto de convergéncia tecnolagica, no sentido de Jenkins (2008), ou seja, para além
de uma relagdo determinista, considerou-se as apropriagiies das tecnologias pelos sujeitos no seu
cotidiano - no caso, jornalistas e suas praticas. Assim, o jornalismo na cultura tecnolagica sofreu
mudangas porque também a sociedade se transformou com a velocidade exacerbada, a abundancia
da informagéo, a flexibilizagéo das relagdes de trabalho (e a precarizagdo que ela trouxe no ambito
das redagies), as tecnologias maveis, as redes sociais digitais, a presenga cada vez mais forte de
grandes grupos de midia e de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TICs), e a presenca dos
projetos independentes e ou alternativos em jornalismo.

Nesse sentido algumas consideragiies podem ser feitas considerando o cenério complexo. 0
jornalismo, como forma de conhecimento do mundo (GENRD FILHO, 1387) - mesmo nao sendo mais o
arauto exclusivo da informagéo, e o dnico ator social na produgéo da noticia, além de ser colocado &
prova diante de tantas informacgies falsas que circulam nas redes sociais digitais, se mantem como
linguagem asseverativa universal quando se trata de representar a realidade. Mais que isso, a cultura
jornalistica construida a partir de préticas |legitimadas ao longo do tempo, e que espelham a tradigéo
liberal & republicana (PAIVA; SODRE, 2011), ainda permeia o imaginrio dos profissionais que atuam nas
redagies, os quais se reconhecem nas praticas de produgéo e circulagéo da informagéo jornalistica

nos portais e sites estudados. [ que se pode inferir & que por pertencerem a veiculos de referéncia,
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esta tendéncia também possa ser observada entre profissionais de outros veiculos jornalisticos no
cenarin brasileiro.

Apesar das diferengas entre modelos econdmicos de jornalismo, um ligado a empresas e outro
buscando novas formas de financiamento, esse imaginario & comum: apuragéo, qualidade, ética e
credibilidade séo basilares na atividade jornalistica. Tanto jornalistas mais jovens quanto os mais
experientes apontam a importancia desses valores, os quais podem sofrer mudangas no novo
contexto, por consequinte, impactar na identidade do profissional, que influenciam e séo influenciadas
pelas praticas contemporaneas.

Pelos depoimentos colhidos para a pesquisa sobre webjornalismo, as mudangas ocorridas no
jornalismo sdo percebidas muito mais em termos técnicos que estruturais. Por estruturais temos o
que Pereira e Adghirni afirmam, ou seja, transformagies que alteram profundamente valores, praticas
e sdo compactuadas entre os individuos, como “simples acordos entre um grupo de praticantes a
codificagdo em um conjunto de normas ou mesmo & criagdo de um sistema tedrico destinado a
|egitimar certos comportamentos” (2011, p. 41).

Como as mudangas estruturais ndo sdo absolutas, hd permanéncias que garantem a
estabilidade das transformagies, porém, em relagéo aos dados que foram coletados, nao & muito facil
afirmar o que ha de mudangas e de permanéncias nas praticas jornalisticas. Poderfamos considerar
niveis de mudanga, desde os comportamentos adotados por determinados veiculos, de acordo com o
seu objetivo editorial, & normatizagdo e institucionalizagéo de algumas préaticas mesmas, conforme
Pereira e Adghirni (2011).

Dessa forma, uma das questies que se deve levar em conta & que a produgéo e a circulagao
(ou difusan) da informagao jornalistica sdo aspectos interdependentes, e consolidam as
caracteristicas fundantes do jornalismo - atualidade, universalidade, perindicidade e difuséo, sequndo
Grath (2011) -, as quais influenciam e séo influenciadas pelo modo de produgéo industrial e alternativo,
hegemanico e contra-hegemanico, causando impacto na sociedade contemporanea.

Para exemplificar, ressalta-se a preocupagido com a circulagio da informagéo, que
estrategicamente & disponibilizada para compartilhamentos do leitor. Como se viu, os praprios meios

possuem links para as redes sociais digitais, e, como disseram os jornalistas entrevistados, a
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produgdo de conteddo implica na sua adequagdo para circulagio em diferentes redes. Dai a
interdependéncia das caracteristicas do webjornalismo, partindo dos pressupostos de Groth, voltadas
a produgéo e a circulagdo, que ndo sdo etapas tao estanques. s profissionais pensam em comao atingir
os seus piblicos desde a pauta, que pode ser sugerida pelo |eitor ou ser captada nos comentérios e
nos conteddos que circulam nas redes sociais - e que estdo muito mais acessiveis; consideram a
linguagem multimidia (foto, video, dudio, animagéo, infografico etc), como dizem Salaverria (2014) e
Canavilhas (201, 2014). para planejar a distribuigio entre as redes, e também para a pagina do
portal/site em que a informagéo esta publicada; pensam sobre o nivel de aprofundamento do tema e
a interrelagio com outros acontecimentos sobre o mesmo assunto ou ndo, mas que podem ajudar o
|eitor a entender o contexto, e como isso pode atrair a audiéncia, inclusive por meio de mecanismos
de buscas automatizados (SED).

0 engajamento da audiéncia significa também mais compartilhamentos em redes sociais
pessoais. Portanto, as relagies entre caracteristicas fundantes do jornalismo e os aspectos
estudados do webjornalismo séo evidentes: atualidade, periodicidade, universalidade e difuséo estéo
presentes nas praticas contemporaneas observadas nos portais e sites jornalisticos. A atualidade
estd relacionada a imediaticidade e periodicidade, assim como o grau de personalizagdo
(customizagéo); a hipertextualidade, multimidialidade e interatividade estao relacionadas &
universalidade e difuséo. como diz Groth, caracteristicas de forma e conteddo.

lsso significa dizer que ha padries presentes nas préticas das grandes empresas do
jornalismo digital, quanto na de projetos independentes e/ou alternativos no webjornalismo: séo as
permanéncias que caracterizam a cultura jornalistica, seus valores, suas caracteristicas fundantes,
sua validade como linguagem universal e asseverativa da realidade (CHAPARRO, 1994). Sobretudo,
essas mesmas caracteristicas igualmente sio as razies da crise no jornalismo, pois os mesmos
aspectos, que séo essenciais para a manifestagdo do fendmeno jornalistico, se apresentam como
fatores de presséo exacerbada (FERNANDES; JORGE, 2017). Dai a crise de valores, porque a rapidez
pode comprometer a qualidade na visdo da maioria dos entrevistados - situagéo contraditdria.

Vimos que a multimidialidade se manifesta nas produgiies de maneiras diferentes, porque

depende do objetivo e da decisdo editorial do veiculo, da natureza do acontecimento (pautas frias ou
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quentes), da infraestrutura técnica e dos recursos humanos. Isso pode ser observado na cobertura
sobre a greve geral em 207, e nas matérias principais das /fomes em 2019. Embora haja prevaléncia
do uso de imagens fotogréficas individuais e texto, no caso da cobertura tematica explorou-se mais
outras linguagens, como a do video, as galerias de foto. J4 em ritmos de normalidade, sem
acontecimentos de natureza como as greves, que causam repercussan imediata na vida das pessoas
(CHAPARRD, 1994) e s&o agendadas previamente (portanto, possiveis de serem planejadas dentro da
rotina produtiva), hé o uso da multimidialidade como estratégia para atrair a atengéo do pablico. Tanto
nos sites quanto nas entrevistas realizadas na sequnda etapa da pesquisa verificou-se que a visio dos
jornalistas sobre o uso de linguagens diversas & bem favoravel. Mas a multimidialidade também
depende dos recursos humanos, da infraestrutura técnica, por isso foi mais presente nos
portais/sites ligados a empresas com tradigio na geragdo de informagio jornalistica, e com
visibilidade. Isso explica porque a cobertura da midia independente e/ou alternativa no caso da greve
geral, em que se percebeu mais a presenca de textos e fotografias, poucos videos, resultantes das
limitagiies técnicas e humanas, mas também porque em alguns projetos a informagéo Aardnews ndo
& objetivo editorial. Por exemplo, a cobertura do Aexz sobre a greve geral apresentou apenas um
video, um resuméo sobre o acontecimento, com analise do editor de politica e economia. Entre os
projetos independentes analisados em 2017, como Jornalistas £ Jornalistas Livres, Qutras Palavras e
Nexo, foram escolhidos aqueles que tinham uma proximidade com o tema politica, porém, a
especializagéo de alguns projetos os afasta de uma cobertura que tenha esse propdsito editorial. [sso
também acontece com os veiculos especializados comerciais. Portanto, a relagio com o pablico
também & diferenciada, pois. depende do modelo econdmico e da proposta editorial do veiculo
jornalistico. As redes sociais colaboram na circulagdo da informagdo, mas o leitor do Joralistas livres
ndo & o mesmo do Z/// e, portanto, a circulagéo da informagdo nas redes acaba permanecendo em
bolhas (PARISER, 2012), que reforgam posigies e comportamentos dos piiblicos, as vezes antaganicos.
Pelas mesmas razies, a presenga da multimidialidade, em maior ou menor grau, esté relacionada aos
custos, ao tempo de produgéo, ao perfil editorial e ao pablico.

Nessa mesma perspectiva sio analisadas a hipertextualidade e a interatividade. Ha dois

fatores essenciais que influenciam o uso de hipertextos, que foram bem mais frequentes e aplicados
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nas duas etapas, em 2017 e 2019. Embora nem todos os jornalistas entrevistados vejam nos /Ajperiinks
uma possibilidade de aprofundamento do conteddo ou de atratividade para o pablico leitor, o uso de
links narrativos abrange todos os sites estudados, dentro e fora do texto. Esses links também
apresentaram uma funcionalidade que outrora néo era tio premente: o link como legitimagao da fonte
informativa. Essa perspectiva sobre os links foi adotada especialmente pelos jornalistas que atuam
em projetos independentes e/ou alternativos n pesquisa realizada.

0 uso de hiperlinks para os portais/sites ligados a empresas & visto mais como forma de
atrair leitores, de gerar audiéncia por meio dos mecanismos de busca, de otimizar os conteddos
produzidos pelo praprio site, uma vez que a maioria dos hiperlinks observados na pesquisa remeteram
somente a conteddos dentro do praprio portal ou site, especialmente no caso dos veiculos comerciais.
Esse resultado néo significa que a midia independente e/ou alternativa no esteja atenta a audiéncia,
até porque necessita de financiamentos, seja por crowdfunding (doagies feitas pelas plataformas
digitais) para projetos especiais, seja por apoiadores permanentes, fundagies etc.

Os hiperlinks sao percebidos pelos jornalistas como elementos que ajudam a estruturar o

conjunto informativo, integrando a narrativa; colaboram na contextualizagio do acontecimento,

potencialmente ampliando o conhecimento do pablico; além de visualmente oferecerem organizagdo e
dialogo entre diversas linguagens. Embora esse seja um potencial, o uso de diversas linguagens na
convergéncia tecnoldgica, como hiperlinks multimidia, néo foi observado na cobertura da greve geral
e nas matérias principais das Azmes. Mas nan se exclui a utilizagdo de hiperlinks multimidia em
reportagens especiais, reportagens multimidia, que geralmente estdo setorizadas nos sites, tanto os
comerciais quanto os independentes/alternativos. Portanto, a questan do tempo continua crucial na
produgéo jornalistica: nas matérias especiais, a tendéncia & explorar a potencialidade do jornalismo
digital em bases de dados; no dia a dia, explora-se o que nao compromete a imediaticidade que a pauta
EXIgE.

Sobre a interatividade, que remete a participagio e a colaboratividade, o tempo também é um
aspecto importante. De um lado é preciso pensar que tipo de participagéo é viabilizada pelos sites e,

de outro, em que medida essas demandas séo atendidas. De certo que a cultura jornalistica, as rotinas

produtivas e o tipo de cobertura influenciam em maior ou menor grau a interatividade, mas é preciso
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pensar nessa possibilidade nfo como apenas uma estratégia para atrair a audiéncia, com fins
mercadoldgicos ou para a conquista de possiveis financiamentos. F necessério extrapolar o contexto
da instrumentalizagao da interatividade, e de seu simulacra (PAIVA, 2015), para um patamar qualitativo,
de valorizagio para a emancipagdo social e a democracia. Para isso, os sites devem investir na
transparéncia, no didlogo com o piblico, o que significa educar para a midia. Em um cenario de
desordem da informagéo, o jornalismo deve orientar, inclusive, sobre como lidar com a desinformagéo
e as /fakenews, nio apenas oferecendo o remédio (/ct-checking) como também colaborando para a
autonomia do cidadao.

No ambito da arquitetura da informagéo dos sites, a interatividade se enquadra mais na
perspectiva reativa (PRIMO, CASSOL, 1993) ou de transmissdo (JENSEN, 1998) com ofertas que séo
apresentadas nos sites: alteragies de tamanhos de fontes do texto, impresséo da matéria,
hierarquizagio de textos, envio de sugestiies por email e de fotos e videos, compartilhamentos de
conteddos por redes sociais.

Os comentarios nas redes sociais contam com alguma interatividade matua (PRIMO; CASSOL,
1999) ou interatividade de conversagéo (JENSEN, 1398), imprevisivel e negociada entre os jornalistas
e piblico, porém, ha seletividade dos veiculos em relagéo as participagiies que merecem retornas,
segundo os critérios dos jornalistas. Nesse aspectn, ndo ha transparéncia sobre os critérios - isso
também seria uma forma de contribuir com a educagio midigtica. A interatividade & considerada
importante pelos jornalistas, porém, ndo ficam claros os critérios de aproveitamento desses
conteddos nas entrevistas com os jornalistas. Nos casos dos projetos independentes e/ou
alternativos, vimos que a interatividade & melhor explorada em grupos de apoiadores dos projetos,
que podem sugerir entrevistas e discutir pautas, ou mesma na consulta a dividas sobre fakenews.

No caso dos portais/sites comerciais, a interatividade no conteddo & bem mais ampla na
oferta de ferramentas reativas e de transmissdo, embora tenha sido possivel observar, no caso da
cobertura da greve geral, varios videos e fotos com baixa qualidade, um indicativo da participagéo do
piiblico na produgéo de conteddo. Assim, o impacto da interatividade nos conteddos, e o quanto eles

empoderam os cidadaos (ROST, 2014) e demaocratizam a informagén, sa vai ocorrer com mais
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efetividade se houver politicas editoriais mais claras sobre os espagos para a interatividade de
conversagao ou matua.

Mas & bom salientar que a participagéo da audiéncia nos conteddos, ndo necessariamente
somente com o envio de conteddo colaborativo, & evidente nos comentarios nas paginas dos sites e
nas redes sociais pessoais, que também sdo monitoradas nas rotinas produtivas e provocam um
impacto profundo nas relages do jornalista com o jornalismo e do jornalismo com o pablico. Essas
mudangas vao se entranhando nos comportamentos e no cotidiano de forma téo arrebatadora que séo
naturalizadas tanto pelo profissional quanto pelo pablico.

Por fim, ndo se pode perder de vista que as inovagiies pontuais apresentadas nos
portais/sites e relatadas pelos jornalistas entrevistados sdo apenas a ponta do iceberg. Por trés
dessas ferramentas, existe uma infraestrutura tecnoldgica que viabiliza as diversas possibilidades do
webjornalismo e que estdo acessiveis ao cidaddo - cada vez mais imerso em um mundo que se
transforma pela velocidade e pela apropriagéo das tecnologias digitais na sociedade. Essa & a mudanga
estrutural que estamos vivenciando na sociedade e que afeta a forma como o publico se relaciona com
o jornalismo e vice-versa. A velocidade, a supresséo do tempo-espago com o advento das tecnologias
digitais, transformaram a vida social. [ jornalismo precisa dar conta disso, enguanto se divide entre
a tradicdo e as novas praticas que afetam a forma de fazer e de circular informagéo jornalistica no

século XXI.
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