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Um panorama da credibilidade jornalistica a partir do avancgo da
desinformacéo e das fake news

Boris Bellini!
Marli dos Santos?
Faculdade Césper Libero

Palavras-chave: jornalismo contemporéneo; credibilidade; desinformagao; fake news; revistas
cientificas.

RESUMO EXPANDIDO

Apos a eleicdo de Donald Trump, trés de suas estratégias se tornaram comuns
entre parte da classe politica: propagacéo de desinformacdo, ataques a imprensa e 0 Uso
de redes sociais. Diante disso, a pesquisa procura investigar como 0 cenario de
desinformacdo e ataques & midia interfere na credibilidade jornalistica na grande midia
brasileira.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica em busca de artigos voltados a
credibilidade, a desinformacéo e as fake news em revistas cientificas A2 e B1, por meio
de palavras-chave nos sites das publicacdes, entre 2017 e 2019. Apds a analise dos
resumos, encontramos 12 que abordavam o tema; apos leituras completas dos textos, seis
se enquadraram nos critérios. Os referenciais tedricos utilizados sdo Sodré e Paiva (2011),
Karan e Christofoletti (2011), Lisboa e Benetti (2015) e Kakutani (2018).

Como objetivos secundarios, procuramos argumentos favoraveis ao jornalismo
usados pelos autores e discutir o cenario de desinformagcdo como um fenémeno que
interfere na credibilidade jornalistica.

Em busca de uma defini¢do melhor sobre credibilidade, encontramos em Sodré e
Paiva (2012) como a imprensa € comprometida com ética do liberalismo e deve garantir
a representatividade do cidaddo. Ja o texto de Lisboa e Benetti (2015) traz o conceito de
credibilidade constituida e credibilidade percebida (LISBOA, 2012). De acordo com as

autoras, a credibilidade que o leitor percebe ndo estd necessariamente em consonancia

1 Pesquisador do Centro Interdisciplinar de Pesquisa (CIP) e graduando no curso de Jornalismo da Faculdade Césper
Libero. Email: borisbellini@htomail.com.
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com aquela buscada por veiculos e por jornalistas (constituida). Esta é mais ligada aos
valores tradicionais da atividade. A credibilidade percebida enfrenta o confronto que cada
pessoa faz entre o jornalismo e seus conhecimentos e crencas pessoais. Por fim, Kakutani
(2018) aborda o relativismo da pds-verdade e seus efeitos, mencionando que quando a
verdade se torna muito relativa, uma pessoa ou um grupo pode determinar em que se deve
acreditar. De acordo com Karan e Christofoletti (2011), a saida para a imprensa esta na
qualidade técnica e na sintonia com o interesse publico.

Visando definir fake news e desinformacdo, recorremos a Derakhshan e Wardle
(2017). De acordo com os autores, desinformacéo se refere ao que € falso e feito para
atacar alguém. Ja fake news sdo informacgfes criadas com objetivos escusos sem,
necessariamente, ter compromisso com a realidade. Neste trabalho, utilizaremos
desinformacao/fake news.

Para este estudo analisamos os seguintes artigos: “Credibilidade do jornalismo:
uma nova abordagem” (LISBOA & BENETTI, 2017); “Hiperjornalismo: uma visada
sobre fake news a partir da autoridade jornalistica” (ROXO & MELO, 2018); “‘Fake
news”, pos-verdade e sociedade do capital: o irracionalismo como motor da
desinformacdo jornalistica” (SOUZA, 2019); “Credibilidade e desintermediacdo da
noticia para o publico jovem” (MENDES & AMARAL, 2019); “Disputas discursivas,
legitimacéo e desinformacéo: o caso Veja x Bolsonaro nas elei¢des 2018” (RECUERO,
2019). Apds a coleta e a selecdo dos trabalhos, procedeu-se a analise de contetdo
(BARDIN, 2011), a partir de categorias de analise definidas a priori e a posteriori. A
seguir, apresentamos as analises.

a) Criterios e definigdes de credibilidade

O artigo de Lisboa e Benetti (2017) foi o Unico nesta pesquisa a apresentar
defini¢Bes sobre credibilidade. O conceito € tema central em apenas mais um texto, o
trabalho de Mendes e Amaral (2019). De acordo com as autoras, a credibilidade sempre
aparece como expectativa quando o interlocutor percebe seu contato com um texto
jornalistico. O jornalismo precisa apoiar-se em procedimentos de apuracdo e na
integridade moral para ter sua credibilidade percebida (LISBOA & BENETTI, 2017).
Como vivemos em um momento em que crengas sao colocadas acima dos fatos e o
conhecimento € relativizado, conforme Kakutani (2018), entdo, a apuracdo jornalistica

pode ndo ser suficiente para a credibilidade ser percebida (LISBOA, 2012).
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Mendes e Amaral (2019) olham para a percepcao que estudantes de jornalismo
tém do noticiario. Nas respostas dos alunos, aparece o que é proposto por Lisboa e Benetti
(2017): com os metodos de apuracéo, a credibilidade constituida do jornalismo encontra
a credibilidade percebida. Também destacamos o interesse dos jovens pela grande midia
— 0 segmento parece gozar de uma credibilidade inerente a sua tradigdo. Entretanto,
noticias sobre assuntos polémicos, como politica, geraram mais inseguranca —
encontramos aqui indicios de tensdes no pacto de credibilidade.

b) Relagdes entre desinformag&o/fake news e o formato jornalistico

Recuero e Gruzd (2019) explicam que as fake news emulam o estilo e a linguagem
da imprensa. Roxo e Melo (2018) seguem a mesma linha de argumentacdo. Os autores
acrescentam que a técnica floresce “porque had um enfraguecimento do pacto de
credibilidade e, em consequéncia, da prépria definicdo de noticia e de empresa
jornalistica” (2018, p. 14). Novamente, tensdes na relagdo de confianga do publico no
jornalismo. As boas préaticas da atividade ndo parecem suficientes.

c) Desinformacéo e credibilidade

Souza (2019) afirma que a disseminacdo de desinformacao/fake news esté ligada
ao uso de emoc0es da sociedade por parte de grupos politicos. De acordo com o autor,
esse cenario enfraquece a nocao de realidade e a caracterizacdo da atividade jornalistica
como producdo de conhecimento.

Em Lisboa e Benetti (2017), encontramos as caracteristicas que o jornalismo
precisa para ser percebido como crivel pelo publico. Souza mostra que isso pode nédo ser
suficiente. Em um cenério onde a verdade é relativizada e ditada por grupos politicos
(KAKUTANI, 2018), o jornalismo perde seu espago como forma de conhecimento
(LISBOA & BENETTI, 2015). O autor também cita os erros da propria midia, o que
propiciou um cenario de desconfianga.

Recuero (2019) estudou repercussdes de uma reportagem da revista Veja sobre o
divércio de Jair Bolsonaro. Ela identifica um grupo dedicado a atacar a credibilidade da
publicacdo e de seus jornalistas através de historias falsas e relaciona-los com partidos de
esquerda. A narrativa do ataque foi predominante, resultado da militancia. Entre os
discursos dos defensores da revista, podemos encontrar parte do que Lisboa e Benetti
(2015) falam sobre a credibilidade percebida.
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Roxo e Melo (2018) abordam transformacdes causadas pela internet como
responsaveis por expor os processos jornalisticos e mudar a participacdo da audiéncia.
Como consequéncia, a habilidade dos jornalistas chega a pessoas amadoras, 0 que gera
mais contestacao a autoridade. Lembramos Kakutani (2018), quando explica que Trump
encontrou um cendrio propicio na sociedade. O processo foi intensificado pela internet,
por ter dado “origem a uma enxurrada de desinformagdo e relativismo” (2018, p. 55).
Souza (2019) também acredita que o ambiente digital potencializou o cenario de
desinformacao.

d) Intensificacdo de desinformacéo/fake news e a elei¢cdo de Trump

Apenas Roxo e Melo relacionam a intensificacdo da desinformacdo/fake news
com a eleigéo de Trump. Souza néo cita o ex-presidente, mas aborda o ano de sua eleicdo
de maneira que nos chamou atencdo. Segundo o autor, as plataformas digitais
aumentaram a falta de compromisso com a informacdo jornalistica, ao menos, desde
2016, quando pds-verdade foi escolhida como palavra do ano. (SOUZA, 2019).

O desinteresse pelo jornalismo, por parte da sociedade, propiciou a Trump espacgo
para a disseminacdo de fake news e ataques a midia. Lembramos Lisboa e Benetti (2015):
0 publico entra em contato com textos jornalisticos balizado em suas crencas e
preferéncias, sentimentos que, de acordo com Souza (2019) e Kakutani (2018), sdo usados
politicamente e se relacionam a disseminacdo de desinformacéo/fake news. Inferimos que
as estratégias politicas ocorrem para enfraquecer (ou até romper) o pacto de credibilidade
entre a midia e o publico.

Dessa forma, buscamos entender como a credibilidade jornalistica tem sido
abordada por artigos académicos perante o atual cenario de desinformacéo/fake news. A
abordagem adotada neste trabalho nos possibilitou discutir sobre o tema proposto, mas
com limitacdes. Entendemos que faltam discussdes conceituais mais amplas sobre
credibilidade, como sugerido por Lisboa e Benetti (2017). Encontramos também que a
sociedade passa por um momento de descrédito das narrativas oficiais e das formas de
conhecimento, cenério potencializado pela internet. Houve também esvaziamento do
pacto de credibilidade entre publico e jornalismo. N&o encontramos referéncias sobre

acOes da imprensa no enfrentamento ao cenério de desinformagao/fake news.
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Contradicdes no jornalismo contemporaneo brasileiro
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RESUMO EXPANDIDO

Introducao

O trabalho prop8e uma reflexdo sobre o crescimento do uso da transparéncia para
suprir a queda da confianca nos sistemas peritos. Em especial no jornalismo contempora-
neo brasileiro e suas possiveis implicacBes. Argumenta-se que a queda da confianca esta
sendo suplementada pela transparéncia no jornalismo e que o crescimento de seu uso, ao
invés de fortalecer a confianga, pode passar a reduzi-la, afetando a sua eficacia. Outros
sistemas peritos como a Medicina, o Direito ou até mesmo o sistema financeiro utilizam-
se de metassistemas para garantir um controle minimo suficiente, mantendo a confianca
em niveis aceitaveis. Por fim, o trabalho faz a reflexao sobre os riscos de se apostar apenas
no uso da transparéncia como solucao e de se evitar o debate de outros meios de aprimorar
o0 jornalismo por exemplo, a criagdo de institui¢des de autorregulacdo ou de controle, pelo
receio de que elas possam vir a se tornar redutoras da liberdade de imprensa e de expres-

~

Sao.

Sintese dos objetivos

O trabalho tem como objetivo contribuir para a discussao sobre a credibilidade do
jornalismo contemporaneo brasileiro, analisando-o como sistema perito e refletindo sobre
as consequéncias do aumento do uso da transparéncia na pratica jornalistica como quali-
dade.

! Mestrando em Jornalismo pela Faculdade Casper Libero. E-mail: anapole@gmail.com.
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Sintese do problema

A confianga, segundo Dan Ariely (2021) e Anthony Giddens (1991), é um bem
publico, necesséria para o funcionamento dos sistemas peritos e das sociedades modernas.
A confianca traz vantagens para a sociedade moderna como a possibilidade da especiali-
zacdo do trabalho e do aumento da produtividade, assim como a reducéo dos custos de
controle.

Para garantir o funcionamento, estes sistemas peritos contam com metassistemas
peritos: organizagdes ou entidades de controle que garantem que suas praticas possam
evoluir e que os profissionais que as exercem atendam a requisitos minimos de qualidade.
O jornalismo contemporaneo brasileiro ndo adotou os metassistemas peritos com receio
de que eles possam vir a se tornar um fator redutor das liberdades de expressao e de
imprensa. No entanto usa-se cada vez mais da transparéncia como solucéo para o aumento
da credibilidade.

O uso da transparéncia de forma indiscriminada, ao invés de aumentar a credibi-
lidade, agrava os custos de controle e pode vir a se tornar um redutor da eficiéncia dos
sistemas peritos, resultado esse nem sempre evidente nos debates sobre como aumentar a

credibilidade do jornalismo.

Reflexdes e consideraces finais

O uso da transparéncia de forma indiscriminada pode, ao invés de aumentar a
credibilidade do jornalismo como sistema perito, diminui-la e afetar a confianca. J& 0 uso
de metassistemas peritos, como forma de garantir a confianga nos sistemas peritos, pode
ser um redutor da liberdade de expressao e de imprensa do jornalismo contemporaneo. O
uso das solugdes combinadas deve ser debatido e pode vir a se constituir um caminho

mais equilibrado para aprimorar o jornalismo.
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O impacto do discurso politico no processo de descredibilizacéo da im-
prensa: estudo de recepcdo a matérias jornalisticas

icaro Gongalves dos Santos!
Katia Kelvis Cassiano?
Universidade Federal de Goiés (UFG)

Palavras-chave: Jornalismo. Credibilidade. Discursos politicos. Pds-verdade. Analise de conte-
udo.

RESUMO EXPANDIDO

A credibilidade pode ser considerada o principal capital simbdlico do jornalismo,
responsavel por dar autoridade ao seu discurso por meio de uma legitimidade discursiva
que posiciona o(a) jornalista em um lugar de fala privilegiado, detentor prévio de confi-
anca perante o publico (OLIVEIRA, 2012). Entretanto, esse espago de fala legitimado
pela credibilidade tem sido questionado pelos receptores da informacédo jornalistica nos
ualtimos anos.

Segundo dados da Reuters Institute for the Study of Journalism, entre os anos de
2015 e 2019, houve uma queda de 14% no nimero de brasileiros que confiam nas noticias
produzidas por organizac@es jornalisticas. Considerando o nimero total de habitantes em
cada ano, o valor representa 24,2 milhGes de brasileiros que, em 4 anos, deixaram de
confiar no principal produto do trabalho jornalistico.

Se hoje presenciamos um certo declinio da credibilidade dos jornalistas diante da
sociedade, tal fendmeno certamente esta ligado ao atual contexto sécio-politico de pds-
verdades e circulacdo de fake-news, ou mesmo aos problemas inerentes a primazia do
imediatismo ao qual o jornalismo esta submetido no contexto online. Para checar tais
hipdteses, objetivou-se a realizacdo de uma pesquisa de recepcao capaz de verificar junto
aos interlocutores que criticam a atividade jornalistica quais os principais motivos de seu
descrédito e quais problemas os impedem de confiar nas institui¢fes jornalisticas. Para

tal objetivo, decidiu-se por analisar comentarios textuais realizados por leitores que

! Mestrando em Comunicacdo no Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal
de Goias (UFG). Jornalista pela Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias). E-mail: icaro-
gonl@gmail.com.

2 professora Adjunta da Faculdade de Informacdo e Comunicacdo da UFG. Doutora em Engenharia de
Sistemas e Computacdo pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) (2017). Mestra em Engenharia
Biomédica pela UFRJ (2010). E-mail: katiakelvis@ufg.br.
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descredibilizaram matérias jornalisticas publicadas em sites de noticia; identificar as prin-
cipais criticas feitas por estes leitores, e compreender que tipo de processo pode estar
desestabilizando a percepcéo de credibilidade por parte da populacgéo.

Para tal tarefa, foi utilizado como ponto de partida o relatorio “Violéncia contra
jornalistas e liberdade de imprensa no Brasil?, referente ao ano de 2019 e publicado em
janeiro de 2020 pela Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj). Este relatorio, anterior
a pandemia de Covid-19, compila a ocorréncia de 208 ataques sofridos por jornalistas e
veiculos de imprensa no respectivo ano. A escolha de constituir o corpus de analise a
partir deste documento se da devido ao forte carater representativo do levantamento em
relacdo ao processo de descredibilizacdo sofrido por organizac6es jornalisticas.

Por meio de pesquisa exploratoria nos 208 casos, foram feitos recortes seguindo
procedimentos da Anélise de Conteldo qualitativa, conforme estudos de Bardin (1977),
para chegarmos a um corpus de analise com quantidade plausivel e representativa de ata-
ques. Foram validadas sete matérias que sofreram ataques de descredibilizacdo em forma
de comentarios, feitos em resposta tanto a matérias publicadas pelo O Estado de Sao
Paulo, quanto pela Folha de S&o Paulo, que séo:

Tabela 1 — Matérias com comentarios analisados

Data Titulo da matéria Jornal

06/12/2018 | Coaf relata conta de ex-assessor de Flavio Bolsonaro | O Estado de Sdo Paulo

Depdsitos para ex-motorista de Flavio Bolsonaro eram

11/12/2018 A . . O Estado de Séo Paulo
préximos a dia de pagamento da Alerj

20/05/2019 | A carta de Janio Folha de S&o Paulo

06/10/2019 Ex-asgessor_e planilha implicam Bolsonaro e ministro Folha de Sio Paulo
em caixa dois

23/10/2019 Avessp a peixe cru, Bolsonaro co~mg poucq em bhan- Folha de Sio Paulo
quete imperial e recorre a macarrao instantaneo

. . 0 e

20/11/2019 Bol§a Familia ndo tem dinheiro para pagar o 13° pro Folha de Sio Paulo
metido por Bolsonaro

12/12/2019 Indicadores positivos levam Bolsa a nivel recorde e O Estado de Sio Paulo

derrubam risco pais
Fonte: Santos (2020).

3 Disponivel em: <https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2020/01/relatorio_fenaj_2019.pdf>.
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Das matérias, foram levantados 70 comentarios que especificamente faziam ata-
ques de descredibilizacdo aos jornais e jornalistas. Tais ataques apresentavam caracteris-
ticas coincidentes que permitiram aos pesquisadores delinearem quatro categorias de ana-
lise a respeito da percepc¢do do publico sobre: “o que a midia €”; “o que a midia faz”; “o
que a midia quer”; e “confirmag¢do de credibilidade”. A sintese da analise de cada cate-

goria é expressa a seguir.
Comentarios e criticas sobre “o que a midia é”

No decorrer da analise da categoria “o que a midia ¢”, foram identificadas tendén-
cias dos leitores em afirmarem que os jornais em questdo (e o jornalismo em geral) eram
pessimistas, por supostamente darem maior cobertura a fatos tidos como ‘negativos’; ven-
didos, pbr na opinido dos criticos, quererem receber valores financeiros para falarem bem
de governantes; tendenciosos e parciais, por supostamente nao apresentar a defesa de um
dos lados citados, dando enfoque a um fato e ignorando outros. Afirmaram ainda que 0s
veiculos eram defensores de ideologias politicas de esquerda, sendo repetida a caracteri-
zacdo dos jornalistas como “socialistas” ou “comunistas”. Os comentaristas em geral
apresentavam profundo desconhecimento a respeito das linhas editoriais e principios de-
ontoldgicos dos jornais.

Exemplos dos comentarios: “Mas, segundo a imprensa venal, 0 governo ndo chegara a
lugar algum. Bando de urubus, terdo que trabalhar agora que a mamata acabou”; “Im-
prensa tendenciosa. S6 falam do "motorista do Bolsonaro™. E 0s outros?? Cadé??”; “A

FSP nada mais é que um tabloide petista. A imparcialidade passa longe 1,
Comentarios e criticas sobre “o que a midia faz”

Na andlise da categoria “o que a midia faz” foram identificados comentarios afir-
mando que a imprensa oculta fatos intencionalmente, faz especula¢des, manipula ou de-
turpa informagdes e ainda que se baseia em achismos. O ponto em comum em todas as
criticas foi que todos pareciam atacar a imprensa de forma a defender representantes do
Governo Federal. Os comentaristas aparentaram ignorar 0 processo investigativo empre-
gado pelos jornais na apuracdo das informagdes, assim como a gravidade das suspeitas
que recaiam sobre os citados. Os ataques, de forma geral, aparentaram ser infundados ou

incoerentes, pois ignoravam o0s principios éticos e investigativos dos veiculos acusados.
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Exemplos dos comentarios: “Siléncio total sobre as revela¢des bombaésticas de venda de
informacdes sigilosas do BC a banqueiros amigos da petezada p/ financiar campanha da
Dilmentira”; <O tal assessor diz que “acha que...”, e a Folha estampa em Manchete. 1sso

é que é perseguicao politica e um jornalismo irresponsavel”.
Comentarios e criticas sobre “o que a midia quer”

Na categoria “o que a midia quer”, foram verificadas opinides compartilhadas pe-
los leitores ao afirmarem que os jornais queriam subsidios do governo para “falarem bem
dos governantes”, ou para ndo publicarem matérias prejudiciais as suas imagens. A estas
opinides, era corriqueira a utilizacdo de acusacdes da imprensa ser “venal”, querer receber
“bolsa-midia”, e a utilizacdo de termos como “a mamata acabou”, recorrentemente usada
por setores politicos conservadores no Brasil.

Da mesma forma, alguns leitores afirmaram que a midia quer prejudicar e/ou per-
seguir 0 governo ao noticiar possiveis casos de corrupcdo, interpretacdo que aparenta des-
conhecer a natureza investigativa e os principios da atividade jornalistica (“Quarto Po-
der”; watchdog). Os leitores aparentavam interpretar o trabalho dos jornalistas como pro-
fissionais que “torcem contra” 0 governo.

Exemplo dos comentarios: “Aconselho o Governo Bolsonaro a destinar uma parcela
maior das verbas de publicidade do Governo para a FSP, o bem conhecido Bolsa-Midia,
que tem feito muita falta ao Jornal. Ai com certeza o discurso vai mudar, virdo palavras

adocicadas e profusdo de imagens de um presidente estadista”.
Comentarios que confirmavam a credibilidade das organizacdes

Nos comentarios da categoria “confirmag¢do da credibilidade”, foi possivel notar
que mesmo em meio a criticas e ataques, certos leitores faziam uma correlacao entre tra-
dicdo (longevidade dos veiculos) e credibilidade dos jornais em questdo. Isso reforca a
ideia de que quanto mais antigo um veiculo jornalistico €, maior a possibilidade de ser
reconhecido como digno de crédito por parte de seu publico.

Observou-se também casos de leitores que, mesmo realizando criticas ou descon-
fiando da atuagdo dos jornais, demonstraram sentir respeito e até mesmo uma ligacéo
emocional com os veiculos em questdo, por meio de comentarios que reafirmavam os

valores positivos destes veiculos, como: “este jornal de tanta tradi¢do, de nacionalidade
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e credibilidade”; “um jornal do porte da FSP, que prega o jornalismo responsavel e re-

chaca as fake news”; e “este prestigioso jornal”.

Reflexdes e consideracdes finais

No decorrer da analise dos comentarios que atacavam atuacoes jornalisticas foi
possivel identificar que a polarizacdo politica, a demagogia nos discursos e os apelos a
po6s-verdades engendrados por representantes politicos nos anos recentes tiveram forte
impacto na visdo da populagdo sobre o real dever do trabalho jornalistico, disseminando
assim uma desconfianca generalizada sobre o jornalismo.

Embora problemas internos a pratica jornalistica possam ser verificados, como a
recorréncia de erros editoriais e a falta de checagem em decorréncia da primazia do ime-
diatismo online, a pesquisa na qual o presente resumo se baseou identificou uma proemi-
néncia dos fatores externos ao jornalismo no processo de descredibilizag&o. O fator prin-
cipal aparentou ser a recente guinada de uma extrema-direita politica passional, que tem
como modus operandi os ataques discursivos e a disseminacao de suspeitas sobre insti-
tuicdes sociais como forma de conquistar a adesdo ideoldgica de parcelas sectarias da
populagdo. Tais praticas apontam a existéncia de um processo de ‘vilanizacdo’ da im-
prensa, que aparentemente visa soterrar qualquer opinido ou meio de difusao de informa-
cOes divergentes de suas ideologias.

No mais, considerando as inferéncias deste trabalho, é valido ressaltar que seu
corpus foi levantado antes da pandemia de Covid-19 no Brasil. Novas pesquisas se fazem
necessarias para atualizar o que se sabe sobre a influéncia de discursos politicos sobre a

opinido-publica e sobre possiveis alteracdes na percepgéo de credibilidade jornalistica.
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O telejornalismo como meio para repensar a noticiabilidade

Rodrigo Gabrioti?
Athon/INTERCOM

Palavras-chave: Jornalismo; Noticiabilidade; Televisao.

RESUMO EXPANDIDO

Se o conceito de noticia ainda ¢ indefinido, ele também ndo pode caber mais na
simplista e classica metafora de que o homem mordendo o cachorro é noticia. A contem-
poraneidade traz ao Jornalismo uma necessidade urgente para que os critérios de noticia-
bilidade sejam repensados diante dos acontecimentos. O avan¢o das tecnologias incide
no processo de tomada de decisdo do jornalista atualmente, sobretudo, em funcéo da re-
percussdo que certos acontecimentos ganham nas redes sociais. E inevitavel que uma
imagem ou uma fala, no ambiente virtual, pode ser parte de uma rede de desinformacéo,
o que reforca a premissa basica do Jornalismo em apurar a informacéo devidamente para
trata-la no contexto do interesse publico. Mas essa condicdo de que a Internet penetra
entre todos tem feito, muitas vezes, o jornalismo tradicional massivo correr atras de mui-
tas historias antes impenséaveis como noticia.

Isso é uma realidade no telejornalismo. Sua caracteristica inerente da imagem
como informacdo se amplia na perspectiva de virais, memes e agora principalmente em
imagens flagradas por cdmeras de seguranca ou lentes de registros amadores assim como
em assuntos que estéo gerando likes e compartilhamentos nas redes. E por esta observacio
que trazemos nosso relato de experiéncia, a partir da condicdo de editor-chefe de um te-
lejornal no interior de Sao Paulo, associando a isto o olhar do pesquisador.

Ao resgatarmos brevemente o conceito de acontecimento, trazemos Muniz Sodré
(2009) que o entende como forma de enunciado, processos, significagdes e imagens na
vida social com vistas a producédo de sentido. Para isso, & que varios autores teorizaram,

a partir da experiéncia do impresso, elementos que justificam a escolha de uma pauta. O
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préprio Sodré aponta o lugar do fato, o nivel de reconhecimento social dos envolvidos, as
circunstancias da ocorréncia, a importancia publica e a categoria editorial do meio para
iss0. A partir desta nocdo, o autor conclui que o Jornalismo define a atividade informativa
como relato dado e acabado que é resultado de um enquadramento midiatico que seleci-
ona, enfatiza e constroi o acontecimento.

Também sobre noticiabilidade, Gislene Silva (2009) diz que a escolha envolve
julgamentos pessoais do jornalista, cultura profissional da categoria, condi¢des do veiculo
de comunicacdo, qualidade do material (imagem e texto), entre outros aspectos. E isto
ndo dispensa os julgamentos proprios de quem faz a escolha. A autora diz que os valores-
noticia devem ser definidos como as qualidades do evento e ndo por sua construgdo jor-
nalistica.

Ao verificar a discussdo em Nelson Traquina (2008), o autor aponta que a notici-
abilidade é o conjunto de critérios e operaces com aptidao para o tratamento jornalistico.
E ha uma série de critérios que ele aponta: morte, notoriedade, proximidade, relevancia,
novidade, tempo, notabilidade, inesperado, conflito e infracéo.

Na pratica, € fato que jornalistas agora estdo colocados em certa condicédo de igual-
dade com seus publicos que, em tese, deixam de ser passivos no processo comunicacional
para assumir certo protagonismo gracas a digitalizacdo que materializa 0s avangos tecno-
I6gicos do momento, permitindo mais acessibilidade as condi¢fes de producdo em Co-
municacdo. Ao perceber isso, ndo sei se tardiamente, mas em tempo de verificar que as
novas geracdes migram para outros cenarios midiaticos, como o streaming e os Videos
On demand, o telejornalismo apostou em duas estratégias iniciais para reposicionamento
e manutencao de sua importancia na tentativa de manter o prestigio de outrora: a imagem
e a colocacdo desses individuos no centro de alguns processos noticiosos, em especial,
aqueles que visam a prestacao de servigo.

Esse repensar da televisdo sobre seu novo lugar se deve ao avanco da cultura di-
gital. A vida com Internet possibilitou aos individuos ampliar suas percepcdes de perten-
cimento ingressando no espaco que desejarem. Ha uma mudanca de comportamento ob-
servada nesse contexto. O fato de o telespectador produzir e mandar seu proprio video a
uma emissora de TV significa uma intensificacdo da participagao da sociedade bem como
uma percepcdo de habitos que envolve esse publico e também as formas de se fazer tele-

visdo. Por isso, a condicdo do telejornalismo em se estender ao publico significa ndo mais
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uma condigdo soberana, mas sim, uma adesdo aquela distante e idealizada Aldeia Global,
de McLuhan nos anos 1960, que chega com intensidade e confirma as previsdes de mu-
dancas em pensar e comunicar dentro de um estado de conectividade, interacéo e intera-
tividade.

E justamente essa rede de agBes conjuntas e interligadas que tem agilizado a con-
vivéncia entre a atividade jornalistica e as tecnologias, materializando e amplificando uma
série de manifestacOes e de expressdes culturais que se realizam, se renovam e se projetam
perfazendo novas ordens socioculturais. Uma vez apontado que a convergénciaé uma
condicdo midiatica do presente, ndo é mais possivel seguir um modelo de producao
televisiva como em seu inicio. H&4 mais de 60 anos, a TV se desenvolveu, no Brasil, ab-
sorvendo caracteristicas do radio e valorizando inicialmente a imagem como diferencial
para, em seguida, propor linguagens e estilos proprios. Hoje ela precisa se reinventar para
atender outras demandas midiaticas ampliadas pela Internet, o que a faz também aderir a
outras formas de linguagem.

Agora é, no contetdo, que o telejornalismo aposta como horizonte harménico
desse processo de convivéncia com as “tentagdes” da rede que atraem as pessoas sem que
estas se prendam necessariamente aos formatos tradicionais de seguir uma grade de pro-
gramacdo com horario marcado e certos programas para se informar sobre os aconteci-
mentos do dia. Para que essa convivéncia tenha éxito, mudancas sdo evidenciadas.

Primeiro, a necessidade dos jornalistas, independentemente da funcédo hierarquica
que ocupem em seus postos de trabalho, repensarem os elementos que fazem de um acon-
tecimento, noticia. Isto tem sido muito recorrente e sintomatico em emissoras que pos-
suem sites noticiosos dentro do mesmo grupo midiatico e que aderem a essa simbiose.
Histdrias chocantes ou bizarras também garantem lugar na programacédo televisiva
quando, nas redes, confirmam grande aceitacdo do publico, representada por repercus-
sbes, nimero de acessos e compartilhamentos.

Outra condigdo que esse sistema cultural descrito propicia ao telejornalismo é a
busca por imagens produzidas pelo puablico ou por acontecimentos registrados por circui-
tos de cdmeras de seguranca que, na vida cotidiana, estdo por todos os lugares, desde 0s
espacos privados aos publicos. O telejornalismo, quando se ocupa de historias apreendi-
das nessas condi¢fes, nem sempre presencia seu exato momento de realizagdo. Como é

caracteristica da atividade profissional, a presenca de um reporter para a execugéo de seu
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trabalho — seja em reportagens gravadas ou entradas ao vivo — quase sempre se da entre
0 acontecimento e sua divulgacdo passando assim pelos processos de mediacdo ligados
as técnicas do fazer jornalistico. Podemos exemplificar isso com o caso da morte do jor-
nalista Ricardo Boechat, do Grupo Bandeirantes de Comunicacdo, em um acidente de
helicoptero, em S&o Paulo, na primeira quinzena de fevereiro de 2019. O fato, com ampla
cobertura e repercussdo, inclusive com o depoimento de uma testemunha, se valorizou
ainda mais com o registro de uma camera de seguranca proxima ao local do acidente que
gravou a aeronave descendo para a tentativa de um pouso de emergéncia e seu choque
com um caminh&o na Rodovia Anhanguera, em S&o Paulo, uma das mais movimentadas
do pais. A existéncia de uma imagem que comprova o fato narrado serve como ratificacao
do acontecimento. Hoje, no dia a dia das redacgdes de telejornalismo, diante de qualquer
fato ocorrido, em primeiro lugar, se pensa na busca por imagens como parte do processo
de apuragdo da noticia.

Por isso, é que nesse contexto, 0 WhatsApp se tornou uma ferramenta preciosa de
aproximacdo das emissoras de televisdo com o publico. Por meio do aplicativo, se pen-
sarmos pelo aspecto empresarial, € possivel mensurar a audiéncia que um telejornal tem,
ndo em termos absolutos e consolidados como em pesquisa de opinido com metodologia
prépria, mas se trata de um feedback em tempo real com comentérios, elogios, criticas e
sugestdes de pauta. E por meio desse canal de comunicacao, considerando o aspecto edi-
torial, o telejornalismo traz seu telespectador para o centro do processo, inclusive, con-
vocando para que ele produza imagens e narrativas que possam vir a se tornar um produto
jornalistico a ser veiculado, claro que atendendo as peculiaridades deontoldgicas da pro-
fisséo jornalistica e os critérios de noticiabilidade que precisam ser reformulados.

E para ilustrar essa discussédo, como Relato de Experiéncia, trazemos dois exem-

plo: o primeiro — disponivel no link https://globoplay.globo.com/v/9692898/ - mostra um

assunto trazido da Internet (G1 Sorocaba) para 0 Tem Noticias 12 Edi¢do; e o segundo —

disponivel no link https://globoplay.globo.com/v/9662281/ - mostra uma imagem que Vi-

ralizou nas redes sociais e que se transformou em matéria jornalistica paraa TV.
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Os valores éticos e a credibilidade jornalistica contemporanea:
como os ataques miséginos do presidente Jair Bolsonaro promovem a desinformacao

Katia Bizan?
Universidade Metodista de Sdo Paulo
Raquel Alves?
Universidade Santa Cecilia

Palavras-chave: machismo, patriarcado, jornalismo, ética, credibilidade jornalistica.

RESUMO EXPANDIDO

Segundo o estudo “Mulheres jornalistas e liberdade de expressao - Discriminagéo
e violéncia de género contra jornalistas no exercicio da profissdo” realizada pela Relatoria
Especial para Liberdade de Expressdo da Comissdo Interamericana de Direitos Humanos
(CIDH, 2018) que faz parte da OEA (Organizacao dos Estados Americanos), apesar das
lutas do movimento feminista, ja na chamada “quarta onda”, ainda ha violéncia patriarcal
contra as mulheres jornalistas que acabam por enfrentar o “risco duplo” ao sofrerem pre-
conceitos machistas como a violéncia sexual, intimidacéo e abuso de poder por meios de
agressoes verbais, exploracdo econdmica, violéncia fisica e psicoldgica. As agressoes res-
valam no exercicio da profissdo e, de modo indireto, colocam em xeque aspectos basilares
do jornalismo, como credibilidade e ética, principalmente quanto partem do presidente e
do pais. Apenas nos seis primeiros meses de 2021, Jair Bolsonaro atacou diretamente seis
jornalista mulheres -foram dois os ataques a jornalistas homens. Em 2020 a Abraji (As-
sociacdo Brasileira de Jornalismo Investigativo) registrou nove ataques a sete mulheres
jornalistas feitos pelo presidente da Republica.

A repercussdo de tais agressdes na vida profissional e pessoal das jornalistas mo-

lestadas verbalmente por Jair Bolsonaro é incalculavel. No mesmo tom misogino, elas

! Doutoranda do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo Social da Universidade Metodista de Sdo
Paulo, sob a orientacdo do Prof. Dr. Roberto Chiachiri e desenvolvido no escopo do grupo de pesquisa
Jornalismo Humanitario e Media Interventions e da Catedra UNESCO/UMESP de Comunicagéo para o
desenvolvimento regional. Email: k.bizan@gmail.com , Bolsista Capes

2 Mestre em Comunicagdo Social pelo Programa de P6s-Graduagédo da Universidade Metodisra de S&o
Paulo, professora de Jornalismo na Universidade Santa Cecilia e criadora do Chega! Observatério Uni-
santa da Violéncia Contra a Mulher, projeto de extensdo voltado a producéo de contetdo jornalistico.
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tém sido achincalhadas nas midias sociais, algumas sofrendo ameagas graves, como a
jornalista Patricia Campos Melo detalhou em seu livro “Maquina do Odio”.

A reporter foi humilhada ao se destacar pelo “furo de reportagem” e, posterior-
mente, atacada com insinuacdes sexistas que, provavelmente, ndo aconteceriam se fosse
um jornalista homem. Sob as lentes da Anélise do Discurso de linha francesa, este estudo
se propde a desvelar a imbricacéo de varios discursos que ressoam nas enunciacgdes pre-
sidenciais, que nao apenas corroboram discursos consolidados, mas sinalizam a constru-
¢do de novas narrativas, nesse caso a descredibilizacéo do oficio e da instituicéo jornalis-
tica. Essa investigacdo também propde um vieés critico lastreado nos postulados feministas
de identificacdo e desconstrucdo das narrativas patriarcais.

Partiremos da premissa de que um problema de comunicagdo, como proposto por
Charaudeau (2016, p.24) ndo esta exatamente no que €é dito, mas na atividade linguageira,
no jogo que um dado sujeito estabelece entre o seu dizer e seu sentido implicito, guar-
dando uma relagdo intrinseca com o contexto e a situacdo em que 0s atores se articulam,
ou seja, a circunstancia do discurso. O que esta semanticamente em questao € a manipu-
lacdo em torno de um saber coletivo. Assim, quando agride uma jornalista de forma deli-
berada, lastreada em discursos pré-existentes, o presidente ja tem o ethos discursivo mo-
dulado para a plateia que o cerca e antecipa os desdobramentos de sua enuncia¢do em
uma esfera distante, enderecada a outros interpretantes.

A circunstancia de um contato com jornalistas e apoiadores revela-se, dessa forma,
a cenografia ideal para uma performance autoritéria, apoiada em padrdes assimi- lados
socialmente. Favoravel, portanto, a precedéncia do homem, e mais do que isso, dohomem
que detém o poder e ali articula signos reconheciveis socialmente afastando qual-quer
possibilidade de alteridade com relacdo ao interlocutor. Em uma clara estratégia de
neutralizar e contra-atacar acaba por desumanizar a “vitima”, usando o peso da autoridade
que lhe é conferida pelo cargo, pelo género e mais do que isso, pelo peso de outros dis-
cursos, como pontua Tiburi (2018, p.71): “O que chamamos de patriarcado também pode
ser entendido como o proprio sistema do saber com suas regras, seu controle do conheci-
mento e da ideia de verdade. No patriarcado saber e poder unem-se contra os seres hete-
rodominados como mulheres”.

A estratégia da desumanizacao expde a mulheres jornalista em seus aspectos mais

vulneraveis, segundo os tais saberes patriarcais. Atribui-lhes uma aura de dividas em
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relacdo a sua capacidade, seu moral, seu carater e até a sua legitimidade profissional. Se
esse interdiscurso machista sobrevém é razoavel inferir que também o proprio fazer jor-
nalistico, em tal circunstancia, é colocado em xeque. Nocéo que é corroborada por Main-
gueneau (2014, p.29) ao chamar a aten¢do para o emprego de “duplo alcance” de um
discurso e seus enunciados sdo relacionados a um dado dispositivo de comunicagéo e as
normas de uma atividade.

O entendimento sobre a producdo de noticias traz em seu bojo saberes e dizeres
que a rigor deveriam apartar o fato que é verificado, constatado, relatado e entdo publi-
cado do que é a informacao sem origem, sem lastro ou validacdo, que transita de boca-a-
boca e com muito mais vazdo e velocidade pelas midias sociais. Assim, ao produzir a
noticia, o jornalista aplica técnicas embasadas em enquadramentos éticos que lhe assegu-
ram um capital de credibilidade. Navarro (2006, p.84) vai além e assegura que o discurso
jornalistico construiu ao logo do tempo uma imagem de confianga. E, portanto, um dis-
curso autorizado, elaborado por um jornalista que tem o estatuto de dizer o que é verda-
deiro em determinado contexto. E posto que se trata de uma premissa, podemos evoluir
no raciocinio, buscando aproximacdo com o campo da ética, para o pacto de confianca
que ha entre o publico e a instituicdo jornalistica. Christofoletti (2008, p. 33) defende que
0 bom jornalismo é aquele que se pauta por valores positivos e senso ético baseado no
compromisso social.

De modo que propomos trazer a luz os ataques do presidente da Republica as
mulheres jornalistas, com atenc¢do aos elementos interdiscursivos, do modo como eles se
amalgamam ndo apenas para reforcar estereotipos de virilidade e submissdo, mas também
para desqualificar a profissao de jornalista num todo e respectivamente sua relevancia e

legitimidade institucional.
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Fakes atacam Aos Fatos: analise de censuras judiciais contra agéncia
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RESUMO EXPANDIDO

Introducéo

Sites que sistematicamente difundem contetidos falsos tornam-se alvos frequentes
de agéncias de checagem (SEIBT, 2019), que procuram ndo so corrigir episodicamente
as informac0es falsas que viralizam em redes sociais, mas também revelar, em reporta-
gens, como se constroem as redes de desinformagao mais influentes (HAIGH et al., 2017).
Alguns desses sites de noticiario falacioso resistem que seus relatos sejam classificados
como “fake news”, revertendo as criticas contra os checadores, acusando esses jornalistas
de publicarem “noticias falsas”, “desinformacao” e “mentiras” (TOLENTINO, 2020). Em
alguns casos, propagadores de noticias falsas tém exigido reparacdo judicial contra os
checadores que incluem indenizacGes por difamacao, retratacdes e remocédo de contelidos
publicados pelos verificadores de fatos (FAVERO, 2021). Esta pesquisa procura analisar
esses casos de conflitos entre checadores e publicadores de fake news, avaliando como a
noticia falsa consegue censurar o jornalista que a corrige. De forma surpreendente, a jus-
tificativa para essa censura é a defesa da liberdade de expresséo dos disseminadores de
informacdes falsas, que se sentem ofendidos ao serem corrigidos pelos checadores.

Problema: nas disputas entre 0 modelo tradicional do jornalismo, adotado por
verificadores de fatos, e veiculos alternativos partidarizados, como os argumentos em de-
fesa da liberdade de expressdo e as acusacdes de “noticias falsas” sdo usados por cada
lado para desacreditar seus rivais e diferenciar seus proprios principios e praticas?

Objetivos: identificar os usos estratégicos de termos como “liberdade de expres-

sd0”, “noticias falsas”, “fake news” e “desinformag¢ao” como elementos de distingéo entre
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dois campos midiaticos opostos, em uma tatica que procura erodir a reputacdo dos acusa-
dos de propagar informacdes falsas, a0 mesmo tempo em que destaca 0s acusadores das

mentiras alheias como defensores da verdade factual e, portanto, dignos de confianca.

Metodologia

Esta pesquisa adota a metodologia da andlise de discurso critica, calcada no rea-
lismo critico (CHOULIARAKI; FAIRCLOUGH, 1999, p. 60) em cinco etapas: a partir
de uma situacdo problematica (uma tensdo social que eclode em conflito discursivo),
serdo avaliados os obstaculos que devem ser superados (avaliando a conjuntura, as pra-
ticas e os discursos divergentes ou convergentes entre os atores em conflito), identifi-
cando a funcéo deste problema na pratica (apontando como esse episodio especifico per-
mite vislumbrar o funcionamento de mecanismos sociais mais profundos), sugerindo a
seguir caminhos alternativos para a superacao dos obstaculos identificados (sugerindo
como o conflito social pode ser explicitado discursivamente de forma mais apropriada),
concluindo o trabalho com uma reflexd@o sobre a analise proposta (avaliando como esta
andlise especifica pode contribuir com outros estudos discursivos, avan¢ando ou identifi-
cando questBes antes nao resolvidas).

O objeto que serd o foco deste estudo € a série de conflitos legais envolvendo a
agéncia de checagem Aos Fatos, um dos mais antigos veiculos de verificacdo de fatos no
pais, e um dos poucos brasileiros signatarios do codigo da International Fact-Checking
Network (AOS FATQOS, 2021), rede internacional que une checadores e garante que seus
signatarios sigam rigidos principios éticos jornalisticos de equilibrio e transparéncia. Para
a amostra da andlise desenvolvida neste trabalho, foram selecionados a seguir dois casos
em que essa agéncia de checagem colidiu com outros veiculos midiaticos alternativos
acusados de divulgar fake news e que buscaram reverter essas criticas na justica: a Revista
Oeste (AOS FATOS, 2021) e o Jornal da Cidade Online (FAVERO, 2021).

Resultados parciais
Apos série de reportagens da agéncia Aos Fatos desmentindo informacdes publi-
cadas pelo site Jornal da Cidade Online indicando que essa pagina faria parte de “rede

de desinformagdo” (NALON, 2020), esse site publicou desmentido criticando os checa-



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

i 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

dores, apelidando-os de “Aos Fakes”, acusando os verificadores de fatos de publicar “no-
ticias falsas”, “desinformagdo” e “mentiras”, com “poder de censura privada” para definir
se o publico vai “ler apenas o que eles determinarem que vocé€ pode ler” (TOLENTINO,
2020). Paradoxalmente, o Jornal da Cidade Online entrou ent&o na justi¢a contra os che-
cadores por difamacéo e concorréncia desleal — visto que os verificadores estariam ero-
dindo a reputacdo do Jornal da Cidade Online ao expor suas incorrecdes, 0 que poderia
reduzir sua audiéncia e anunciantes — exigindo remocao e retratacdo de criticas presentes
nas verificacdes de fatos publicadas nos anos anteriores pela agéncia de checagem. Ap6s
vitdria do Jornal da Cidade Online em recurso, Aos Fatos publicou reportagem sobre o
caso, apontando que acataria a decisdo de remocdo e retratacdo, mas resistindo por meio
de reproducdo de todas as denuncias feitas anteriormente contra o site disseminador de
noticias falsas, indicando suas fontes verificaveis (FAVERO, 2021).

O segundo caso envolveu a Revista Oeste, que conseguiu liminar em 2021 para
impedir que a agéncia Aos Fatos a identificasse como propagadora de noticias falsas so-
bre queimadas na Amazonia e tratamento sem comprovacéo contra Covid-19. Aos Fatos
acatou a decisdo liminar, inicialmente removendo o nome da revista dessas checagens,
mas repetiu a estratégia insolita, explicitando o nome da revista que ndo podia ser men-
cionada, em nova noticia sobre a censura, conseguindo posteriormente reverter essa de-
cisdo judicial que destacava que as checagens “ndo trazem afirmagdes difamatdrias ou
caluniosas quanto a honra objetiva” visto que “amparadas em dados aparentemente 1d6-
neos, e ndo em simples discordancia de opinides” (AOS FATQOS, 2021).

A partir de situacdo problematica (a censura das reportagens da Aos Fatos de-
nunciando “desinformagao” de veiculos midiaticos alternativos), foram avaliados os obs-
taculos a superar (considerando a conjuntura que separa checadores de veiculos partida-
rizados e suas diferentes praticas de jornalismo calcado na objetividade ou no compro-
misso com determinado discurso politico), identificando a funcéo deste problema na pra-
tica social (que contrapGe préaticas discursivas dos checadores, que procuram denunciar
erros, a contraditdria defesa da censura como mecanismos de defesa da liberdade de ex-
pressdo, pelos veiculos alternativos), indicando entdo possibilidades para superacao dos
obstaculos identificados (sugerindo que o conflito seja explicitado no campo discursivo
da critica jornalistica, o que demandaria que os envolvidos abstenham-se de recorrer ao

judiciario, que segue instavel tradicdo de censura), que embasara reflexdo a seguir.
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Reflexdes

Tandoc Jr, Lim e Ling (2017) j& apontavam a dificuldade em assegurar uma defi-
ni¢do Unica para conceitos polissémicos “fake news”. Recentemente, o termo tem sido
apropriado por atores politicos e midiaticos populistas — eles mesmos acusados anterior-
mente de difundir informacGes falsas — para desacreditar denuncias e criticas (ROSS; RI-
VERS, 2018), de forma que Wardle (2017) defenda que a politizacao desse termo e seus
correlatos dificulte seu uso de forma precisa ou benéfica. Em disputas como as analisadas
neste trabalho, os lados opostos ndo apelam para ferramentas proporcionais: checadores
somente publicavam as correcdes, embasados em fontes verificaveis, sem exigir remocao
do conteldo falso; ja os propagadores de fake news nem sempre apresentam fontes e bus-
cam monopolizar a liberdade de expressdo, sem estendé-la para seus criticos verificado-
res, e por isso demandavam retratagdes, indenizac6es financeiras e remocao de contetdo.
Os casos revelam evidentes divergéncias entre praticas da imprensa — com mais objetivi-
dade ou com mais posicionamento partidario explicito, com maior cautela na exposi¢do
das fontes ou sem essa preocupacdo — e divisdes sobre como intervir sobre o debate pU-
blico — com posicionamentos plurais e criticos, considerando a vitéria do melhor argu-
mento, sustentado nos melhores fatos, ou pela supressdo da divergéncia por instrumentos
alheios ao campo midiatico, removendo judicialmente posicdes incomodas e factual-

mente embasadas, que nao seriam superadas de modo menos autoritario.

Concluséao

E revelador que a defesa de direitos fundamentais contra eventual perseguicéo de
“opositores e criticos” por “monopdlio da verdade” com “poder de censura privada” de-
mande a censura e ameace a liberdade de imprensa e a liberdade de expresséo dos verifi-
cadores de fatos, acusados de publicar “mentiras” ao expor inverdades, com fontes veri-
ficaveis. Denunciando os jornalistas por expor suas falhas, propagadores de fake news
intimidam e ameagam com censura, usando a defesa da liberdade de expressdo como ga-
rantia de isencéo de critica. O que se demanda na justica € que os propagadores de inver-
dades possam publicar incorre¢es sem que qualquer um apontasse suas imprecisdes, mo-
nopolizando o que pode ser dito ou ndo: a liberdade de expressdo para publicar noticias

falsas néo se estenderia para a liberdade da imprensa em denuncia-las como falsas.
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Estratégias de reconhecimento midiatico no combate a desinformagcao:
Como a UFSM reagiu a ataques de atores politicos em junho de 2021
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RESUMO EXPANDIDO

Estamos tdo amalgamados em um tecido social midiatizado, que ja ndo existem
fronteiras marcadas entre o online e offline. As Tecnologias de Informacdo e Comunica-
cao (TIC) estdo presentes em praticamente todos 0s cenarios sociais. Uma de suas carac-
teristicas ¢ a facilidade de compartilhar informagdes em ‘apenas um clique’. As gramati-
cas de producéo e recepcao foram se reconfigurando diante da circulacdo midiatica desses
conteudos e complexificando a producéo de sentidos diante dos fatos e acontecimentos.

Assim, com todas as facilidades de producdo e circulacdo, sdao “encontrados tam-
bém conteudos falsos, ficticios e enganosos, as chamadas fakes news, ou como recente-
mente estdo sendo definidas por ‘desordem informativa’” (FIORINI, CABRAL; CAR-
VALHO, 2019, p. 187). A desordem informativa (WARDLE; DERAKSHAN, 2017)
também pode ser entendida como desinformacdo (FIGUEIRA; SANTQOS, 2019), fenb-
meno que ndo apareceu com as midias digitais, mas que elas potencializaram. Nesse con-
texto, buscamos, neste trabalho, fazer um dialogo teorico entre as estratégias de reconhe-
cimento midiatico (WESCHENFELDER, 2019) e o combate a desinformacéo. Entende-
mos, aqui que o reconhecimento midiatico, vem das estratégias empreendidas pelas orga-
nizagOes na circulagdo de sentidos no tecido social.

Temos como objetivo geral identificar estratégias comunicacionais adotadas pela
UFSM para combater a desinformacéo desencadeada por declarac6es de politicos em ju-
nho de 2021. Assim, propomos dois objetivos especificos: analisar as estratégias de reco-
nhecimento da universidade diante as declaracfes dos atores politicos; refletir sobre a

disputa de sentido agenciada pela UFSM.
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Para o estudo do caso midiatizado, que envolve declaragdes de politicos a UFSM,
vamos articular uma triade de técnicas metodologicas: uma analise de contetdo dos con-
tetdos nas midias digitais; a busca pelos rastros da circulacdo midiatica, e uma pesquisa

exploratoria.

O objeto de anélise

Nosso objeto de estudo comeca com a circulacdo midiatica, nas midias sociais
digitais, de uma fala do senador Luiz Carlos Heinze (PP-RS) em que afirmou ter vergonha
de ter se graduado engenheiro agronomo na UFSM, nos anos 1970. A declaragéo circulou
em video nas midias sociais. O senador, que estava depondo na CPI da pandemia, no dia

24 de junho de 2021, quando disse que

0 que eu sinto, infelizmente, é a politica, a ideologia, dentro das escolas. Eu
estudei em Santa Maria, nos anos 70, tenho vergonha da minha escola. um dos
cursos de agronomia renomados, hoje perde para Lavras do Sul, perde para
Piracicaba porque ndo tem ideologia |4 e ha minha escola, onde eu me formei,
tém ideologia. [...] cientistas de direita e de esquerda, deixaremos de lados es-
sas questdes, todos! Todos tinham que estar focados em uma coisa: 0 virus.
Porque o Bolsonaro pegou uma caixinha chamada cloroquina, uma caixinha
que salva (ROSAURO, 2021, s/p, online).

Apobs a fala do senador, a UFSM entrou na complexa disputa de sentidos, no dia
25 de junho, com a fala do reitor da universidade, professor Paulo Afonso Burmann, em
uma reunido do Conselho Universitario (CONSU). Na sua fala, que também circulou por
meio de video?, o reitor explica que o curso de Agronomia da universidade é conceito 5
na avaliagdo do MEC e um dos cinco melhores cursos de agronomia no pais.

Certamente, tem coisas que nés ndo conseguimos ensinar na universidade: o
carater € uma delas. A ética, a gente ainda consegue trabalhar, um pouco, ndo
conseguimos trabalhar com tudo. Mas o carater nds nao conseguimos! As pes-
soas tém ou ndo tem, aperfeicoam com o tempo. Elas tém que ter a semente
forte.

A ideia de comer, se lambuzar e virar o cocho traduz bem os que falo em rela-
¢do a carater. Em relacdo a respeito pela instituicdo, que tem sido responsavel
pela formacdo de 180 mil profissionais. [...] (UFSM, 2021, online).

Destacamos, tambeém, que o coordenador do curso de Agronomia da institui¢éo
veio a publico no dia 25 de junho, no perfil do curso no Facebook, com um video? em

que fala da exceléncia do curso:

Nossos egressos estdo atuando em todo o Brasil e fora dele; nossos professores
sdo referéncia em seus campos de estudo e sdo responsaveis por uma grande e

! Disponivel em: https://www.facebook.com/coordagro/videos/2858401567755838. Acesso: 22 jul. 2021.
2 Disponivel em: https://www.facebook.com/coordagro/videos/2858398064422855. Acesso: 22 jul. 2021.
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importante producéo cientifica; estamos atentos as mudancas da sociedade e
trabalhamos para a construgdo de um mundo menos desigual e mais sustenta-
vel; possuimos uma diversidade de pensamento tipica da Universidade, diver-
sidade potencializada por politicas que tornaram as universidades menos eliti-
zadas e mais plurais (ZARMOTT, 2021, s/p, Online).

Nas midias sociais, circulou uma imagem (data) de uma faixa, na entrada do Cam-
pus de Santa Maria, contendo texto de repudio ao Senador Heinze, por ser egresso da
instituicdo, e com a hashtag #ForaBolsonaroGenocida. Tal imagem foi objeto de checa-
gem da Agéncia Lupa®, que apontou montagem feita com auxilio de tecnologias. O texto
da faixa original era: “UFSM em defesa da vida”. A faixa de reptidio a Heinze nunca foi
produzida.

No dia 28 de junho, os vereadores santa-marienses protocolaram uma moc¢ao de
apoio a Universidade Federal de Santa Maria. Utilizando o uso das prerrogativas parla-

mentares, o vereador Givago Bitencourt Ribeiro (PSDB) justificou a acdo:

Esta casa legislativa tem entre suas finalidades precipuas promover o bem-es-
tar e o desenvolvimento de Santa Maria, de forma democratica e com respeito
a pluralidade de posicionamentos politicos. A UFSM, por sua vez, compartilha
dos mesmos objetivos, e, inclusive, ja faz mais de seis décadas que vem con-
tribuindo neste sentido, independentemente do ideério politico das gestdes que
14 estiveram (RIBEIRO, 2021, s/p, online).

No dia 1 de julho, circulou um video em que a vereadora Roberta Leitdo (PP) fala
na tribuna se refere a campanha #SouUFSM afirmando porque ela ndo se identifica com
a atual UFSM. A vereadora traz imagens do que considera a¢des politicas orquestradas
pela instituicdo, fala em doutrinacdo, aponta que a UFSM n&o produziu pesquisas para
vacina contra a covid-19 e mostra imagens de uma apostila utilizada em uma disciplina
do Pré-Universitario Popular Alternativa, projeto de extensao da universidade que pre-
para jovens de classes populares para 0 ENEM. A parlamentar, assim como ja havia afir-
mado Heinze, referiu-se a imagens com teor sexual e uma charge em que o presidente Jair

Bolsonaro aparece com uma suastica nazista.

Referencial tedrico
O combate a desinformacéo, talvez, seja uma das mais arduas atividades que 0s
comunicadores, em especial os jornalistas, precisam desenvolver na contemporaneidade.

O cenério da desinformacéo esta em uma onda crescente desde 2017, quando a expressdo

3 Voceé pode acessar a imagem e a matéria completa da Agéncia Lupa pelo link disponivel em: https://pi-
aui.folha.uol.com.br/lupa/2021/06/29/verificamos-cartaz-ufsm-heinze/. Acesso: 21 jul. 2021.
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fake news foi eleita a palavra do ano pelo dicionario em inglés da editora britanica Collins
(BCC BRASIL, 2017, s/p, Online). Esse fato deu-se em funcéo das elei¢Ges presidenciais
dos Estado Unidos, em 2016, quando o ex-presidente Donald Trump concorria pela pri-
meira vez.

O termo fake news, no entanto, deixou de ser tdo explorado no cenéario midiatico

por ser facilmente descontextualizado, descrevendo qualquer tipo de conteudo.

O termo comecou a ser apropriado por politicos de todo o mundo para descre-
ver organizagdes de noticias cuja cobertura consideram desagradavel. Desta
forma, esta se tornando um mecanismo pelo qual os poderosos podem reprimir,
restringir, minar e contornar a liberdade de imprensa (WARDLE; DERKHS-
HAN 2017, p. 5. Tradugdo nossa®).

Wardle e Derkhshan (2017) apontam entdo para o entendimento do termo que
entende a desordem informativa. As autoras apontam, entdo, para trés caracteristicas: O
primeiro seria desinformacdo (misinformation), informacdes falsas se espalham facil-
mente, mas ndo causam danos as pessoas; 0 segundo é ma informacéo (disinformation),
corresponde a informacdes que sdo compartilhadas conscientemente para causar danos a
pessoas; e o terceiro termo é Mal-informacdo (mal information) é quando informacdes
genuinas sdo compartilhadas para causar danos, muitas vezes movendo informacées pro-
jetadas para permanecerem privadas na esfera publica (WARDLE; DERKHSHAN,2017).

Oliveira, Sousa e Abreu (2020) explicam que assim como existe a desinformacao,
existe a acdo desinformadora. Pontualmente, essa acdo € um marco estratégico na comu-
nicacao que tem um objetivo: atingir o desinformado. As autoras lembram ainda que esse
tipo de acdo é uma maneira eficiente de atingir a opinido publica, tendo como objetivo de
ordenar e confundir os fatos.

Os autores que abordam essa vertente tedrica explicam que a circulagdo midiatica
de informacdes fraudulentas é impulsionada organicamente devido as emocgdes que séo
despertadas por assuntos que mexem com crencas e convicg¢oes dos atores sociais (FIO-
RINI, CABRAL; CARVALHO, 2019). Assim, percebemos que a infosfera € um ambi-

ente propicio para o cenario da desordem informativa.

4 Livre traducdo: The term has also begun to be appropriated by politicians around the world to describe
news organisations whose coverage they find disagreeable. In this way, it’s becoming a mechanism by
which the powerful can clamp down upon, restrict, undermine and circumvent the free press.
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A infosfera aqui é entendido como um ambiente cultural e social, resultado da
cultura humana, onde a informacdes circulam, dinamizam-se diante das interacGes inter-
pessoal dos agentes sociais, sdo compartilhadas em diferentes canais e suportes tecnolo-
gicos (DENNETT, 1998; FLORIDI, 2002).

A circulagdo, aqui neste trabalho, é entendida como um novo polo comunicacio-
nal, que traz reconhecimento midiatico diante das novas gramaticas de producao e recep-
cao.

A circulacdo deixa de ser um elemento “invisivel” ou “insondéavel” e &, gragas
a um trabalho complexo de linguagem e técnica, segundo operagdes de dispo-
sitivos, que sua “atividade construcionista” complexifica o processo da comu-
nicacdo, gerando pistas, instituindo novos objetos e, a0 mesmo tempo, proce-
dimentos analiticos que ensejem a inteligibilidade do seu funcionamento
(FAUSTO NETO, 2010, p. 55).

Fausto Neto (2010) lembra que a atual cenario comunicacional com seus proces-
sos de midiatizagdo crescente, potencializa “a circulagdo institui novas formas de intera-
cOes entre produtores e receptores de mensagens, complexificando seus papéis, ao orga-
niza-los segundo novas dindmicas de interfaces” (FAUSTO NETO, 2010, p. 55).

Podemos pensar, entdo, que sem o processo de circulacdo as estratégias de comu-
nicacdo da UFSM poderiam ter tomados rumos diferentes, por exemplo. A UFSM desen-
volveu acbes para por em circulacdo estratégias que pudessem transformar os agentes
sociais em produtores de contetido, com o objetivo de legitimar a instituicdo social, an-

gariando prestigio e reconhecimento na comunidade.

Considerac0es finais

As estratégias de ataques empreendidas por agentes politicos, que por sua vez fa-
zem parte de um cenario do que entendemos como marketing do caos (FIORINI, 2020) —
quando atores sociais com relevante prestigio utilizam seus espacos de fala e sua visibi-
lidade para praticar a desordem informativa. Assim, quando a a¢gdes comunicacionais
adentram a circulacdo midiatica, por sua vez, sdo complexificada pela gramatica de pro-
ducéo e recepcdo que emergem nesse novo polo comunicacional. O que potencializa a
desinformacdo e replicacdo de noticias e conteudos fraudulentos na infosfera (DEN-
NETT, 1998; FLORIDI, 2002).

As estratégias de reconhecimento, aqui outorgadas pelas estratégias comunicaci-

onais postas em circulacao pela UFSM, visam uma disputa de sentido midiaticos uma vez
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que atores politicos utilizam o cenério da desordem informativa para legitimar suas nar-
rativas conta a instituicdo de ensino superior. E por outro lato, a UFSM, por falas do reitor
e da coordenacao do curso, buscam legitimar a universidade diante aos ataques. Ambos,
aqui, entram em um sentido de “disputa pela verdade”.

Assim, acumulou-se um cenario da desordem informativa sobre a Universidade
Federal de Santa Maria, o qual foram forjadas imagens e replicado informacdes de cunho
opinativo sobre o curso de agronomia, causando crise de imagem ante a sua comunidade

do saber.
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Fact-checking na pandemia:
Jornalismo de Aos Fatos e 0 combate a desinformacao sobre medicamentos sem
eficacia contra Covid-19

Gustavo dos Passos Nascimento?!
Faculdade Casper Libero

Palavras-chave: jornalismo independente; desinformacao; covid-19; imprensa alternativa; pan-
demia.

Introducao

Este resumo expandido é fruto de um artigo em fase final de elaboracdo para a
disciplina de Jornalismo — Praticas e Experiéncias Alternativas, ministrada pela Prof® Dra.
Marli dos Santos, cursada no Mestrado em Comunicacdo da Faculdade Casper Libero, no
primeiro semestre de 2021. A proposta do pesquisador foi analisar como os jornalistas de
Aos Fatos, site independente de fact-checking, desenvolvem seu proprio método de veri-
ficar a veracidade de afirmacdes de personalidades politicas. No decorrer do trabalho,
observou-se que, com a chegada da pandemia de Covid-19, estas agéncias nao s6 checa-
vam estas afirmaces como também passaram a verificar a veracidade de teorias de cons-
piracdo como a utilizacdo de medicamentos sem eficacia comprovada contra Covid-19,

como ivermectina, azitromicina, zinco e cloroquina, que compdem o “Kit Covid”.

Objetivos

Trazer uma reflexdo atualizada sobre o papel das agéncias de fact-checking no
Brasil durante a pandemia de Covid-19, descobrir se elas se comportam como midia al-
ternativa da contemporaneidade e se conectam com Silva (2010), como uma instancia
pedagdgica cultural que exerce papel mais educativo e didatico na exposi¢do da checagem
de fatos que influenciam diretamente o cotidiano e até a saude do leitor. Para cumprir
estes objetivos, além da revisao bibliografica, foi realizado um estudo de caso. O objeto

empirico é composto por 17 reportagens da Agéncia Aos Fatos, que checavam contetdos

! Graduado em jornalismo e pos-graduado em Marketing pela Universidade Braz Cubas. Mestrando de
Comunicacédo do Programa de P6s-Graduacgéo Stricto Sensu da Faculdade Césper Libero E-mail: jornalis-
tagustavo@gmail.com.
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desinformativos nas midias sociais sobre medicamentos sem eficacia contra Covid-19,

veiculadas entre os meses de marco de abril de 2021.

Metodologia

Realizou-se um levantamento bibliografico sobre a histéria do fact-checking no
mundo e como foi sua chegada ao Brasil, citando as principais agéncias de checagem no
pais. Este levantamento também contemplou debater entrecruzamentos com o0s conceitos
de Graves (2016), de que o fact-checking encontrou espago para amadurecer e se firmar
como um movimento de reforma do jornalismo, e também de Seibt (2021), que traz con-
tribuicBes para o jornalismo na recomendagdo de mais empatia e menos verificacao.

Para o objeto empirico do estudo presente no artigo, foi utilizada a metodologia
de analise de contetdo proposta por Bardin (1977) como a principal referéncia para exe-
cutar as etapas necessarias para analise do material, desde a pré-andlise até sua completa
exploracéo.

A Covid-19 ainda é muito presente na contemporaneidade e foi escolhida para a
discussao. Porém, devido ao grande nimero de reportagens sobre o assunto ndo sé no Aos
Fatos mas em todos os veiculos de comunicacgdo existentes, optou-se por um recorteem
um tema que ainda gera debates: o Kit Covid. Escolheu-se o periodo de marco e abrilde
2021 por coincidir com a segunda onda da doenca no Brasil e 0 grande nimero de
conteddos desinformativos disseminados nas midias sociais: uma média diéria de 1.330
publicacdes sobre “tratamento precoce”, mais do que o dobro dos nimeros de janeiro,
597, e fevereiro, 574 apurados pelo Aos Fatos.

Apos a apresentacdo do objeto com sua analise, retoma-se no capitulo final as
hipdteses levantadas inicialmente e algumas conclusdes apoiadas, inclusive, no Relatorio
de Pesquisa Midiars, apresentado por Recuero (2021) de que a checagem de contetdo
circula menos nas midias e ndo consegue entrar na bolha da desinformacdo. O que torna
o trabalho das agéncias de checagem insuficiente e recomenda-se, como caminho possi-
vel, produzir conteddo mais qualificado e menos dependente de agéncias, que faca da

verificacdo a esséncia do jornalismo (2004, Kovach e Rosentiel).
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Discusséo

Surgido inicialmente para ser um elemento confrontador de dados apresentados
por candidatos a presidéncia nos EUA em 1992, o fact-checking encontrou na internet um
“movimento que reflete e reproduz a cultura profissional atrelada a um jornalismo mais
analitico” (Graves, 2016, o. 63). Segundo Graves, este género se firmou para resgatar
principios balizadores da ideologia profissional, como verdade e objetividade.

Os métodos do fact-checking sdo utilizados para combater a desinformac&o exis-
tente e cumprir inclusive com a funcdo pedagdgica do jornalismo de “explicar o mundo
sempre baseado na ‘verdade’ e fazendo uso de recursos técnicos e humanos” (Silva, 2010,
p. 56).

A desinformacdo presente na internet da contemporaneidade ¢ uma amplificacéo
das mentiras e boatos que sempre existiram, mas foram potencializados. Wardle e De-
rakhshan (2018) exemplificam desinformacdo como termo de uma gama de contetdos de
natureza diversa formado por falsa conexao, falso contexto, manipulacdo de conteudo,
sétira ou parddia, contetido enganoso, contetdo impostor e conteido fabricado.

Na pandemia de Covid-19, agéncias como Aos Fatos foram além da checagem do
discurso politico e também passaram a fazer a verificacdo de conteddos compostos de
teorias conspiratdrias. Porém, nestas teorias, ha grande dose de crenca das pessoas envol-
vidas 0 que ja torna um super desafio para as agéncias, porque elas sdo compartilhadas
por grupos de confianga compartilhada, como familiares e amigos, conforme aponta Seibt
(2021)2.

Foi o caso da alta disseminacdo de conteudos sobre medicamentos sem eficacia
comprovada contra a Covid-19 em que, somente no intervalo de tempo de margo a abril
de 2021, foram encontradas 17 reportagens em Aos Fatos que trabalhavam este assunto.
Na analise de contedo (Bardin, 1977), os itens coletados passaram por pré-analise, lei-
tura inicial e foi adotado o critério de representatividade do material frente ao contexto da
pandemia. Houve verificacdo de indices e indicadores que pudessem verificar se o fact-

checking de Aos Fatos se conecta com Silva (2010).

2 Informagéo fornecida no material de apoio da professora Tais Seibt, no curso Monitoramento e Investi-
gacdo de Contelidos Digitais, Abraji, em julho de 2021.
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Data Noticias sobre Kit Covid em "Aos Fatos" - Periodo de margo a abril de 2021
02/03/2021 | E falso que estudo concluiu que ivermectina reduziu em 75% infeccdes por Covid-19
02/03/2021 | E falso que coquetel com hidroxicloroquina, azitromicina e ivermectina cure a Covid-19
09/03/2021 | E falso que n&o houve mortes por Covid-19 na cidade de Rancho Queimado
11/03/2021 | E falso que novo estudo comprova eficacia da ivermectina contra Covid-19
E falso que S&o Lourengo zerou mortes e internagdes por Covid-19 devido a 'tratamento
precoce'

18/03/2021 | E falso que ndo ha internados com Covid-19 em Buzios por causa de 'tratamento precoce'
22/03/2021 | E falso que médico tenha curado pacientes com Covid-19 com flutamida
26/03/2021 | Nebulizagdo com hidroxicloroquina é perigosa e ndo ha evidéncia de que trate Covid-19

Publicacfes nas redes sociais difundem uma lista de 15 cidades que supostamente ndo
30/03/2021 | teriam mais internacBes de pacientes de Covid-19 por terem adotado o chamado “trata-
mento precoce”

17/03/2021

05/04/2021 | Nao é verdade que Chapecd tenha zerado as internagdes por Covid-19

06/04/2021 | E falso que 'tratamento precoce' zerou internagdes por Covid-19 em Cascavel
07/04/2021 | Tabela promove 'tratamento precoce' com base em site de metodologia duvidosa
15/04/2021 | Estudo da prefeitura de Sorocaba sobre ‘tratamento precoce’' tem metodologia falha
15/04/2021 | Queda de mortes por Covid-19 no AM ndo é consequéncia de 'tratamento precoce'
19/04/2021 | Senado da Italia aprovou cuidado domiciliar, ndo 'tratamento precoce' para Covid-19
27/04/2021 | Médico engana ao afirmar que 'tratamento precoce' foi comprovado cientificamente

Videos que promovem 'tratamento precoce' para Covid-19 ampliam audiéncia e seguem
no YouTube, apesar de nova politica da plataforma

28/04/2021

Tabela 1. Objeto de pesquisa composto por 17 reportagens sobre tratamento precoce, veiculadas em Aos
Fatos nos meses de marco e abril de 2021.

ConclusGes e discussdes

Apesar do fact-checking poder ser considerado como midia alternativa da contem-
poraneidade e possuir um entrecruzamento possivel com a instancia pedagégica do jor-
nalismo, apontada por Silva (2010), seu efeito € irrisorio para furar a bolha da desinfor-
macao existente e que ja foi compartilhada por milhares de pessoas. No objeto analisado,
quando as reportagens de Aos Fatos foram veiculadas, todas as publica¢des que recebe-
ram o selo de “falso” ja tinham sido disseminadas para milhares de internautas.

Esta afirmacdo pode ser corroborada pelo Relatorio de Pesquisa Midiars, trazido
por Recuero (2021), que apresentou como resultado que, principalmente por conta da
polarizagdo politica ha muita dificuldade na circulagéo da informacdo qualificada, che-
cada, nos grupos onde circula a desinformacéo sobre a pandemia. Os pesquisadores usa-
ram um dataset de links desinformativos sobre Covid-19 em que de um total de 4.256
paginas e grupos que compartilharam a desinformacéo no Facebook, apenas 10% dos

grupos compartilharam a checagem. Eles concluiram que “onde circula a desinformacao,
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néo circula o fact-checking e outros tipos de contetdos verificados” devido as suas cren-
cas, ideologias e negacionismo (2021, p. 17).

Por fim, € imprescindivel que o jornalismo tenha que passar por reestruturacéo,
com melhor treinamento de repdrteres em busca que a imprensa retome seu posto de cre-
dibilidade: ser a primeira fonte de uma sociedade que se educa com informagé&o bem apu-
rada e influenciada positivamente pelo reporter, que traz conteddos que nao reforcam

teorias conspiratérias e ndo comprometem a satde de milhdes de pessoas.
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RESUMO EXPANDIDO

‘Agéncia Da Hora no combate & desinformacdo: jornalismo colaborativo,
checagem de fatos e curadoria de informagdes’ € um projeto de extensao, iniciado em
maio de 2020 no Departamento de Ciéncias da Comunicagdo da Universidade Federal de
Santa Maria - Campus Frederico Westphalen (UFSM-FW), que faz parte das acdes da
universidade voltadas a prevencao, ao combate e enfrentamento do novo coronavirus nas
regides de abrangéncia da instituicio®. O projeto, também conhecido como Checagem Da
Hora, insere-se na Agéncia Da Hora, que desde 2007 propicia aos estudantes o exercicio
das préticas no curso de Jornalismo da UFSM-FW.

Este relato apresenta o projeto, seus objetivos, metodologias e resultados
alcangados até julho de 2021, além de uma reflex&o sobre sua importancia no combate a
desinformacdo no cenario da pandemia, desafios e dificuldades enfrentadas.

! Professora adjunta do Departamento de Ciéncias da Comunicacdo da UFSM Campus Frederico
Westphalen. Doutora em Comunicacdo pela UFSM. Coordenadora do projeto. E-mail:
luciana.carvalho@ufsm.br.

2 Professora adjunta do Departamento de Ciéncias da Comunica¢do da UFSM Campus Frederico
Westphalen. Doutora em Comunicacdo pela UFSM. Coorientadora do projeto. E-mail:
mirian.quadros@ufsm.br.

3 Mestre e doutoranda em Comunicacdo pela UFSM. Coorientadora do projeto. E-mail:
alicebpavanello@gmail.com.

4 Estudante de Jornalismo da UFSM Campus Frederico Westphalen, bolsista do projeto. E-mail:
amorimcamilad12@gmail.com.

S Estudante de Jornalismo da UFSM Campus Frederico Westphalen, bolsista do projeto. E-mail:
fervdscOn@gmail.com.

6 https://www.ufsm.br/pro-reitorias/pre/2021-covid/
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Compreende-se a desinformagdo (FIGUEIRA e SANTOS, 2019) como um
fendbmeno que ndo surgiu com a internet e as midias digitais, mas foi por elas
potencializado, sobretudo nos Gltimos anos, com as estratégias de manipulacdo daverdade
pos-eleicdes de Trump em 2016 (SODRE; BAPTISTA, 2019). No ecossistema de midias
sociais, consumidores e produtores tém papéis intercambidveis e atuam juntosno processo
de espalhamento de conteudos de todo tipo (JENKINS; FORD; GREEN, 2013). Assim,
a desinformacédo ndo se resume as fake news (noticias falsas), pois inclui informac6es
eventualmente verdadeiras mas descontextualizadas, boatos, com ou sem intencdo de
causar prejuizos a alguém, e outras formas de desordem informativa (WARDLE e
DERAKSHAN, 2017).

No Brasil, o problema ficou mais evidente durante as elei¢Ges presidenciais de
2018, quando a desinformacdo teve papel central. No pais, cerca de 65 por cento das
pessoas que usam internet ddo prioridade as redes sociais, 80 por cento acredita no que
leem nessas midias, e o aplicativo de mensagens Whatsapp é o mais acessado desses
dispositivos, de acordo com pesquisa da CNT/MDA (VALOR, 2017). Essas
caracteristicas tornam o pais um terreno fértil para a disseminagdo da desinformacdo em
suas distintas modalidades, que ganham ainda outros contornos em periodos de
polarizacao politica, como nas eleicGes, e durante tragédias, como a pandemia da Covid-
19. As universidades, sobretudo as publicas, assumem papel central no enfrentamento a
pandemia, seja nas pesquisas na area da salde ou mesmo na area da comunicacao.

Dessa forma, o objetivo geral do projeto é auxiliar a comunidade de Frederico
Westphalen e regido no combate a desinformacdo durante a pandemia da Covid-19. Os
objetivos especificos sdo conscientizar o publico para a importancia de se consumir
informagdes de fontes com credibilidade; ajudar a popularizar a importancia da checagem
de fatos no combate a desordem informativa; inserir o publico em etapas da producgéo
jornalistica. Em sua fase inicial, executada entre maio e setembro de 2020, o projeto
contou com quatro docentes, dois técnicos administrativos’, quatro bolsistas, e 15
estudantes voluntéarios do curso de Jornalismo. Renovado para uma segunda fase, em
marc¢o de 2021, o projeto conta, atualmente, com duas docentes, uma doutoranda, os dois

técnicos, dois bolsistas e sete voluntarios.

7 Mateus Scherer, técnico do laboratorio de radio, que auxilia nas edicfes e vinhetas; e Jalia Cervo,
relagBes-publicas do Campus, responsavel pelo contato com as radios para veiculagcdo dos audiocasts.
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A metodologia do projeto envolve jornalismo colaborativo, checagem de fatos e
curadoria de informagdes. O trabalho é feito totalmente de forma remota, mantendo o
distanciamento social. As reunides de pauta sdo feitas semanalmente pela plataforma
Meet do Google e os contatos com as fontes por meio de Whatsapp, telefone e e-mail.

O projeto ndo adotou ou desenvolveu uma metodologia especifica para a
checagem e verificagdo de informacdes consideradas falsas, aplicando os procedimentos
tradicionais da apuracdo jornalistica. A partir da definicdo das pautas, os estudantes,
bolsistas e voluntarios procedem com pesquisas na Internet sobre o tema a ser abordado,
consultando dados e contetdos cientificos, bem como producdes de agéncias de
checagem reconhecidas. O levantamento é complementado com entrevistas com
especialistas, autoridades e personagens, responsaveis por humanizar e agregar
credibilidade as reportagens, tanto em texto quanto em audio. A checagem das
informacdes é feita pelos proprios estudantes, ao longo do processo de apuragdo, e pelas
docentes e doutoranda que supervisionam as atividades.

Em relagdo as pautas abordadas, o projeto abrange diferentes aspectos
relacionados a pandemia. Em 2020, as producgdes voltavam-se ao desmascaramento de
‘receitas milagrosas’ indicadas para a preven¢do ou cura da Covid-19; ao reforco de
medidas de prevencdo cientificamente comprovadas;, a abordagem de tematicas
cientificas, buscando tornar mais acessiveis a populacdo informacGes relacionadas a
propria doenca, testes, vacinas e medicamentos; e ao esclarecimento das politicas
publicas adotadas por Estados e municipios no enfrentamento a pandemia®. Em 2021,
com a percepcao de mudangas no tipo de contetdo desinformativo que passou a circular,
0 projeto vem concentrando-se em pautas que aprofundam aspectos do atual momento da
pandemia, abrangendo contetidos sobre vacinas e campanhas de vacinagdo, manutencéo
de medidas preventivas, saide mental, divulgacdo cientifica e o proprio combate a

desinformagcéo®.

8 Exemplos de reportagens produzidas: Quais s&o os mitos e verdades sobre o uso de mascaras
no combate a Covid-19?, Por que as informacdes cientificas sobre a Covid-19 mudam com tanta
frequéncia?, O que ¢ “imunidade de rebanho” e por que ndo hd consenso cientifico sobre sua
eficacia? Disponivel em<https://www.ufsm.br/midias/experimental/agencia-da-hora>. Acesso
em: 24 jul. 2021.

% Exemplos de reportagens produzidas: Estamos preparados para o retorno?, Por que ainda
preciso usar mascara?, Por que a vacina € tdo importante? Disponivel em
<https://www.ufsm.br/midias/experimental/agencia-da-hora>. Acesso em: 24 jul. 2021.



https://www.ufsm.br/midias/experimental/agencia-da-hora
https://www.ufsm.br/midias/experimental/agencia-da-hora

SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

i 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

O Checagem Da Hora utiliza as plataformas digitais da Agéncia Da Hora para
veicular seus contedos, e possui canal préprio em plataforma de audio. O contedo
produzido pelos bolsistas e voluntarios consiste em reportagens para 0 Site com
entrevistas junto a especialistas e autoridades sobre medidas de enfrentamento a
pandemia na regido'’; newsletters com as principais informagdes da semana, distribuidas
por e-mail e Whtasapp, em listas criadas por meio de adesdo voluntéria; boletins
informativos em audio (audiocasts) para veiculacdo nas radios locais e da regido, bem
como disponibilizagdo para consumo assincrono no formato de podcasts, no Spotify!!;
produto audiovisual no estilo ‘fato ou fake’ publicado nos stories do Instagram e posts
informativos com checagem de informacdes enviadas pelo publico, veiculados em todas
as plataformas digitais da Agéncia - Facebook®?, Instagram®® e Twitter'*.

Esperava-se, inicialmente, como resultado, alcancar um minimo de cinco mil
acessos aos conteddos veiculados ao longo do projeto, e receber contribuicdo, nas
estratégias de jornalismo colaborativo, de pelo menos 20 pessoas. A meta de acessos foi
superada. No Instagram, o nimero de contas alcancadas cresceu em média 13% ao més;
jano Facebook, cada publicacdo atingiu cerca de 380 pessoas. Ao todo, foram produzidas
e enviadas 31 newsletters, por e-mail e lista no Whatsapp; produzidos 62 audiocasts,
veiculados pelas radios parceiras do projeto, em Frederico Westphalen e regido, incluindo
as emissoras publicas da UFSM, além de serem enviados pelo Whatsapp e estarem
disponiveis no canal do Spotify do projeto. Além disso, foram produzidas 32 reportagens
especiais e, semanalmente, publicados em média quatro posts em diferentes linguagens
nas midias digitais.

O jornalismo colaborativo é um dos pilares do projeto que se tornou uma
dificuldade para os participantes, visto que a intencéo de receber e checar as informacoes
que circulavam diretamente nas comunidades nédo foi concretizada e, assim, dificultou o
trabalho participativo de combate a desinformac&o. Mesmo com chamamentos constantes
para o envio de contetido para checagem nas midias sociais, o projeto ndo recebeu retorno

por parte dos seguidores. No entanto, as pautas definidas pelos participantes sempre

10 https://www.ufsm.br/midias/experimental/agencia-da-hora/
1 https://bityli.com/51042

12 https://www.facebook.com/agenciadahoraufsm/

13 https://www.instagram.com/agenciadahora/

14 https://twitter.com/agenciadahora
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procuraram levar em conta o objetivo principal do projeto, de informar com qualidade,
baseando-se na ciéncia.

A importéancia do projeto de extensdo também pode ser destacada por meio da
avaliacdo dos estudantes que participaram dos processos produtivos. Em resposta a um
questionario, elaborado pelas docentes, os alunos destacaram a importancia da
experiéncia para aprimorar as habilidades que fazem parte da rotina da profisséo, como a
busca e o contato com as fontes, a apuracdo e checagem de informacgfes, alem da
satisfacdo em desempenhar uma das funcdes sociais do jornalismo, de levar informacéo
correta a populacéo, sobretudo durante uma pandemia.

Para as docentes e doutoranda que coordenam e orientam no projeto, foi
desafiador adaptar os processos ao trabalho remoto, adotado na universidade em fungéo
da pandemia. Ao mesmo tempo, essa adaptacdo representa um aprendizado ndo apenas
para o0s estudantes. Mostra, na préatica, 0 quanto o jornalismo é essencial em tempos de
crise e o papel que a universidade publica desempenha na pandemia. Jornalismo e ciéncia
tém se mostrado, no meio de tanta desinformag&o, essenciais no esclarecimento da

populacdo, na dentincia de mentiras e boatos ndo comprovados, ajudando a salvar vidas.
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RESUMO EXPANDIDO

A desinformacdo é um problema investigado cientificamente ainda no inicio dos
anos de 2010, sobretudo por poluir e minar a democracia com informagdes falsas, que ja
eram amplamente aceitas, facilmente disseminadas e dificeis de serem corrigidas
(NYHAN; REIFLER, 2012). O contexto da cibercultura (LEVY, 1999; SANTAELLA,
2003; LEMOS, 2002; JENKINS, 2009) permitiu uma maior producao e disseminacao de
contetido para quem possui acesso as tecnologias digitais. Esse tipo de democratizacao
da informacdo diminui a exclusividade que as empresas midiaticas tinham no processo
comunicacional, em especial, com sua circulacdo na sociedade, no momento em que a
instituicdo jornalistica é cada vez mais descredibilizada. Com a adequacédo das redes so-
ciais a vida cotidiana, o espalhamento da informacdo acontece de forma espontanea ou
impulsionada.

Esse panorama tem favorecido ndo apenas a propagacao de conteidos propositi-
V0s, ao contrario, desde a segunda metade da década de 2010, observamos um processo
desenvolvido e estruturado de desinformacéo através do espalhamento de informacdes
falsas nas midias digitais, comumente chamada fake news. E fato que o préprio termo
fake news vem sendo questionado académica e cientificamente na medida em que as no-
ticias (news) trazem consigo a suposi¢do, ou ao menos busca, da verdade (ndo podendo,
portanto, ser falsas, fake). Conforme ressalta Silva (2019), a busca pela verdade e pela
objetividade é uma ideia basilar da qualidade da informacéo e uma a primeira lealdade do

jornalista, apesar da dificuldade de se alcancar e circunscrever esses conceitos.
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Com o espalhamento de informacdes na internet, sobretudo nas redes sociais, a
desinformacao se mostrou um fendmeno social que precisa ser combatido, principalmente
porque nédo se reduz a criar confusdo na mente das pessoas sobre a realidade, mas ainda
por estimular a¢Bes danosas, fisica ou virtualmente, perpetradas por esses individuos. 1sso
tem sido feito, por exemplo, pela propria tecnologia que o criou, por meio da excluséo de
conteudos ou da sua notificacdo, além do estabelecimento de leis visando ao enfrenta-
mento de algo ainda impreciso como as fake news. O problema tem sido enfrentado tam-
bém a partir da constante verificacdo de informacdes, realizada pelas agéncias de checa-
gem de fatos, as fact-checking, que se proliferam em ambientes digitais, sobretudo em
sites, com alguns vinculados as empresas jornalisticas tradicionais. Em tempos de des-
crédito e constantes ataques, contrariamente, ndo so6 o trabalho tradicional dos jornalistas
ganha relevancia, como também o das agéncias que empregam, antes de tudo, técnicas
jornalisticas (MARTINS; TEIXEIRA, 2020; MARTINS; TEIXEIRA, 2021).

Em Rondénia, uma das formas de combate a desinformac&o parte do legislativo.
Em um ano de pandemia, os deputados estaduais, vinculados a Assembléia Legislativa
do Estado de Rondénia (ALE-RO), propuseram quatro Projetos de Lei para enfrentar as
informacdes falsas propagadas em redes sociais sobre a COVID-19. A intencdo deste
texto é avaliar o contetido desses PLs, apresentando e articulando as principais justifica-
tivas dos politicos, a partir das ideias mais evidentes desses textos, apds uma compreensao
do significado das fake news e da sua influéncia na pandemia.

O espalhamento das fake news, quando envolve questfes relacionadas a saude,
como 0 movimento anti-vacinagcdo e os tratamentos milagrosos, leva também a morte,
como no caso do surto da febre amarela no Brasil, quando mais de 130 macacos morreram
em menos de um més, no estado do Rio de Janeiro. Essa propagacao da mentira € ampli-
ficada pelo descrédito de outras institui¢cGes para além do jornalismo, como a ciéncia e a
politica/Estado (GRUSZYNSKI et al., 2020; TEIXEIRA; COSTA, 2020).

No caso do novo coronavirus, tornado pandemia em marco de 2020, o Brasil tinha
atingido a maior média de casos e mortes — mil por dia — de junho a agosto, com 29 de
julho ultrapassando 1.500 vidas perdidas. A diminui¢do aconteceu a partir de setembro,
mas voltou a subir em dezembro. Um novo &pice ocorreu entre marco e abril de 2021,
ultrapassando até 4.200 mortes em um dia, em 06 de abril, segundo dados do final de

maio (MORTES..., 2021). Mesmo 2021 iniciando com a vacinacdo, principal forma de
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combate & COVID-19, a quantidade de vitimas é muito maior do que nos piores momen-
tos de 2020. Esses aspectos podem, inclusive, potencializar a difusdo de mentiras sobre a
pandemia.

A ALE-RO possui, até maio de 2021, quatro de Projetos de Lei (PL) para crimi-
nalizar a disseminacéo de fake news sobre doencas, em especial a pandemia da COVID-
19. Os pedidos foram realizados pelos deputados Jair Montes, do Avante (PL 498/20),
José Clemente, vulgo Lebrdo, do MDB (PL 609/20), e Eyder Brasil (PL 710/20), do PSL,
respectivamente, em marco, maio e julho de 2020 — inicio e apice da pandemia no ano. O
deputado Alex Silva, do PRB (PL 1018/21), elaborou o projeto mais recente, em abril de
2021 — até junho deste ano, quando este texto € finalizado, era o &pice geral da COVID-
19 no Brasil.

Enquanto os trés PLs de 2020 enfatizam mentiras gerais sobre a doenca, 0 mais
recente foca na “vacinagdo de imunizagdo” para doencas epidémicas, endémicas e pan-
démicas. Os dois primeiros projetos, de Montes e Lebrdo, bem como o mais recente, de
Silva, preveem até uma multa para moradores de Rondénia que compartilharem informa-
cdo falsa sobre a COVID-19. O valor arrecadado serviria para apoiar o tratamento de
doencas epidémicas no estado; a medida teria um “carater punitivo pedagogico”, segundo
0 PL 1018/21. Eyder enfatiza que 0s “prejuizos” das fake news podem ser “irreparaveis”.

O documento de Lebréo fala de “virus Chinés” com “indices apocalipticos” e re-
vela um desejo por cerceamento da imprensa. O deputadoparece mais incomodado com
o jornalismo profissional do que com a desinformacao que circula nas redes sociais e em
blogs e sites sem credibilidade. “Esses criminosos muitas vezes estdo inseridos” na im-
prensa, que, diariamente, realiza “uma campanha de terror e amedrontamento junto a (sic)
sociedade”. A sua PL 609/20 chega a propor cerceamento ao jornalismo, pois suas noti-
cias “sao veiculadas sem punigdo alguma”.

Jair Montes e Alex Silva afirmam que a “preocupagdo ndo € com os profissionais
de imprensa, mas com pessoas que, muitas vezes sob anonimato e com interesses escusos,
divulgam informagdes sabidamente falsas, especialmente em meio digital” (o texto ¢
idéntico nas duas propostas). As PL 498/20, de Montes, e PL 1018/21, de Silva, dizem
ainda que os jornalistas “ndo poderdo ser processados no livre exercicio de sua atividade

profissional” — mais uma vez, houve igualdade na escrita. Ainda assim, Montes, ainda
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assim, relata que a liberdade de imprensa precisa “ceder” em casos de “abuso” — mesmo
que nao especifique a que tipo ele se refere.

Os projetos ndo apresentam referéncias ou consultas explicitas a cientistas ou es-
pecialistas do assunto. O PL 710/20 (Eyder) ao menos cita o International Fact-Checking
Network (IFCN) do Instituo Poynter, o Dia Internacional da Checagem de Fatos e as leis
brasileiras que tratam dos crimes cibernéticos; o projeto de Alex Silva (PL 1018/21) chega
a recriminar a divulgagdo de “informacdes sem base cientifica”. A preocupacao deste ¢
que elas causem resisténcias e retardem a imunizacdo por meio da vacina, gerando um
“efeito catastrofico no nimero de infectados e de pessoas que podem vir a dbito”. Ainda
assim, faz todos esses alertas também sem apresentacdo de estudos ou fontes que com-
provem as afirmacdes.

No geral, ndo sdo abordadas apenas as informac6es falsas — pois o jornalismo se
retrata quando erra —, mas do que eles consideram, especialmente Lebrao, de “carater
duvidoso”. As imprecisdes contidas nos projetos podem abrir espaco para perseguicéo até
aos meios de comunicacao de credibilidade, sobretudo por causa da pouca especificidade
que possuem. Este esquema dissemina a descrenga na instituicdo jornalistica e do jorna-
lismo profissional, que apura e divulga a informacéo verdadeira — corrigindo-se com er-
ratas quando necessario. Ao tratar erros jornalisticos como “noticias falsas”, contribuem
para a desinformagcao dos individuos ao desvalorizar uma instituicdo fundamental para o
bom desenrolar da democracia (SCHUDSON, 2008).

Os discursos dos legisladores politicos de Rondénia se coadunam com a visao do
governante do estado. Em uma transmisséo ao vivo de 19 de abril de 2020, Marcos Rocha
disse que a midia tem “fraqueza moral” e faz “comentérios errados”, com profissionais
que “so sabem trabalhar dessa forma, levando a mentira”, além de usar expressdes como
“jornalecos” e “propagadores de fake news”. Essas ideias servem para desabonar o jorna-
lismo, sobretudo ao ndo citar as empresas especificas e comprovar suas denuncias. O
governador de Rondonia criticou indistintamente o jornalismo, enquanto concedia entre-
vista a um canal que propaga exatamente as fake news que ele acusa o jornalismo profis-
sional de fazer, legitimando um espaco ndo jornalistico e sem a mesma responsabilidade
social.

Um dos aspectos encontrados nos Projetos de Lei da ALE-RO, que visam o com-

bate a desinformacéo da COVID-19, é a criminalizacdo do jornalismo profissional. Essa
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perspectiva se alinha a visdo de outros politicos, como o presidente Jair Bolsonaro, em
nivel nacional, e o0 governador de Ronddnia, Marcos Rocha, em ambito estadual, além do
supracitado Donald Trump, ex-presidente dos EUA. Segundo o relatdrio “Violéncia con-
tra jornalistas e liberdade de imprensa no Brasil”, publicado pela Federagcdo Nacional dos
Jornalistas (FENAJ), desde o primeiro ano do seu mandato, o presidente do Brasil fez
aumentar a violéncia contra jornalistas. Se em 2019 o nimero era de 208 ataques (54% a
mais do que o ano anterior), em 2020 foram mais de 428, mais do que o dobro do ano
anterior, que ja teve um crescimento. Apenas Jair Bolsonaro foi responsavel por 175 ca-
s0s, isto equivale a 40,89% dos ataques de 2020.

No lugar de contribuirem para a luta contra as fakes news sobre a pandemia, 0s
politicos, executivos e legislativos, propagam informac@es inveridicas e até outras men-
tiras conspiratorias. No caso dos Projetos de Lei, algumas propostas tentam vincular a
ideia de um “virus Chinés” que ¢ propagado por “criminosos” da imprensa que fazem
“uma campanha de terror e amedrontamento” com “indices apocalipticos”, sem “puni-
¢do0”. As proposicoes sdo realizadas e registradas praticamente sem embasamento cienti-
fico, com algumas até contendo o que eles dizem combater: desinformacdo e mentiras
sobre a COVID-109.
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Introducéo

Com a expansao da Internet 2.0 e das TICs, e face as novas inquietaces contem-
poraneas, como a escalada da desinformacéo e do discurso de 6dio, os educomunicadores
tém sido desafiados a incorporar processos que desenvolvam as competéncias midiaticas
e informacionais dos cidadaos, inserindo nesse contexto as relagdes entre as ferramentas
digitais e a criticidade. Autores como Loiq (2017) e Buckingham (2018) defendem que
hoje, mais que nunca, é prioritario fortalecer o posicionamento critico da educacdo midi-
atica, repensando-o a vista de um projeto educativo da era digital e revendo permanente-

mente suas teorias, praticas e métodos implementados.

“A critica agora parece ainda mais urgente do que antes. O poder dos novos
imperadores digitais — Google, Facebook, Apple, Amazon — é muito menos
evidente e visivel do que o poder das velhas corporagdes de midia de massa.
... Na esteira de discursos de odio e fake news, é questionavel quanto tempo
esse argumento [da ndo-responsabilizacdo] se sustentard.  Precisamos disse-
minar as oportunidades que essas midias fornecem, para a produgao criativa e
0 compartilhamento do trabalho dos jovens. Mas € preciso acima de tudo man-
ter e ampliar nossa abordagem critica” (Buckingham, 2018, traducao livre).

E com vistas a honrar essa perspectiva critica da educacio midiatica, assumindo
a centralidade que o pensamento critico deve ter nos processos educomunicativos, que
este trabalho foi realizado. Pretendo com ele iluminar essa dimens&o critica, incentivando
processos que fomentem a reflexdo ndo somente em relagdo aos contetdos, fungdes e

representacfes midiaticas, mas também quanto a natureza de nossa propria relagdo com

! Jornalista graduada pela Faculdade Casper Libero, com Especializagdo em Processos Comunicacionais
pela PUC-SP e Mestrado em Comunicacdo Social pela UMESP — Universidade Metodista de Sdo Paulo.
E participante do grupo Emancipa-Jor — Jornalismo contemporaneo, praticas para a emancipagéo na cul-
tura tecnoldgica, ligado ao Programa de Pds-Graduagdo em Comunicacdo da Faculdade Casper Libero. E-
mail: luciacaetano@projetoasas.com.br
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0S meios e ao desenvolvimento da “autonomia critica” (Masterman, 1985). E, dessa
forma, ajudar a contribuir com os ainda escassos instrumentais de mensuracédo de compe-
téncias criticas existentes hoje nas praticas educomunicativas no Brasil (Caetano, 2019).

Afinal, ndo podemos nos basear na crenga de que qualquer atividade educomuni-
cativa, por si so, resulta no desenvolvimento das competéncias midiaticas necessarias,
pouco importando o nivel de reflexdo ali implicada. Aqueles que se encontram na ponta
dos processos educativos devem ter condi¢des de compreender o grau de autonomia cri-
tica que estdo legando aqueles que participam dos processos, dentro do contexto comuni-
cacional vivenciado.

Para explorar essa perspectiva critica, utilizamos um referencial teérico centrado
em autores europeus, como David Buckingham e Len Masterman; latino-americanos,
como Paulo Freire e Mario Kaplln; e canadenses, como Jacques Piette e Marléne Loicqg.
Os estudos de Piette (1996) apoiam-se em autores do movimento do pensamento critico
(critical thinking moviment), permitindo identificar as habilidades, as disposicdes, o0s sa-
beres e as préaticas pedagogicas que nos direcionam rumo ao desenvolvimento do pensa-
mento critico. Dividida em trés dimens@es — habilidades cognitivas, metacognitivas e pra-
ticas pedagdgicas —, a metodologia de Piette ndo deve ser vista como uma normativa a ser
seguida, mas sim como mais uma contribuicdo com potencial efetivo de qualificar e fazer
evoluir a praxis educomunicativa e, muito importante, seus sistemas avaliativos.

Cabe aqui, obviamente, uma reflex@o necessaria acerca da temporalidade da pes-
quisa de Piette, realizada ha 25 anos, assim como da adequacdo desses referenciais ao
contexto brasileiro da midia-educacéo, haja vista a bagagem historica e cultural latino-
americana, que, diferentemente dos contextos europeu e norte-americano, é bastante re-
presentada pela atuacdo das organizacGes sociais e no ensino informal e ndo-formal (Ca-
prino, 2016). Afinal, ndo devemos esquecer que, como salienta Loicq (2017), diferentes

contextos requerem diferentes abordagens de midia-educacéo.

Pensamento critico: eixo central da educacdo midiatica

Em um texto recente (2018) em que analisa as varias etapas por que passou 0O
entendimento de pensamento critico (critical thinking) no contexto da educagdo midia-
tica, Buckingham declara que “quase por defini¢do” a educacéo objetiva formar cidaddos

criticos e que o termo “pensamento critico” € quase uma “tautologia”, ou seja, palavras
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que poderiam ser consideradas praticamente como sinénimos. “E extremamente raro en-
contrar, pelo menos no campo da educacéo, alguém que ndo concorde com a importancia
do pensamento critico” (Buckingham, 2018, p.1).

Dois estudos corroboram, em parte, essa visdo. O primeiro, de Caprino (2016,
p.42) detectou que, de 240 projetos de midia-educacao conduzidos por 107 organizacgdes
da sociedade civil brasileiras, cerca de metade (49%) esta voltada integral ou parcialmente
a compreenséo critica dos meios. indice que cai para 36% em projetos que tém as TICs
como eixo central. O segundo — uma pesquisa informal realizada por esta pesquisadora
(Caetano, 2018) — analisou 105 papers? produzidos para o VIl Encontro Brasileiro de
Educomunicagéo, ocorrido em 2016 na ECA/USP e concluiu que se 66% deles (62 arti-
gos) citam especificamente a preocupacdo com a dimensdo critica em seus processos,
apenas 22% (24 artigos) dao exemplos praticos dessa dimensdo critica. E somente um
anico artigo — Competéncias midiaticas em cendrios brasileiros e euroamericanos, de
Mbonica Fantin et al. (2017, pags. 383 a 388) — trata especificamente da mensuracdo de
resultados, com subsidios para avaliacdo do desenvolvimento de competéncias criticas.

As pesquisas citadas sinalizam que, se na teoria, 0 pensamento critico pode ser
considerado um eixo central dos processos de educacdo midiatica, ndo ha consenso sobre
as praticas e estratégias que garantam o seu desenvolvimento. E muito menos indicadores
e instrumentais para avalia-lo e mensura-lo. Um quadro grave, considerando-se 0 cenério

infodémico® que vivemos hoje, um convite a desinformagao e ao discurso de 6dio.

Conceitos

“Nunca ¢ em termos de aquisicdo de conhecimentos sobre as midias que se
descreve a missao fundamental da educacgdo midiatica, mas sim em termos de
emergéncia do pensamento critico dos alunos. ... O termo ‘critico’ esta, dessa
forma, intimamente ligado a educacao midiatica (Piette, 1996, p.63-64).

Consciente que a funcdo critica da educagdo midiatica extrapola fronteiras e con-
tinentes, Piette dedicou-se a pesquisar o movimento do pensamento critico (Critical Thin-

king Movement), surgido nos anos 1980 nos Estados Unidos e que se baseia na ideia de

2 Os artigos estdo no e-hook Educomunicaco e suas areas de intervengéo: novos paradigmas para o dialogo intercul-
tural, Sdo Paulo/ABPEducom, dez/ 2017. Acesso em: http://www.abpeducom.org.br/abpeducom-lanca-novo-e-book-
sobre-educomunicacao-e-suas-areas-de-intervencao/

3 https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
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que a aquisi¢do de conhecimentos ndo conduz “naturalmente” ao desenvolvimento do
espirito critico e que, por isso, seria necessario o ensino do pensamento critico no sistema
escolar, a partir do desenvolvimento de competéncias ditas de nivel superior (high-order
thinking skills), dirigidas a execucéo de tarefas complexas, a reflexo e a anlise critica.

Para desmembrar o que significa, do ponto de vista pedagdgico, essa centralidade,
iremos analisar a propria conceituacao do termo “pensamento critico”, ainda bastante im-
precisa. Neste trabalho, veremos alguns dos conceitos adotados e focaremos no conceito
formulado por Robert Ennis — “¢ um pensamento reflexivo ¢ racional que se concentra
em decidir no que acreditar ou fazer” (Ennis, 1985, p.45) —, pois este dialoga com alguns
dos autores analisados, caso de Len Masterman e suas proposi¢des de “autonomia critica”
(1985) e de Paulo Freire, com 0 movimento constante de “reflexdo sobre a pratica”.

Uniremos assim elementos comuns a pratica educomunicativa e ao movimento do
pensamento critico: o pensamento critico como funcao prioritaria das préaticas educativas;
a cultura participativa, centrada na disposicao para a a¢do, na producao e na disseminacao
de conhecimentos; a importancia de estratégias pedagdgicas dirigidas a autonomizacao
do sujeitos; a imperiosidade da reflexdo sobre o0 conhecimento e sobre a pratica.

Metodologia

Piette (1996), cujos trabalhos ndo tém traducéo para o Portugués, analisou as di-
ferentes tipologias para o desenvolvimento do pensamento critico e, a partir delas, com-
pilou uma matriz avaliativa sintese, para analisar como os programas de educagdo midi-
atica definiam e implementavam o conceito de pensamento critico. A grade metodoldgica
é dividida em trés dimensdes — habilidades cognitivas, habilidades metacognitivas e es-
tratégias pedagogicas — e nove habilidades gerais (tabela 1), e sera analisada mais pro-
fundamente neste trabalho.
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Tabela 1 — Habilidades gerais para o ensino do pensamento critico
ELUCIDACAO DAS INFORMACOES

1. Colocar as questdes, conceber e julgar as definicdes

2. Distinguir os diferentes elementos da argumentacdo, de um problema, de uma situacéo ou
tarefa

3. ldentificar os problemas importantes e esclarecer as questes
CONFIABILIDADE DAS INFORMACOES

4. Julgar a credibilidade das fontes

Julgar a credibilidade das informagdes

5

6. Identificar os pressupostos implicitos

7. Julgar a validade ldgica de uma argumentagao
AVALIACAO DAS INFORMACOES

8. Tirar as conclusdes apropriadas, fazer as generalizagdes, inferir, formular hipoteses

9. Gerar ou reformular de maneira pessoal uma argumentacao, um problema, uma situagdo ou

tarefa

Tabela: as nove habilidades gerais para o ensino do pensamento critico (Piette,1996, p.127-138)

Reconhece-se hoje que apenas as habilidades por si s6 ndo garantem o pensamento
critico, e que este deve ser entendido como um processo cognitivo complexo, “constituido
de habilidades cognitivas de nivel superior e de habilidades metacognitivas, de disposi-
coes e de saberes especificos” (Piette, 1996, p.100). Por isso, o autor trabalha em sua
metodologia, de forma integrada, trés dimensdes — habilidades cognitivas, metacognitivas
e estratégias pedagdgicas —, que permitem abrir novas oportunidades ao desenvolvimento
do pensamento critico, propiciando que a pratica educomunicativa avance um passo e

ultrapasse a zona de conforto na qual muitas vezes esbarram os processos reflexivos.

Considerac0es finais

Se, como afirma Buckingham (2018), a educacéo objetiva formar cidadaos criti-
cos “quase por defini¢do”, podemos entender que hoje, ¢ imperativo fazermos do desen-
volvimento do pensamento critico o eixo central dos processos educomunicativos, tendo
como referéncia instrumentais avaliativos estruturados — particularmente no Brasil, le-
vando-se em conta a alta densidade de projetos de midia-educacao realizados por organi-

zagBes ndo-governamentais, muitas vezes sem apoio de politicas publicas.
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Mas, de um lado, se ha certa unanimidade em relagdo a relevancia dessa aborda-
gem critica, ha também consenso sobre a complexidade de tal empreitada e a enorme
dificuldade para aplica-la na pratica. Afinal, a propria nog¢do de pensamento critico é flu-
ida, 0 que torna os referenciais académicos, por vezes, insuficientes para guiar e avaliar
a praxis educomunicativa nesse tema. Nesse sentido, a metodologia definida por Piette
(1996), pode se mostrar um valioso ponto de partida. Nao tem a pretensdo, porém, de
estabelecer normas ou padrdes predefinidos — até porque, como vimos, a educacdo midi-
atica reinventa-se permanentemente, em virtude dos diferentes contextos e fatores envol-
vidos. Mas as referéncias que formam tal metodologia — as tabelas das habilidades cog-
nitivas e metacognitivas e das praticas pedagdgicas — agregam critérios e parametros que
tém potencial para contribuir com nossa praxis educomunicativa, assim como com seus
processos de mensuracao, e poderdo servir de inspiracdao a educomunicadores que tenham
entre suas prioridades o desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia critica

de seus educandos.
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RESUMO EXPANDIDO

Este resumo apresenta as primeiras proposi¢cdes de uma pesquisa de doutorado
que comecara em outubro de 2021, na Universidade do Minho, em Portugal. Trata-se de
uma continuacédo das preocupaces discutidas pelo autor em sua dissertacdo de mestrado
(CUNHA, 2020), na qual procurou relacionar jornalismo participativo (SANTOS, 2019),
literacia midiatica (UNIAO EUROPEIA, 2009) e Teoria das Mediacdes (MARTIN-BAR-
BERO, 1987, 1997, 2018).

A principal conclusdo do estudo, realizado com jovens universitarios do ABC
Paulista, mostra que o desenvolvimento de competéncias midiaticas vai além de proces-
sos formais de ensino, compreendendo, também, aspectos informais, do cotidiano das
pessoas. A familia, os amigos, os namorados, 0s professores e 0s proprios meios de co-
municacdo sao apontados como instancias mediadoras, de maneira em que se tornam va-
ridveis desse fendmeno.

Entretanto, essa relacéo entre o desenvolvimento de competéncias e as mediacgdes
gerou um estresse epistemologico. A principal premissa da Teoria das Media¢des advoga
que o individuo negocia os sentidos dos conteldos midiaticos com o contexto que o cir-
cunda. Ja o conceito de competéncia tem origem diferente, no mundo do trabalho, tendo
uma intepretacdo fechada, por vezes até instrumental, que pode ndo se encaixar episte-

mologicamente com a teoria. Além disso, Pereira, Pinto e Moura (2015) chamam atengéo
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para as dificuldades trazidas na utilizacdo do conceito como categoria de analise, identi-

ficacdo e medicdo dos niveis de literacia midiatica. Marin (2012) também segue a mesma

linha de raciocinio. Para ele, ndo € claro se
as competéncias sdo produto da articulacdo total dos conhecimentos,
das habilidades, das destrezas e das atitudes/valores de um individuo,
ou se a combinag&o de alguns destes pode gerar a erupgéo de uma com-
peténcia, ou se, por acaso, € possivel que cada um de estes por si sO
provoque um desenvolvimento das competéncias em algum campo da
prética social e/ou profissional, ou, também, se existe uma rela¢do gra-
dual entre estes ambitos e, como consequéncia, se as competéncias ge-

radas em algum produz a constituicdo de qualquer outro (MARIN,
2012, p.04).

As operacionalizacdes realizadas no ambito da literacia midiatica (FERRES,
2007; FERRES & PISCITELLI, 2012; AREA, 2008; PEREZ & DELGADO, 2012) ainda
tem dificuldade em descolar o conceito de suas origens no mundo empresarial, 0 apresen-
tando como resultado da aquisicdo de habilidades ou capacidades, resumindo-se a uma
ideia de que o sujeito “tem ou ndo tem” determinada competéncia. Mesmo que essa ana-
lise aconteca levando em consideracdo o contexto, ainda que visto de maneira formal, e
utilizando-se de técnicas de pesquisa variadas como questionarios, entrevistas e grupos
focais, a forma como se estuda o processo ainda € instrumental. Além disso, os resultados
sdo, na maioria das vezes, transformados em dados quantitativos, fruto de uma busca por
uma objetividade que justifique os estudos, prejudicando uma analise subjetiva do proprio
pesquisador.

A pesquisa de Pereira, Pinto e Moura (2015) é um exemplo. Os autores realizaram
uma espécie de “prova” para medir os diferentes niveis de literacia midiatica dos estu-
dantes portugueses do 12° ano, equivalente ao 3° ano do Ensino Médio no Brasil. Ao final
da coleta dos dados, ao invés de privilegiarem uma analise holistica, subjetiva, definiram
uma nota para cada questdo, classificando-as entre faceis, intermediérias e dificeis. As
notas dadas também seguiram critérios objetivos, que indicavam quais os elementos que
deveriam estar nas respostas. Ao final, cada estudante obteve uma nota e foi classificado
em uma escala de 0 a 100 pontos, que indicava qual o nivel de literacia midiatica corres-
pondente a cada um.

H& um problema com essa forma de anélise. Como as perguntas tém graduagdes
diferentes de nota, dois estudantes que atingirem o mesmo resultado na prova sao consi-

derados tendo o mesmo nivel de literacia midiatica. Porém, podem néo o ter, porque para
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se fazer 10 pontos, por exemplo, é necessario responder corretamente a 4 perguntas faceis
ou a 1 dificil. Entdo, qual estudante tem “mais literacia”, o que respondeu a pergunta
dificil corretamente ou o que respondeu as 4 faceis? Nao é possivel concluir utilizando
essa metodologia de anélise. Acreditamos que esse é um problema central das pesquisas
na area (CELOT & PEREZ-TORNERO, 2009; DTI & EAVI, 2011), porque seguem a
mesma tendéncia. Ndo podemos ignora-lo em troca da objetividade proveniente da me-
todologia quantitativa.

Portanto, o principal objetivo da pesquisa de doutorado é de construir um instru-
mento para identificacao dos diferentes niveis de literacia midiatica dos individuos a par-
tir de uma logica rebelde ao conceito de competéncia, permitindo uma analise holistica
do fendmeno. Também defendemos que a interpretacdo desses indicadores precisa ser
realizada de forma subjetiva, de maneira que seja um retrato do grupo em que sera apli-
cado o instrumento de pesquisa. Nao faz sentido, do nosso ponto de vista, pensar a litera-
cia midiatica, identifica-la e mensura-la a partir do individuo, porque tanto o curriculo
escolar, quanto as iniciativas de projetos da sociedade civil, sdo realizados em grupo.
Sendo assim, privilegiar a analise quantitativa e individual pode prejudicar a compreensao
das nuances do processo de desenvolvimento da literacia midiatica.

Para tal, utilizaremos a Teoria Fundamentada (CHARMAZ, 2009), na medida em
que € necessario desvelar quais os elementos que indicam os niveis de literacia midiatica.
Afinal, a pergunta que fica é: Se ndo sdo competéncias, o que é? N&o sabemos, ainda.
Entdo, precisamos tentar descobrir. Podem ser as media¢des? Acreditamos que sim, prin-
cipalmente baseados em Cunha (2020).

Entretanto, a Teoria Fundamentada possui a particularidade de ter como resultado
a formulacdo de uma nova teoria a partir dos resultados da pesquisa empirica exploratoria
e qualitativa. Entdo é necessario ir a campo livre de hipoteses, partindo apenas de alguns
conceitos centrais. SO posteriormente, no momento em que os dados séo interpretados e
sistematizados, Charmaz (2009) aponta a necessidade de um equilibrio entre a subjetivi-
dade do pesquisador e a objetividade dos dados coletados para a construcdo da teoria.

Nesse sentido, o ponto de partida esta na propria definicdo de literacia midiatica,
descrita como “a capacidade de aceder aos media, de compreender e avaliar de modo
critico os diferentes aspetos dos media e dos seus conteidos e de criar comunicacdes em

diversos contextos”, sendo que 0 objetivo “é aumentar os conhecimentos das pessoas
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acerca das muitas formas de mensagens dos media que encontram no seu dia-a-dia”
(UNIAO EUROPEIA, 2009, p. 227).
O recorte ainda ndo esta definido, porque se constrdi durante as fases da pesquisa,

no que é chamado de amostragem tedrica. Segundo Charmaz (2009) € um processo que

visa a buscar dados pertinentes para desenvolver a sua teoria emergente.
O principal objetivo da amostragem teérica é elaborar e refinar as cate-
gorias que constituem a sua teoria. Vocé conduz a amostragem tedrica
ao utilizar a amostra para desenvolver as propriedades da(s) sua(s) ca-
tegorias até que ndo surjam mais propriedades novas (CHARMAZ,
2009, p.135).

Mesmo assim, pensamos em comecar por algo mais familiar, seguindo o que ja
foi feito por Pereira, Pinto e Moura (2015), compreendendo estudantes do 12° ciclo, por-
que ao final do processo sera possivel comparar as pesquisas. Um questionario sera dire-
cionado a alunos de algumas escolas da regido do concelho de Braga, a fim de realizar a
primeira coleta de dados para identificar alguns parametros que possam indicar os niveis
de literacia midiatica, no que Charmaz (2009) denomina de codificacéo inicial.

A formulacdo das perguntas serd baseada nas quatro dimensdes do conceito de
literacia midiatica (acesso, analise/compreensao, criagdo/ producdo/participacao/ e avali-
acdo) e direcionadas ao consumo midiatico dos individuos, como tentativa de mapear de
maneira ampla suas interpretac@es e formas de participa¢do no ecossistema comunicaci-
onal. Aqui, o conceito de jornalismo participativo (SANTOS, 2019) é fundamental, na
medida em que é necessario considerar ndo sé a producéo efetiva de contetdo, mas sua
disseminacéo e circulacdo como formas de participacdo para que 0 consumo seja com-
preendido de forma holistica e ndo-instrumental, guardando coeréncia com a proposta
apresentada.

Posteriormente, pretendemos explorar outras técnicas de pesquisa, como entrevis-
tas em profundidade, etnografia e netnografia para realizarmos as outras etapas de codi-
ficacdo: focalizada, axial e teorica. Infelizmente, devido a restricdo de espaco, ndo serd
possivel explorar como o processo é realizado, mas o livro de Charmaz (2009) o explica
em detalhes.

Portanto, esperamos que ao final do doutorado o resultado da tese seja uma teoria

substantiva, capaz de sistematizar e operacionalizar um instrumento de pesquisa para a
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identificacdo/medicdo dos diferentes niveis de literacia midiatica, rebelde ao conceito de

competéncias e afinada epistemologicamente com as premissas da Teoria das Mediaces.
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RESUMO EXPANDIDO

Desde o inicio da pandemia da Covid-19, em marco de 2020, ndo s6 0 uso da
Internet cresceu exponencialmente em ambito mundial como também a disseminacéo de
desinformacao atingiu niveis inimaginaveis diante da sede por informacéo relacionada ao
tema. Segundo pesquisa feita pelo Google, durante a quarentena iniciada em marco de
2020, 40% dos brasileiros afirmaram ter passado mais de trés horas por dia na plataforma,
com destaque para 0 aumento das buscas por noticias em geral (75%). (FARANI, 2020).

Os chamados servicos de fact checking estiveram mais ativos do que nunca du-
rante a pandemia. O Projeto Corona Verificado, que retine 18 paises e seus fact checkers,
identificou mais de 3 mil fake news de fevereiro a julho de 2020, sendo que 20% desse
total, 614, foram detectadas no Brasil.

Esse panorama gerou um trabalho realizado pelas autoras®, que abordou a atuagao
das editorias especiais ou agéncias especializadas em fact-checking de mar¢o a junho de
2020. O artigo pretendeu descrever o cenario da desinformagédo durante a pandemia da

Covid-19 e catalogou todas as checagens sobre desinformacao relacionadas ao tema do
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Coronavirus de 1°. de mar¢o a 30 de junho realizadas nas agéncias/sites de checagem:
Projeto Corona Verificado (AFP, Aos Fatos, Agéncia Lupa, Estaddo Verifica), Fato ou
Fake (do G1-Grupo Globo) e Uol Confere. Totalizaram 680 checagens de desinformacéo.
A amostra foi classificada segundo algumas categorias: data, titulo, tema da desinforma-
¢Ao checada, categorias de desordem da informacéo (segundo a classificacdo de Wardle?),
ambito geografico, formato e origem.

Aqui pretendemos colocar foco nos aspectos relacionados a educacdo midiatica,
uma vez que partimos do pressuposto que a simples acdo de catalogar uma noticia como
verdadeira ou falsa pouco contribui para o efetivo combate da desinformacdo. Acredita-
mos que reconhecer 0s processos de comunicacdo, identificar produtores de informacao,
responsabilidades e fungbes dos meios de comunicagdo, bem como reconhecer as fontes
fidedignas de informacao, cruzar fontes, o que é plausivel ou ndo, fazem parte das com-
peténcias que um cidaddo alfabetizado midiaticamente deve possuir e sdo imprescindiveis
para combater as chamadas fake news. Essas competéncias que “sdo armas poderosas
contra a desinformacao por parte dos cidadaos, ajudando a quebrar ciclos da sua difuséo
e a denunciar em vez de apoiar, visitar e seguir este tipo de produtores de informagéo
falsa”. (ERC, 2019, p.45).

Panorama da desinformacao

Como ja mencionamos, foram analisadas 680 checagens realizadas pelos servigos
de fact-checking, segundo as categorias mencionadas anteriormente. No site do Fato ou
Fake, as postagens/checagens sobre o Coronavirus comegaram em 28 de janeiro de 2020,
com o titulo da postagem Veja o que € #FATO ou #FAKE sobre o coronavirus. Naquele
momento, a crise epidemioldgica parecia atingir somente a China mas o servico passou a
divulgar um link para uma area especial: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/. De
marco a junho, fez 223 checagens sobre desinformacdao relacionada a pandemia.

Jano UOL Confere o nimero de postagens € bem menor (45), no mesmo periodo.
Além da verificagdo, a checagem também traca as estratégias de verificacédo e pratica-

mente agrega uma nova reportagem sobre o tema checado.

4 Ver: WARDLE, Claire; DERAKHSHAN, Hossein. Information disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making. Council of Europe Report, 2017. Disponivel em:
https://rm.coe.int/information-disorder-toward-an-interdisciplinary-framework-for-researc/168076277c.
Acesso em: 20 jul. 2020.
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O Projeto Corona Verificado, resultado da unido de checadores de varios paises
durante a pandemia da Covid-19 e cuja versdo em portugués ¢ liderada pela Agéncia Lupa
(com participacao de AFP, Aos Fatos e Estadao Verifica), reuniu 412 verificacdes.

Apobs a classificacdo dessas checagens por temas, tipos e categorias de desinfor-
macao, a segunda etapa da pesquisa buscou aprofundar as analises sobre as caracteristicas
das informac6es checadas. Foram selecionados cinco conteldos de cada projeto por més,
dando preferéncia a temas abordados repetidamente entre eles. Como o projeto Corona
Verificado retine mais de um servico de fact checking, chegou-se ao total de 73 contetidos
a serem analisados de maneira qualitativa, sendo 12 de Aos Fatos, 14 da Agéncia Lupa,
15 do Uol Confere, 12 publicados pelo Estaddo Verifica e 20 do Fato ou Fake.

Buscamos realizar uma andlise qualitativa, a partir da observacdo assistematica
desses contetidos. Observamos diversos aspectos relacionada a trés categorias de analise:
“Transparéncia”, “Didlogo com o publico” e “Orientacdo ao leitor”, criadas a partir de
observacOes obtidas na etapa quantitativa. Ressaltamos, aqui, somente 0s aspectos rela-
cionados a educacao midiatica.

No dmbito geral dos servicos de checagem observados, destacamos trés ferramen-
tas de literacia midiatica oferecidas em Aos Fatos (Manuais), Fato ou Fake (Video ins-
trutivo) e uma terceira, uma divisdo da agéncia Lupa que faz parte do modelo de negdcios,
Lupa Educacéo.

Com vérias ofertas, a Lupa Educacdo, segundo a prépria agéncia, tornou-se uma
fonte de receitas consideravel. Foi criada em 2017, oferecendo “produtos” a clientes que
desejem oficinas, palestras e treinamentos nos segmentos corporativos, publicos e educa-
cionais: sdo oficinas, palestras, treinamentos de equipe de checagem ou instituicdes como
os Tribunais Eleitorais dos Estados (LUPA, 2020b). Além da diviséo, a Lupa oferece um
video explicativo sobre checagem em outra pagina do site.

Aos Fatos apresenta diversos manuais para orientar o leitor sobre checagem de
fotos nas redes sociais, dicas para montar um projeto de checagem, maneiras de evitar
cair nas mentiras de estudos etc. Nao ha material especifico para a pandemia, mas se
aplicam a diversas situagdes de desinformacéo.

Em relacéo aos contetdos especificos da amostra, se observou que a primeira pos-
tagem sobre o contetdo especifico relacionado ao Covid-19, na plataforma Fato ou Fake,

vinha acompanhada de um video educativo — que pode ser chamada de uma acdo de
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educacdo midiatica. E um video de 5min02, que pretende ajudar o leitor a identificar a
informacao falsa. O video, uma espécie de manual, passa varias orientacfes para aplicar
diante de uma suspeita de informacéo falsa, como checar a data, as imagens, verificar em
que veiculos foram publicadas etc. Todas as checagens feitas pelo Fato ou Fake no peri-
odo estudado sdo acompanhadas ao final por esse video “educativo”. 5

Ja no Uol Confere, o site traz indiretamente ferramentas importantes para a edu-
cacdo midiatica ao apresentar material explicativo sobre como o fato foi checado. Na
pratica, ensina o cidaddo como pode exercer a compreensao critica.

Segundo relatério do Obercom (CARDOSO et al, 2018 ), os espacos de fact-che-
cking deveriam sempre disponibilizar para o individuo ndo s a avaliagdo relacionada a
veracidade de uma informagdo mas também ferramentas para fazer uma aprecia¢do mais
cuidadosa sobre a desinformacdo. Além da verificagdo em si, o fact-checking deve cola-
borar para a educacdo para a midia. Algumas a¢des como a transparéncia, o didlogo com
a comunidade, assumir erros e explica-los a populacao, orientar como identificar, entre
outros, sdo acOes essenciais para isso.

Uma vez que a desordem da informag&o passa por trés etapas, a criacao, a produ-
cao e a distribuicdo, ha de considerar que a solucao para este problema deve passar obri-
gatoriamente pela perspectiva da cidadania, com o incremento da educacdo midiatica.
Né&o basta, portanto, o trabalho de verificagdo de mensagens realizado pelos servigos de
fact-checking.

O incremento da desinformacéo faz com que se pleiteie a necessidade de politicas
publicas para todos os niveis da educagdo formal e ndo-formal, com a introducéo da edu-
cacdo midiatica nos curriculos escolares, como ja existe em alguns paises, para que as
competéncias necessarias para a compreensao e producao de conteudos sejam largamente
difundidas.

O panorama de “desordem de informagado” que surge em situagdes criticas como
a Covid-19 também coloca em evidéncia a necessidade de uma legislacéo que estabeleca
diretrizes e penalidades para as empresas de tecnologia da informacéo e comunicacao que
potencializam comportamentos e conteddos suspeitos nas redes sociais (embora néo se

assumam como empresas de conteudo, o que tem sido questionado), além de acGes

> Disponivel em https://g1.globo.com/fato-ou-fake/coronavirus/noticia/2020/08/18/e-fake-que-dados-de-
cartorios-provem-que-nao-houve-100-mil-mortes-por-covid-19-no-brasil.ghtml
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voltadas aos cidaddos comuns, politicos e personalidades publicas de diversas areas. A
resposta a desinformacéo ndo esta sé na checagem da informacéo a posteriori, ela de-
pende do exercicio de uma cidadania plena, jornalismo sério e iniciativas de educacgédo

midiatica.
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RESUMO EXPANDIDO

Entre 2018 e 2019, levantamos dados sobre cursos, oficinas e publica¢fes online
que promovessem o combate a desinformacdo. Na época o termo “fake news” ja estava
caindo em desuso nas pesquisas académicas por representar uma antitese: se € “news”
(noticia) e portanto verdadeira, ndo tem como ser “fake” (falsa). Partindo disso, buscamos
ndo por agéncias ou ferramentas de checagem que disponibilizassem a “verdade” diante
dos fatos falsos apresentados, mas sim iniciativas que estimulavam as pessoas a fazer uma
leitura critica de todo tipo de informacdo disponivel: grande midia, midia alternativa,
aplicativos de mensagens instantaneas e plataformas de midias sociais.

Entendemos que cada midia tem suas particularidades, mas no combate a
desinformacdo é preciso mais do que explicar e categorizar cada meio por onde a
mensagem chega e sim promover meios para que cada individuo faca sua auto-checagem,
mesmo que bésica, daquele contetdo pelo qual é impactado. Deixamos de lado, neste
trabalho, investigar como a informacédo chega, seus meios de producéo e reproducdo, o
grau de intimidade do receptor com o emissor da desinformacdo. Focamos em responder
a pergunta de pesquisa: Como se apresentam 0S CUrsos que visam preparar as pessoas para
ndo acreditarem e se colocarem de forma critica a disseminacdo de fake news/
desinformacdo no meio digital. Isso porque, diferentes tipos de pessoas com mais ou
menos nivel de “letramento midiatio” consome as informacdes na rede de formas
diferentes:

o relatério do Reuters Institute sobre midias digitais mediu pela
primeira vez, em 2018, a chamada news literacy — ou seja, a habilidade
de analisar criticamente noticias e informagdes que as pessoas recebem
por diferentes fontes. A conclusdo foi que

! Jornalista, facilitadora gréfica e estrategista de midias sociais. Mestra em Comunicacdo Social pela
Universidade Metodista de S&o Paulo. Pesquisadora do Emancipa-Jor. E-mail: izabel.meo@gmail.com
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individuos com niveis mais altos de competéncias em news literacy
tendem a preferir noticias de grandes jornais e usam as redes sociais da
internet de modo diferente dos demais usuérios. Por exemplo, ao decidir
se irdo clicar em uma noticia, prestam mais atengdo a pistas sobre a
credibilidade do contetudo: em que veiculo foi publicado, quemfoi o
autor, guem compartilhou olink, entre outras. Ja para os individuos com
menor competéncia em news literacy 0 mero nimero de comentarios,
curtidas e compartilhamentos parece ter mais importancia no
momento de avaliar a confiabilidade da noticia. Ou seja, enquanto
um grupo busca critérios qualitativos ao compartilhar noticias, o outro
se baseia em dados quantitativos, o que, naturalmente, ndo é suficiente
para avaliar a veracidade de uma informacéo. (CHAVES, 2019)

O levantamento das informacoes foi feito, inicialmente, por meio da pesquisa na
plataformas de busca Google.com - com palavras-chave como cursos fake news e cursos
desinformacao - e pela indicacdo nominal de outros pesquisadores(as) do Grupo de Grupo
de Pesquisa EMANCIPA-JOR do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo da
Faculdade Césper Libero. Primeiramente foi feita uma listagem simples por nome e link
de acesso para cada iniciativa. Depois, navegando pelos contetdos, identificamos seu
local de origem e aplicacdo (Brasil ou Exterior) e optamos por analisar somente iniciativas
Brasileiras, ou, com contetdo em Portugués.

Feita esta primeira selecdo da amostra, acessamos cada link para identificar os
formatos de cada iniciativa. Encontramos: documentos, atividades presenciais (cursos,
seminarios e palestras), videos pontuais em sites ou canais diversos, cursos online em
video e cursos online com material textual e em video. Foram encontradas, mas ndo
consideramos para analise, ferramentas como apps e bots para identificar as “fake news”
de forma automaética, como aquelas que instalamos em navegadores e elas utilizam banco
de dados e inteligéncia artificial para mostrar que o link aberto pelo usuario naquele
momento é verdadeiro ou possivelmente falso. Também ndo consideramos bots de
conversa em aplicativos de mensagens, 0s quais encaminhamos as mensagens recebidas
e eles - também por meio de inteligéncia artificial - sugerem se a noticia/ mensagem é
verdadeira ou falsa. Entendemos que estas ferramentas auxiliam no combate a
desinformacao de forma pontual, mas nao educam os usuarios das “armadilhas” do
compartilhamento de informacdes falsas com caracteristicas de noticias reais. Afinal, para
uma educacdo mididtica, é preciso mais do que so classificar as informagcbes como

verdadeiras e falsas, e mesmo a tecnologia pode fazer mais por nés e junto a nos:
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A area de “mediacao tecnoldgica na educacdo” (information literacy)
tem relacdo com as inovagdes tecnoldgicas no cotidiano das pessoas,
com o uso das tecnologias da informacao na educacao (presencial ou a
distancia). No entanto busca vencer a abordagem instrumentalista das
tecnologias, reconhecendo as influéncias sociais das midias,
promovendo debates sobre as mediacGes e a apropriacdo restrita da
comunidade educativa como ferramenta performatica apenas de
professores. (CHAVES, 2018)

Apesar de Uteis, 0 objetivo da pesquisa ndo foi mapear sua efetividade nem fazer
testes se as pessoas que a utilizavam saiam mais ou menos informadas. Neste momento
nosso interesse € de saber como se apresentam as iniciativas que tem o objetivo de
complementar o conhecimento de mundo das pessoas e aumentar sua leitura e
pensamento critico no geral. Importante lembrar que a pesquisa foi realizada pré-
pandemia de Covid-19, porém na ressaca das Elei¢cbes de 2018 no Brasil, evento
notoriamente influenciado pela desinformagao.

A partir da leitura e consumo da amostra - aqueles presenciais, ou online sincronos
ndo puderam ser consumidos durante esta analise - elaboramos um questionario simples
para uso somente da equipe de pesquisa e com o intuito de organizar e contabilizar as
informacdes percebidas. A plataforma escolhida foi o Google Forms, por ja ser uma
ferramenta a que o grupo esta acostumado e gratuita. A pré-analise estd organizada em
duas partes, onde a primeira teve como objetivo a identificacdo do curso. Com coleta de
nome, responsavel pela realizacdo, etc. Ja a segunda parte, busca compreender 0 processo
de ensino-aprendizagem para isso coletamos informacgdes como o temas abordados, o tipo
de linguagem, o estilo de abordagem e a duracgdo do curso/formagéo. Ao todo foram 12

perguntas direcionadas para as 17 iniciativas que couberam no escopo da pesquisa:

Nome do curso (aberta)
Formato (documento de orientacdo/ apostila/ aulas ou sessdes)

Acesso (online / presencial / outros)

0w DR

Tipo de Linguagem (Texto / Imagem / Video / Hiperlink / N&o possivel avaliar
(curso ja foi ou ndo temos acesso sem pagar)

5. Tem certificado (sim/ ndo / ndo informa)
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Temas abordados (O que sdo Fake News / Como desmentir fake news / Leitura
critica da midia / Como produzir Fake News / Diferenga FN e Desinformagao /
Prevencao contra FN / Checagem / OUTROS)

Abordagem ( Académica / Jovem/Popular / Profissional / Humor)

Pais (aberta)

Proponente (aberta)

10. Link (aberta)
11. Periodo ( finalizado / on demand / agendado)

12. Foi atualizado - os dados séo de 2018 e 2019 e o formulério foi preenchido em

2020 (sim / ndo / inconclusivo)

No final também incluimos um campo aberto para “observacdes”, de modo que

0s pesquisadores pudessem incluir alguma informacéo nao contemplada pelo formulario.

Os principais resultados observados foram que, das 17 iniciativas analisadas:

11 se encaixavam no formato “aulas/sessdes”;

11 eram online e as demais 5, presenciais;

60% (ou seja, 9) estavam no formato “Texto”;

Porém, 5 delas ndo foi possivel analisar o formato pois a atividade ja tinha sido,
ou erapaga. Neste momento optamos por ndo pagar para assistir/ participar de
nada;

A maioria delas nédo oferecia certificado (8), enquanto que 5 ofereciam e outras 2
ndo foi possivel identificar a informacdo;

80% das iniciativas abordou em algum momento - ou pretendia abordar de acordo
com a divulgacdo analisada - os temas “O que sdo Fake News” e “Prevencdo
contra Fake News”;

50% pretendia instruir acerca de “Como desmentir fake news” e 56% a como
realizar uma “Checagem”;

Quanto a abordagem, identificamos 7 iniciativas com perfil profissional, 7 com
jovem/popular e 2 académicas;

Quanto a forma de acesso, que no formulario chamamos de periodo, identificamos

que: 53% (8) eram on demand, 33% (5) tinham sido finalizadas na época do
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preenchimento, 1 se tratava de um documento de orientacdo e 1 uma nota em um

site institucional;

A pesquisa carece de atualizacdo, primeiro se 0s cursos listados continuam ativos,
depois, se foram atualizados e se tiveram algum tratamento especial referente a pandemia
do novo Coronavirus, de 2020 e 2021. Sabemos que a situacdo da desinformacéo nao foi
superada com o fim das elei¢fes e os acontecimentos do Brasil e do Mundo no decorrer
do ano de 2020 s6 renderam mais temas para desinformacdo. Esta, porém, & uma
impressdo. Uma continuacgdo da pesquisa pode ser entrar em contato com 0s proponentes
para obter a quantidade de inscritos e assim, tracar um perfil de quem busca por esse tipo
de conhecimento. Medir sua eficacia, enquanto cientistas sociais, seria ir além do
questionario de aproveitamento que algumas das iniciativas propuseram, como o Vaza,
Falsiane!, condicionando o preenchimento e a quantidade de acertos a obtencdo do

certificado.
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A producéo de documentario jornalistico entre adolescentes:
uma oficina de Educomunicacgao

Julia de Andrade Longo?!
Fundacéo Casper Libero

Palavras-chave: Educomunicagdo; Cidadania Comunicativa; oficina; documentério jornalistico

RESUMO EXPANDIDO

A pesquisa se propde a analisar como oficinas de documentario jornalistico para
adolescentes podem contribuir para mitigar a desinformacéo dentro dessa faixa etéria.
Através de uma oficina de documentério jornalistico buscamos apresentar conceitos da
linguagem audiovisual e jornalistica para que a partir desses conhecimentos eles possam
ampliar suas formas de refletir sobre os contetidos que produzem e que recebem.

Para isso, adolescentes entre 15 e 17 anos, estudantes de uma escola publica Ci-
cero Barcala Junior de Carapicuiba-SP foram convidados a participar de uma oficina de
documentério jornalistico que tinha como produto final a producéo de seus préprios do-
cumentarios.

Durante a oficina eles forma apresentados alguns codigos da linguagem audiovi-
sual e estimulados a entrarem em contato com suas préprias subjetividades. Partimos do
pressuposto que conhecer os processos de producdo e os codigos de linguagem usados na
comunicagdo contribuem ndo somente no combate a desinformacéo, mas também no
exercicio da sua cidadania comunicativa.

H& nessa pesquisa um esforco em unir comunicacdo e educacdo. Assim, desen-
volvemos uma pesquisa que tem como objetivo culminar em um processo educomunica-
tivo. A educomunicacéo ja € bastante utilizada em pesquisas de combate a desinformacao,
e isso se justifica pois, priorizam os processos de emancipacgdo social dos sujeitos e sua
dindmica potencializa a compreensao critica das midias e contribui para um processo mais

autdbnomo que enfatiza o protagonismo juvenil. (SORAES, 2014)

! Formada em Audiovisual pelo Centro Universiatrio SENAC (2013) Lato sensu pela Faculdade Casper
Libero (2016) e Mestranda em JORNALISMO, IMAGEM E ENTRETENIMENTO também pela Casper
Libero. Membro do grupo de Pesquisa Emancipa-jor.



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

s 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

Assim, a pesquisa se apresenta em dois momentos: o da acdo, dialdgica e o da
reflexdo, dialética. O primeiro momento se traduz pela experiéncia da oficina, em que
valorizamos 0 processo, as conversas e 0s conceitos desenvolvidos a partir de um pro-
cesso dialdégico com os participantes. O segundo momento é o da reflexdo, em que as
observacOes da pesquisadora a partir do grupo de discussao realizado ao final da oficina
a fim de estabelecer reflexdes da ordem dialética.

Portanto, tratamos como 0s participantes conseguem pensar suas participacdes na
oficina, sua producéo e como isso contribui para seu desenvolvimento como sujeito den-
tro de uma perspectiva libertadora.

Partimos ent&o dos estudos do educador Paulo Freire, onde que seu conceito de
praxis é usado para que a pesquisa ndo fique sé na acdo e do conceito de dialética para
que essa pesquisa nao fique s6 na observagdo. “O educador e o povo se conscientizam
através do movimento dialético entre a reflexdo critica sobre a acdo anterior e a subse-
quente acdo no processo daquela luta” (FREIRE, 2011, p. 176).

Para tanto, fizemos uso da metodologia da pesquisa-a¢do (THIOLENTE, 1986) e
(PERUZZO, 2016), pois, trabalhamos (participantes e pesquisadora) colaborativamente
com a finalidade de solucionar um problema do grupo, mas, sempre considerando que 0
grupo tinha autonomia das suas escolhas e papel ativo na resolucdo dos problemas.

Entendemos que a oficina, enquanto técnica, seria a melhor escolha, pois, valoriza
as rodas de conversa, 0s debates e a capacidade transformadora que o didlogo pode ter
dentro da interagdo social. “Oficinas possuem potencial critico de negociacdo de sentido,
permitindo a visibilidade de argumentos, posi¢fes, mas também deslocamentos, constru-
¢ao e contraste de versdes” (SPINK, 2014, p. 33). J& o grupo de discussao contribui pois,
esta mais alinhado ao nosso objetivo, uma vez que “documenta experiéncias coletivas
assim como caracteristicas sociais desse grupo” (WELLER, 2013, p.58)

Os resultados coletados mostram que os adolescentes envolvidos na pesquisa con-
seguiram de forma autbnoma produzir seus documentarios e entrar em contato com suas
subjetividades. Ao mesmo tempo, eles também compreenderam uma mudanca de pers-

pectiva em relacdo a como eles se relacionam com as midias que tem contato.
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J& 0 estudo da linguagem contribuiu para que eles analisassem seus documentarios
jornalisticos, mas também o dos colegas e conseguissem atraveés da analise observar nao
somente as escolhas do ponto de vista da linguagem, mas, também como essas escolhas
comunicam mensagens diferentes.

Por fim, concluimos que conseguimos contribuir para um processo educomunica-
tivo, pois, conseguimos, através da oficina, contribuir para ampliar as reflexdes sobre as
midias, o potencial criativo entre adolescentes e, principalmente, contribuir para que eles
entrassem em contato com suas préprias subjetividades. Assim, entendemos que, ao es-
colherem o tema de seus documentarios jornalisticos e produzirem a partir de suas pro-
prias preferéncias narrativas estariam criando novas formas de se comunicar e também de

refletir sobre a comunicacéo.
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Agéncia Experimental Falcon em tempos de pandemia

Macri Elaine Colombo?
Universidade Federal do Amazonas

Palavras-chave: agéncia Falcon; pandemia; alunos; educacdo; comunicacao.

RESUMO EXPANDIDO

O objetivo nesse relato é descrever a experiéncia de ministrar as aulas da disciplina
Estagio Supervisionado | e ao mesmo tempo supervisionar a Agéncia Experimental da
Faculdade Martha Falcdo-FMF em Manaus-AM, cujo nome é Agéncia Falcon para apoiar
os estudantes finalistas do curso de Comunicagéo Social, que n&o tiveram oportunidade
de conseguir ingressar como estagiario em uma empresa de comunicac¢do. Durante o
periodo da pandemia do Coronavirus-COVID 19, no momento em que 0 mundo continua
sendo obrigado a viver em isolamento social. Isto tudo com devidas medidas de segu-
ranga, conforme manda a OMS.

Entendemos que com o cendrio pandémico causado pela COVID 19 houve impactos
na educacao, como suspensao de aulas presenciais pelas aulas remotas, 0 que trouxe mu-
dancas no ensino brasileiro.

Assim foi necessario utilizar nas atividades pedagdgicas os meios digitais mediadas
pelo uso da internet, que possuem plataformas digitais e também os tidos como platafor-
mas moveis como 10S, Android, Windows, Mac OS, entre outros.

De acordo com o professor em designer, ALMEIDA (2021) essas plataformas sao
locais que rodam os aplicativos: Zoom, Microsoft Teams, Google Hangout Meets também
chamada de Google Meet que suportam comunicacao de video ao vivo. Assim como apli-
cativos educativos facil de ser instalado como: Edmodo, KnowBook, Sou Genius, Duo-
lingo, entre outros. Todos esses sdo usados nos dispositivos moveis como tablets, note-

book, celular e em smartphones. Para o aprendizado e difusdo do conhecimento, para

! Jornalista, Pedagoga. Mestre em Ciéncias da Comunicacio pela Universidade Federal do Amazonas
(UFAM). Professora da Faculdade Martha Falcdo (FMF). E-mail: jornalistapedagoga@gmail.br
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dinamizar as aulas virtuais remotas. A Agéncia Falcon optou nas reunides virtuais a pla-
taforma no TEAM e a utilizacdo do WhatsApp. Por entender ser mais pratico e facil para
manusear e para dialogar / lecionar com os alunos.

Assim a FMF ofereceu no semestre 2021.1, Agéncia Experimental de Comunicacéo-
Falcon, dando oportunidade de os alunos ter um espaco de vivéncia da prética, de outro,
uma reflexéo sobre o mercado de trabalho e suas possibilidades. No total fizeram parte
na agéncia 7 alunos de jornalismo. Incluso mais 2 alunas do quinto periodo que através
de processo seletivo foram classificadas para atuar na agéncia — para obter experiéncia e
horas complementares. Antes mesmo chegarmos na metade do semestre. Uma delas jus-
tificou ndo poder participar, por falta de tempo e problemas pessoais.

Agéncia Falcon teve como planejamento e organizacéo, reunides toda segunda —feira
via TEAM, para tirar davidas e questionamentos sobre estagios. Em seguida a pauta di-
recionava para realizacdo de pauta, agendamento de entrevistas ou de coberturas de even-
tos, saida a campo para a captacdo de material jornalistico, producdo fotografica, produ-
cao de videos, redacéo, revisdo final do professor/ tutor e avaliacdo em concomitancia a
realizacdo do projeto. Entrega de todo material jornalistico na sexta-feira pelo e mail ofi-
cial da professora mestre Macri Colombo. E sendo publicado nas redes virtuais toda terca-
feira.

Na agéncia experimental Falcon produziu o Portal Falcon (com temas jornalisticos
atuais e relevantes para a sociedade e atendendo a demanda da FMF), Youtube — Falcon
Dicas (assuntos diversos para os jovens), Falcon Cast (Pod Cast- resenhas literarias) e o
Instagram (chamadas para o Portal e feeds da turma do PP). Tendo sempre uma comuni-
cacdo integrada com a turma Publicidade e Propaganda ao realizar os “ produtos” na
agéncia. Vale a ressalva que nesse mesmo periodo a faculdade foi vendida para o grupo
da YDUQS (comando da marca Estacio entre outras marcas). O que fez ter mudancas
administrativas e pedagogicas também na agéncia. Novos desafios também para a profes-
sora de jornalismo —assim como para a de PP que pela primeira vez iriam supervisionar
essa agéncia. Além das impostas pela pandemia.

O Curso de Comunicacdo entdo precisava continuar com os trabalhos praticos, de

modo a treinar sua vocacao para a producao jornalistica e publicitaria e manter um fluxo
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de informagdes perene no Portal FMF e em outros meios de comunicagdo, com a realiza-
cao de matérias sobre os fatos, eventos e acdes em geral dos cursos desta Instituicdo e
sobre fatos externos relevantes para a sociedade.

A Agéncia Experimental de Comunicacdo, com foco numa atividade de extenséo,
mostra-se uma ferramenta primordial que atrela uma reflexdo sobre a unido do ensino
da teoria e da pratica no curso de graduacdo de jornalismo.

A FALCON como ferramenta de extensao oferece duas perspectivas aos académicos:
de um lado, um espaco de vivéncia da pratica, de outro, uma reflexao sobre o mercado de
trabalho e suas possibilidades. Lopes, ao discutir tal ambiguidade, questiona: “[...] o0 6rgao
laboratorial € um instrumento de reproducéo da préatica jornalistica vigente ou um veiculo
para criacdo de alternativas em relacdo ao que existe na sociedade?” (1989, p.34). O pro-
prio pesquisador responde a questdo ao afirmar que as duas coisas sdo imprescindiveis a
formacéo.

Todas as produc@es inerentes ao fazer jornalistico sdo apresentadas neste projeto de
extensdo de um modo ordenado, porém sem as pressdes de um veiculo de comunicacao
real. De modo que, na Falcon, cada etapa pode passar pela reflexdo e 0 acompanhamento
de orientadores especificos da area que podem instruir sobre como o fazer jornalistico e
corrigir possiveis problemas.

Sobre esse contexto o aluno Aderlan Guimaraes Carvalho, relatou em um desses di-
alogos de que com a pandemia n&o tiveram opcéo de trabalho. E que foi desafiador e ao
mesmo tempo produtivo dentro das possibilidades imposta pela OMS. Acrescenta ao di-
zer que poderia ter sido melhor desenvolvido as producgdes jornalisticas na agéncia,
principalmente no que diz respeito a producéo de fotos e reportagens em video. Se nao
estivéssemos vivendo um momento de pandemia.

E finaliza:

As atividades desenvolvidas na agéncia representam um grande aprendizado
na vida académica e consequentemente na vida profissional. Uma vez que a
agéncia incentiva que os alunos saiam da teoria e apliqguem todos os conheci-
mentos em produtos. Sair da graduacgdo e j& saber como fazer uma matéria,
reportagem, nota ou qualquer outro produto jornalistico é fundamental, pois, 0
mercado exige que profissionais sejam cada vez mais capacitados. A gradua-
¢do, que hoje alia teoria e prética, é essencial para o sucesso do aluno.
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A aluna Danniella Rodrigues de Souza, aproveitou para dizer assim como outros in-
tegrantes da agéncia da importancia da agéncia para a vida académica e consequente-
mente profissional, por conciliar teoria e préatica.

Assim tivemos como proposta metodologica a cartografia, tendo como escopo De-
leuze e Guattari. Essa tendo como base na filosofia, mas que com o tempo ganhou énfase
na area das ciéncias humanas- especialmente no campo da educacéo, como relatou Nisia
Martins do Rosario a — professora doutora da UFRG- - em sua palestra- Experiéncias
cartogréaficas do comunicacional: perspectiva historicas e aplicacdo do método, reali-
zada no dia 15 de abril de 2021- na abertura do 14 Seminario Teorias da Comunicagéo —
Cartografias do Comunicacional e a Subjetividade do Pesquisador nas ProducGes da Pos-
graduacdo em Comunicacdo. Tendo como abordagem um mix de abordagem qualitativae
quantitativa, a pesquisa de campo e consequentemente a observacao direta e participa-
tiva (metodologia).

Indo de encontro com o pensamento de Raquel Recuero- pesquisadora sobre esse as-
sunto, a qual concilia com os temas que trata das novas tecnologias. Em que relata na aula
inaugural da PPGCOS/PUC-SP, no dia 7 de abril deste ano (2021). Ao dizer que as pes-
quisas atuais vém compreendendo a relevancia de se fazer uma mistura/ mix dessas duas
abordagens, para se obter melhor desempenho na pesquisa.

A cartografia foi combinando com o estudo de caso a pesquisa bibliografica tendo
como andlise a Faculdade Martha Falcdo — uma instituicdo educacional particular em
Manaus- AM, no primeiro semestre de 2021. Tendo como apoio a observacédo participa-
tiva de caréater etnografico. A fim de compreender o cotidiano das professoras, no papel
de supervisoras na agéncia experimental — Falcon e dos alunos no enfrentamento da Pan-
demia do Coronavirus.

Os resultados obtidos sobre este tema deixardo em aberto caminhos a ser percorridos
sobre esta abordagem e serdo suscetiveis a modificagfes de qualquer natureza, conforme
seu olhar como comunicologo e/ ou pesquisador sobre o tema proposto.

Para ser inventada/ criada, sem ter fragmentacdes sobre a realidade estudada, e cate-
gorizadas por disciplinas, mas conforme a cartografia pede. O que néo significa que o
resultado tenha apenas subjetividade do pesquisador, e sim observagdes realizadas pelo

mesmo e que podem ser observadas por outros estudiosos, porém tendo observadores
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com olhar diferente para o fato a ser analisado. Afinal, as experiéncias, as culturas, mo-
dificam o modo de ver, enfim, de enxergar determinado fenémeno social.

Mas de antemé&o afirmamos de que foi um grande desafio ter que lidar com os proble-
mas pessoais tanto dos alunos quanto os nossos, trazidos ou desencadeados na pandemia.
Sem contar o desafio de aprender novas ferramentas tecnologias em pouco tempo, o que
trouxe modificacbes pedagdgicas ao lecionar. Além de entender e agir para uma nova
realidade também na profissao do jornalistica- ja que a agéncia ‘e uma oportunidade de “
simular” uma redacgdo. O que aborda com bastante énfase como lidar com fake news. Por
fim, porém, ndo menos importante se adaptar também a uma nova administracdo dessa
faculdade em um contexto onde a “ radio pedo “ funciona e nem sempre com um contexto

com informacao correta.
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Alunos, integrados, acao! A producéo jornalistica audiovisual em uma
agéncia experimental na pandemia

Marcelo Narcizo Bueno Junior?!
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC/UNESP)
Mayra Fernanda Ferreira?
Universidade Estadual Paulista (Unesp)
Osvando José de Moraes®
Universidade Estadual Paulista (Unesp)

Palavras-chave: Assessoria de imprensa; Agéncia experimental; Pandemia; Jornalismo.

Introducao

Este relato de experiéncia descreve a atuacgdo jornalistica de estudantes, mem- bros
de uma Agéncia Experimental de Comunicacdo da Universidade Estadual Paulista
(Unesp), durante o primeiro ano da pandemia do novo coronavirus. O Nucleo Integrado
de Imprensa e Comunicacao foi criado em 2009, a partir da iniciativa da vice-diretoria da
Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC), do cdmpus da Unesp
em Bauru. Entre os projetos integrados ao Nucleo, estdo a Assessoria de Comu- nicacao
e Imprensa (ACI), da qual fazem parte estudantes de Graduagdo em Jornalismoe
Relacdes Publicas, e a “FAAC WebTV”, composta por alunos do curso de Radio, TVe
Internet.

O objetivo deste relato é apresentar a estrutura autbnoma, organizada por estu-
dantes de diferentes cursos como forma de estimular a criacdo de novos projetos de As-
sessoria de Comunicagdo e Imprensa em outras universidades, bem como pontuar como
a experimentacdo de producOes continuou durante a pandemia da Covid-19 em que as
atividades presenciais foram suspensas na Universidade. Nesse contexto, o destaque
aqui ¢ a criacdo de um produto audiovisual para a TV Universitaria Unesp, uma emisso-

ra educativa e cultural transmitida em sinal aberto na cidade de Bauru e em sinal a cabo

! Mestrando do Programa de Po6s-graduacdo Midia e Tecnologia da Faculdade de Arquitetura, Artes,
Comunicacéo e Design (FAAC/Unesp). Tutor do Nucleo Integrado de Imprensa e Comunicacao da FAAC.
Email: marcelo.bueno@unesp.br.

2 Doutora em Comunicagdo pela Universidade Estadual Paulista (Unesp). Jornalista e Supervisora de
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Professor do Departamento de Comunicacao Social da mesma instituicdo. Pds-doutorado, UNESP. Dou-
tor em Ciéncia da Comunicacdo, ECA- USP e Mestre em Literatura Brasileira, FFLCH-USP. Contato:
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em Bauru, Botucatu e Marilia, cidades estas onde a Unesp também tem campus, além
de ter os contetidos disponibilizados em seu canal no YouTube*. O “NIIC na TV” ¢ esta
producdo, integralmente planejada e executada remotamente durante a pandemia do novo

coronavirus. O primeiro episodio foi transmitido no dia 13 de outubro de 2020.

Contextualizacao da agéncia experimental

A Faculdade de Arquitetura, Artes, Comunicacdo e Design (FAAC) foi criada,
oficialmente, em 15 de agosto de 1988 a partir da incorporacéo, por meio do decreto n°
28.682, da entdo Universidade de Bauru a Universidade Estadual Paulista. Com objeti-
vo de oferecer uma formacdo contemporanea e de habilidades profissionais (FAAC,
2021), o projeto pedagogico dos cursos de comunicacdo possuem disciplinas introdutd-
rias, ligadas ao campo da teoria, metodologias e técnicas, além de elencar a pesquisa e a
extensdo como acgdes integradas ao ensino. No contexto da extensdo universitaria, ha
programas e projetos que contemplem o dialogo com as demandas da sociedade
(MANCHUR; et al, 2013), alem de contribuir com a formacédo dos estudantes em suas
rotinas profissionais. E o que ocorre na Unesp por meio das empresas juniores e proje-
tos de agéncias experimentais, como a ACI FAAC e a “FAAC WEBTV”.

A estrutura audiovisual da “FAAC WEBTV” iniciou suas atividades em novem-
bro de 2004, integrada ao Laboratério de TV dos cursos de Comunicacao da Faculdade.
Dentre os objetivos do projeto, estdo a exibicdo de produtos audiovisuais dos estudan-
tes, producdo audiovisual com fins didaticos, transmissdo de eventos da instituicdo e
pesquisas de convergéncia de linguagens audiovisuais. Ja a ACI FAAC foi fundada em
2009, vinculada a vice-diretoria da unidade universitaria, com o objetivo de melhorar a
comunicacdo interna da Faculdade e dar visibilidade a pesquisa de docentes, pesquisa-
dores, servidores técnico-administrativos e estudantes. Estudantes de todos os cursos de
graduacdo da FAAC podem participar do processo seletivo para a escolha de novos in-
tegrantes e atuar na execucao de diferentes projetos de comunicagdo. A rotina de apura-
¢ao, producdo e publicacdo dos contetdos € realizada com exclusividade por estudantes.
Além da producédo de conteddos para a comunidade interna, a AClI FAAC desempenha

um papel importante para divulgar projetos da Unesp Bauru para veiculos de imprensa.

4 O canal da emissora é youtube.com/tvunesp e conta com 152 mil inscritos, com dados de 23 de julho de
2021.
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Outra funcéo desempenhada pela ACI FAAC € o agendamento de visitas monitoradas por
escolas publicas e privadas que desejam conhecer a estrutura do cdmpus. Entre os servigos
prestados pela ACI FAAC esta a producdo de releases, coberturas textuais, coberturas
fotogréficas, reportagens, gestdo de contetdo das redes sociais e divulgacdo de e-mails
para a lista de alunos.

Em 2017, os dois projetos comegam a trabalhar de modo colaborativo e integra-
do no Nucleo Integrado de Imprensa e Comunicacdo (NIIC), que desempenha a funcéo
estratégia de produzir informacdo institucional e jornalisticas, com o apoio do sistema
de telecomunicacdo da Unesp. Para auxiliar o fluxo de trabalho entre os projetos, o Nu-

cleo conta com a tutoria de um estudante de pds-graduacao da Universidade.

NIIC na TV: o produto audiovisual

Ja nos anos 1980, Babin e Kouloumdjian (1989, p.12) destacavam que a geracao
de jovens seria transformada a partir do contato cada vez mais constante com o audiovi-
sual e meios tecnoldgicos. Os autores apresentam como o audiovisual seria uma das
ferramentas mais promissoras por “treinar a imaginagao e a afetividade” (p.107) e, alia-
do a informatica, seria uma ferramenta importante para uma ampliacdo do alcance de
conteudos educacionais. Gomes (2008) é um dos autores que apresenta em sua obra uma
série de categorias que podem auxiliar educadores a selecionar contetdos audiovi- suais
para utilizacdo em sala de aula e a utilizagdo como “meio de ensino”, a partir do Uso “dos
recursos de sua linguagem para fins didaticos” (p.481).

Em um cenario de pandemia e com medidas de isolamento social para diminuir
0 avanco do novo coronavirus, educadores, alunos e gestores do Ensino Bésico ao Supe-
rior precisaram utilizar recursos audiovisuais como forma de melhor concretizar o ensi-
no remoto. Com a suspensao por tempo indeterminado das atividades presenciais, tam-
bém foi necessario implantar uma nova rotina de trabalho para assegurar a continuidade
de projetos de extensdo e agéncias experimentais. No caso do Nucleo Integrado de Im-
prensa e Comunicacao, suas atividades foram mantidas como forma de garantir a divul-
gacdo cientifica dos projetos universitarios e ainda se tornar um veiculo importante de
comunicagéo entre estudantes e a instituigao.

Entre os projetos apresentados para o ano de 2020, esteve a criagdo de um pro-

grama televisivo para a TV Universitaria Unesp, o “NIIC na TV”. A partir de uma pro-
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posta integrada com a emissora, 0s alunos puderam organizar uma equipe composta por
estudantes dos cursos de Jornalismo e Radio, TV e Internet, sendo 4 apresentadores, 3
redatores, 2 diretores gerais e 1 produtor geral para a producdo semanal de um programa
audiovisual de 5 minutos de duracdo. A proposta era dar visibilidade ao trabalho do
Nucleo na pandemia, apresentando uma divulgacdo dos conteldos postados nas redes
sociais da ACI, e contribuir para a experimentacdo audiovisual. Na rotina produtiva para
0s sete episddios veiculados, havia o planejamento e a roteirizacdo do programa e, na
sequéncia, a gravacao remota das cabegas e sonoras por meio do Google Meet. Apds todas
as gravacOes, 0 material era enviado, via Google Drive, para a pés-producéo, eta- pa na
qual os alunos do curso de Radio, TV e Internet ficavam responsaveis pela edicdo e

finalizacdo do programa.

Figura 1 — Playlist com os episodios do “NIIC na TV”

NICNATV
TVUnesp-3/7

"NIIC na TV" € mais nova produgo da FAAC em parceria com a TV Unesp

1. de 2020 20 §0 A COMPARTILHAR = SALVAR  -e-

\
@ oeal aamcs | eomarvioeo M

Fonte: TV Unesp (2020)

A partir desta producdo de um programa audiovisual com foco na divulgagéo de
informacdes institucionais e de interesse publico, os alunos integrantes do projeto e 0s
telespectadores da TV Unesp tém contato com um direito fundamental da sociedade, a
informagc&o e, portanto, uma oportunidade de gerar, por meio dela, consciéncia politica e
inclusdo social (CURADO, 2009). Para uma emissora universitaria, a veiculacdo de um
produto integralmente produzido pelos alunos de cursos de comunicagdo abre uma
oportunidade para que a emissora cumpra o seu papel de prestar um servigo “a comuni-
dade de Bauru e da Unesp, além de estar antenada as tecnologias digitais” (FERREIRA;
MACHADO, 2012, p. 10).
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Concluséo

A pandemia do novo coronavirus deve ser tema de diversas pesquisas cientificas
porque as medidas de isolamento social causaram impactos em diversos setores da soci-
edade. Além do avanco na utilizacdo de algumas ferramentas tecnolégicas para auxiliar
no trabalho e no ensino realizados a distancia, ainda sera necessario compreender 0s
impactos que o distanciamento trouxe para o aprendizado. Para além dessas questdes, é
importante pontuar que ha iniciativas positivas que se concretizaram. O caso do “NIIC na
TV” ¢ um deles, demonstrando como a aproximag¢ao entre a pratica profissional em
audiovisual e a producdo jornalistica para uma emissora universitaria contribui para a
formacdo de estudantes ao passo gque experimenta novos formatos e linguagens para a
convergéncia entre TV e web.

Com este relato de experiéncia, acreditamos que se aponta caminhos possiveis
para que gestores de instituicdes educacionais estimulem a criacdo de agéncias experi-
mentais para que estudantes de diversos cursos possam ter a oportunidade de expressar
sua criatividade e trabalhar de modo integrado, como ocorre no mercado de trabalho,
além, € claro, de auxiliar a Universidade na missdo de aprimorar sua comunicagcao com

diferentes publicos.
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RESUMO EXPANDIDO

Enquanto atravessa um dos momentos mais dificeis de sua historia recente, em
meio a pandemia de COVID-19 que assola o planeta e deixava mais de 4,1 milhdes de
mortos ao final de julho de 2021, sendo aproximadamente 550 mil vitimas fatais apenas
no Brasil — 0 segundo no namero total de mortes causadas pelo novo coronavirus no
mundo —, 0 pais convive com uma série de desafios: sanitarios, sociais, politicos, econd-
mICosS.

Vive-se, ainda, um descrédito em relacdo a ciéncia. O Brasil enfrenta a pandemia
com taxas de testagem muito abaixo da média mundial, sem politicas de rastreamento de
contatos devidamente implementadas e com distanciamento social desacreditado
(HALLAL, 2021), além contestacdes ao uso de mascaras € a vacinacao, estratégias fun-
damentais contra a crise sanitaria. Isso apesar dos esfor¢os de cientistas, institui¢oes liga-
das a pesquisa e da imprensa para que orientacGes sobre medidas cientificamente com-
provadas fossem seguidas.

Mas a situacdo do Brasil se agrava ndo apenas por decisdes equivocadas e a Cir-
culacdo de novas variantes do coronavirus, mais letais ou com maior capacidade de dis-
seminagdo. Também a posicao negacionista de autoridades governamentais quanto ao vi-
rus (HALLAL, 2021) e a disseminagdo generalizada de desinformac&o sobre a pandemia,
principalmente por meio das midias sociais (RICARD; MEDEIROS, 2020), contribui
para um cenario tao preocupante.

O jornalismo, junto da ciéncia, tem papel fundamental na divulgagéo de informa-

¢Oes corretas e, tanto quanto possivel, comprovadas — 0 proprio conceito de noticia,

! Aluno de Especializagdo em Jornalismo Cientifico (Unicamp). Mestre em Comunicac&o e Informagéo
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afinal, pressupde veracidade. Contudo, a disseminagdo de informagdes falsas também
vem ganhando forca.

Esse cenario tem também destacado a importancia do jornalismo cientifico — vital
no combate a desinformacg&o em tempos de pandemia, contribuindo para preservar vidas.
Como sustenta uma campanha da Associacéo Brasileira de Emissoras de Radio e TV —
ABERT que vem sendo veiculada desde marc¢o de 2020, a desinformacao mata.

Se nao saber informacGes fundamentais sobre os efeitos provocados pela COVID-
19 pode ser fatal, a desinformacdo em relagdo a pandemia, a tratamentos e efeitos dos
danos causados pelo coronavirus também pode se configurar como um risco a vida.

Entende-se, aqui, que a desinformac&o acontece quando informagdes falsas séo
conscientemente compartilhadas para causar danos (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017).
O conceito se diferencia de tipificacbes como informacéo errada — quando informacoes
falsas sdo compartilhadas, mas sem intencdo de causar dano — e informacgdo mal-intenci-
onada — quando informacdo genuina é compartilhada para causar dano, frequentemente
para promover informacdes destinadas a permanecerem privadas na esfera publica
(WARDLE; DERAKHSHAN, 2017, p. 5).

Presente em escala global, a desinformacdo, em meio a pandemia causada pelo
coronavirus, foi classificada como uma propria epidemia pela UNESCO. A epidemia de
desinformacdo recebeu uma alcunha: desinfodemia (POSETTI; BONTCHEVA, 2020).
Se a informacdo d& autonomia, empodera as pessoas, entdo a desinformacao retira essa
autonomia: desimpodera. O acesso a informac6es verificaveis e confiaveis € parte funda-
mental do direito a liberdade de expressao.

Haverd quem julgue a possibilidade de divulgar informacdes falsas, inclusive
quando compartilhadas de maneira mal-intencionada, como um exercicio dessa mesma
liberdade de expressdo. Nao cabe, aqui, por falta de espaco e necessidade de foco, con-
testar tal afirmac&o. Mas é valido ressaltar que o jornalismo, assim como a ciéncia, precisa
constantemente lidar com controversias. E o jornalismo cientifico tem de equilibrar des-
cobertas, certezas e pressupostos com incertezas, contradi¢des e divergéncias na comuni-
dade cientifica (STOCKING, 2005).

No inicio da pandemia, veiculos de midia comemoraram a restauracdo da confi-
anca no jornalismo profissional por parte da populacdo. Em meio a uma crise global, a

audiéncia buscava informaces precisas e bem apuradas, o que opunha a credibilidade
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jornalistica a "histeria das redes sociais" (PANDEMIA..., 2020). Um ano depois, porém,
pesquisas voltaram a sugerir um retorno da descrenca nas noticias informadas pela midia
tradicional (SALCEDO, 2021).

Nesse contexto, o papel do jornalismo cientifico tende a sofrer menor descrédito
do que, por exemplo, colunistas e apresentadores que ndo baseiem as informacoes que
distribuem somente em metodologias e dados comprovados, apelando mais a opinido pes-
soal — e assim, pode-se supor, contribuindo em parte para a queda de confianga na im-
prensa.

Mas as plataformas digitais tém promovido, com especial énfase nos ndcleos fa-
miliares, uma engrenagem em que fatos perdem relevancia diante de ideologias e crencas
pessoais. E o cenario contemporaneo da pds-verdade — expressdo que se tornou recorrente
no debate publico e qualifica uma circunstancia em que crencas e emog¢des tém mais in-
fluéncia na opinido publica do que fatos objetivos —, fortemente ligada ao conceito de
desinformacao.

Pode-se considerar, inclusive, que plataformas digitais, na intencdo de coibir a
disseminacdo de desinformacdo, tenham contribuido para que esse problema migrasse de
campos abertos para ambientes mais fechados — portanto, menos acessiveis ao jornalismo
cientifico. Como escreveu a diretora da agéncia de checagem Aos Fatos, Tai Nalon, para
0 The Washington Post apés as elei¢cdes de 2018 no Brasil, "o exemplo mais eloquente
disso é o WhatsApp, cuja criptografia pde a disseminacao de noticias falsas na completa
clandestinidade” (NALON, 2018, on-line).

No pais, tal problema tem sido potencializado pelo negacionismo. As disputas
politico-partidarias em torno da covid-19 no Brasil alimentam uma cadeia de desinfor-
macao cujo efeito tende a ser a reducdo na adesdo da populacdo a medidas de prevencéo
contra a doenga.

Nos debates travados nas redes sociais, 0 combate & COVID-19 acabou sendo
confundido com uma "questdo de filiagdo politica” (RECUERO et al., 2021, p. 13), 0 que
pode ter efeito negativo na decisdo da populacédo em aderir as medidas de prevencédo da
doenca. No Brasil, em meio a pandemia, autoridades tém contribuido com um processo
de legitimidade da desinformacéo, emprestando sua reputacéo e/ou 0 peso de seu cargo

a informacdes sem embasamento cientifico, quando ndo comprovadamente falsas.
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Informagdes distorcidas e falsas, afinal, circulam com muito mais alcance quando
séo legitimadas por autoridades politicas ou de satde. O conteddo se espalha "muito mais
rapido e entre muito mais gente do que a desinformacdo propagada por pessoas comuns
ou por contas automatizadas" (RECUERO et al., 2021, p. 24). E possivel observar um
aumento na circulagdo desse tipo de contetido, por exemplo, apds os pronunciamentos do
presidente da Republica, Jair Bolsonaro, que reiteradamente defendeu o uso de medica-
mentos ineficazes, como os do chamado tratamento precoce, colocou em divida a segu-
ranga das vacinas e criticou o isolamento social.

Esse € um desafio de proporc@es significativas para a imprensa. Mesmo com o
crescimento e o fortalecimento de agéncias de checagem, furar as bolhas de desinforma-
cao envolve diversos obstaculos. Para o jornalismo cientifico, contribuir com campanhas
massivas contra a desinformacéo, investir em letramento digital e fomentar o debate pu-
blico sobre temas como salde publica e vacinacdo, com base em evidéncias cientificas,
séo possiveis solucdes.

Apesar da importancia dessas acoes, elas ndo esgotam a necessidade de firmeza
no combate a desinformacdo ndo apenas durante a pandemia, mas de maneira duradoura.
Para isso, seria ainda preciso cobrar atuacdo efetiva das proprias plataformas digitais para
combater a desinformacao, responsabilizar agentes pablicos que disseminam o problema
e promover iniciativas, por parte dos veiculos de comunicacao e da populacdo em geral,
para evitar seu compartilhamento.

O combate a desinformagdo tem sido uma constante no proprio papel do jorna-
lismo, podendo ser entendido até mesmo como sua missao: ao ter como objetivo informar,
a partir de fontes fidedignas e apuracdo metodologicamente fundamentada, automatica-
mente atua-se contra a desinformacgédo. Porém, em um cenario contemporaneo marcado
pela pos-verdade, por constantes ataques a imprensa e discursos voltados a ludibriar par-
celas da populacédo, o jornalismo cientifico ganha um protagonismo que, apesar de ex-
posto com urgéncia em meio a crise atual, reflete sua funcdo duradoura de reforgar a
crenca na ciéncia, na informacao correta, na busca de evidéncias.

Se a desinformacdo mata, algo evidenciado em tempos de pandemia, ndo é exa-
gero dizer: o jornalismo fundamentado na ciéncia — e voltado a informar corretamente a

populacéo — tem a capacidade de salvar vidas.
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Disputa narrativa na midia: conspiracées x divulgacéo cientifica

Suzana Takako Pertinhez!
Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paulo

Palavras-chave: pandemia; divulgacdo; ciéncias; jornalismo; desinformacao.

RESUMO EXPANDIDO

A pandemia do novo coronavirus inundou os veiculos noticiosos e as plataformas
digitais de conteudos antes restritos a uma editoria de menos espago no universo
informativo, as ciéncias. Simultaneas as descobertas trazidas pela midia e por
divulgadores cientificos que passaram a ficar mais presentes no cotidiano da populacao,
as correntes até entdo conspiracionistas encontraram um novo terreno politico e social
propicio para a propagacao de desinformacdes. Correntes ideoldgicas que se alimentavam
de negacionismos se depararam com a pandemia e diante dela persistiram (e
radicalizaram) no posicionamento supostamente desconfiado da sociedade e dos
conhecimentos cientificos.

Por outro lado, a imprensa em si se deparou com dificuldades técnicas especificas
no tratamento da pandemia e das medidas sanitarias. Em redac¢@es cada vez mais enxutas
e jornalistas cada vez menos especializados, a cobertura do coronavirus pode ter ajudado,
em certa medida, a confirmar algumas dessas argumentagdes conspiracionistas. Passou a
ser exigido, de repente, que veiculos se tornassem quase especialistas em assuntos de
saude, de politicas publicas, de pesquisas, de desenvolvimento medicinal. A incluséo de
divulgadores cientificos nos veiculos tradicionais ocorreu, entdo, de forma natural, de
modo que explicagbes complexas pudessem ser levadas ao publico de maneira mais
acessivel. No entanto, a soma da ansia editorial com o alto grau de especializacéo
demandado repentinamente na cobertura pode ter tido consequéncias desinformativas. E
entender o papel do jornalista nesse contexto é fundamental para as nocdes futuras

desencadeadas desse momento historico.

! Jornalista mestranda em Ciéncias da Comunicacéo pela Universidade de Sdo Paulo (USP). E-mail:
suzana.pertinhez@usp.
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As conspiracoes

Discussdes como o formato do planeta Terra ser plano e movimentos contrarios a
vacinacao ja mostravam seu apelo nas plataformas digitais e ganharam grande atencéao
sobretudo no ano pré-pandemia. Principalmente apos as elei¢fes americanas e brasileiras,
0 negacionismo entrou em pauta em Vvarios vieses de analise. A ideia de contradizer
qualquer conhecimento considerado consolidado e instigar desconfiancas em sistemas
inteiros foi em grande parte incentivada pelos programas politicos vencedores nos dois

paises.

A impressdo vai se tornando opinido. E se confirma ou se desmente na
elaboracdo do debate continuo que acontece nas redes sociais em interagdo com
a midia. A comunicacéo de massa se modela mediante a autocomunicagdode
massa através da internet e das plataformas onipresentes em nossa pratica. A
dinamica de construcdo de uma mensagem simples e facilmente debativel em
universo multiforme conduz a personalizagdo da politica. (CASTELLS, 2018,
posicédo 255)

Né&o é dificil compreender como e por que esses pensamentos se alastraram tao
rapidamente. O sucesso de um meme estd em sua alta capacidade replicadora
(DAWKINKS, 1989). E o discurso a que chamaremos aqui de conspiracionistas retinem
caracteristicas que facilitam essa propagacdo. Primeiro, sdo geralmente fundados em
imagens, que dispensam grandes explicacdes, ndo pressupdem conhecimento prévio para
seu entendimento e sdo altamente empolgantes e aventurosas, ainda que imediatas
(FLUSSER, 2008). Em segundo lugar, ttm forte apelo psicolégico e impelem no
individuo a reacdo de “informar” os demais de sua descoberta. E assim um meme se
perpetua e tem vantagem sobre outros.

Com a abrangéncia das negacOes extrapolando os limites do conhecimento
cientifico, estudiosos da fisica, astronomia, geologia, medicina e de diversos outros ramos
comecaram a se centrar em divulgacéo cientifica popular como um meio de repelir o
avanco dessas “‘correntes”. Contudo, as ciéncias ndo sdo boas criadoras de memes
populares, porque essas, sim, pressupdem conhecimentos prévios e uma analise profunda
diferente da proporcionada pela superficie das imagens (FLUSSER, 2008). O apelo parte
daracionalidade e ndo do desejo impulsivo. Um meme cientifico demanda, portanto, mais
tempo para ser assimilado. Enguanto os memes imediatos sdo rapidamente

compartilhados.
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Antes que qualquer acdo fosse suficientemente eficaz na reaproximacéo entre
populacdo e as academias, sobretudo das ciéncias naturais, 0 novo coronavirus se
disseminou pelo mundo. Enquanto as explicagdes cientificas sdo passiveis (e demandam)
de revisdes, as visdes de conspiracionistas ndo sé se mantiveram quase integralmente no
campo das negagdes como passaram a usar dessas revisdes como suposto argumento de
descrenca nas institui¢fes. Para uma sociedade moralista calcada na religiosidade, em que
poucos tém acesso a metodologias de pesquisa e a algum letramento cientifico, parece
I6gico que o lado que muda seu posicionamento seja posto em desconfianca. E as
tentativas da imprensa de superar essa crenga ndo tiveram o mesmo éxito em se propagar

pela sociedade.

O papel da imprensa

Quando ainda ndo havia sido declarada uma pandemia, pouco se sabia sobre o
novo coronavirus. E de inicio, a reacdo natural das comunidades médicas e jornalisticas
foi de tentar acalmar a populacdo sobre o virus que crescia la fora (o primeiro caso
brasileiro sé viria a ser confirmado no fim de fevereiro). Com os poucos estudos (e pouco
tempo) sobre a evolucdo da doenca, entdo denominada covid-19, o “pouco tudo” que
dispunhamos indicava que, a principio, se tratava de um semelhante da gripe, com
sintomas leves. Considerando ainda que a evolucdo se deu primariamente na China, onde
a populacdo responde rapido a medidas de controle como uso de mascara e isolamento
social, era ainda especulativo entender como o virus se comportaria em paises de culturas
diferente.

Tao logo médicos e cientistas verificaram que a evolucdo era, de fato, mais grave
que um simples caso de gripe e poderia levar a um grande nimero de mortes ndo por sua
alta letalidade, mas por sua rapida propagacao, a ruptura dos espectros politicos e sociais
se acentuou. Os negacionistas assumiram o papel de recusar medidas de isolamento e uso
de mascara, sendo contra o fechamento do comércio, por exemplo, sob a argumentacao
de que a economia ndo podia parar. E a comunidade cientifica passou a defender medidas
drésticas para contencdo. A partir desse momento, a imprensa passou a lidar mais
expressivamente com a desconfianca da populacdo. O video do Dr. Drausio Varela,
publicado no inicio do ano, em que afirmava se tratar de uma gripe, se tornou uma “prova”

da contradicéo da imprensa.
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Uma “guerra” discursiva foi criada. De um lado, o governo (e o0s
conspiracionistas) se segurava no discurso de que empregos nao poderiam ser
sacrificados por uma morte natural e que acometeria poucos brasileiros. Do outro, a
imprensa, apoiada pelos estudos e metodologias cientificos, buscavam combater o
negacionismo representado sobretudo pela figura do governo federal. Mas como vimos,
poucos jornalistas tinham o preparo adequado para lidar com o grande volume de pautas
complexas que lhes era demandado. O préprio jornalismo, com as ciéncias, ndo é um
criador de memes exitosos. E para se manter em circulacdo, utiliza entdo das ferramentas

que dispde, esbarrando muitas vezes no sensacionalismo.

Concluséo

Em um terreno de disputa de narrativas, as ciéncias e o jornalismo largam atras
em relacdo aos conspiracionistas. A necessidade de analises profundas cuja absor¢édo
demanda tempo é facilmente superada pelo imediatismo dos discursos simplistas. E para
competir melhor com os memes imagéticos, as ciéncias e o jornalismo precisardo se
reinventar. As bases que os guiaram até entdo (imparcialidade e objetividade) encontram
menos terreno para circulacdo. Segundo o fildsofo sul-coreano Byung-Chul Han (2018,
p. 106), “a partir de um determinado ponto, a informag¢@o nao ¢ mais informativa, mas
sim deformadora, ¢ a comunicagdo nao € mais comunicativa, mas cumulativa”. Desse
modo, os termos “verdade” ou “falsidade” passam a designar limites inalcangaveis, € a

nova distin¢ao passa a ser o que € mais ou menos provavel (FLUSSER, 2008).

Referéncias
DAWKINS, Richard. O gene egoista. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

FLUSSER, Vilém. O universo das imagens técnicas: elogio da superficialidade. Sdo Paulo: An-
nablume, 2008.

HAN, Byung-Chul. Sociedade da transparéncia. Rio de Janeiro: Editora Vozes, 2019.

MOROZOV, Evgeny. Big Tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. S0 Paulo: Ubu
Editora, 2018.

CASTELLS, Manuel. Ruptura —a crise da democracia liberal. Rio de Janeiro: Zahar, 2018. E-
book.



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

s 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

O Jornalista na assessoria de salde em parceria com a midia
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RESUMO EXPANDIDO

Checar informacdes. Esclarecer davidas. Ser ponte entre o fato e a sociedade.
Desmentir Fake News por meio de provas documentais. Iniciar o expediente sempre no
mesmo horario, mas nunca o encerrar no momento previsto. O dever jornalistico cha-
mava, e continua a chamar.

Essas foram algumas das atribuicdes que com afinco desenvolvi quando minha
rotina, frente a uma assessoria de comunicacdo, do maior hospital publico da Paraiba,
passou a assumir o atendimento as vitimas da Covid-19, tornando-se referéncia no esta-
do no tratamento da doenca.

Minha missdo enquanto assessora costumava ser encontrar um especialista que
pudesse conceder uma entrevista para uma emissora de TV ou radio, a fim de dialogar
sobre determinado assunto, mas essa realidade foi abruptamente modificada, acrescen-
do, - devido as medidas sanitarias, necessarias para protecao da saude e evitar a conta-
minacdo e transmissdo do virus -, que eu desenvolvesse outros papéis. Era o distancia-
mento social, ditando o novo modo de fazer jornalismo e assessoria. Passei a produzir
todo o contetdo, fosse ele de audio ou video, e enviar para os veiculos de comunicagéo.

N&o se tratava de uma gripezinha. O coronavirus ndo era apenas uma pauta que
alimentava o noticiario. Era uma ameaga real. Estava nos textos, nos videos, nas artes da
crescente ocupacao de leitos, que eu, enquanto jornalista, produzia diariamente de uma
unidade de saude. Estava ali, olhando para mim, todas as vezes em que tentava colabo-

rar para o éxito da pauta das emissoras.

! Publicitaria (Uniesp). Especialista em Telejornalismo (Cintep). Graduanda em Jornalismo (UFPB). E-
mail: maylima.franca@gmail.com
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Contundo existiram em nosso caminho 0s negacionistas. Autoridades parlamen-
tares que invadiram o Hospital de Campanha erguido no estacionamento da Instituicao,
filmando leitos vazios, de uma ala, na qual ndo estava habilitada para receber pacientes.
Utilizando do discurso de que imprensa estava aterrorizando as pessoas, e que as infor-
mag0es repassadas ndo condiziam com a “realidade”.

Mediante as noticias falsas que circulava acerca da unidade de saude, nos per-
guntdvamos, que canais utilizar para chegar ao publico? De que forma desmentir ou
contar as historias? Como propagar o conteido? Recorremos entdo aos meios tradicio-
nais, atraves das pontes institucionais ja consolidadas entre a assessoria de comunicacéo
e as emissoras de televisdo e radio do estado.

Iniciei uma série de gravacOes de videos com o proprio celular, apresentando 0s
porta-vozes da instituicdo, especialistas, doutores, sanitaristas, infectologistas, enfim,
todos 0s necessarios para dar credibilidade ao discurso propagado, e disseminamos nos
veiculos de comunicacéo.

Considerando que os programas de TV e Radio possuem horarios pré-
determinados para exibi¢do, contamos com a for¢a da tecnologia para transmissoes si-
multaneas, em alguns casos. Investimos onde o nosso “inimigo” mais atacava: as redes
sociais. Na plataforma mostravamos a rotina do hospital, no tocante a atendimentos, altas
e até Obitos. Somente o perfil do Hospital Metropolitano? no Instagram cresceu mais de
300% no numero de seguidores, de forma organica, com a geracdo de conteldo e
chamadas de ac¢do, tais como: comente e compartilhe.

NOs que vivenciamos essas revolugdes na forma de comunicar, sentimos que em
paralelo a pandemia da Covid-19, existe a pandemia de desinformag&o sobre o virus, 0
que impede, em partes, que o trabalho das autoridades de saude seja eficaz, ja que ha uma
grande confusdo e divergéncia das informacdes nos mais diversos meios de comu-
nicacao.

Estou certa de que esse tempo historico que vivemos, profundamente afetado pe-
la pandemia da Covid-19, tem acentuado desigualdades e acirrado diversos enfrenta-
mentos. Contudo o nosso papel de jornalista, tanto para a busca de respostas para as mais
diversas davidas, quanto para informacdo e atualizacdo veridica do status da doen- ¢a,

seja ela em escala local ou mundial, tem revelado a sua forca e importancia, mos-

2 Link do perfil do Hospital no Instagram: https://www.instagram.com/hospitalmetropolitanopb/
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trando-se cada vez mais necessario. Costumo dizer que vacina salva vidas, informacao

também!
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“Unesp pelas Vacinas”: a producio jornalistica no combate a
desinformacao
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Universidade Estadual Paulista (Unesp)
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gacao Cientifica.

RESUMO EXPANDIDO

A pandemia da Covid-19 tem ressignificado diversas esferas do cotidiano social,
dentre eles a producéo jornalistica e a produgdo cientifica nas universidades em todo o
mundo. No contexto da Universidade Estadual Paulista, a Unesp, com 45 anos de historia
e presente em 24 cidades do estado de Sdo Paulo, a emergéncia da pandemia exigiu res-
postas rapidas da comunidade cientifica que se articulou em dois comités de enfrenta-
mento ao novo coronavirus. Um deles de ordem mais institucional para definir diretrizes
as unidades universitarias e aos docentes, servidores técnico-administrativos e estudantes;
e 0 outro de cunho cientifico, elencando as pesquisas correlatas a pandemia nas diferentes
areas do conhecimento que, em adesdo a politica de Ciéncia Aberta, estdo disponibiliza-
das a acesso publico (UNESP, 2021).

Aliando tal trabalho da Universidade a necessidade de uma comunicacao cienti-
fica e jornalistica, tendo em vista as desinformacdes em circulacdo e ao negacionismo
presente e difundido & sociedade por diversos meios, a equipe de Comunicacdo da TV
Universitaria Unesp e da Assessoria de Comunicacao e Imprensa estruturou, no inicio de
2021, a campanha “Unesp pelas Vacinas”, que aqui apresentamos. N0sso objetivo é o de
fomentar o debate sobre o papel das universidades na producéo de ciéncia, na divulgagédo
cientifica e no combate a desinformacdo, ao mesmo tempo em que se retrata a experi-
mentac&o audiovisual para atingir maltiplas audiéncias em diversas telas (OROZCO-GO-
MEZ, 2014) com informagcdes cientificas e de interesse publico e sanitario.

!, Doutora em Comunicacao pela Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho™ (Unesp).
Jornalista e Supervisora de Producdo na TV Universitaria Unesp. E-mail: mayra.f.ferreira@unesp.br
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Divulgacao cientifica pela Unesp por meio do jornalismo audiovisual

O campo especializado do Jornalismo Cientifico apresenta inimeras possibilida-
des para comunicar de forma didatica, ética e responsavel fatos cientificos (MELO; RI-
BEIRO, 2014), visando a aproximacao do cidaddo com a ciéncia e diferenciando-se, as-
sim, da publicacéo cientifica entre pares em revistas e eventos académicos. Em um cena-
rio de pandemia e frente aos desafios trazidos pela Covid-19, como o vivenciado desde
2020, tal comunicacédo sobre a ciéncia e a partir dela se torna mais que estratégica para
fornecer ao publico informacGes de referéncia em evidéncias cientificas.

Hoffmann (1992 apud VIEIRA, 1998, p. 11) enuncia que “quando as pessoas ad-
quirem algum conhecimento cientifico, podem compreender melhor as decisdes, o que é
fundamental numa sociedade democréatica. Caso contrario, poderdo se tornar vitimas de
demagogos”. Na defesa, entdo, da ampla vacinagdo para conter a pandemia, informacdes
negacionistas circularam na sociedade e preocuparam cientistas. Na ocasido da “corrida
pelas vacinas™, para o inicio da imunizacdo em todo os paises, o professor da Unesp Car-
los Magno Fortaleza, epidemiologista e membro do Comité de Contingenciamento da
Secretaria do Estado da Saude, escreveu: “Que nessa saudavel corrida cientifica venga
aquela vacina que nos trara melhor eficacia, seguranca e (nunca € demais insistir) que
permita rapida fabricacdo de bilhGes de doses. Tentemos deixar as imunizacgdes longe de
quaisquer manipulacdes partidarias e ideologicas” (FORTALEZA, 2020).

No bojo, portanto, de defender a racionalidade e a vida, a Unesp, universidade de
referéncia nacional e internacional, articulou seus veiculos de comunicagdo para a produ-
cao jornalistica audiovisual de videos visando rebater informacdes fraudulentas sobre a
imunizacédo contra Covid-19. Acreditando no potencial alcance de videos curtos e infor-
mativos, com uma identidade visual esteticamente trabalhada e utilizando as ferramentas
de comunicagdo remota para gravacéo e edicdo, visto as medidas de teletrabalho e isola-
mento social vigentes desde marco de 2020, foram produzidos e veiculados pela emissora
universitaria, em canais do YouTube e perfis nas redes sociais digitais da Universidade

oito videos entre os meses de fevereiro e margo deste ano.
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Figura 1 — Arte da Campanha “Unesp pelas Vacinas”

UNeSP =

| VAC/NAS

Fonte: TV Unesp (2021)

O primeiro video da campanha “Unesp pelas Vacinas” apresenta a defesa da Uni-
versidade a vida, a ciéncia e as vacinas, em gravacdes intercaladas de diferentes pesqui-
sadores, docentes e servidores técnico-administrativos com a ilustracdo das chamadas
“fake news” em circulagdo, tais como “os imunizantes podem causar danos genéticos ou
cancer”, “as vacinas sao feitas com fetos abortados” e “as vacinas alteram o DNA”. Nos
videos seguintes, cada uma dessas desinformac6es foram refutadas em explicacdes cien-
tificas, devidamente ilustradas, de modo a propiciar o acesso do publico as informactes
corretas sobre a producéo das vacinas, 0 processo de imunizagao e seus positivos impac-
tos para a sociedade.

Enguanto uma producdo jornalistica audiovisual, a campanha seguiu 0 processo
de apuracdo para a selecdo de temas e fontes que pudessem garantir uma variedade tema-
tica e a polifonia entre os cientistas da Universidade a fim de responder as (mas) infor-
macdes mais recorrentes sobre as vacinas. Na construcdo da narrativa, optou-se por telas
informativas e uma Gnica sonora por video para que a explicacdo fosse mais pontual e
objetiva ao responder a “fake news”. As gravagoes das entrevistas foram feitas individu-
almente por tematica e captadas a distancia pela plataforma do Google Meet, seguindo
uma nova estética audiovisual que se reconfigurou no (tele)jornalismo na pandemia na
qual o conteudo prevalece mesmo diante de problemas técnicos de conexdo, audio, en-
quadramento e iluminacdo, uma vez em que ndo se tem controle sobre 0 ambiente nem
sobre os equipamentos utilizados, na maioria ndo profissionais. No fluxo de edicdo e vi-
deografismo, manteve-se a preocupagdo com a mensagem o mais objetiva possivel, sin-

tética porém ndo superficial, visando “prender a atengdo” das audiéncias no video a partir
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de uma mesma identidade visual, fidelizando os videos como parte de uma campanha
maior, e ilustrando e animando os processos de imunizacdo para que a mensagem fosse

apreendida mais rapidamente.

Figura 2 — Playlist da campanha “Unesp pelas Vacinas”

- Unesp pelas Vacinas #4
" N

Unesp pelas Vacinas #3
LENE
20

ﬁ Unesp pelas Vacinas #2

Unesp pelas Vacinas #1

Fonte: Unesp (2021)

A partir da producdo dos videos, cujo contetdo é complementar, a estratégia de
divulgacédo foi pensada para que, semanalmente, um dos videos fosse divulgado pelos
canais oficiais da Universidade e também na programacao da TV Unesp, em sinal aberto
na cidade de Bauru e na TV a cabo nos municipios de Bauru, Botucatu e Marilia, € no
YouTube da emissora que tem mais de 150 mil inscritos. Embora ndo tenhamos feito uma
pesquisa de audiéncia no que se refere as visualizag¢Oes e a repercussao dos videos, uma
observacdo preliminar dos videos, desde a publicagdo nos canais do YouTube da TV e no
Oficial da Universidade até a data de 16 de julho, nos oferece uma média de 412 views
no da TV e de 241 no da Universidade por video.

Em sintese, essa acdo jornalistica, realizada pela Unesp, a nosso ver, tem um re-
sultado significativo sob alguns aspectos, a saber: 1) A defesa da ciéncia; 2) O compro-
misso social da universidade, em especial o da pablica; 3) O protagonismo dos cientistas;
4) O jornalismo cientifico de qualidade; 5) A experimentacdo audiovisual para multiplas
telas (TV e web). Do mesmo modo, vale ressaltar que 0 “Unesp pelas Vacinas” é um dos
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exemplos de combate a desinformacdo e ao negacionismo que se fazem tao necessarios
neste contexto pandémico e também de fluxo de informacdes falsas que tém agendado o

debate social e provocado impactos negativos na satde publica e na vida das pessoas.
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RESUMO EXPANDIDO

O presente artigo aborda um dos principais temas concernentes a pandemia Covid-
19%: 0 uso dos medicamentos hidroxicloroquina e cloroquina no tratamento do novo co-
ronavirus. Esses medicamentos pertencem a uma classe de produtos chamados de anti-
malaricos, usados para prevenir e tratar a malaria e também enfermidades autoimunes,
como lupos e artrite reumatoide®. Para tanto, analisamos a forma como tais questdes fo-
ram verificadas por duas reconhecidas agéncias de fact-checking® da América Latina: a
Comprova, do Brasil, e a Colémbia Check, da Colémbia. Além de observar como se pro-
cessou a circulagdo do tema em si, quais as principais “informagdes” falsas que ganharam
notoriedade, interessa-nos demonstrar como as duas agéncias trabalharam para compor
suas verificacGes. Também apresentamos ao leitor uma breve discussdo sobre o fendémeno
da desinformacéo disseminada pelas redes sociais digitais. Buscamos atentar para a im-
portancia de se observar os riscos que a desinformacdo pode trazer em momentos como

0 que estamos vivendo, de crise de saude publica.

! Doutora em Comunicacdo pela Universidade Metodista de S&o Paulo, UMESP, e pela Universidade da
Beira Interior, UBI, Portugal, com interesse especial pela Comunicacdo em processos de ativismo na am-
biéncia digital. Atualmente, é professora dos cursos de pos-graduagdo em Comunicagdo e Marketing da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, USCS, e da Universidade Anhembi Morumbi.ane@ama-
2 Mestre em Comunicacéo Social pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, UMESP, com pesquisa sobre
o fenbmeno da desinformacdo nas redes sociais e 0s impactos na ressignificacdo da imprensa no Brasil.
Atualmente, é diretora do Grupo Trade Connections e docente em cursos de pds-graduacdo em comunica-
¢do.edna.trade@gmail.com

3 Covid19: doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um quadro clinico que varia de
infeccBes assintomaticas a quadros respiratorios graves.

Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca. Acesso em: 28 jun. 2020.

4 Considera-se que diminui a atividade do sistema imune, ainda que haja ddvidas da efetividade do media-
mento e de seus efeitos colaterais.

5 Fact-checking: expressdo em inglés que significa processo de verificagdo se uma redagéo, noticia ou dis-
curso estdo corretos. Disponivel em: https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/fact-checking.
Acesso em: 05 jul. 2020.
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Em termos metodoldgicos, além de revisdo bibliogréfica em torno da questdo
(MANJOO, 2008; PALACIOS, 2018; D'ANCONA, 2018; SPINELLI e SANTOS, 2018)
e consulta a pesquisas e relatérios (UNESCO, 2018; REUTERS, 2020), que nos deram
sustentacé@o sobre temas diversos (alastramento da pandemia, precarizacdo da atividade
de jornalistas, crescimento das fake news nas redes sociais digitais), selecionamos 12 ma-
térias, localizadas nos sites das agéncias observadas (seis no Comprova e seis no Colom-
biaCheck) para analise. Utilizamos mecanismos de busca dos proprios sites para o levan-
tamento das matérias e partimos das palavras-chave hidroxicloroquina e cloroquina. As
noticias por nés auditadas foram verificadas pelas referidas agéncias de checagem entre
0s meses de marco e junho de 2020.

Partindo da referida amostra, realizamos comparagfes entre os sites, bem como
entre as avaliacdes realizadas pelas agéncias concernentes a pandemia, nos seguintes que-
Sitos:

1. Origem, forma operacional e estrutura das agéncias;

2. Metodologia utilizada por cada uma para a comprovacao dos fatos;

3. Fatos abordados em cada agéncia de checagem no periodo;

4. Avaliacdo e classificacdo de cada uma das “informagoes”, dentro do critério de
cada agéncia (falso, questionavel etc);

5. Temas recorrentes em ambos os sites.

Vale lembrar que a pandemia de 2020 foi causada por um novo tipo de coronavi-
rus ®(Covid-19), novo porque os corona s&o uma familia de virus que ja circulavam entre
no6s. A doenca teve origem provavel em animais hospedeiros e foi inicialmente detectada
na China. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020,
que o surto constituia uma emergéncia de saude publica de importéncia internacional, ou
seja, 0 mais alto nivel de alerta da Organizacéo, conforme previsto no Regulamento Sa-

nitario Internacional. Em 11 de marco de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela mesma

6 Os coronavirus sdo uma familia de virus, conhecida ha muito tempo, responsavel por desencadear desde
resfriados comuns a sindromes respiratérias graves, como é o caso da Sindrome Respiratéria Aguda Grave
(Sars) e a Sindrome Respiratoria do Oriente Médio (Mers). A transmissdo desses virus pode ocorrer de
uma pessoa para outra por meio do contato préximo com o doente. Recentemente, um novo tipo de coro-
navirus foi descoberto, 0 2019-nCoV, o qual tem causado mortes e também bastante preocupacao. Dispo-
nivel em https://brasilescola.uol.com.br/doencas/coronavirus.htm. Acesso em 16 de jun. de 2010.
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organizacdo uma pandemia. No Brasil, o primeiro caso notificado da doenca foi confir-
mado em 26 de fevereiro de 2020.

No caso do objeto pesquisado neste artigo, pudemos notar que tanto no Brasil,
onde a defesa do uso da cloroquina e hidroxicloroquina foi praticada ostensivamente pelo
proprio chefe da nacdo, presidente Jair Bolsonaro, o tema passou a fomentar ainda mais
as discussdes polarizadas, que chegam a transpor o campo da saude e enveredar para o da
politica. Na Colémbia, apesar de haver um governo igualmente de direita, notou-se um
recuo quanto a recomendacdo dessa categoria de medicamentos no protocolo de trata-
mentos de Covid-19, mas, ainda assim, personalidades publicas se aventuraram a tumul-
tuar o cendrio de informacdes desencontradas, como exemplificado em nossas pondera-
cOes. De qualquer forma, a cloroquina e a hidroxicloroquina protagonizaram em ambos
0s paises conteudos de desinformacdo. Nesse sentido, as agéncias de fact-checking, como
Comprova e ColombiaCheck, bem como tantas outras que crescem em nimero e em im-
portancia no combate ao fen6meno da desinformacéo on-line merecem destaque pelo im-

portante trabalho que vém realizando junto a sociedade.
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O jornalismo cientifico e a piramide deitada: divulgacéo online de
artigo cientifico em e-book

Fernando Ringel*
Pesquisador independente

Palavras-chave: Editoracdo Eletronica; Revista Superinteressante; TCC; Divulgacao Cientifica;
relato de experiéncia.

Introducéo

O presente relato de experiéncia aborda o desenvolvimento de produto visando a di-
vulgacéo de artigo cientifico para o pablico leigo. Trata-se de um Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) que discute impasses entre as linguagens cientifica e jornalistica (BU-
ENO, 2010), perspectiva que propde-se contornar por meio da midia online (CANAVI-
LHAS, 2006). Trata-se de um ambiente sem limitacfes quanto ao numero de caracteres
ou ferramentas utilizadas, libertando o texto do papel central na comunicagéo entre a des-
coberta cientifica e a populacdo. Os principais referenciais para esta discussao sdo Mar-
garida Kunsch (1992), José Marques de Melo (1992; 2014) e Manuel Calvino Hernando
(2004).

Com base em pesquisa na plataforma Google (DUARTE, J.; BARROS, 2005), verifi-
cou-se que ha poucos veiculos sobre Jornalismo Cientifico ou Divulgacdo Cientifica com
foco no pablico leigo, em lingua portuguesa. Foram identificados 9 revistas, 27 sites e 44
blogs. No Youtube séo 59 canais e no Spotify, 6. Neste contexto, propde-se o desenvol-
vimento de um e-book, disponibilizado em PDF, para leitura em dispositivos eletrénicos
(SAMARA, 2011).

O produto visa explorar os temas abordados em artigo cientifico de Comunicacao, pu-
blicado previamente em periddico, aprofundados em anexos como capa ilustrada, suma-
rio, release e entrevista em profundidade com o autor (MEDINA, 1986). A Revista Su-

perinteressante € o principal referencial editorial para o desenvolvimento do e-book.

! Mestre em Educacéo pela Universidade de Uberaba (UNIUBE). E-mail: fernando.ringel@gmail.com
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Metodologia
O produto tem como etapa de fundamentacdo a pesquisa em material referente ao
Jornalismo Cientifico e a Divulgacédo Cientifica, visando sua adequagdo ao ambiente on-
line. Nesta perspectiva, foi realizada pesquisa bibliografica (DUARTE, J.; BARROS,
2005) em referéncias do mercado de Comunicacdo e pesquisas académicas da area, de
forma a agregar diferentes perspectivas sobre o tema, beneficiando o processo de criacao
do produto.
Tendo a possibilidade de contar com o0 embasamento de referenciais do mercado

e da Academia, as etapas de producédo do produto sdo:

1) Discussdo sobre Jornalismo Cientifico (KUNSCH, 1992) e os impasses em relacédo a
Divulgacao Cientifica no mercado profissional, em (DINES, 1986) e (ABRAMO, 1988).
2) Desenvolvimento de projeto gréfico para o e-book (SAMARA, 2011).

3) Elaboracdo de release (CANAVILLAS, 2006), pauta (FALLACI, 1978) e entrevista
em profundidade com autor do artigo cientifico (MEDINA, 1986).

4) Finalizacdo do material nos softwares Photoshop, Illustrator, Indesign e Premiere (EM-
BURY, 2018).

5) Disponibilizacdo do e-book em blog e na plataforma ISSUU.com.

6) Revisdo e apresentacdo final dos dados obtidos.

Resultados parciais
Foi realizada pesquisa na plataforma Google em duas etapas (DUARTE, J.; BAR-

ROS, 2005), sendo a primeira para definicdo sobre qual midia seria escolhida para veicu-
lacdo do produto. Diante dos dados obtidos, foi definido que o material sera disponibili-
zado online, levando em consideracéao a gratuidade da midia e a perspectiva de o conteddo
ficar disponivel para consumo sempre que localizado em buscadores. Outro fator levado
em consideracdo nesta decisdo, € a possibilidade de complementar a linguagem escrita
com imagens, audio e video por meio de hiperlinks (CANAVILHAS, 2006).

Definido que a pesquisa abrangeria os descritores Jornalismo Cientifico e Divul-
gacdo Cientifica, foi realizada a sequéncia da amostragem no Google, por revistas, sites,
blogs e canais no Youtube e Spotify para o pablico leigo, em lingua portuguesa.
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Totalizando 145 veiculos de Comunicagdo, em diferentes midias, os dados cole-
tados sdo majoritariamente referentes a Divulgacdo Cientifica, sendo poucos sobre Jor-
nalismo Cientifico ou que atuem especificamente neste género. O Unico formato em que

esse panorama se inverteu foi nos canais de podcast, na plataforma Spotify.

Concluséo
O presente trabalho parte da premissa de que se faz necessario divulgar os dados

cientificos, desde que relacionando-os com demandas do publico. O produto desenvol-
vido agrega técnicas visuais do mercado profissional, de forma a aprofundar temas do
artigo académico selecionado. Neste sentido, o artigo deve ser diagramado sem alteracdo
no texto, tendo em vista a simplificacdo na redacdo ser um dos grandes impasses aponta-
dos na discussdo teorica.

Ressalta-se que 0 e-book conta com ilustracGes e contetdo criado a partir do ar-
tigo, de forma a aprofunda-lo em linguagem visual e escrita menos restrita ao universo
cientifico. Esta percepcéo foi originada na selecéo de bibliografia em bancos de dados e
em sebos, sendo gritante a falta de apelo visual do material académico em relacdo ao do
mercado profissional.

Como forma de orientar o trabalho prético, foi definida como principal referéncia
editorial a Revista Superinteressante, pela liberdade com que esta aborda temas comple-
X0s, sem uma estrutura rigida no que diz respeito a redacéo e diagramacdo. No produto,
estas caracteristicas podem ser acentuadas pela perspectiva da Pirdmide Invertida, na
construgdo dos textos e também no uso de hyperlinks, em beneficio da divulgacdo da

Ciéncia para além do universo académico.
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RESUMO EXPANDIDO

Diante do cenario pandémico de forte impacto na satde publica e na economia,
ressurge a discussao sobre a obrigatoriedade das vacinas como politica de satde publica.
O discurso negacionista do presidente brasileiro Jair Bolsonaro sobre a gravidade da do-
enca e, posteriormente, sobre a eficacia e obrigatoriedade, visou descredibilizar a impor-
tancia da vacinacdo, reforcando assim, 0s movimentos antivacinacdo e a desinformacéo
sobre a Covid-19 (CHAIB, 2021).

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a polarizacdo nos discursos
sobre a efetividade das vacinas contra a Covid-19, somadas a disseminacao de noticias
falsas, € um problema no enfrentamento a pandemia porque pode ampliar o nimero de
casos e dificultar o combate ao virus (ALLCOTT et al., 2020). Jair Bolsonaro costuma
utilizar as redes sociais para disseminar um discurso negacionista sobre a doenga. De
acordo com SNIRCEK (2018), as plataformas mudaram as formas atuais de interacéo.
Sua infraestrutura ¢ utilizada para mediar diferentes grupos de usudrios, “exibir tendén-
cias monopolisticas causadas por efeitos de rede, usar subsidios cruzados para capturar

diferentes grupos de usuarios e ter uma arquitetura central estabelecida”. Em sua pégina

1 Jornalista e mestranda em Estudos Culturais pela Universidade de Sdo Paulo (USP). E-mail: girli-
ani@usp.br

2 Cientista social e doutoranda em Antropologia Social pela Universidade de Séo Paulo (USP). E-mail:
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4 Educadora e mestranda em Ciéncias da Comunicacéo pela Universidade de Sdo Paulo (USP). E-mail:
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oficial no Facebook, por exemplo, o lider de Estado possui mais de 14 milhdes de segui-
dores. E viavel ressaltar que, antes mesmo de ter sido eleito em 2018, ja recorria as redes
sociais como uma forma de se comunicar com seus seguidores e endossar posicionamen-
tos, colocando-se como um lider populista contra o establishment (CESARINO, 2020).
O populismo é um fendmeno politico que caracteriza-se pelo anti-elitismo, uma ideia do
nos, representado pelo povo, contra uma oposicao, seja ela econémica, cultural ou midi-
atica, e pela ilusdo de soberania popular (KRAMER, 2018).

Neste contexto, este trabalho visa analisar como o discurso do presidente Jair Bol-
sonaro sobre a ndo-obrigatoriedade da vacina contra Covid-19 repercutiu em sua pagina
no Facebook e em trés sites de jornais: Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e Gazeta
do Povo. A metodologia do artigo partiu, inicialmente, da busca e selecdo de quatro pos-
tagens veiculadas na pagina oficial do presidente no Facebook, por ordem cronoldgica, e
que tivessem mais engajamento (curtidas, compartilhamentos e comentarios), a partir de
blocos de palavras-chave, entre elas, “vacina”, “vacina chinesa” e “vacina obrigatoria”.
Para a busca e selecdo das postagens, utilizamos a ferramenta CrowdTangle, pertencente
ao Facebook. Em relacdo a construcdo do objeto de andlise, ela nos permitiu filtrar e
identificar o periodo com maior numero de interac@es e formas de engajamento. A ferra-
menta possibilita o rastreamento de interacdes de contetudos publicos de grupos, paginas
e perfis verificados. Apds o monitoramento, as quatro publicacdes com o maior engaja-
mento (curtidas, comentarios e compartilhamentos) na pagina oficial do presidente Jair
Bolsonaro no Facebook foram: 1) “Vacina no sera obrigatoria™®; 2) “Vacina chinesa”®;
3) “Vacina no Faisca”’ e 4) “Certificacdo da Anvisa”®. As trés primeiras foram postadas
nos dias 18, 21 e 24 de outubro de 2020, respectivamente. J& a ultima postagem foi divul-
gada em 07 de dezembro de 2020.

5 Disponivel em: <https://www.facebook.com/211857482296579/posts/2143362925812682>. Acesso
em: 01 de jul. de 2021.

® Estava disponivel em: <https://www.facebook.com/211857482296579/posts/214604944221069>. No
entanto, o presidente alterou a privacidade da postagem ou a excluiu. Acesso em: 19 de jul. de 2021.

! Disponivel em: <https://www.facebook.com/211857482296579/posts/2151822054966769>. Acesso em:
19 de jul. de 2021.

8 Disponivel em: <https://www.facebook.com/jairmessias.bolsonaro/posts/2211971988951775>. Acesso
em: 19 de jul. de 2021.
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A justificativa pela utilizacdo do CrowdTangle advém da possibilidade de ofere-
cer buscas por diferentes tipos ou formatos de publicacdo presentes na interface da plata-
forma, e também porque faz a delimitacdo por periodo temporal do escopo de interacfes
a serem investigadas. A opc¢éo pela exploracgao da repercussdo das postagens nos sites dos
jornais Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e Gazeta do Povo deu-se pela relevancia
gue ocupam no cenario politico nacional, a partir dos modos caracteristicos de cada um
deles no que tange a construcdo de noticia, escolha de pautas mais relevantes, construcao
de chamadas e manchetes. Dentre eles, 0 que mais chama a atencdo € a Gazeta do Povo,
jornal originario do estado do Parana e que alcancou propor¢des de ambito nacional ap6s
transformacdes nos ultimos anos (TAVARES, 2020). As formas de producdo de noticias
deste jornal revelam um alinhamento com pautas do atual governo, assim como ressaltam
narrativas pertinentes a construgdo da polarizacéao politica.

A metodologia relne, portanto, elementos de carater quantitativo e qualitativo. A
utilizacdo de uma ferramenta de busca e rastreamento de conteldo converge para uma
abordagem de cunho quantitativo.

Ao analisar as postagens de Jair Bolsonaro sobre a ndo-obrigatoriedade da vacina
e as respectivas repercussdes nesses trés veiculos de comunicacao, é perceptivel as estra-
tégias que, frente ao fato exposto, operam de forma fragmentaria, utilizando o apaga-
mento de informacdes e a ndo contraposicao aos temas caros a sociedade, sobretudo, no
momento pandémico.

Em relacdo a repercussdo nos veiculos citados, a Folha de S. Paulo tendencia a
contrapor com mais frequéncia as posturas e condutas de Bolsonaro, sinalizando incoe-
réncias, mas sem uma analise mais profunda sobre as possiveis consequéncias desses atos
para a sociedade. O Estado de S. Paulo mantém uma postura acritica, geralmente diluindo
o foco por meio da adicdo de outras tematicas transversais ao tema da matéria, como a
énfase na disputa entre Jair Bolsonaro e Jodo Déria. Em contrapartida, a Gazeta do Povo,
além de publicar matérias favoraveis ao governo, oferece contetido exclusivo aos assi-
nantes.

Assim, é a que melhor representa e exemplifica como, para ser competitivo e so-
breviver no atual mercado, “¢ preciso assumir identidade ideologica e fidelizar o publico
mais decisivo para a sobrevivéncia dos negocios” (LYCARIAO; MAGALHAES; AL-

BUQUERQUE, 2018). Néo por acaso, 0 projeto noticioso do veiculo “¢ o primeiro do
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tipo na América Latina baseado no modelo de neg6cios focado nas assinaturas digitais, e
ndo na publicidade, tendo como foco a abrangéncia nacional (TAVARES, 2020). Né&o
basta apenas publicar pouco tempo depois no site e nas respectivas redes sociais do vei-
culo, mas também atender a um padrdo de escrita que esteja em consonancia com a oti-
mizacdo para motores de busca, conhecidos como SEO, que corresponde a um conjunto
de técnicas que visa posicionar uma pagina nos primeiros resultados de mecanismos de
busca on-line, como o Google (BELL; OWEN; BROWN; HAUK; RASHIDIAN, 2017).

Outro ponto relevante desta analise é a postagem que teve o maior alcance entre
as quatro. Delas, “Vacina no Faisca” foi a que gerou mais engajamento, com um nimero
superior a 700 mil interagdes e 42 mil compartilhamentos. Diferentemente das outras
postagens em que aparece com um traje formal de presidente da Republica, neste, espe-
cificamente, Bolsonaro exibe uma versao “gente como a gente”, vestindo uma bermuda
e a camisa do Santos Futebol Clube. Para completar, posou com um cachorro Sem Raca
Definida (SRD) no colo. Além disso, a segunda postagem, “Vacina chinesa”, teve a pri-
vacidade alterada pelo presidente ou foi excluida, diante da repercussao. Neste contexto,
a comunicacao e o comportamento do lider populista em sua pagina oficial no Facebook
reforcam o ceticismo vacinal. Na maioria das vezes, a repercussao nos sites dos jornais
analisados (Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo e Gazeta do Povo) pouco contribui
para 0 pensamento critico frente aos fatos. Em suma, os jornais ndo pautam os efeitos
sociais e no ambito da saude desta narrativa antivacinal. Além disso, observamos que ao
produzirem matérias sobre as postagens, a Folha de S. Paulo e O Estado de S. Paulo ndo
realizam uma abordagem critica. O contetdo fixa basicamente em reproduzir o que foi
divulgado na pagina oficial do presidente, algo que pode, inclusive, amplificar o alcance
do discurso dele. Em contrapartida, a Gazeta do Povo, atendendo a uma linha editorial
hiperpartidaria, funde seus interesses comerciais (venda de assinaturas, por exemplo) com

0 viés politico de extrema-direita.
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RESUMO EXPANDIDO

Introducéo

Uma das principais reportagens investigativas de 2021 ndo foi conduzida pela
chamada midia tradicional, mas sim, produzida pela Agéncia Publica, uma agéncia de
jornalismo investigativo independente e sem fins lucrativos. Trata-se do suposto esquema
de abuso sexual envolvendo meninas menores de idade, mantido pelo empresario e
fundador das Casas Bahia, Samuel Klein, por pelo menos duas décadas, publicada no site
da Pablica no dia 15 de abril. Para além da gravidade das denlncias apresentadas contra
0 “rei do varejo”, como Klein era conhecido, o que também chamou a atencéo nesse caso
foi o siléncio de parte da grande midia, que decidiu por ndo inclui-lo na cobertura
noticiosa ap6s a publicacdo da reportagem.

Conduzida por seis repdrteres, a apuracdo do caso Klein (ou apenas caso K), como
foi rotulado, teve duracdo de quatro meses. Nesse periodo, foram ouvidas mais de 35
fontes, entre supostas vitimas, advogados e ex-funcionarios da Casas Bahia e da familia.
A equipe da Publica também teve acesso a processos judiciais e inquéritos policiais, alem
de documentos, fotos, videos e gravacdes em &udio.?

Como ¢é descrito na reportagem, a investigacdo teve inicio apds a consulta de
processos civeis e criminais em que constavam denuncias por abusos sexuais de diversas

mulheres contra Samuel. A Publica também teve acesso a processos de outras mulheres

! Mestranda em Comunicacdo na Faculdade Céasper Libero. E-mail: reginaugusto@uol.com.br

2 https://apublica.org/2021/04/as-acusacoes-nao-reveladas-de-crimes-sexuais-de-samuel-klein-fundador-
da-casas-bahia/
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que afirmam ser vitimas e pedem indenizag&do por danos morais. A apuragdo revelou ainda
mais oito processos, arquivados em sigilo, com alegagdes de abusos sexuais contra o
empresario.

Além dos relatos das vitimas e dos processos judiciais, a reportagem apresenta
documentos, fotografias e videos que indicam que, ao menos entre o inicio de 1989 e
2010, Samuel Klein teria sustentado uma rotina de exploracéo sexual de diversas meninas
com idades entre 9 e 17 anos. Os encontros teriam ocorrido dentro da propria sede da
Casas Babhia, no centro de Sdo Caetano do Sul, e em imdveis de sua propriedade situados
na Baixada Santista e no municipio de Angra dos Reis, no Rio de Janeiro.

A centralidade das Casas Bahia no esquema também é um ponto de destaque.
Além de fornecer dinheiro e bens materiais que eram utilizados para compras das
meninas, a empresa também era o espaco onde ocorriam grande parte dos abusos. Como
narrado na reportagem, o empresario possuia um quartinho ao lado do seu escritorio, com
uma cama onde, segundo as denunciantes, ele abusava das vitimas.

Apesar da apuragdo completa da Pablica, da integridade das dendncias reunidas e
da gravidade da situacdo exposta, chamou a atencdo o siléncio de outros veiculos de
comunicacdo em relacdo a pauta. Enquanto jornais como o El Pais Brasil e 0 Nexo
repercutiram a reportagem da Publica ainda no dia 15 de abril, parte da imprensa ignorou
0 assunto.

No dia 24 de abril, a jornalista e entdo ombudsman da Folha de S. Paulo, Flavia
Lima, publicou no proprio jornal uma coluna criticando o siléncio da Folha em relacéo as
denuncias que foram publicadas na semana anterior. Ela destacou que no caso da Folha,
a postura chama ainda mais a atencéo porque o jornal tem uma parceria com a Agéncia
Pablica e, se quisesse, poderia ter publicado a integra da reportagem.

ApoOs a Publica publicar a reportagem do Caso Klein, ainda foram feitas
comparagOes com o esquema de abuso sexual supostamente chefiado por Jeffrey Epstein,
um financista norte-americano envolvido com as pessoas mais poderosas do pais. O caso
Epstein também virou documentario no streaming, dessa vez na Netflix, na producao

“Jeffrey Epstein: poder e perversdo”.
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Objetivos e problemas

O relato da experiéncia a partir da leitura e observacdo de sua repercussdo na
opinido publica tem como interesse investigar a contribui¢do do jornalismo independente
com a midia tradicional seja por meio de pautas ou de parcerias. Uma primeira
problematizacdo se da ao se considerar qual o contexto levou por tanto tempo osreporteres
da midia comercial a jamais terem sido informados da peregrinacéo constantede meninas
e mocas a sede da empresa em Sdo Caetano do Sul. Essa rotina, segundo a Publica, rendeu
pelo menos 11 processos judiciais relacionados a abuso sexual e assédioenvolvendo o
fundador das Casas Bahia, todos eles publicos e acessiveis.

E praticamente impossivel que a imprensa ndo tenha tomado conhecimento e
publicado algo sobre isso — e na Folha, pelo menos, ndo ha uma sé linha sobre Samuel
Klein que ndo sejam elogios rasgados a figura do homem de origem judaica que fugiu de
um campo de concentracdo nazista na Poldnia e construiu um império no Brasil.

Qual a razdo deste siléncio camplice?

Uma anélise no papel de lideranga no mercado anunciante das Casas Bahia d&
algumas pistas. Pelo menos até a morte de seu fundador, as Casas Bahia eram a maior
anunciante brasileira: por 11 anos consecutivos, entre 2002 e 2013, a rede de lojas foi
camped em andncios publicitarios nos jornais, revistas e TVs do pais. SO perderia o posto
para a Unilever em 2014, quando se tornou a segunda maior anunciante. As dendncias e
os processos envolvendo Samuel Klein abrangem o periodo entre 1989 e 2010. Em 2011,
trés anos antes do falecimento do patriarca, a familia Klein negociou com Abilio Diniz
uma fusdo das Casas Bahia com o Ponto Frio, formando a Via Varejo, que em 2015 se
tornou a maior anunciante. No ultimo levantamento disponivel, de 2019, a Via Varejo
aparece em quinto lugar.

Outro foco importante de analise deste trabalho é a forma de financiamento do
jornalismo profissional. Em seu site, a Agéncia Publica divulga que é financiada por
recursos provenientes das seguintes fontes: doac¢des de fundagdes privadas nacionais e
internacionais, patrocinio a projetos e eventos, editais e financiamento dos leitores. Tem
também dois financiadores institucionais: a Ford Foundation, uma organizacdo norte-
americana, e a OAK Foundation, uma organizacao sediada na Suica.

Essa independéncia de receita proveniente da publicidade, fonte maior de

financiamento dos grandes veiculos jornalisticos do pais, possibilitou o investimento
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necessario a um trabalho minucioso de investigacdo e apuragdo. E, o mais relevante,
viabilizou o destemor de publicar um trabalho jornalistico de tamanha envergadura e cujo

protagonista € um dos maiores empresarios da histéria recente do Brasil.

Concluséo

Casos como esse parecem envolver engrenagens que operam por anos sem que
seus responsaveis sejam incomodados — nem pela policia nem pela imprensa. O suposto
esquema de exploracdo sexual descortinado pela Publica corria em paralelo, muitas vezes
dependente do negdcio principal. Ao ndo dar espaco a esse assunto, veiculos fazem suas
escolhas editoriais baseados em critérios pouco transparentes em um momento em que
sua credibilidade esta sendo colocada em xeque.

Desta maneira, este relato evidencia as razdes para realizar uma pesquisa
bibliografica com o seguinte objetivo: refletir sobre o poder no jornalismo através do
pensamento de Otto Groth em “O poder cultural desconhecido” e do pensamento de Jean
Charron e Jean de Bonville em “Natureza e Transformacgéo do jornalismo”.

Groth, que atuou na primeira metade do século XX, é um autor primordial da
pratica e da Teoria do Jornalismo. Charron e Bonville sdo nossos contemporaneos, cuja
publicacdo data do inicio deste seculo XXI. Ambas as leituras embasam uma ampla e
atual discussdo sobre o poder econémico, o jornalismo e a esfera pablica: Qual jornalismo
pauta este debate? Publico? Hegeménico? Comercial? Alternativo ao sistema politico-
econdmico? Quem sdo os autores do jornalismo? Os jornalistas ou os proprietarios dos

meios de comunicagao, pautados por interesses comerciais?
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A metapolitica e o direito a Comunicacao:
as transformacdes midiaticas e a regulacéo algoritmica

Vinicius Suzigan Ferraz!
FAM
FAAC-Unesp

Palavras-chave: Internet; Politica; Direito; Esfera Publica.

RESUMO EXPANDIDO

Observa-se uma crescente e estimulada valorizagdo dos processos comunicacio-
nais como elementos essenciais da vida social contemporanea e essa seria a nova materi-
alidade do espaco publico que propicia a discussdo politica em tempos atuais ou o teles-
paco publico (BUCCI, 2006). O espaco publico para Habermas, gerado pela agdo comu-
nicativa entre os atores sociais e politicos, desprovido e limitado de razdo ou racionali-
dade, é um local fisico, material e concreto. Nesse sentido, o telespaco publico € uma
ampliacdo do conceito inicial habermasiano proposto em "A mudanca estrutural da esfera
publica" (2003), seria um deslocamento material, da transformacao desse espaco de in-
terlocucéo da concretude das ruas, das pragas, bares, palanques, etc., para a nova materi-
alidade virtual, a saber, a internet, que propicia, a priori, uma relacdo identitaria mais
veloz do que as midias de outrora, ja que o processo de identificacdo é ordenado, agora,
por essa nova ecologia midiatica.

O surgimento da Web 2.0 causou uma grande revolucdo do ponto de vista da co-
municacdo e das relagdes sociais. A segunda "versdo" da internet criou condic¢des para
que os sujeitos pudessem, em vez de apenas receber conteidos dos conglomerados midi-
aticos ja consolidados no mercado, também produzir informacéo e se comunicarem, ainda
que de forma diferida e difusa, mas com uma velocidade praticamente instantanea. Essa
ndo tdo nova estrutura ou suporte material que nos convoca a comunicacdo ha algum

tempo teve o seu semblante analisado de forma mais otimista - e talvez até ingénua - nos

! Bacharel em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela PUC-Campinas. Mestre em Co-
municacdo Social pela Universidade Metodista de S&o Paulo (UMESP). Doutorando em Comunicagéo
pela Universidade Estadual Paulista Jlio de Mesquita Filho (Unesp). Docente do curso de Comunicagéo
Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda da Faculdade de Americana (FAM).
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seus primdérdios. O bénus propiciado pelo advento da internet foi, por muitas vezes, en-
carado como superior aos 6nus que essa tecnologia pode propiciar. Para 0s otimistas, iSso
foi visto como uma suposta emancipacdo do sujeito nas instancias de producao, circula-
cao e distribuigdo da comunicagdo ou a comunicagdo horizontalizada. 1sso ndo significa
dizer que o surgimento do prosumer tenha sido preponderante para que a comunicagao
tenha sido descentralizada, assim como nos mostra Braga (2006) com o conceito de sis-
tema de resposta social, mas que a liberdade de producao e interacdo comunicacional na
nova ecologia midiatica tem transformado varias esferas da vida social. E importante fri-
sar que a dindmica dos processos comunicacionais, dentro das novas realidades de repre-
sentacdo, foi alterada, ja que agora o controle oligopélico dos meios de comunicacao,
certame que reinou e ainda reina, de certa forma, no Brasil e em outros lugares, foi tam-
bém invadida pela cultura participativa (JENKINS, 2009) nas bolhas digitais, as eco-
chambers. Ou seja, "o controle central é mais provavel quando os meios de comunicacao
estdo concentrados, monopolizados e escassos, como nas grandes redes” (HALL, 2003,
p. 38).

E de fécil observacdo que varios aspectos da vida foram midiatizados e continuam
a ser dinamizados pela légica midiatica. Podemos pensar, holisticamente, em quase todas
as areas onde a tecnologia desempenha forca motriz vital para a sua transformacao: no
trabalho, a robética e as tecnologias que desempenham papéis fundantes na agilidade la-
boral; no consumo, o mercado cada vez mais crescente pela internet e a substituigdo dos
bancos fisicos pelos online; a comunicacgédo e a educacdo e as novas formas de aprendi-
zado a distancia principalmente em tempos de pandemia de COVID-19; na organizacao
politica, atividades militares e policiais e as guerras eletronicas. Dessa forma, a tecnologia
tem funcdo ndo apenas pragmatica, mas também cultural, j& que é observavel a forca
transformadora que ela tem exercido nas relagBes sociais, econdémicas, culturais e politi-
cas e é essa Ultima que nos interessa escrutinar neste artigo.

Ora, se 0 comportamento comunicacional é alterado na proporcéo em que 0s avan-
cos tecnologicos se dao, € certo afirmar que estudar a comunicagéo é também revisitar a
influéncia que a técnica exerce no campo, mas ndo so isso. E importante frisar que este
estudo ndo enxerga 0s processos de comunicagdo apenas como tecnocréticos, algo que
fixaria enquanto objeto de pesquisa so a influéncia da técnica nas habilidades comunica-

tivas do ser humano. Ela seria, talvez, uma parte desse processo. Hall reconhece também
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que a alteracdo e multiplicagdo das estruturas de representacdo, portanto midiaticas, pos-
sibilita novas formas de se pensar o sujeito na pés-modernidade:

Ao invés disso, a medida em que os sistemas de significacdo e represen-
tacdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma multiplici-
dade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com cada uma
das quais poderiamos nos identificar - a0 menos temporariamente
(HALL, 2006, p. 13).

Assim, para compreender isso que chamamos por metapolitica, serd necessario
compreender a relacdo da politica com os dados e metadados no telespaco publico. O
autor bielorusso Evgeny Morozov, publicou em 2018 o livro "Big Tech: a ascensdo dos
dados e a morte da politica" e nele traz importantes relatos daquilo que ele chama de
"inteligentificagdo" da vida cotidiana e como os atuais dispositivos tecnol6gicos e comu-
nicacionais tem a ver com aquilo que ele identifica como a "morte da politica”. Ao per-
ceber que o fendmeno da inteligéncia artificial, atrelado aos algoritmos das redes socio-
digitais e também aos dados compilados e retirados dos dispositivos dos cidadaos que,
para participarem dessas arenas autorizam tal extragéo, a sociedade vem se transformando
radicalmente. E indiscutivel que a tecnologia propicia formas de vida mais seguras, efi-
cientes e protetoras, mas isso, segundo o autor, a custo de uma organizacdo e sistemati-
zacgdo de dados e metadados controlados pelas grandes empresas do Vale do Silicio, tais
como Facebook, Google, Twitter, etc., atualmente. Nesse sentido, ele explica:

Essa inteligentificacdo da vida cotidiana segue um padréo familiar: exis-
tem os dados primarios - uma lista do que ha na geladeria e na lixeira
inteligentes - e os metadados - um registro da frequéncia com que vocé
abre uma dessas coisas ou de quando elas se comunicam. Tanto os dados
como os metadados resultam em ideias interessantes: por exemplo, 0s
colchdes inteligentes - um modelo recente promete acompanhar a respi-
racao e 0s batimentos cardiacos, assim como a movimentacao da pessoa
durante a noite - ou os eletrodomésticos inteligentes que fornecem con-
selhos nutricionais (MOROZOV, 2018, p. 84)

E interessante essa elucidacdo do que sdo os metadados. Assim como a metapoli-
tica seria uma classificagdo que entenderia a politica para além dela mesmo e, no nosso
caso, entender quais sdo as condi¢des para fazer o sujeito agir politicamente, é facil fazer
associagdes entre metadados e metapolitica. Ou seja, entender que, ndo apenas 0s dados
que representam, de certa forma, aquilo que o sujeito € e faz dentro das redes digitais de

comunicagdo, mas entender que os metadados, hoje, também sdo fundamentais para que



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de P6s-Graduagao da Faculdade Casper Libero

i 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

as relagdes de poder ou sociais sejam construidas em tempos algoritmicos. O autor re-
sume:

N&o se trata de um avanco banal em relagdo ao funcionamento usual dos
sistemas técnicos, com suas regras rigidas do tipo se/entdo: de repente,
ndo ha mais necessidade de desenvolver procedimentos para enfrentar
todas as contingéncias, porque - assim se espera - 0s algoritmos e a re-
troalimentacdo imediata, em tempo real, podem obter resultados melho-
res do que as regras inflexiveis e desvinculadas da realidade (MORO-
ZOV, 2018, p. 86).

Assim, as ldgicas algoritmicas, em conjunto com a retroalimentagédo pelos usué-
rios e as redes digitais de comunicacdo que enviam e colhem dados e metadados inces-
santemente para os detentores dos novos conglomerados da tecnologia, produzem essa
nova forma de vislumbrar a politica, a saber, a metapolitica. Ora, se as relagdes sociais,
de consumo, de entretenimento, politicas, entre outras, se dao por essa nova sociabilidade
técnica, que visa um solucionismo que se pressupde como uma forma de tornar eficiente
as resolucdes dos problemas mundanos que ndo seja a politica - ou gque transcende a po-
litica - é disso que se trata a metapolitica aqui vislumbrada. Isto €, existe uma nova regu-
lacdo da vida social que ndo se da mais pelos meios da politica ou do direito, ultrapassa
essas duas classificacdes. Ndo é um fendmeno novo, mas que foi transformado e dinami-
zado pelos novos meios de comunicacgdo, especialmente a internet e os algoritmos que
fazem-na funcionar do jeito que funciona. Nesse sentido, a midiatizagdo da politica seria
um dos caminhos conceituais para pensar a metapolitica, ou seja, a virtualizagao das com-
peténcias humanas para além do ser politico. "A regulacdo algoritmica é uma concretiza-
cao desse programa politico em formato tecnolégico” (MOROZQV, 2018, p. 89).

O que Morozov chama de regulagdo algoritmica, que € baseada nos sentimentos,
comportamentos, nos usos e desusos dos usuarios nas redes hiperconectadas, seria uma
forma de transferir a capacidade de controle do destino humano das méaos dos individuos
participantes da sociedade para os donos das "Big Tech™. Ele corrobora:

A regulacdo algoritmica, independentemente de seus beneficios imedia-
tos, nos dara um regime politico no qual todas as decisdes serdo tomadas
pelas empresas de tecnologia e pelos burocratas estatais. Coube a um
escritor de ficcao cientifica, o polonés Stanislaw Lem, numa critica pu-
blicada a respeito da cibernética, por assim dizer, na mesma época que
The Automated State, explicar a questdo: "A sociedade ndo pode desistir
do fardo de decidir o proprio destino. abdicando dessa liberdade em prol
do regulador cibernético" (MOROZOV, 2018, p. 101).
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E é justamente nessa proposicdo que se encontra a hipotese deste artigo, a saber,
de que o direito a Comunicacgéo tem sido diminuido e interpelado por essa logica comu-
nicacional da sociedade midiatizada. A regulacdo algoritmica - e com isso leia-se Big
Techs - se coloca como uma nova forma de regular a sociabilidade e essa é determinada
por fatores sensiveis, estésicos, dos dados e metadados dos usuarios e ndo por uma ordem
racional, que seria a base do direito moderno.

Sem a intencdo de trazer respostas, mas compreender caminhos a serem percorri-
dos na inten¢do de entender a transformacéo do sujeito e da agdo politica diante de tantas
inovagdes tecnoldgicas, culturais, sociais e, a mais importante aqui, as relagdes de cunho
politico, tentaremos vislumbrar, por meio de revisdo bibliogréafica, como o conceito de
metapolitica, objeto de estudo deste autor no doutorado em andamento, em conjunto com
a nocdo de midiatizacdo tem ajudado a transformar a esfera pablica e o direito a Comu-
nicacdo. Parte-se da hipdtese de que, com a transformacdo da ecologia comunicacional e
a regulacdo algoritmica (MOROZOV, 2018), o direito a Comunicacéo, cujos direitos e

deveres devem ser implicados, tem sido dinamizados pelos atores metapoliticos.

Referéncias

BRAGA, José Luiz. A sociedade enfrenta a sua midia: dispositivos sociais de critica midia-
tica. Sdo Paulo: Paulus, 2006

BUCCI, Eugénio. (2006). Ubiquidade e instantaneidade no telespaco publico: algum pensa-
mento sobre a televisdo. Caligrama (Sdo Paulo. Online), 2(3).

HABERMAS, Jirgen. Mudanca estrutural da esfera puablica: investigacdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Tradugdo: Flavio R. Kothe. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
2003. 398p.

HALL, Stuart. Da Diaspora: identidades e mediag¢fes culturais. Belo Horizonte, Ed. UFMG,
2003.

HALL, Stuart. A identidade cultural da p6s-modernidade. Sdo Paulo: DP&A, 2006.
JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. 2. ed. S&o Paulo: Aleph, 2009.

MOROZQV, Evgeny. Big tech: a ascensdo dos dados e a morte da politica. S&o Paulo: Ubu,
2018.



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO

Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero
EMANCIPA-JOR

18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

Audiéncias multilaterais e modulagéo algoritmica:
Dinamicas da producéo jornalistica em contexto de midias sociais

Juliano Galisit
Faculdade Casper Libero (FCL)

Palavras-chave: Gatekeeping; Gatewatching; Critérios de noticiabilidade; Midias soci-
ais; Modulacéo algoritmica.

RESUMO EXPANDIDO

Desde o advento dos media digitais, os estudos em Comunicacdo debrucam-se
sobre novas concepgdes das velhas categorias tedricas. No presente artigo, tratou-se da
tradicional nocao de gatekeeper, atribuicdo fundamental do jornalista, em um contexto de
midias digitais moduladas, isto é, tomadas por algoritmos que, dentre inimeras proprie-
dades, articulam também dinamicas de distribuicdo noticiosa. A partir de uma pesquisa
de campo qualitativa com profissionais de midia - realizada por meio de questionario
digital com perguntas proprias ao cotidiano da producéo de noticias em contexto de redes
-, procurou-se entender como lida o jornalista com as audiéncias e mecanismos do Twit-
ter.

A escolha da rede social de microblogging deu-se por dois fatores: em primeiro
plano, ha referéncias em estudos anteriores definindo-a por suas particularidades afinadas
ao apetite jornalistico, entenda-se, a tendéncia de Ultima hora, o tépico do momento, a
pauta da vez. Tais aspectos sao contemplados com relativa precisao no aforismo utilizado
como slogan do site: What's happening? (em traducéo livre: O que esta acontecendo?).
Em um segundo patamar, o episodio motivador da presente pesquisa envolve diretamente
a rede social: a demissao publica de Bari Weiss, entdo colunista do periédico The New
York Times. O entendimento pleno do repentino pedido de demisséo que tomou o debate
politico e midiatico em julho de 2020, porém, depende de um esclarecimento sucinto dos

fatos precedentes e das fei¢Oes tedricas mais implicitas do ocorrido.
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A metodologia do artigo, portanto, define-se em trés principais eixos, articulados
no texto na seguinte precedéncia: uma recapitulacdo histérica do contexto sociopolitico
nos Estados Unidos ap0s o assassinato de George Floyd, em 25 de maio de 2020, abran-
gendo as consequentes dindmicas midiaticas entre veiculos tradicionais e redes sociais e
a relacdo dessas articulagcbes com a demissdo de Bari, em 14 de julho; uma reviséo e
exposicdo bibliografica sobre as concepcdes tradicionais e mais modernas de gatekeeper,
critérios de noticiabilidade e producdo jornalistica em contexto digital. Nessa abordagem
tedrica, trabalhar-se-a também com as nog¢des de modulacdo algoritmica e seus conceitos
periféricos; por fim, a divulgagdo dos resultados de uma pesquisa qualitativa abordando
aspectos da selecdo e propagacao noticiosa em midias digitais, concebida a partir de um
formulario enviado a repdrteres e editores de secdes de politica, esporte e cotidiano de
grandes portais noticiosos brasileiros.

Os resultados das mdltiplas entrevistas demandam analise posterior a composicao
de seu conjunto, mas o itinerario tedrico tracado nos permite afirmar que as audiéncias
multilaterais, habilitadas e potencializadas por plataformas de midias sociais pautadas na
intercolaboracdo de seus usuarios, aproximam-se do produtor noticioso em um contexto
de fragmentacdo do alcance das midias. Devidamente modulados conforme os arbitrios
dos algoritmos, os contetdos adequam-se as afinidades dos agentes mdaltiplos, intensifi-
cando, como bem querem os administradores de redes, o engajamento das publicacdes e,
na mesma propor¢do, tornando mais latente o interesse do usuario em relacéo ao conte-
Gdo. Numa dindmica implicita, a noticia — entenda-se, conteudo jornalistico — acaba por

se tornar instrumento subordinado ao ambiente de discussdes proprios dos media sociais.
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Jornalismo nas redes sociais: proximidade, entretenimento e
0 combate a desinformacao
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RESUMO EXPANDIDO

Os dispositivos maveis passaram a configurar um relevante meio de comunicacgéo
individual e coletivo. A proximidade fisica com esses aparelhos faz com que os sujeitos
possam ser acessados imediatamente por mensagens de texto, video ou voz. Ao mesmo
tempo, as midias os alertam a todo instante, com as pushed news (DE LUNA; FANTE,
2017), trazendo pilulas informativas e entregando contetido informativo.

Os dispositivos moveis, geralmente de uso individual, trazem sobre si um perfil
identitario de quem o0s usa, seja pelas preferéncias de design, 0s acessos salvos, a dispensa
do uso de senhas para 0 ingresso nas redes sociais ou até mesmo por biometria. Neste
cenario é possivel perceber dois tipos de proximidade: a fisica, com o smartphone e ainda,
a informacional, com o recebimento de noticias.

Com os dispositivos moveis é possivel acessar o contetdo jornalistico pelo site da
empresa de comunicacdo e também pelo aplicativo, que sera nominado de app a partir
deste trecho. O site tem a necessidade de ser responsivo, se adaptar a todas as multiplas
telas e ndo traz novidades na navegagdo, comparado a um desktop ou notebook. Os apps,
por sua vez, permitem uma interatividade maior, que possibilita a personalizac¢do de fonte
e cores, 0 salvamento de editorias e a escolha de palavras-chave para o recebimento de
alertas ou seja, das pushed news e, em alguns casos, até mesmo a constru¢do de uma
biblioteca particular com os assuntos de interesse (NISHIYAMA, 2017).

Entretanto, um app impde a necessidade de memaoria em um dispositivo mével, o
que leva, muitas vezes, o individuo a optar por ndo fazer o download. Outro problema é

gue nem sempre 0s sites tém carater responsivo e, assim surgiram os web apps, que sao
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sites responsivos e que permitem ao sujeito salvar um atalho, em formato de icone, no
celular. O uso dos web apps dispensam a retencdo de memoria dos dispositivos moveis,
mas também sé podem ser acessados se houver conexdao com a internet. Mas, serd que
diferentes publicos, com idades distintas, acessam site, app ou web app, para ter acesso
as noticias?

Considerando o Jornalismo mainstream, off-line, impresso no papel, pode-se con-
siderar essas mudancas como inovacdes no Jornalismo, ja que denotam mudanca, a cria-
¢ao de novos formatos, e até mesmo o redesenho em como ¢ distribuido e recebido. “No
que diz respeito mais especificamente a inovacdes no jornalismo, os estudos recentes tém
associado de maneira consistente e recorrente a inovagao a tecnologia” (PALACIOS et
al, 2015, p. 14). Os autores, citando Felman (2005), afirmam que as inovagdes séo indu-
zidas para propdsitos ja existentes; para novos propositos; e pelas affordances, “que sdo
as propriedades de interface ou hardware que sugerem sua colocacdo em uso inovativo”
(p. 8). Affordance é a capacidade de se entender e reconhecer para qué algo foi projetado,
sem a necessidade de uma explicacdo. Ou seja, a funcdo touch, na tela de um smartphone
é um exemplo. As affordances presentes entdo, no smartphone, foram incorporadas as
narrativas jornalisticas — na interacdo com as pushed news, e também nas redes sociais,
por exemplo.

Enquanto as pushed news se tornam um formato inovador, a qual remete & perso-
nalizacdo no recebimento de noticias, de forma individualizada, seletiva, interativa, par-
ticipativa e imediata, com atualiza¢6es constantes com o passar das horas, as redes sociais
passam a ocupar um lugar de destaque no Jornalismo. Barbosa (2013) explica essa cons-
tante interagdo presente no jornalismo contemporaneo como continuum multimidia. E
como se houvesse uma sensacao de imersdo sem cessar. Chega-se a um ponto que 0 con-
tetdo ultrapassa a questdo da informacg&o e se confunde com o entretenimento.

Em um dos vieses deste estudo esta o perfil da Agéncia Lupa no Instagram, que
publica verificagdes de informacdes e destaca 0 que sdo fake news, ou seja, noticias falsas.
Os posts correm pelo feed em meio a selfies, publicidades, propagandas, merchandising,
etc., de todos o0s contatos que cada sujeito tem na rede social. A informacéo é dada em
meio ao entretenimento e a fins comerciais de diferentes marcas, mas esté 14, marcando

presenca e alertando para contetidos de desinformacao.
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O outro ponto de observagao ancora-se no Jornalismo publicado no Tik Tok, em
formato de video, sendo a exibicdo de pequenos trechos fiéis a falas ou depoimentos, ou
entdo, em imagens com trilha sonora, ilustracdo, lettering e a aparicdo do jornalista, com
uma postura nada tradicional do que se vé no telejornalismo, por exemplo. A observacgéo
foi feita nos perfis da BBC, Le Mond, Folha e Estad&o.

Questiona-se se 0 movimento de aderéncia do Jornalismo nas redes sociais pre-
tende alcancar e informar um novo publico, mais jovem, caracterizado pela fluéncia de
navegacao nos dispositivos moveis? O objetivo deste estudo é o de verificar sobre a inte-
racdo dos sujeitos com os conteidos e também os formatos. Tem-se como hipotese de
que os conteudos jornalisticos nas redes sociais aproximam diferentes publicos, com én-
fase nos mais novos, afastando a desinformacao e os aproximando das noticias ou checa-
gens.

De cunho exploratério, este estudo tem como objetivo identificar tendéncias de
decises editoriais e analisar as interacdes dos conteudos veiculados, incluindo curtidas,
compartilhamentos e comentarios, a fim de compreender se ha uma tendéncia de contraste
com o formato conhecido no Jornalismo tradicional, alertando para mudancas e tendén-

cias.
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RESUMO EXPANDIDO

Em dezembro de 2018 a jovem Mariana Ferreira Borges, mais conhecida como
Mari Ferrer, foi vitima de estupro no beach club de luxo em Floriandpolis, local onde
trabalhava como promoter de eventos. Na época em questdo, Mari Ferrer estava com 21
anos e era virgem. No dia seguinte ao ocorrido, ela abriu um boletim de ocorréncia onde
relatou ter sido drogada e estuprada por um jovem de classe alta, André de Camargo
Aranha.

Com a demora para solugdo do caso, em maio de 2019 ela decidiu usar as redes
sociais para denunciar e exigir justica. Seu relato foi repercutido nas redes sociais de
forma gigantesca, com andnimos e famosos compartilhando sua histéria usando a hashtag
#justicaporMariFerrer.

Somente em julho de 2020 o caso foi julgado em uma audiéncia. Com o término
da julgamento que trouxe sua absolvicao, a jornalista Schirlei Alves, na época freelancer
do jornal The Intercept Brasil, redigiu uma matéria explicando o desenrolar dos fatos, e
principalmente, a sentenca dada pelo juiz Rudson Marcos.

Na matéria em questdo, a jornalista valeu-se de um termo, até entdo inexistente
nos autos do julgamento, para explicar ao publico leigo o que havia naquelas quase 100
paginas de processo. O termo “estupro culposo” foi escolhido por Schirlei para sintetizar
0 que o Ministério Publico definiu como ndo sendo “razodvel presumir que [0 réu]

soubesse ou que deveria saber que a vitima ndo desejava a relacdo e que ndo ha nos autos
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[do processo] qualquer comprovagéo de que o acusado tinha conhecimento ou deu origem
a suposta incapacidade da vitima para resistir a sua investida”.

Além disso, junto a matéria foi divulgado o video da audiéncia com trechos onde
0 advogado de defesa de André de Camargo Aranha, Claudio Gastdo da Rosa Filho,
humilha a jovem denunciante expondo fotos de ensaios que ela havia feito como modelo,
onde estava vestida com biquini, para justificar que a denunciante ndo possuia boa indole
e gque por esse motivo, nao deveria ser levado em conta suas acusacoes.

De imediato a matéria repercutiu em midias independentes e veiculos jornalisticos
de massa, bem como nas redes sociais. Naquela semana a hashtag
#estuproculposondoexiste entrou nos trending topics do Twitter com varias pessoas
repercutindo a sentenca emitida pelo juiz, bem como os trechos do video onde Mari Ferrer
tinha sua credibilidade colocada em xeque pelo advogado de Aranha.

A partir desse caso, foi pensada uma pesquisa cientifica que abordasse como
problema “Como o The Intercept Brasil motivou a discussdo publica sobre o termo
‘estupro culposo’ no caso Mari Ferrer e a pratica de revitimizacdo de mulheres que sofrem
estupro?”, considerando principalmente a mobilizacdo publica criada em torno nao
somente do termo criado pela jornalista, mas também a audiéncia em si, que coloca o
depoimento e a vida pregressa da vitima em julgamento, para justificar o estupro sofrido
por ela como sexo consensual.

O objetivo principal desse estudo é analisar a repercussao do caso de estupro da
jovem Mari Ferrer nas redes sociais ap0s a publicacdo pelo jornal independente The
Intercept Brasil, além dos objetivos especificos que englobam: examinar como as pessoas
se manifestaram nas redes sociais depois da divulgacdo da matéria em questdo; refletir
com um olhar panoramico, como a mulher é revitimizada ao denunciar um estupro e
analisar o impacto da divulgacédo desse caso para a criacdo da “Lei Mari Ferrer”, que pune
pessoas que revimitizam as denunciantes.

Para tal pesquisa, a metodologia utilizada é de abordagem qualitativa e pesquisa
exploratdria, que conta com leitura de matérias jornalisticas a respeito do caso, de artigos
académicos sobre estupro e violéncia contra a mulher, bem como documentos e livros
que expliqguem o papel do jornalismo independente e a atuacdo do publico nas redes
sociais como formadores e propagadores de opinido em casos de grande repercussao

como o de Mari Ferrer. Também foi usada uma entrevista semiestruturada com a



SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

s 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

jornalista Schirlei Alves, que cunhou o termo ‘estupro culposo’ e colocou o caso em
ampla divulgacdo publica, além da analise de conteGdo a partir dos comentarios
publicados no Twitter.

O resultado parcial desta pesquisa até entdo, € de que uma grande parcela dos
comentarios colhidos durante a pesquisa sdo favoraveis a Mari Ferrer, e que o jornal The
Intercept foi considerado sensacionalista em divulgar o video e cunhar um termo que
inexistia nos autos do processo do caso.

Outras consideragdes preliminares revelam que em casos de estupro, mas
principalmente no de Mari Ferrer, a mulher tem sempre sua denuncia colocada em
julgamento, tanto ou mais que o préprio acusado, o que a faz ser revitimizada depois do
ocorrido em si. A andlise de sua vida pregressa como justificativa para o acontecimento,
como fez Claudio Gastdo da Rosa durante a audiéncia, nada tem a ver com o estupro
sofrido por Mari, uma vez que sua roupa, o nivel de alcool em seu sangue ou a
possibilidade de ela ter consentido em um primeiro momento, mas depois se negar a ter
relacbes sexuais com o acusado, que ndo acatou sua decisdo, ndo determinam que ela
devesse considerar 0 ato como sexo consensual.

A criacdo da Lei Mari Ferrer, colocada em julgamento na Camara dos Deputados
para impedir que outras mulheres, como a propria vitima nesse estudo de caso e outras
mulheres em casos futuros, € uma acdo importante para que as mulheres ndo se vejam
revivendo a cena de violéncia e tendo sua palavra colocada a prova no ato da denincia

em uma delegacia, bem como em julgamentos e audiéncias posteriores.
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Jornalismo e Imagem de si: a construcdo do ethos jornalistico na Carta
do Editor de Zero Hora e GauchazH
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Universidade Federal de Santa Maria
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RESUMO EXPANDIDO

Nesta pesquisa, que é um processo de maturacdo de uma dissertacdo ainda em fase
de construcdo, temos a intencdo de questionar e refletir sobre a profissdo ao tematizaro
jornalismo e a construcdo de uma imagem de si a partir de edi¢Ges da Carta do Editor, de
Zero Hora e GalchaZH, midias que pertencem a uma mesma empresa de comunicagdo
- 0 Grupo RBS - e compartilham a chamada Redacéo Integrada. Logo, os esfor¢os da
pesquisa se centram em compreender como o jornalismo tem abordado a si mesmo
considerando o cenario de transformacgdes na area (CHARRON; BONVILLE, 2016) e,
também, de crises no jornalismo (CHRISTOFOLETTI, 2019) que sdo pautadas
constantemente, mas, no Brasil passam a se intensificar e a ramificar-se em funcdo do
contexto brasileiro do jornalismo.

Na busca por compreender o cenario e 0 contexto em que o tema da pesquisa se
insere, viajamos, em um primeiro momento, para setembro de 2017, quando o Grupo RBS
unificou duas das midias mais populares no Rio Grande do Sul: a radio Galcha e ojornal
Zero Hora. A fuséo do radio e do jornal impresso ndo se deu somente no ambito digital,
foi uma mudancga material e estrutural que ilustra as recentes reconfigura¢Ges do “mundo
dos jornalistas” (TRAVANCAS, 1993). A grosso modo, a redagdo® passou a integrar

jornalistas e outros profissionais (webdesigners, programadores, diagramadores,

! Mestranda no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo pela Universidade Federal de Santa Maria.
Bacharela em Comunicacdo Social - Habilitacdo em Jornalismo pela mesma instituicdo. Email:
leandra.cruber@gmail.com.

ZA integracdo de redagOes de veiculos do Grupo RBS foi divulgada pelos préprios veiculos em mais de
uma oportunidade e foi chamada, também, de um “novo modelo de producdo de conteudos”. Veja em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/economia/noticia/2018/06/zero-hora-diario-gaucho-e-radio-gaucha-
operam-em-redacao-integrada-
cjiex96f40d9v01pafkix1d66.html#:~:text=A%20novidade%20demarca%20a%20integra%C3%A7%C3%
A30,antes%2C%?20trabalhavam%20em%20diferentes%20ambientes
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ilustradores, entre outros) tanto da rédio quanto do jornal. A partir dai, criou-se a
plataforma GauchaZH que integra um player da radio Gaucha, a versao digital do jornal
Zero Hora e, principalmente, conteddos produzidos especialmente para a plataforma
digital. Além das marcas Zero Hora, radio Gaucha e da criacdo de GZH, o Grupo RBS
também integrou a redacdo o impresso Diario Gaucho, jornal popular do grupo.

Além disso, é preciso atentar para o fato de que mesmo com a criacdo da
plataforma GaulchazZH, o jornal Zero Hora e a radio Gaucha ndo deixaram de existir, ja
que, de acordo com as praticas editoriais de GauchaZH, a plataforma GZH é a marca de
jornalismo digital do Grupo RBS®.

Assim, para além da realocacdo, 0 movimento de integrar redacdes passa a ter
outras consequéncias e pode refletir na qualidade dos contetdos jornalisticos(TAVARES;
XAVIER; PONTES, 2020) que sdo produzidos por profissionais da comunicacdo de
veiculos e empresas que adotam a iniciativa da integracdo. Essa reorganizacdo é
fundamental, também, para tensionar questdes que dizem respeito ao trabalho dos
jornalistas, ja que, em uma redacdo integrada, a ideia de profissionais multimidias e
multitarefas é reforcada e diariamente praticada.

A partir dai, é necessario também contextualizar o objeto de pesquisa em um
cendrio que se fala constantemente de crises (0 jornalismo sendo uma delas). Quando se
fala na crise do jornalismo, a que mais frequentemente se apresenta é a financeira. De
fato, ndo hd como negar que a dimensdo econdmica atravessa a crise do jornalismo e
intensifica uma série de questdes que também refletem no produto jornalistico. No
entanto, ndo s&o apenas as finangas que podem ser historicamente questionadas e, apesar
do vicio em pautar no singular, sdo algumas crises as quais temos a possibilidade de
discuti-las, entendé-las e até mesmo relaciona-las.

Assim, vale ressaltar que a crise no jornalismo € causa e consequéncia de fatores
gue atravessam a sociedade em diversos pontos e estdo interligados, por iSso a proposta
de reflex&o interseccional e que ndo privilegia uma ou outra.

Por consequéncia, com tantas mudancgas tanto na sua organizagéo interna, quanto

nas rotinas de producdo e nos proprios produtos jornalisticos, ao que parece tornou-se

3As praticas editoriais de GauchaZH estéo disponiveis dentro da propria forma em:
https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2020/11/praticas-editoriais-em-gzh-
ckas51kxu0049012t1zwnheac.html
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necessario dar énfase em um discurso que apresenta possibilidades de se relacionar com
os leitores e que, em um primeiro momento, parece possuir carater diferente do editorial
tradicional como conhecemos, assim como dos espacos opinativos e informativos.
Segundo Leal (2011),

Diante de uma possivel crise, em que as convencdes narrativas e 0s
valores a elas associados sdo postos em xeque, 0 jornalismo, em suas
diversas modalidades, vem buscando a adesdo do seu publico de vérias
maneiras, de modo a se vincular a0 mundo ndo apenas por seu status
institucional de relator legitimo de fatos, mas também através de
diferentes estratégias textuais que visam & construgdo da proximidade
(p. 114)

Nesse sentido, precisamos, também, falar sobre o objeto de pesquisa que
escolhemos para trabalhar no trabalho. A Carta do Editor, um espago no qual o editor-
chefe ou a editora-chefe da Redacao Integrada discorrem sobre as producdes jornalisticas
de Zero Hora, Radio Galcha e da plataforma GauchaZH; sobre os novos contetdos que
carregam no bojo valores como inovagdo, qualidade, credibilidade e exclusividade; sobre
os trabalhos realizados pelos profissionais que integram a equipe; e sobre as decisdes
tomadas pela empresa e, também, aquelas tomadas dentro da redacdo pelos préprios
editores. Nao sdo espacos diarios, mas possuem uma riqueza no sentido de contar aos
leitores os bastidores do jornalismo, as glérias e sucessos da profissdo ou, ainda, 0s
desafios e provagOes que jornalistas convivem.

Assim, ao partir do principio que o conjunto de disposicBes, percepcles e
valoragdes que jornalistas tém de si e do mundo constroem o ethos jornalistico* que, por
sua vez, € uma nogdo discursiva, ou seja, se constroi através do discurso, buscamos
responder a seguinte questdo: a partir da condi¢do de identidade da instancia midiatica
que integra o contrato de comunica¢do (CHARAUDEAU, 2006), que ndcleos de sentido
compdem as marcas do ethos jornalistico (MAINGUENEAU, 2008) presentes nas Cartas
do Editor de Zero Hora e GauchaZH?

4 sabe-se que o jornalismo €é construido e constituido por diversas normas e valores éticos, morais e
culturais que se apresentam nas representacdes que temos do papel social que desempenha, também, das
representacdes que ele produz a respeito da realidade social. (BERTASSO, 2014). Assim, sd0 essas
representacdes que caracterizam sua identidade, ou aquilo que entendido como ethos. Para Maingueneau
(2008), ethos pode ser definido tambhém como estere6tipos ligados a relagdes sociais, a mundos éticos — a
imagem prévia que enunciatario e enunciador possuem um do outro.
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Os objetivos centrais da pesquisa sdo identificar e compreender os nudcleos de
sentido presentes nas edi¢cdes da Carta Editor de GaluchaZH, relacionando-os com o
contexto de transformacdes e crises no jornalismo para compreender o papel do espaco
em questdo na construcao ou reafirmacdo de um ethos jornalistico.

A estrutura tedrico-metodoldgica é alicercada pela Analise do Discurso, a AD,
principalmente a partir de autores que constituiram ou que seguem a Escola Francesa de
Analise do Discurso, como Pécheux (1993, 1995), Amossy (2005), Orlandi (2005),
Maingueneau (2005, 2008) e Charaudeau (2006). Logo, os conceitos que movem a
dissertagcdo s&o: o jornalismo como um discurso (BENETTI, 2008) que, ao lado das
nog¢des sobre discurso ja tradicionais, possui especificidades riquissimas que nao devem
ser ignoradas; formacOes discursivas, ideoldgicas e imaginarias (CHARAUDEAU,
MAINGUENEAU, 2006) que estdo intrinsecamente ligadas ao discurso; ethos
(MAINGUENEAU, 2005, 2006) e a discussdo sobre a construcdo do ethos jornalistico
(BERTASSO, 2014); e de pano de fundo e igualmente fundamental para a pesquisa,
temos as discussdes sobre 0 mundo dos jornalistas (TRAVANCAS, 1993) a partir de
temas como as reconfiguracdes da profissdo (CHARRON E BONVILLE, 2016), as crises
no jornalismo (CHRISTOFOLETTI, 2019), o trabalho dos jornalistas (FIGARO, 2015;
MICK, 2015; FONSECA, 2008), entre outros.

Até 0 momento, a partir da descoberta dos principais temas tratados pela Carta do
Editor de Zero Hora e GauchaZH e ao relacionar com um cenério historico do jornalismo
que atravessa as problemas financeiros, de credibilidade, de confianca e entre outros, é
possivel compreender que as chamadas crises provocam uma necessidade de o jornalismo
se reafirmar discursivamente, de fidelizar seu publico, de explicar seus bastidores e suas
mudangas.

Assim, frente a crises em que as convencgdes narrativas e os valores a elas
associados sdo postos em xeque, o jornalismo, nos mais diversos formatos, precisa
garantir a adesao do seu publico (LEAL, 2011). Portanto, a busca dessa adesdo acontece
de varias maneiras, como, no caso do objeto da pesquisa, através de diferentes formatos

e estratégias textuais que visam a construcdo da proximidade ao falar de si mesmo.
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RESUMO EXPANDIDO

A pesquisa buscou abordar a manifestacdo do machismo no meio das redagoes
esportivas ao tratar sobre o futebol. Visa estudar como a situagdo encontra-se atualmente
dentro das redac@es esportivas na internet, televisao e radio, além de estudar a relacao das
jornalistas com as fontes e com o publico consumidor de jornalismo esportivo.

Para tanto foi abordada uma abordagem qualitativa, por meio de entrevistas
semiestruturadas com jornalistas que atuam em diferentes veiculos de comunicacdo e com
diferentes experiéncias na cobertura do futebol. Como principais referéncias teoricas
serdo utilizados os conceitos de Bordieu, Helena Hirata e Marcia Veiga.

A pesquisa € dividida em tdpicos, sdo eles: jornalismo esportivo e a mulher em
dados, jornalismo esportivo e sua origem, a divisdo sexual do trabalho no jornalismo
esportivo e por fim, os procedimentos metodoldgicos e seus resultados.

A primeira abordagem, sobre o jornalismo esportivo e a manifestacdo da mulher
em dados, buscou analisar o fenémeno estudado, que deu foco a pesquisa, com base em
pesquisas e dados ja coletados, buscando fazer uma andlise quantitativa vista de um
contexto mais geral. Para isso, foram usados artigos e pesquisas como International Sports
Press Survey (ISPS), feito na German Sport University Cologne (HORKY; NIELAND,
2011), Perfil do jornalista brasileiro 2018, elaborado pela APEX Conteldo Estratégico,
uma pesquisa do Monitoramento Global de Midia e um levantamento feito pelo UOL
Esporte como fontes. Essas anélises foram estudadas com intuito de levantar a pergunte-
tema do artigo, no caso, “Como o machismo se manifesta nas redagdes esportivas
futebolisticas?”, elaborando assim, uma analise sobre a discrepancia quantitativa da

mulher no ambiente, dominado por jornalistas homens.
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O segundo ponto, sobre jornalismo esportivo e sua origem, buscou levantar, antes
de se aprofundar na atualidade e no principal foco da iniciacdo cientifica, como o
jornalismo esportivo surgiu no Brasil, com base em autores como Paulo Vinicius Coelho,
Mauricio José Stycer, André Mendes Carparro e Nelson Rodrigues. Assim, foi possivel
subentender que desde os primordios, o jornalismo esportivo foi guiado por figuras
majoritariamente masculinas.

O topico referente a divisao sexual do trabalho do jornalismo esportivo utilizou
teorias de pesquisadores como Bordieu, ao estudar o habitus e o campo, elencando com
trabalho de mulheres que foram as primeiras no campo e trazendo uma abordagem de
como o campo do jornalismo esportivo se manifesta, trazendo junto a isso, 0 conceito de
luta dos agentes dominantes e dominados. Além de Bordieu, foi analisado e feito um
paralelo com a pesquisa de Marcia Veiga, associando como os modos de producdes de
noticias sao orientados conforme o género. Também foi escolhido a autora Helena Hirata
para abordar como a diviséo sexual do trabalho se manifesta, tragcando um paralelo com
o0 jornalismo esportivo.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos e suas analises, foram realizadas seis
entrevistas semiestruturadas com jornalistas esportivas, da faixa de 19 a 31 anos, que
trabalham atualmente no segmento jornalistico esportivo na televisao, radio e portais
online. O intuito era tracar uma analise com estes dados com base na andlise das
transcri¢Oes das respostas sobre a situagéo atual da jornalista esportiva quando se trata do
seu relacionamento com as redacgdes, isto €, com seus colegas de trabalho, quanto ao
relacionamento com fontes, como assessores, jogadores e associados ao futebol e, por
fim, quanto ao puablico que as acompanha, assim, analisando e concluindo como o
machismo manifesta nas redacdes hoje em dia com um embasamento nas respostas
concedidas pelas entrevistadas. Todos os nomes foram mantidos em sigilo, a fim de

preservar suas identidades.
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Representatividade e reconhecimento étnico no jornalismo:
Jornalistas negras como inspiracgdo para meninas negras*
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RESUMO EXPANDIDO

Nos Ultimos anos, 0s conceitos de representatividade e reconhecimento tém sido
estudados pelas diversas areas do conhecimento. Varios sdo os trabalhos, artigos e acoes
desenvolvidas com o intuito de investigar e apontar caminhos para a garantia dos direitos
das minorias, na acepc¢ao de Sodré (2005). Uma dessas agdes ¢ ‘O futuro’, da jornalista
Maria Julia Coutinho, apresentadora na Rede Globo, lancado recentemente com o propo-
sito de valorizar, promover e fortalecer a representatividade da mulher negra. A ancora
do Jornal Hoje iniciou no seu perfil de Instagram essa iniciativa que consiste no compar-
tilhamento das fotos e videos enviados a ela por meninas negras que a veem como fonte
de inspiracéo, ‘o futuro’ da presenca da mulher negra jornalista na midia®.

Aline Midlej°, da Globonews, e Joyce Ribeiro®, da TV Cultura, também estdo a
frente de projetos ou agcBes com 0 mesmo proposito de marcar presenca na luta por reco-
nhecimento da mulher negra e na busca do seu lugar no jornalismo. As trés jornalistas sdo
negras e tém sido vistas por outras mulheres e meninas negras como modelo, inspira-¢ao,
simbolo de representacgdo e luta por reconhecimento, no entendimento do conceito em
Honneth (2003).

1 O presente trabalho foi realizado com apoio da Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tec-
nologico - Brasil (CNPq) - Cddigo de Financiamento 001.

2 Mestrando no Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacédo Social pela Universidade Metodista de S&o
Paulo (PPGCOM-Umesp), bolsista CNPg. Membro dos Grupos de Pesquisa Jornalismo Humanitario e Me-
dia Interventions e Semio Humanitas da Umesp. Jornalista, graduado em Filosofia pelo Centre Saint Au-
gustin de Dakar e em Teologia pela Faculdade S&o Bento de S&o Paulo. E-mail: louisnelma40@gmail.com.
3 Orientadora do trabalho. Professora titular do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo, da Univer-
sidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP), e lider do grupo de pesquisa HumanizaCom.

# Maju Coutinho langa o projeto ‘O futuro’ na sua rede social Instagram. Disponivel em: https://www.ins-
tagram.com/p/COTKYxNJIt8/?utm_source=ig_web_copy_link

5 Aline Midlej. https://www.instagram.com/p/CN59kRmpE60O/?utm_source=ig_web_copy_link;
https://www.instagram.com/tv/CN92EDPpANg/?utm_source=ig_web_copy_link

6 Joyce Ribeiro: https://www.instagram.com/p/COGINBmA9B1/?utm_source=ig_web_copy_link “Quem
gostou das trangas novassss??0 sorriso diz tudo. Domingando, de pijama... e belissimas de trancinha esti-
losa.”
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Nos ultimos anos, o conceito de reconhecimento alcangou lugar de destaque na
area académica, tornando-se objeto de pesquisa, debate e discussdo. Reconhecer alguém
é encontrar nela caracteristicas e capacidades e por consequente assumir a responsabili-
dade de trata-lo de uma determinada maneira. Na outra ponta, ndo reconhecer alguém é
impossibilitar que desfrute de iguais direitos, marginaliza-lo ou priva-lo daquilo que rei-
vindica porque Ihe pertence por natureza. Um exemplo que vem crescendo nas ultimas
décadas € a questdo do racismo no Brasil, onde minorias negras’ tém reivindicado sua
pessoalidade e seus direitos reconhecidos. Esses movimentos negros de reivindicacoes se
colocam ainda como base da luta de jornalistas negras por maior representatividade na
imprensa® brasileira (SANTOS, 2018), como o exemplo da atuagio e ativismo de Maria
Julia Coutinho, Joyce Ribeiro e Aline Midlej.

A luta por reconhecimento gera determinadas perspectivas em busca de dignidade,
respeito e direitos dos sujeitos. Nesse contexto, 0 reconhecimento passa a ser 0 meio pelo
qual os sujeitos sociais trazem mudancas nas pautas da midia e, quando liderado por quem
gera esse conteudo, a luta parece ter mais forca. Por sua vez, isso pode resultar em mu-
dangas na interpretacdo publica de certas questdes relacionadas a grupos socialmente ex-
cluidos e marginalizados, como 0s negros, e de maneira ainda mais intensa, a mulher
negra.

Nesse contexto, 0 objetivo deste artigo € investigar como a atuacao de jornalistas
negras nas redes sociais, especificamente o Instagram de Maju Coutinho, Aline Midlej e
Joyce Ribeiro, no &mbito do seu envolvimento com a causa, tem simbolizado os esforgcos
para garantir a representatividade e o reconhecimento da jornalista negra na imprensa
brasileira. O referencial tedrico compreende as teorias de luta por reconhecimento (HON-
NETH; HEGEL; MAIA), alteridade e reconhecimento (LEVINAS; MARCOS), jorna-
lismo e as questdes identitarias, (SODRE; CONCEICAO; SANTOS; TEMER).

A pesquisa é guiada pela pergunta: Como a atuacéo e o ativismo das jornalistas
Maria Julia Coutinho, Aline Midlej e Joyce Ribeiro podem culminar na luta por reconhe-

cimento das meninas negras? Para isso, recorremos a dois procedimentos metodoldgicos,

" Entender ‘minorias negras’ no sentido de representatividade nos espagos socio-publicos pois, em nimero
absoluto, no Brasil, a populagdo negra é majoritaria. Segundo dados do IBGE de 2020, a populagéo negra
representa 54% da populacdo brasileira.

8 Segundo dados do levantamento do Instituto de Estudos Sociais e Politicos da Universidade Estadual de
Rio de Janeiro (lesp-Uerj), o jornalismo tradicional brasileiro carece de diversidade. http://ge-
maa.iesp.uerj.br/infografico/negros-nos-jornais-brasileiros/
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a revisdo bibliografica e a analise de contetdo. A revisdo da literatura se concentra nos
campos da filosofia social e politica, com énfase nos conceitos de reconhecimento, repre-
sentacdo e alteridade, e do jornalismo e suas conexdes com as questdes identitarias. A
andlise de contetdo, fundamentada em Bardin (2021), ter4& como objeto as postagens e
comentérios no Instagram das trés jornalistas, em um periodo de duas semanas, entre 17
e 30 de abril de 2021, com o proposito de identificar elementos que corroborem a ideia
de representatividade e reconhecimento dessas profissionais pelas jovens e mulheres ne-
gras.

O projeto de entendimento da luta por reconhecimento proposto por Honneth traz
as bases tedricas necessarias e a consisténcia interna em relacéo ao indice de casos empi-
ricos relacionados a teoria critica. Ele apresenta trés formas de reconhecimento que tém,
cada uma no seu ambito de influéncia, um entendimento essencial para essa luta. A luta
por reconhecimento é entdo uma construcao a partir do amor que para Honneth € sempre
interessado. “O reconhecimento de que o que os individuos trazem reciprocamente para
este tipo de relacdo € o cuidado pelo bem-estar do outro a luz de suas necessidades indi-
viduas” (HONNETH, 2003, p.139). Essa relacdo de reconhecimento baseada no amor é
a primeira esfera de reconhecimento ou esfera primaria (HONNETH, 2003), e se revela
num dominio de experiéncias incompletas. Isso pelo fato de que a relagdo amorosa é es-
tabelecida entre membros da mesma familia e aqui ndo ha, em principio, conflito. Supde-
se um conhecimento mutuo, anterior a qualquer conflito entre 0s membros, que inibe o
estado de natureza e a vida social.

As duas outras esferas, o reconhecimento pelo direito e o reconhecimento pela
estima social, representam um quadro moral de conflitos sociais e dependem de entendi-
mento socialmente generalizados.

As trés formas de reconhecimento do amor, do direito e da estima social
criam primeiramente [...] as condig¢Oes sociais sob as quais 0s sujeitos
humanos podem chegar a uma atitude positiva para com eles mesmos;
pois sO gracas a aquisicdo cumulativa de autoconfianca, autorespeito e
autoestima, como garante sucessivamente a experiéncia das trés formas
de reconhecimento, uma pessoa € capaz de se conceber de modo irrestrito
como um ser autdnomo e individuado e de se identificar com seus obje-
tivos e seus desejos (HONNETH, 2003, p.266)

Honneth vé nas trés esferas a possibilidade de promover desenvolvimentos e pro-

gressos na realidade da vida social do ser humano pela luta por reconhecimento. No
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entanto, um ponto cria uma certa preocupagdo. Se para Honneth (2003, p. 269), “os su-
jeitos precisam encontrar reconhecimento numa sociedade moderna como seres tanto au-
tonomos quanto individualizados”, isso nos leva a entender que o reconhecimento, na
visdo do autor, traz um certo individualismo, pois 0s sujeitos sdo chamados a entrar em
conflitos intersubjetivos, cujo resultado € o reconhecimento de sua pretensdo de autono-
mia.

Lévinas, frente ao reconhecimento, intui que ele ndo pode ser construido na reci-
procidade entre os sujeitos. Isso pelo fato de que o conflito (a guerra) exprime uma alte-
ridade infeliz, que desviou seu objetivo e ndo manifesta a verdadeira alteridade, mas, an-
tes, destréi a identidade da mesma. A alteridade pressupde preocupacdo pelo outro em
primeiro lugar e é base para o reconhecimento. Identificacdo é alienacdo, deturpacdo da
relacdo. E qualquer que seja a relacdo com o outro, ela inaugura sempre um caminho sem
retorno. A medida que o ser humano se abre para o outro e busca assumir uma atitude de
acolhida, a existéncia se transforma cada vez mais em vida. E nessa dindmica por exemplo
que Lévinas (2020, p.38) vai afirmar que:

Abordar Outrem no discurso é acolher a sua expressao onde ele ultrapassa
em cada instante a ideia de que dele tiraria um pensamento. E, pois, re-
ceber de Outrem para além da capacidade do Eu: o que significa exata-
mente: ter ideia do infinito. Mas isso também significa ser ensinado. A
relacdo com Outrem ou o Discurso é uma relagdo nao alérgica, uma rela-
cao ética, mas um discurso acolhido é um ensinamento.

Em outras palavras, a alteridade € um desafio a assumir uma atitude de abertura
diante do outro. Trata-se de por-se em movimento: de escuta e acolhida para estabelecer
verdadeiras relagdes humanas no tempo. Nesse estar em movimento de abertura e aco-
lhida, de reconhecer o outro como €, ndo se pode esquecer que “a alteridade humana é&,
entdo, pensada, ndo a partir da alteridade puramente formal ou l6gica, em que a sincronia
dos termos permitiria que cada um fosse o outro do outro, mas a partir de uma nao-coin-
cidéncia e de uma inadequacéo “dada” na dia-cronia do tempo” (MARCOS, 2011, p.82).
Trata-se de iniciar uma relacdo, ndo partindo da totalidade, pois toda experiéncia de tota-
lidade se esgota pela presenca do outro.

As relagoes de alteridade, quando bem realizadas, “fazem do ‘outro-semelhante’

o mediador da identidade, da representacéo e do [re]®-conhecimento, no que ele completa,

9 Acrescentado por nos, para expressar a dupla agéo de conhecer e reconhecer o outro pela alteridade.
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reflete e d& sentido ao que o sujeito ressente” (JODELET, 1998, p.54). O reconhecimento,
que ¢ possivel construir, tirando o ‘eu’ da posi¢ao dominante, leva-0 a procura de uma
individuacdo que pode acentuar os processos de diferenciacdo social, sem por isso induzir
a alteridade (JODELET, 1998).

O reconhecimento é antes de tudo uma hospitalidade e um acolhimento. Em busca
de reconhecimento, “o sujeito remete ao ‘outro-semelhante, que lhe é exterior, uma parte
do que reside nele proprio, através de uma ‘operagao metaforica’ de ‘transferéncia’, que
consiste ‘em atribuir ao outro algo que dé sentido ao que ¢ ressentido e percebido’” (JO-
DELET, 1998, p.54). Esse ato de transferéncia, porém é como uma arma perigosa que
pode ser utilizada para oprimir o outro ou no caso do outro, ver no eu uma projecao de
sua pessoa, tirando toda individuacao.

A partir das iniciativas das jornalistas Maria Julia Coutinho, Aline Midlej e Joyce
Ribeiro, observamos que a alteridade e o reconhecimento se apresentam como base para
o enfrentamento da desigualdade nas redacdes jornalisticas. Do mesmo modo, as ideias
de Honneth e de Lévinas contribuem para trilhar caminhos semelhantes aos das trés jor-
nalistas. Embora ndo se possa negar a existéncia de sinais positivos dessa luta por reco-
nhecimento e representatividade da mulher negra no jornalismo, explorando as potencia-
lidades das midias sociais, como a interagdo mais préxima entre as profissionais e seu
publico, especialmente as mulheres negras, muitos esforcos ainda serdo necessarios para

alcancar mudancas na agenda social, dentro e fora das redagdes.
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Analise interativa com base nos conceitos de enquadramento sobre a
aplicabilidade da comunicacédo nao violenta - CNV-em matéria do
programa Fantéastico da TV Globo sobre a pandemia
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RESUMO EXPANDIDO

O trabalho a ser apresentado consiste na analise interativa, com base nos conceitos
de enquadramento, de uma matéria do Programa “Fantéstico” no ano de 2020 sobre a
Pandemia, sob o enfoque de uso e/ou aplicabilidade dos componentes da Comunicagéo
Né&o Violenta — CNV.

A CNV é uma metodologia comunicacional criada pelo psicélogo e mediador de
conflitos norte-americano, Marshall Rosenberg, na década de 60. Baseia-se num método
voltado para a pacificacdo social, para o restabelecimento das relagdes dialdgicas e para
a construcédo de uma cultura da paz. Tem como alguns de seus principais componentes as
observacOes de fatos sem julgamentos ou classificagdes, o olhar voltado para os senti-
mentos e necessidades do outro, a empatia, a escuta ativa, o rapport, a inclusdo e a autor-
responsabilidade emocional.

Ha diversos enquadramentos sobre a pandemia e o presente trabalho fara a analise
de uma das reportagens relacionada ao tema, a partir da teoria do enquadramento, identi-
ficando ou ndo elementos da Comunicagdo N&o Violenta no programa Fantastico.

Os autores Cabral e Salhani falam na existéncia de um “jornalismo para a paz”,
que surge para substituir os paradigmas atuais da comunicacao, e é voltado para uma
visdo mais humanista na abordagem dos temas e contetidos. O jornalismo social, o jorna-
lismo preventivo e o jornalismo publico sdo alguns dos exemplos deste tipo de jornalismo.
Os mesmos autores falam, do lado oposto, no jornalismo de guerra, voltado para disputas,

julgamentos e para o estimulo dos discursos polarizados. Os autores, sobre isso, falam:

preza-se, no jornalismo para a paz, pelos impactos sociais e a qualidade dos
contelidos em vez de interesses econdmicos de empresas. No jornalismo ori-
entado para a guerra, apenas os conflitos em si e suas consequéncias visiveis,
como o nimero de feridos ou mortos, as armas utilizadas ou os danos materiais
causados, sdo considerados. Neste caso, pode-se notar uma desumanizacéo da
parte adversaria (“inimiga”), alcancada através da exposicdo de inverdades
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sobre eles e acobertamento dos erros “nossos”. Este modelo jornalistico tem
como foco a elite e considera a vitdria e o cessar-fogo como sinénimo de paz
(CABRAL e SALHANI, 2017, p. 09 e 10).

O jornalismo da paz usa exatamente os componentes da CNV, seja de forma cons-
ciente ou ndo. Para a analise pretendida neste trabalho, serd adotada como estratégia me-
todoldgica o conceito de enquadramento (frame), desenvolvido por Goffman (1991) e
refletidos nos estudos da midia e do jornalismo por Porto (2002) e Franga (2011), em seus
estudos sobre enquadramento da midia.

Goffman define frame como “o conjunto de principios de organizacéo que gover-
nam acontecimentos sociais e nosso envolvimento subjetivo neles” (1986, pp. 10-11). S&o
esses quadros de sentidos que definem a situacdo dos sujeitos, pelos sujeitos. Quando o
sujeito vive uma situacdo, ndo esta livre e independente na sua interacdo, pois é funda-
mental compreender o quadro que o precede e que atua sobre esta interacdo. Exatamente
neste sentido que a matéria do Fantastico sera analisada.

Os enquadramentos identificam a situacdo e o engajamento dos atores sociais em
uma determinada situacdo, sendo que os frames de Goffman sdo as estruturas de sentido
que existem gquando ha encontro de sujeitos em uma situacdo. Pela andlise do enquadra-
mento, vé-se quais situacOes interacionais distintas existem nas relagdes estabelecidas
entre 0s sujeitos e 0 modo como o sujeito se desloca por quadros, sendo necessarios,
algumas vezes, alinhamentos dos quadros quando os sujeitos partem de contextos cultu-
rais, por exemplo, muito diferentes, para que a mensagem seja compreendida por todos.

Ao interpretar o conceito de frame desenvolvido por Goffman (1986), Porto men-
ciona como é possivel aplica-lo na analise de midia, especialmente para observar os en-

guadramentos utilizados no jornalismo, e 0 quanto eles podem ser diversos.

Pesquisadores tém identificado uma variedade de enquadramentos utilizados
por jornalistas na producéo de noticias. Hallin (1994), por exemplo, identifica
o0 papel dos enquadramentos "guerra fria" e "direitos humanos" na cobertura da
midia norte-americana sobre os conflitos na América Central, particular- mente
da guerra civil em El Salvador. Ja na cobertura de eleigdes, jornalistas podem
focalizar as propostas e posicbes dos candidatos, adotando assim um
"enquadramento tematico" (ver Porto, 2001c). Mas os jornalistas podem tam-
bém optar pelo "enquadramento corrida de cavalos" que apresenta as elei¢des
em termos de quem esta crescendo ou caindo, focalizando o desempenho dos
candidatos nas pesquisas e as estratégias dos candidatos para manter a dianteira
ou melhorar o desempenho nas intengdes de voto dos eleitores (Patterson,
1980, 1993; Robinson e Sheehan, 1983; Hallin, 1994, pp. 133-152). Em peri-
odos ndo-eleitorais, pesquisadores tém identificado um angulo similar ao do
corrida de cavalos: a tendéncia da midia de noticiar a politica em termos
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estratégicos, ressaltando as intencoes e agdes dos diversos "jogadores”, ado-
tando assim o "enquadramento do jogo" (Lawrence, 2000) (PORTO, 2002, p.
08).

Franca (2011) aborda os conceitos de enquadramento e quadros de sentido, ado-
tando-os em seus estudos de midia. A autora enfatiza que os quadros de sentido (frames),
“identificam, organizam e dao inteligibilidade as intera¢des vividas”, ou seja, eles possi-
bilitam a interpretacdo de uma “ocorréncia vivida dentro de um dado contexto norma-
tivo”, orientando as ag¢des dos sujeitos. Ja os enquadramentos, sdo o “acionamento dos
quadros de sentido”, constituidos de valores, normas e condutas, em uma determinada
situacdo ou contexto. Por exemplo, o conteddo midiatico aciona quadros de sentido para
relatar uma determinada noticia, definindo problemas, causas e respostas ou julgamentos
morais.

No presente trabalho, o enquadramento foi um instrumento importante de analise
para estudar a midia dentro das lentes da metodologia da CNV. Enquadramentos morais,
enquadramentos dramaticos, enquadramentos de cunho social, enquadramentos informa-
tivos, enquadramentos de critica, enquadramentos politicos e enquadramentos de empatia
sdo algumas das possiveis situacdes da presente analise.

O objetivo principal do trabalho é discorrer sobre a CNV e relaciona-la a sua apli-
cabilidade na midia, o que se fara através da analise da situacdo interativa com base nos
conceitos de enquadramento, como ja mencionado.

As conclusdes da analise mostram a importancia das escolhas referentes aos en-
quadramentos das matérias. Podem, por um lado, estimular a construcdo de uma socie-
dade mais humanizada, dialdgica e pacifica ou pode, ao contrério, estimular a violéncia,
a beligerancia e a polarizagdo. As conclusdes também mostram que a op¢do por matérias
mais humanizadas e que promovem a cultura da paz sdo justamente as que usam 0s com-
ponentes da CNV (de forma consciente ou nao). Por outro lado, as matérias que estimu-
lam a violéncia optam por ndo usar, exatamente, 0s componentes principais da CNV.

O trabalho pode contribuir para os estudos da comunica¢do humana, e para refle-
x0es sobre a importéncia e a reponsabilidade da midia, e em especial o jornalismo, na

construcao de uma sociedade mais pacifica.
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Zero Hora revela comportamento de Bolsonaro no inicio da pandemia
do Covid19 no Brasil

Carlos Golembiewski?
Universidade do Vale do Itajai, Itajai, Santa Catarina

Palavras-chave: Zero Hora; Bolsonaro; Covid19; Brasil; Jornalismo Profissional.

RESUMO EXPANDIDO

Este relato de experiencia analisa nas paginas do Jornal Zero Hora (grupo RBS),
0 comportamento do Presidente Jair Bolsonaro durante o combate a pandemia do Covid19
no Brasil em 2020. O lider brasileiro passou o tempo todo desrespeitando as normas da
OMS (Organizacdo Mundial de Salde) e as proprias diretrizes preconizadas pelo Minis-
tério da Salde. Para compreender esse momento histérico que o pais e 0 mundo atraves-
sam, recorro as ideias de Bauman (2000), que discute a dimensdo global dos problemas
na Modernidade Liquida, e a Castells (2017), que explica a crise das democracias liberais.
Entre as conclusdes, pode-se dizer que ao negligenciar as orienta¢fes de prevencdo ao
virus, o presidente incentivou o descumprimento das normas, 0 que gerou mais casos da
doenca e mais mortes em todo o pais.

Apresentado ao mundo pela midia em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na
China, o Covid19 rapidamente alcangou a Europa no més de fevereiro de 2020, e, emde
marco do mesmo ano, ja estava na Ameérica do Norte e na América Latina. Pelas in-
formacgOes que se tem, o virus teria se propagado a partir do consumo de animais selva-
gens que sdo normalmente vendidos no Mercado Publico da cidade chinesa. Dessa ma-
neira, 0 virus chegou ao corpo humano e, de forma rapida, se transformou numa doenca
global que afeta principalmente os pulmdes.

No Brasil, que tem uma das maiores desigualdades sociais do mundo, 20% da
populacdo, cerca de 50 milhdes de pessoas vivem com até 80 dolares por més, algo em
torno de 400 reais. Esse valor mal da para pagar as despesas com a alimentacdo, o que

leva as pessoas a viverem a margem da sociedade de consumo. O IBGE (2020), os

! Professor da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela
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mailto:carlosintergado@yahoo.com.br

SEMINARIO JORNALISMO CONTEMPORANEO NO CONTEXTO DA DESINFORMAGAO
Grupo de Pesquisa EMANCIPA-JOR/Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero

e 18 E 19 DE AGOSTO DE 2021

classifica como “pobres”, e nesse recorte, ainda estdo incluidas as pessoas que recebem o
Bolsa Familia, uma ajuda emergencial do governo que visa evitar que uma parcela desses
brasileiros morra de fome. Nessa ajuda estdo cadastradas cerca de 13 milhGes de indivi-
duos que vivem na “extrema pobreza”.
E nesse contexto de desigualdade social que o virus Covid19 chegou ao Brasil em
2020. Depois de trés meses do primeiro caso oficialmente registrado na cidade de Séo
Paulo, no més de marco, o Brasil contabilizava na segunda quinzena de junho, 44 mil
mortes e a contaminacdo de mais de 910 mil pessoas, de acordo com matéria divulgada
pelo portal de noticias G1 em 16 de junho de 2020. As cidades com mais casos eram: S&0
Paulo, Rio de Janeiro, Fortaleza e Manaus. Além disso, as mortes e a contaminacéao che-
garam nesse patamar porque o principal lider do pais, o presidente da Republica, Jair
Bolsonaro, desprezou a doenca e as orienta¢fes das instituicdes nacionais. O médico
Drauzio Varella, que se dedica a satde publica, escreveu sobre aquela situacao:
No auge da maior crise sanitaria dos Gltimos cem anos, assistimos a
inacreditavel negacdo da realidade por parte das autoridades federais, a
quem caberia a responsabilidade inalienavel de coordenar e dar sentido
ao esforgo nacional. Inexplicavelmente, o governo se exime até de re-
conhecer a gravidade do mal que aflige todos, especialmente os que
perderam — e ainda perderdo — familiares e pessoas queridas (VA-
RELLA, 2020, p. 9).
Em funcédo do que foi apresentado acima, a pergunta deste relato de experiéncia é
a seguinte: como o jornal Zero Hora narrou o comportamento do presidente da republica,
Jair Bolsonaro, em relacdo a pandemia do Covid19 no Brasil em 2020? Para responder a
essa indagacdo, utilizamos uma edigdo de fim de semana do jornal Zero Hora (ZH), o
quinto periddico mais lido do pais, com uma tiragem média em 2019 de 163 mil exem-
plares impressos e uma audiéncia digital da plataforma Gaudcha/ZH de 106 mil assinantes
(SACCHITIELLO, 2020). O Zero Hora € editado pelo grupo RBS na cidade de Porto
Alegre, Rio Grande do Sul.

A metodologia aplicada neste relato foi a pesquisa documental, do tipo qualita-
tiva, que se utiliza da observacao direta dos documentos pesquisados. Tal procedimento
é método e técnica de pesquisa ao mesmo tempo (DUARTE E BARROS, 2006). Nesse
trabalho, foi analisada a edicéo de fim de semana, publicada nos dias 4 e 5 de abril de
2020 pelo jornal Zero Hora. Para realizar a analise, usou-se a classificacdo do conteudo

jornalistico proposta por Melo (1994). Para o autor, existem duas categorias bem distintas
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e complementares: o Jornalismo Informativo, que noticia o0 “acontecimento” em si, com-
posto por Notas, Noticias (Matérias), Reportagens e Entrevistas. E, o Jornalismo Opina-
tivo, que analisa as consequéncias do “acontecimento” na sociedade. Integram esse grupo:
as Cronicas, Artigos de Opinido, Carta do Leitor e os Editoriais.

Para atingir o objetivo deste trabalho, que foi verificar como o jornal ZH narrou o
comportamento do Presidente Bolsonaro em relacdo a pandemia do Covid19 no Brasil,
no inicio de 2020, analisou-se as Manchetes de capa e duas matérias da edicdo de fim de
semana do jornal Zero Hora, publicadas nos dias 4 e 5 de abril que estavam sob o selo
Coronavirus. Esse material contemplou o chamado Jornalismo Informativo. Além dele, o
pesquisador se debrucou sobre um (1) editorial publicado na edicdo de ZH analisada. O
editorial traz a opinido do jornal sobre um determinado acontecimento e se insere na ca-
tegoria de Jornalismo Opinativo (MELO,1994). No caso deste relato, o tema em foco foi
0 comportamento do Presidente da Republica diante da maior crise sanitaria do século
XXI, a pandemia do Covid19. A escolha de apenas uma edicdo do més de abril, ocorreu
por se tratar de um ensaio de uma futura pesquisa. E, por uma questdo de espaco nesta
apresentacdo, mostra-se abaixo apenas a analise de uma noticia e do editorial, ambos pu-
blicados no jornal Zero Hora.

Titulo (Noticia) - CRESCE A APROVACAO DO MINISTERIO DA SAUDE

A noticia destaca no lead o conflito entre o Presidente da Republica, Jair Bolso-
naro e o entdo Ministro da Saude, Luis H. Mandetta. Bolsonaro € contra o isolamento
social das pessoas, indicado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e defende o0 uso
do remédio chamado de hidroxicloroquina para combater a doenca. Quer dizer, o presi-
dente ndo quer saber o que diz a ciéncia e ainda promove o uso de um medicamento,
mesmo sem ser médico, e sem comprovacao cientifica da sua eficacia. Essas posigdes
contrariam as indicages feitas pelo Ministério da Saude.

A noticia ainda revela a informagdo que esta no seu titulo. Cresceu em 21% a
aprovacao das a¢bes do Ministério da Saude no combate & pandemia do Covid19, segundo
o instituto Datafolha. Passou de 55% para 76%, na comparagédo entre marco e abril de
2020. Esse resultado mostra que, embora haja um conflito entre os dois gestores, 0 Mi-

nistro da Salde esté correto em suas a¢des, na percepcao dos brasileiros.
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Esse dado vai ao encontro do que diz a pesquisa sobre o comportamento do pre-
sidente Bolsonaro, que nos finais de semana tem saido as ruas nos arredores de Brasilia,
sem mascara no rosto e sem a preocupacao com o distanciamento social. Ou seja, o lider
da nagdo tem desrespeitado tudo aquilo que é recomendado pelo Ministro da Satde. Mas,
a populacdo parece que tem sabedoria. A reprovacao as atitudes sanitarias do presidente
aumentou 6%, passou de 33 para 39%, também segundo a pesquisa do Datafolha. E, se
somarmos 0s 25% apontados na avaliagdo como “regular”, teremos uma reprovacao de

58%. Os nimeros apresentados estdo no corpo da Noticia analisada.

d) Editorial — Zero Hora — (4 e 5 de abril 2020)
Titulo— O PRESIDENTE ERRATICO

O editorial expressa a posi¢do do veiculo de Comunicacdo em relacdo aos acon-
tecimentos presentes na sociedade. Nesse caso, esta se analisando o comportamento do
lider da nacéo narrado no jornal ZH no combate a propagacdo do Covid 19 na sociedade
brasileira. Como se verifica no titulo, o tom do editorial € de critica em relacdo as agdes
presidenciais de combate a pandemia. Para comprovar essa observacao, foi retirado uma

frase de cada paragrafo do texto.

Paragrafo 1 -Numa entrevista a radio Jovem Pan, na quinta-feira a noite, “o chefe da
nacdo partiu para 0 CONFRONTO de sempre, mas com um agravante: praticamente
DESAUTORIZOU a gestdo do Ministro da Saude, Luiz Henrique Mandetta, na condu-

¢ao do combate ao coronavirus”.
Avaliacdo do Presidente: Confronto; Gestdo centralizada.

Paragrafo 2 - “Era de fato previsivel que, para um presidente ERRATICO diante da crise
e Unica voz dissonante sobre as medidas de contencéo entre os paises membros do G20,
os elogios ao ministro e as comparagdes de postura desembocariam em SABOTAGEM
aos esforcos de Mandetta e equipe”.

Avaliacédo do Presidente: Erratico; Sabotador.

Paragrafo 3 - “A responsabilidade por essa situagio de DESINTEGRACAO, inusitada
no Brasil em tempos de emergéncia, cabe unicamente a Bolsonaro, um politico que tem
suas carreiras militar e eleitoral sob inspiragdo do CONFRONTO — nunca da comunhdo

de esfor¢os tdo necessaria no momento”.
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Avaliacdo do Presidente: Desintegrador; Confronto.

Paragrafo 4 — Neste aspecto, o presidente se move na dire¢do de seu colega de tuites
apagados Nicolas Maduro, que vislumbra nas boinas vermelhas bolivarianas que o cer-
cam, a unica representacdo do povo venezuelano — todos os demais sdo INIMIGOS a

serem combatidos.
Avaliacdo do Presidente: quem discorda dele € seu INIMIGO.

Ao finalizar este relato de experiéncia, conclui-se que o presidente da Republica
Jair Bolsonaro teve um comportamento muito abaixo do que se esperava de um lider de
uma nagdo como o Brasil, no enfrentamento da maior epidemia mundial do século XXI.
O pais esta entre as dez maiores economias e democracias do mundo, tem uma populacao
estimada em 220 milhdes de habitantes, e mesmo assim, a sua populagéo foi muito mal-
tratada pelo atual presidente. Essa conclusdo esta baseada na pesquisa publicada no jornal
Zero Hora na edicdo de fim de semana de 4 e 5 de abril de 2020, pelo grupo de midia
RBS. E coincide com o fim das primeiras trés semanas de isolamento social proposto pelo

Ministério da Saude do Brasil.

Ao observar o Editorial publicado em ZH na edicdo acima citada, consegue-se
tracar um perfil do comportamento do Presidente Jair Bolsonaro. Neste texto, o lider da
maior nacdo da América Latina é chamado de centralizador, erratico, confrontador, de-
sintegrador, sabotador, além de considerar inimigo quem discorda do seu pensamento.
Num pais com mais de 50 milhdes de pessoas vivendo na situacdo de pobreza, tudo que
ndo se deseja é mais problemas quando se enfrenta uma doenca global, como € o Covid19.

Mas, essa percepc¢do ndo chegou ao Palécio do Planalto, em Brasilia.

O comportamento do Presidente Bolsonaro faz lembrar o que Bauman (2000) e
Castells (2017) escreveram sobre a classe politica. Bauman observa que o0s politicos tém
cada vez menos poder local, num mundo globalizado e as pessoas 0s consideram corrup-
tos e incapazes de resolverem os problemas da populagéo. Castells assinala que os elei-
tores cansaram das promessas e de um sistema que s6 funciona para os ricos. Ele lembra
da crise financeira de 2008, que comecou nos Estados Unidos, chegou a Europa e depois
na América Latina. Mas que sempre atinge 0s mais pobres, que quebram, j& os ricos,

como no caso dos bancos, foram socorridos com dinheiro pablico. E, se vocé for as ruas
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reclamar, a policia estara 14 te esperando. Essa €, segundo o autor, a razdo da crise das

democracias liberais, 0 povo esta cansado de esperar e ver que a sua vez nunca chega.

A postura do presidente Bolsonaro tem essa mesma logica. O que interessa é o
lucro das empresas, as pessoas pouco importam. Tanto que, desde o inicio da pandemia,
ele se colocou contra as orientagdes medicas, mostrando-se autoritario e despreocupado
com as mortes que ja estavam acontecendo no pais. Por fim, o lider da nacdo se mostrou
mais interessado nas proximas eleicdes do que lutar pela vida de milhares de brasileiros
afetados pela pandemia. Passou mais tempo, durante o inicio pandemia, brigando com
todo mundo do que governando o pais. O resultado ndo poderia ser mais tradgico. Em julho

de 2021, j& haviamos chegado as 542 mil mortes em todo o Brasil.
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