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GP1 - INFLUCOM - Comunicacio, influéncia e visibilidade em

tempos de plataformas sociais digitais

O ideario empreendedor do Uber
como fator atenuante da precarizaciao

do trabalho no capitalismo contemporineo
Marcos Hiller!
Escola Superior de Propaganda e Marketing

Palavras-chave: comunicagdo e consumo; trabalho; precarizagao; uber; capitalismo.

RESUMO EXPANDIDO

Como um sistema econdmico atual em significativa parte das economias mundiais, o
capitalismo tem se consolidado cada vez mais como um dos objetos mais férteis para
observag¢do e interpretacdo. No entanto, para além de um sistema econdmico que rege as
logicas de trocas e transacdes financeiras, na contemporaneidade, ele tem apresentado
uma astuta capacidade para se adequar, se adaptar e se transformar aos tempos vigentes,
sejam quais forem as transformacdes ocorridas em seu entorno. Nessa dire¢do, dentre as
inimeras facetas de andlise do capitalismo e, sobretudo de uma logica neoliberal, o
objetivo do artigo ¢ compreender as atuais formas da exploracdo do trabalho a partir das
grandes plataformas digitais, mais precisamente a Uber. Para além disso, tem-se com
inquietacdo central entender quais as ldgicas que regem a criagdo de um ideario
empreendedor por parte do Uber como um dispositivo comunicacional que suaviza e
disfarca um processo nocivo de extrema precarizagdo do trabalho. Com base nessa
preocupacao central, esse artigo propde uma discussdo que objetiva examinar as logicas
e tessituras comunicacionais que sustentam essa plataforma online de trabalho remoto. E
dentro dessa inquietacdo central e a luz de pensadores do campo da comunicacdo que
estudam o trabalho, o capitalismo de plataforma e a cibercultura, como Ricardo Antunes,
Roseli Figaro, Rafael Grohmann, Gisela Castro, Valerio de Stefano, examinaremos as

logicas que sustentam as interferéncias decorrentes dos efeitos da plataformizacdo do
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trabalho. Nessa dire¢do, nota-se que plataformas e aplicativos como a Uber, entre outros,
criam ambientes de trabalho mais sedutores e atrativos para quem tem estilos diferentes
de vida, sem o rigor dos empregos tradicionais e, dessa forma, facilitam a manutencao de
mais de um emprego. Também ¢ comum a alegacao de que esses trabalhos sdo apenas um

meio de conseguir uma renda extra ou um modo divertido de conseguir dinheiro no tempo

livre (DI STEFANO, 2017).

Evidenciou nessa investigacdo que novos modos de trabalho, compreende-se que uma
suposta ideia de liberdade e flexibilidade (trabalhar da forma e no momento que se deseja)
propalada pela Uber mas que, constitui, na verdade, a um certo tipo de transferéncia
deliberada de riscos para incrementar o controle e exploragao sobre os trabalhadores. Ao
se analisar as medidas praticadas e explicitadas para controlar os motoristas, vé-se que
eles determinam quais pessoas pode trabalhar, determinam o que sera feito, especificam
que trabalhador realizard cada servigo, demarcam como as atividades serdo efetuadas,
definem o prazo para a execucdo do servigo e determinam de modo mandatorio e
indiscriminado os valores a serem recebidos. Além disso, a Uber estabelece de que modo
os trabalhadores devem se comunicar com suas ditas geréncias, pressionam o0s
trabalhadores a ndo recusarem servigos ofertados, assim como exercem um tipo de
pressao tacita junto aos trabalhadores a ficarem mais tempo a disposi¢ao, por meio do uso
de incentivos discursivos e financeiros. Por fim, de um modo velado e astuto, a Uber se
serve desse bloqueio para coagir trabalhadores, o que faz com que ndo se possa exercer
atividades laborais por um periodo de tempo determinado, em funcao de inumeras razdes

arbitrarias.

Vimos ainda que, com o surgimento dessas plataformas online de controle do trabalho,
evidenciou-se que, nunca foi tdo simples, do ponto de vista tecnoldgico, concretizar o
direito a um modo de trabalho e conquista de renda para sustento. As atuais tecnologias
moveis fazem com que se tornem muito mais velozes, precisos e mensuraveis identificar
os trabalhos realizados, assim como seus tempos € movimentos. A identificacdo de todos
os aspectos da relacdo de emprego, antes dependente de testemunhas, papéis e inspe¢des

presenciais, agora se encontra detalhadamente disponivel na rede e nas bases de dados
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das empresas, para cada trabalhador, individual ou coletivamente: horas de trabalho,
descansos, remuneragdes, atividades etc. Ainda que vejamos certos avangos no sentido
de se beneficiar cidadaos a conquistar renda e cidadania, o que se v€ € como esse processo
real de precarizagdo do trabalho e exploragdo nociva do trabalhados, sendo que a
capacidade de resisténcia desse novo tipo de proletariado digital deve ser vista como um

fator preponderante para a luta de formas protetivas do trabalho.
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Identidade, cidadania e a apropriacio de redes sociais digitais: um
estudo de caso sobre o perfil @estourefugiado no Instagram

Alexandra Guida Marinho'
Escola Superior de Propaganda e Marketing

Palavras-chave: Redes sociais digitais, TICs, refugiados

Os refugiados sdao o tema do Instagram Estou Refugiado, o perfil de uma ONG
brasileira, baseada em Sao Paulo, que se dedica a inser¢ao de refugiados no mercado de
trabalho por meio da divulgagdo de seus curriculos. Para este trabalho, foi feito um estudo
de caso deste perfil, analisando desde o contexto histérico do desenvolvimento da
internet, passando pela apropriacdo das TICs (tecnologias de informagao e comunicacao)
até o desempenho e especificidades da estratégia de comunicagao aplicada pelo objeto do
estudo. Foi escolhido este perfil, especificamente, por se tratar de uma organizagdo sem
fins lucrativos brasileira e dedicada a uma das principais causas dentro da questdao do
refigio e da migragdo: a empregabilidade. Segundo a quinta edi¢do do relatério Refugio
em Numeros, entre 2011 e 2019 foram emitidas 115.165 carteiras de trabalho para
solicitantes de refiigio e refugiados. Em 2019 observou-se o maior nimero entao emitido,
um total de 38.541.

As questdes que orientam o estudo sdo os questionamentos: 1) Qual ¢ a
importancia das redes sociais digitais no processo de identidade e cidadania de sujeitos
refugiados? ; 2) Como ¢ feita a apropriacdo das redes sociais digitais por uma ONG? e 3)
Como a Estou Refugiado se comporta dentro da plataforma Instagram? Para responder
essas perguntas, demos enfoque na apropriagdo das tecnologias digitais por individuos e
movimentos sociais que vém se desenvolvendo desde antes da virada do milénio, mas que
ganhou forg¢a a partir de 2010 com presenga massiva em diferentes dispositivos ao redor

do mundo. Esses meios, antes considerados alternativos, agora ganham protagonismo e

! Mestranda em Comunicago e Préticas de Consumo no Programa de Pds-graduagdo da Escola
Superior de Propaganda e Marketing, Sao Paulo. E-mail: aleguidam@gmail.com.



mailto:aleguidam@gmail.com
mailto:aleguidam@gmail.com

14%npter
programas

casper pesquisa

tém sido fundamentais para facilitar a articulacao e dar visibilidade a movimentos sociais,
politicos e causas como a da Estou Refugiado.

A partir de uma revisdo bibliografica de autores como Cogo, Van Dijck, Martinez,
Castells e outros e uma analise etnografica digital do perfil Estou Refugiado no Instagram,
chegou-se a conclusdo de que o objeto do estudo segue caracteristicas evidenciadas por
diversos autores. Fica clara a importancia da presenga digital tanto de refugiados quanto
de organizagdes auxiliadoras uma vez que a apropriacao do uso das TICs se mostra cada
vez mais fundamental tanto para o processo de migragao quanto para a socializagdo desses
sujeitos.

Foi possivel perceber também, que as redes sociais digitais ndo se mostram como
a principal plataforma, online ou offline, das organizacdes. Talvez por isso, apesar de ser
imprescindivel na atualidade, essas redes ainda nao sdo plenamente exploradas e, por isso,

podem nio ter o resultado desejado.
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A plataformizaciao da midia digital e a busca pela visibilidade mediada
pelos algoritmos

Adriano Batista Rodrigues!
Faculdade Casper Libero

Palavras-chave: Plataformizacdo; Midia Digital; Visibilidade, Algoritmos; Revista On-line

RESUMO EXPANDIDO

Muitas revistas corporativas veiculadas no formato impresso (ferramenta
importante na comunicagdo organizacional) t€ém sua relevancia e seus leitores no mundo
fisico e isso pode ocorrer por terem conteidos de qualidade, marcas fortes e uma
distribuigdo eficiente para seus publicos cativos. E fato a passagem dessas revistas para
ambientes virtuais conectados, toda a forca que essas revistas tem no mundo fisico podem
se perder, se o processo de convergéncia digital ndo for feito de forma eficiente e com
conhecimento de causa. Nossos objetivos foram analisar o processo de convergéncia
digital, de visibilidade e discutir um possivel caminho para plataformizacdo das revistas
digitais da companhia de aviacdo Gol linhas aéreas e do laboratério de exames Delboni
Auriemo.

Percebemos que ambas as revistas foram projetadas para os leitores de sua versao
impressa e depois seus arquivos digitais foram depositados em plataformas de formato
PDF (Portable Document Format). O que parece ¢ que essas revistas foram convertidas
para o ambiente digital sem planejamento e sem conhecimento de causa, pois sua
relevancia no mundo digital foi enfraquecida e ambas perderam espagos para blogs de
empresas, se olharmos para as mesmas editorias.

O que vimos em ambos os processos de digitalizacao € que varios conceitos do
que seja midia digital, processo de convergéncia, plataformizagao, visibilidade e uso dos
algoritmos por meio de marcacao de dados foram quase ou totalmente ignorados.

Por meio de andlises conceituais encontradas nas bibliografias e de dados

(utilizando a ferramenta Ubersuggest), podemos levantar os itens que foram ignoradas
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pelas empresas em questdo e, com isso, queremos propor caminhos possiveis de
plataformizagdo dessas midias digitais que possam leva-las a terem mais visibilidade,
utilizando técnicas, conceitos, agdes humanas e ndo humanas.

Para corroborar nossas afirmagdes, podemos apontar algumas questdes:
* No processo de plataformizagdo, ambas as revistas digitais usaram plataformas e
formatos que nao permitem que os mecanismos de pesquisas indexem facilmente seus
conteudos ¢ suas publicagdes;
* Alguns conceitos de midia digital apresentados por Martino (p.11) ndo foram
contemplados. Conceitos como: interatividade, interface, ubiquidade, propagacao,
engajamento nao sdo percebidos em ambas as publicacdes;
» Acreditamos que o processo de convergéncia digital apontado conceitualmente por
Jenkins ndo sdo percebidos e contemplados;
* Percebemos também que as marcagdes de dados nao foram aplicadas em ambas as
revistas digitais, sendo assim, os buscadores ndo entendem a hierarquia dos conteudos
depositados em ambas as midias dificultando suas indexagoes.

Como resultados, sugerimos, nao de forma definitiva, mas sim como caminhos ja
encontrados em areas do marketing digital e de conteudo, as seguintes sugestdes:
* Fazer o processo de convergéncia digital de forma correta;
* Nao depositar os contetidos das revistas em qualquer plataforma de publicacao digital.
Sugerimos que as revistas sejam publicadas em plataformas de publicaciao on-line;
* Se levarmos em conta o estdgio da web neste momento (Web 4.0), devemos explorar
todo seu potencial e permitir o enriquecimento das publicacdes por meio das técnicas e
tecnologias digitais;
* Otimizar os conteudos com técnicas de SEO (Search Engine Optimization) para que os
motores de buscas entreguem os contetidos para leitores de forma eficiente e planejada;
* Distribuir os contetudos nas redes sociais, por e-mail marketing e produzir videos podem
ajudar no engajamento e visibilidade das publica¢des;
* Interagir com leitores para que eles se sintam acolhidos, vistos pelas empresas e que

ajudem na divulgagdo dos seus conteudos.
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Branded Podcasts: estratégias de relacionamento

e vinculos entre marcas e suas audiéncias.
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Palavras-chave: branded podcast; podcast; contetido de marca; relacionamento; vinculo.
RESUMO EXPANDIDO

Esta pesquisa propde-se a explorar, a partir da leitura de textos tedricos e da
analise de casos seclecionados, o fendmeno da criacdo de vinculo entre marcas e
consumidores no ambiente comunicacional dos branded podcasts.

Além do patrocinio de episodios especificos, com a marca atuando como anunci-
ante no programa, algumas empresas encomendam podcasts personalizados, agindo em
parte como mecenas na produ¢ao da midia e em parte como parceiras na realizagao desses
projetos. A interacdo entre produtores de contetido e marcas caracteriza o que sera
chamado nesta pesquisa de branded podcast. O termo ainda carente de uma tradugdo — o
mais preciso, talvez, seria podcast de marca — designa uma modalidade de programa que
¢ produzido em série (geralmente) com o objetivo de oferecer aos potenciais
consumidores da marca um servico de informac¢ao e de entretenimento, estreitando a
relag@o entre o publico e a empresa.

Observar a relacao entre marcas e produtores de podcasts ¢ uma oportunidade para
pensar com profundidade os campos da Comunicacdo Organizacional e das Relagdes
Publicas. O ambiente digital possibilita que marcas se posicionem como produtoras de
conteudo capazes de mobilizar sua audiéncia (seguidores, no caso das midias sociais, ou
ouvintes, no caso dos podcasts) em beneficio proprio.

Terra (2021) classifica os agentes influenciadores digitais, utilizando os seguintes
termos para diferencid-los: broadcast, determinando a midia tradicional (tv, radio, jornais
e revistas) ao incorporar elementos da comunicagdo digital; socialcast, para os
influenciadores digitais; e brandcast, usado para designar o conteudo disseminado por

marcas em midias sociais.
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Nesse cabo de guerra pela atengdo das pessoas, sera que as marcas
teriam a chance de cativarem audiéncias por meio do ambiente digital?
Pensamos que sim. Vale pontuar, também, que nao estamos excluindo
os formatos de broadcast e socialcast. Somamos a eles o brandcast, isto
¢, a possibilidade de uma marca se tornar uma referéncia de contetdo
para seus seguidores. De agendar assuntos, de ensinar a fazer, de ser
relevante, de prestar servigo, de entender o contexto e ser util, entre
outras fungdes. (TERRA, 2021, p. 25).

E ao brandcast que o branded podcast pertence como uma das possibilidades de conteudo,
vindo da linguagem radiofonica, para compartilhar o contetido produzido com o apoio e

a participa¢do de uma marca para seus ouvintes.
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Uma analise das estratégias de narrativas publicitarias das academias

de ginastica da cidade de Sao Paulo
Raissa Gomes Freire Cardoso!
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Palavras-chave: academia de ginéstica; comunicacdo e consumo; Instagram; Mapa
semidtico Geral; narrativa publicitaria.

RESUMO EXPANDIDO

Em um contexto em que as marcas tentam se adaptar as mudangas que acontecem
no mundo para sobreviver a concorréncia do mercado, compreende-se a necessidade de
pesquisar sobre a comunicagdo e consumo em tempos pandémicos que a populacdo esta
vivendo. O presente trabalho buscou entender as estratégias comunicacionais utilizadas
por trés marcas do segmento de academias de ginastica da cidade de Sao Paulo. Portanto,
¢ realizada uma pesquisa exploratdria no perfil do Instagram de cada empresa, sendo
dividida em trés periodos (antes do surgimento do Covid-19, durante isolamento social e
apos o retorno de atividades presenciais com restricoes), tendo como objetivo principal,
comparar as narrativas publicitarias e os valores de consumo presentes em cada etapa da
analise para refletir sobre as possiveis transformagdes e o compartilhamento de contetudo.

Dentro desse cenario de inovagdes tecnologicas, percebe-se que academias de ginastica
buscam acompanhar as transformagdes. Hoje, os anuncios publicitarios vao além da
comunicagdo offline, como jornais, outdoors, revistas, entre outros veiculos
comunicacionais € chegam a versao online, como acontece nas telas dos smartphones, em
sites e redes sociais. McCracken (2003) deixa claro que a publicidade tem papel relevante,
uma vez que, “atua como potente método de transferéncia de significado, fundindo um
bem de consumo a uma representacdo do mundo culturalmente constituido dentro dos
moldes de um anuncio especifico” (p.106). As marcas passaram a contar histérias nas
redes digitais e mudaram a forma de se relacionar com o publico. Segundo Jenkins (2009),

! Mestra em Comunicagdo e Praticas de Consumo pela Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), pdés-graduada em Gestdao de Comunicagao e Marketing pela Universidade de
Sdo Paulo (USP) e graduada em Comunicagdo Social — Jornalismo pela Universidade da
Amazoénia (UNAMA). E-mail: raissa.cardoso@acad.espm.br
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a convergéncia das midias ¢ mais do que apenas uma mudanca
tecnoldgica. A convergéncia altera a relacdo entre tecnologias
existentes, induastrias, mercados, géneros e publicos. A
convergéncia altera a logica pela qual a industria midiatica opera
e pela qual os consumidores processam a noticia e o
entretenimento (JENKINS, 2009, p.43).

Essa convergéncia também ocorreu entre as academias de gindstica que viram no
Instagram uma forma de crescimento e de conquistar os clientes. Passaram a expor a
qualidade dos servigos que oferecem, os profissionais que fazem parte da equipe,
diferenciais da marca, como missdo e valores, clicks de momentos do dia a dia, chegando
até a promocdo de aulas online. Sendo assim, as estratégias publicitarias vém se
adaptando aos aparatos disponiveis nas redeis social. Perez (2015) afirma que,
usada de maneira criativa e estratégica, a publicidade se configura como
um potente elemento de construcdo simbolica, estética e cultural,
principalmente no momento em que vivemos de grande proliferacdo
dos meios de comunica¢do digitais, que “plastificam” e “liquefazem”
os mercados ¢ segmentos ampliando-os quase infinitamente, sem
fronteiras de tempo, espago € mesmo de pessoa. A facilidade e a rapidez
de acessos as mais diferentes culturas e conhecimentos e a dilui¢do das

distancias geograficas e temporais possibilitaram sua expansio
(PEREZ, 2015, p.5).

Primeiramente, ¢ feita uma contextualizacdo historica e, na sequéncia, inicia-se a
descri¢do das 72 postagens selecionadas nos perfis da Bio Ritmo, Bodytech e Voi Fit,
baseada no método de Semprini (1995), para refletir sobre os valores de consumo e os
quadrantes que estdo inseridas. Logo, busca-se entender os esfor¢os de comunicagdo das
marcas no antes ¢ durante a pandemia e a aplicabilidade do Mapa Semiotico Geral de
Semprini (1995). Nota-se o quanto a comunicac¢ao ¢ importante para as marcas, uma vez
que somos bombardeados por informacgdes e anuncios diariamente. Semprini (2010)
destaca que o mercado estd saturado, porém, a comunicagdo permite a presenca
quantitativa da empresa, enriquecimento das narrativas e diversidade das técnicas. Sendo
assim, as academias de gindstica utilizam estratégias publicitarias no Instagram que

chamem atenc¢do do publico, com o intuito de ganhar novos clientes € manter os antigos,
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por meio de diferentes tipos de abordagens, além de se destacar em relagao aos

concorrentes.
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Games e a pratica de RP: estamos falando em eventos

nulodimensionais?
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Palavras-chave: games; comunicacdo; eventos; ambiéncia; vinculos.
RESUMO EXPANDIDO

A pesquisa traz a tona uma reflexdo sobre a experiéncia com corpo € o vinculo
dos gamers durante a pandemia. Por meio de uma pesquisa bibliografica e de um estudo
de casos multiplos, foram analisadas a presen¢a e a comunicagdo das marcas Ruffles,
Tinder e O Boticario, dentro dos jogos Fortnite, GTA V e Avakin Life e a maneira que se
relacionaram com a comunidade gamer. Buscamos compreender se ha possibilidade da
formagdo de vinculos entre as marcas que promovem O0S eventos nos jogos ¢ a
comunidade. Apontamos o surgimento de uma modalidade de eventos em games, como
campo de atuacdo para profissionais de relacdes publicas, por meio da comunicagdo
nulodimensional.

Os games estdo cada vez mais inseridos na cultura global e mostraram sua forga
principalmente durante a pandemia. Somente em 2020, a industria de jogos eletronicos
faturou mais de 150 bilhdes de ddlares e se aproxima de somar 3 bilhdes de gamers em
2023, de acordo com a pesquisa Global Market Report, da Newzoo.

A pergunta a respeito do lugar do corpo e dos vinculos de gamers e principalmente
dos jogadores de Fortnite, GTA V e Avakin Life considera que hd semelhangas entre a
comunicagdo real e presencial e online e nulodimesnional, uma vez que esse publico se
mostra muito engajado nos ambientes digitais. Os referenciais tedrico-analiticos
convidados ao didlogo sdo: Huizinga para compreensao do jogo como raiz da cultura e o
fendmeno contemporaneo dos jogos online; Pross, Baitello e Menezes para o estudo a
respeito do corpo como midia priméria, geradora de vinculos e das capilaridades da
comunicagdo, especificamente a elétrica e a eolica; Flusser para pensar o conceito de

matéria como preenchimento da forma em uma sociedade imagética e o conceito da

! Graduando do curso de Relagdes Publicas pela Faculdade Casper Libero (FCL). E-mail:
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comunicacdo nulodimensional; Dreyer e Terra para classificar o publico dessas
comunidades de jogadores tanto como ubiquo quanto como usuarios-midia.

Propomos uma nova tipologia de eventos, além de alertar os profissionais de
comunicagdo e relacdes publicas sobre as potencialidades do campo para discussoes e
pesquisas futuras. A pratica de relagdes publicas nesse campo ¢ mais eficaz a partir da
metodologia REATIVA (Terra, 2021, p. 84), que auxilia na execu¢do de um plano de
influéncia digital. Os eventos nulodimensionais surgem para suprir uma falta de defini¢ao
sobre os eventos realizados “dentro” dos jogos online e ¢ abordado a partir da teoria de
Vilém Flusser sobre a escalada da abstragdo e as nog¢des de tridimensional, bidimensional,
unidimensional e nulodimensional, este ultimo que nada mais ¢ do que a transformacgao
de imagens em niimeros e algoritmos.

Ao analisar esses fenomenos recentes, potencializados pelo isolamento, fica
evidente a comunhdao de ideias e interesses e o sentimento de pertencimento dessa
comunidade. Conclui-se, que o resultado desta pesquisa € o amor, pois a postura afetiva
nos games, tanto da relagdo das marcas com os jogadores quanto da comunidade entre si,
¢ capaz de gerar vinculos, a partir das corporeidades e fazer com que o publico seja
impactado pelas marcas que buscam influenciar o publico online e exercer uma
comunicagdo simétrica de duas maos, em que ha troca e didlogo entre a organizacdo e a

comunidade gamer.

REFERENCIAS

BAITELLO JR., N. As capilaridades da comunicagao. A serpente, a maca e o holograma:
esbogos para uma teoria da midia. S@o Paulo: Paulus, 2010. p. 103-113.

BAITELLO JR., N. A era da iconofagia: reflexdes sobre a imagem, comunica¢do, midia
e cultura. Sao Paulo: Paulus, 2014.

DREYER, Bianca Marder. Relag¢des publicas na contemporaneidade: contexto, modelos
e estratégias. Sao Paulo: Summus, 2017.

HUIZINGA, J. Homo Ludens: o jogo como elemento da cultura. Sdo Paulo: Perspectiva,
2019. E-book Kindle

MENEZES, J. E. O. Processos de mediacdo: da midia primaria a midia terciaria.
Communicare, v. 4, n.1, p. 27-40, 2004.



4 inter
programas

casper pesquisa

PEREIRA, Ethel S. Eventos em Relagdes Publicas: Ferramenta ou Estratégia? In
FARIAS, Luiz Alberto de (org.) Relagdes Publicas Estratégicas: técnicas, conceitos,
instrumentos. Sdo Paulo, SP: Summus Editorial, 2011.

TERRA, Carolina Frazon. Marcas influenciadoras digitais: como transformar
organizagdes em produtoras de conteudo digital. Sdo Caetano do Sul, SP: Difusdo
Editora, 2021.



14%npter
programas

casper pesquisa

Comunicacao Publica nos tribunais de contas: o desafio da
transparéncia como forma de estimular o controle social
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Programa de P6s-Graduacao em Comunicagao

Palavras-chave: transparéncia; tribunais de contas; controle externo; controle social;
democracia;

RESUMO EXPANDIDO

1 - Introducdo — Os tribunais de contas sdo 6rgaos autdnomos, responsaveis por exercer
o controle externo da Administracdo Publica em auxilio ao Poder Legislativo. A eles ¢
atribuida a fiscalizagdo contdbil, financeira, or¢amentaria operacional e patrimonial de
municipios, estados e da Unido, além de entidades da administragio direta e indireta”.

Segundo a Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) ¢ papel
das cortes de contas, por meio de suas ouvidorias, abrir espago para participagdao de
cidaddos, empresas e entidades diversas (inclusive partidos politicos), que podem
denunciar irregularidades e fazer reclamagdes. Outro papel destacado pela associacao € o
pedagdgico: “capacitando servidores publicos, gestores e cidaddos, o que contribui para

o aprimoramento da gestdo e do controle social™.

Pesquisa realizada pela organizagio sem fins lucrativos Transparéncia Brasil*,cujo
objetivo foi avaliar a transparéncia e a qualidade de dados sob a responsabilidade dos
tribunais de contas (contratos na area de alimentacdo escolar entre os anos de 2017 e
2019) apontou que apenas cinco dos 32 tribunais subnacionais - apenas o Tribunal de

Contas da Unido ndo foi pesquisado - disponibilizaram todas as informagdes solicitadas.

Jornalista graduada pela Universidade Federal de Goids (UFG) e especialista em Marketing Politico e
Propaganda Eleitoral pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA/USP).
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Pouco mais de 30% ndo obtiverem 50% de atendimento dos critérios utilizados. No que
diz respeito ao indice de qualidade de informacao, foi atribuida nota zero a sete dos 32
tribunais. E apenas os cinco primeiros colocados atenderam mais de 50% dos critérios
adotados. No presente trabalho, o resultado da pesquisa realizada pela organizagao ¢

analisado pela perspectiva da comunicagdo publica.

2. Objetivos — O presente trabalho se propoe a discutir, a partir do cendrio demonstrado
pela Transparéncia Brasil, em que medida os tribunais de contas tém contribuido para a
participagdo do cidaddo na administracdo publica brasileira, por meio do exercicio do
controle social. Por controle social entende-se aqui o controle exercido pela sociedade
sobre o Estado. O trabalho também se propde a promover uma discussdo do conceito de
Comunicacdo Publica como instincia indispenséavel para o exercicio da cidadania, e da
importancia da transparéncia (publicidade) como pré-requisito para um didlogo racional,

amplo, e pautado no interesse social.

3 — Quadro tedrico — O conceito de Comunicagdo Publica ndo € uno, mas grande parte
dos autores brasileiros o descrevem enquanto processo de troca de informacgdes entre
governo e sociedade civil, que s6 pode acontecer em um ambiente democratico. Signates
(2019, p. 58) destaca a centralidade da relagdo Estado-sociedade civil nos diversos
debates sobre Comunicacdo Publica, “dentro de uma perspectiva que privilegia a

condi¢do democratica e a afirmag¢do da cidadania”.

Matos e Nobre (2013), por sua vez, veem a Comunica¢do Publica muito préxima a
comunicagdo politica. Esta ultima, segundo eles, ndo se refere aquela estratégica, com
foco na persuasdo. Mas seria sinonimo de uma troca de informagdes visando a deliberagcao

politica.

4 —Metodologia — O presente trabalho foi construido a partir de uma revisdo bibliografica
e analise do estudo realizado pela Transparéncia Brasil partir da perspectiva da

Comunicagao Publica. Para tanto, foi utilizado como sindnimo de Comunicagao Publica
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aquela que: a) privilegia o interesse publico; b) centraliza o processo no cidadao; c) trata
comunicacdo como um processo mais amplo do que informagdo; d) adapta os
instrumentos as necessidades, possibilidades e interesses do cidaddo; e) trata a

comunica¢do como um todo uno. (DUARTE, 2009, p. 59)

5 — Principais resultados — A analise revela um quadro em que o discurso ¢ diferente da
pratica e em que boa parte dos tribunais de contas deixam de contribuir para o exercicio
do controle social ao se afastar da perspectiva normativa de uma comunicagdo publica

focada na transparéncia, no interesse publico, na racionalidade do debate.
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Estado de Sao Paulo.

Resumo expandido

Este trabalho investiga a pratica comunicacional do Governo do Estado de Sao
Paulo — pela o6tica da comunicagao publica e de interesse publico — que visa proporcionar
ao cidaddo um espago para o debate coletivo, pautado pela transparéncia, participacao
social e no combate a desinformacao na maior crise sanitaria mundial. Para tanto, o estudo
se da a partir do hotsite “SP contra o novo coronavirus sem fake news”, na intengdo de
compreender como o 6rgdo publico, por meio da comunicagdo publica, atuou para
combater a desinformagao na pandemia de Covid-19 e promover o acesso as informagoes
corretas para o compartilhamento por diferentes atores sociais.

O estudo tem por metodologia uma pesquisa documental e bibliografica, seguido
de um levantamento quantitativo das fakes news rebatidas entre marco de 2020 e janeiro
de 2021, para avaliar se acdo de combate a desinformacdo atendeu ao conceito de
comunicagdo publica, diante da emergéncia sanitaria. Um conjunto de dados que foram
analisados na perspectiva de estudos em comunicagdo publica a partir de Matos (2000),
Oliveira (2004) e Duarte (2007) e fake news com base em pesquisas de Santaella (2018),
Recuero (2019), Galhardi (2020), Scofield (2019) e Montagnolli (2020).

A fase inicial da pesquisa identificou que o Governo do Estado rebateu 71 fake

news, que foram classificadas como: vacinas, uso de mascara, métodos caseiros de cura,
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métodos caseiros de prevencao, golpes/coleta de dados, golpes/arrecadacao e estratégia
politica, que ap6s checadas pelo 6rgao foram disponibilizadas no hotsite, em cards, com
selos indicando que o contetido se tratava de algo “falso” ou “golpe”. O levantamento
também apontou que 58,08% das fakes news rebatidas tinham como foco a defesa do
governo, 14,20% desinformava sobre vacinas e 9,86% sobre prevencao.

Considera-se, portanto, que acdo de combate a desinformacdo do Governo do
Estado de Sao Paulo atendeu ao conceito de comunicacao publica, uma vez que promoveu
um debate com diferentes segmentos da sociedade civil e combateu fake news na
pandemia de Covid-19, ao municiar o cidaddo com informagdes corretas sobre as agdes
do orgdo, vacinas e métodos de prevengdo. Contudo, nota-se uma concentragdo de
respostas as fake news sobre a institui¢do, o que pode indicar que rebater noticias falsas
de cunho cientifico demanda mais tempo de apuragdo, que as informacodes institucionais
estavam mais acessiveis ou a falta de capital humano especializado na apuracao de fake
news. Hipoteses que podem, de algum modo, ter comprometido para um melhor resultado

da a¢do no periodo analisado.
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Influenciadores digitais: Estado da arte sobre a abordagem do tema
nas pesquisas em pos-graduacio

Camila Silva Marinho'
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Palavras-chave: digital influencer; consumo; redes sociais; estado da arte.
RESUMO EXPANDIDO

Com o advento dos sites de redes sociais, a informacao, antes restrita a0s meios
de comunicagdo de massa tradicionais, como a televisdo, o radio e o jornal, agora podem
ser produzidos e compartilhados por pessoas comuns, alcancando diferentes publicos e
territérios no ambiente virtual. Essa nova realidade possibilitou a emergéncia do
influenciador digital ou digital influencer, “pessoas que utilizam a web para disseminar
seus pensamentos, visdes e opinides sobre determinado fato ou comportamento, se
tornando formadoras de opinido publica e identificadas, muitas vezes, como celebridades
do meio ao qual pertencem” (LIMA, 2016, p. 21).

Por considerar importante o estudo desses novos atores contemporaneos, O
presente trabalho busca analisar as producdes cientificas brasileiras que abordam a
tematica dos influenciadores digitais em suas pesquisas, na tentativa de entender o que se
discute sobre o tema, em que momento o assunto ganhou notoriedade, qual area acumula
o maior numero de estudos e os principais aspectos trabalhados.

Para tanto, foi feito um levantamento no banco de teses e dissertagdes da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), publicados até
o ano de 2020, utilizando palavras-chave. Ao final da investigagdo foram encontrados 33
trabalhos que abordavam os influenciadores digitais como principais objetos do estudo.

A metodologia utilizada se enquadra nas pesquisas denominadas Estado da arte,
cujo objetivo € de explorar e compreender toda a produgdo de conhecimento ja elaborado
sobre um determinado assunto (ROMANOWSKI; ENS, 2006).

A partir das buscas no banco de teses e dissertacdes da Capes, observou-se que os

! Mestranda do Programa de Pos-graduagdo em Comunicagdo — UFMA. Membro do GCiber - Grupo de
Pesquisa em Comunicagao e Jornalismo. E-mail: marinhocamila@outlook.com
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termos pesquisados foram encontrados em trabalhos publicados no periodo de 2008 a
2020, sendo que 90,9% deles sdo datados dos ultimos trés anos do retrospecto deste
estudo. Além disso, no intervalo de 2009 a 2013, nenhum trabalho sobre o tema foi
publicado na Capes, o que evidencia o timido interesse dos pesquisadores quanto a
tematica.

E possivel notar que a maior parcela dos trabalhos (45,5%) est4 concentrada na
area comunicacional. A segunda maior proporcao foi produzida na drea de Administracao
e representa 27,3% do total, a area de pesquisa Interdisciplinar esta na terceira posigao e
representa 9,1% das pesquisas. As demais areas Sociologia (6,1%), Antropologia (3,0%),
Ciéncias Biologicas, Educagdo ¢ Educagdo Fisica (ambas com 3,0%) também tiveram
presenca satisfatoria nas pesquisas levantadas, evidenciando que, apesar de nao terem
relacdo direta com o tema, o objeto de estudo possibilita abordagens que perpassam
diferentes areas.

Analisando o conteudo dos trabalhos, foi possivel destacar que 60,6% dos objetos
de estudo tinham como foco principal o influenciador digital, enquanto 21,2% dos estudos
discutiam o usuario. Os demais trabalhos, que representaram 18,2% do total, ndo tiveram

foco exclusivo no influenciador ou usuario, mantendo abordagens mais tedricas.
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As redes sociais se tornaram meios importantes de comunicagao e, por meio delas,
as celebridades digitais ou influenciadores digitais induzem e geram comportamentos e
opinides de consumidores, impactando os mercados ¢ o crescimento de empresas e
marcas.

Com canais no YouTube, os influenciadores digitais, que abordam beleza, moda e
life style, também fazem exposi¢do do uso de cosméticos, promovendo marcas através de
resenhas de produtos, além de utilizar de sua imagem e influéncia induzindo seu publico
para o uso e a compra.

Assim, como forma de analisar as conexdes ou nao na comunicagdo destes agentes
nas redes sociais € proposto o projeto com o tema: ""Entre a mensagem e a a¢do: uma
andlise do processo de comunicagdo do influenciador digital e de seu publico”.

Dentro desta perspectiva, o objetivo geral deste projeto sera de analisar o processo
de comunicagdo dos influenciadores de midia social (YouTube) € o impacto de suas
mensagens junto ao seu publico.

Como base de estudo tedrico serdo consideradas publicacdes diversas que
abordam assuntos sobre a influéncia das midias sociais no mundo da beleza, as redes
sociais como meio influenciador para o consumo de produtos e de informacao, processo
de comunicacao entre influenciadores digitais e seu publico. Como apoio metodoldgico
serd utilizado a autora Bardin (2004), em Analise de Contetdo; e Yanaze (2006), em

Gestao de Marketing e Comunica¢do. Na analise do universo do consumo nas plataformas
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digitais, optou-se pelos autores Bauman (2008), em Vida para Consumo; Kotler (2017),
em Marketing 4.0; Henry Jenkis (2013), em Cultura da Conexao; Recuero (2009), em
Redes Sociais na Internet;. Na abordagem do papel do influenciador, autores como Issaf
Karhawi (2020), em De Blogueira a Influenciadora, Terra (2021), em Marcas
Influenciadoras, Digitais entre outras publicagoes.

A primeira fase deste projeto envolvera uma pesquisa exploratdria e bibliografica
a respeito de pesquisas sobre midias digitais, redes sociais, Influéncia digital e sobre
autores que estudam estes temas.

Em uma segunda fase, serd iniciado a pesquisa de campo com a coleta dos videos
dos influenciadores digitais e dos comentarios do publico, que sdo postados na plataforma
do YouTube. Conforme apresentado por Bardin (2004), este trabalho usard a sequéncia
metodoldgica da Andlise de Conteudo organizada em trés etapas: a pré-andlise, a
exploragdo do material ¢ os tratamentos dos resultados e interpretacdo. Cada video
selecionado e todos os seus comentarios passardo pelas trés etapas. Cada etapa, havera
diferentes fases ou atividades que terdo como apoio a ferramenta (software) de analise de
texto MaxQda. Além de ser importante para a organizagdo do trabalho, esta ferramenta
trard agilidade permitindo que varios videos e comentarios sejam trabalhados
simultaneamente, mas cada material dentro do seu fluxo e etapa.

Com o resultado final de analise das mensagens dos influenciadores e seu publico
em videos do YouTube, este trabalho pretende obter um modelo de analise que possa ser

expandido, por outros pesquisadores, e em outras plataformas.
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LIL MIQUELA, A INFLUENCIADORA VIRTUAL

A partir de uma pesquisa exploratoria no Instagram, entendendo suas ramificagdes, ¢ as
interagdes entre os elementos que esse ecossistema digital permite, chegamos ao perfil da
influenciadora virtual Lil Miquela (do perfil @miquela), a influenciadora virtual com 3
milhdes de seguidores no Instagram. Criados artificialmente através de programas de
realidade virtual, algoritmos e muita tecnologia, os influenciadores virtuais se tornaram
um grande sucesso, dentro e fora do ambiente digital>.2 Suas rotinas sio baseadas em
postagens didrias, associagdo de suas imagens a marcas, publicidade e muito engajamento
nas plataformas digitais. Mesmo ndo tendo sua existéncia real, e serem produzidos de
forma artificial, ndo sdo influenciadores falsos, muito pelo contrario, esses
influenciadores passam a assumir contratos com grandes marcas pela enorme audiéncia
que possuem, como no caso da Miquela, que ja fez parcerias publicitarias com marcas de
grande visibilidade e veteranas no campo da moda, como ¢ o caso da Chanel, Prada e
Dior3, além de ja ter fechado contrato com empresas como Diesel, Moncler e Samsung.
Para além de modelo® e influenciadora, Miquela também ¢ cantora, com musicas de sua
autoria no Spotify ela ja se tornou recordista de streaming na plataforma. Sua conta no
Instagram foi criada em 2016 por iniciativa de uma startup de Los Angeles, nos Estados

Unidos, chamada Brud, especializada em inteligéncia artificial, robdtica e outras
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aplicagdes de negocios de midia, o que ajuda a entender o proposito por trads da
personagem.

A fim de entender melhor a atuagdo do perfil dentro do ecossistema digital do
Instagram, passamos a observar as publica¢des realizadas por Miquela, tanto nos stories’,
quanto no feed?. O periodo de andlise se deu durante o periodo das eleicdes presidenciais
nos Estados Unidos, em especial durante o més de Outubro (02/10/2020 a 25/10/2020),
etapa que coincidiu ao cadastro e recrutamento de pessoas para votagdo, levando em
considerag¢do que no pais o voto ndo € obrigatorio.

Para tal tarefa de observacdao e andlise, recorremos a abordagem critica das
extremidades, proposta por Christine Mello no trabalho que deu origem ao livro
Extremidades do video (2008, Editora Senac Sao Paulo). O olhar para suas extremidades
nos sugere focar nos processos que marcam a transformacao desse objeto.

As extremidades sdo seus pontos limitrofes, que permitem a abertura para
apropriacdo de novos significados e sentidos. A autora sugere trés vértices extremos do
video (ou do objeto): a desconstrugdo, a contaminagdo ¢ o compartilhamento (ibidem,
pag. 31). Ou seja, a abordagem das extremidades ¢ uma leitura de um objeto,
considerando-o um processo que se dd em determinado ambiente, seguindo um fluxo
proprio. Significa olhar para o movimento do objeto, e ndo para o seu ponto de partida ou
chegada. Trazendo para nosso objeto de estudo - o perfil de @miquela, seria 0 mesmo
que pensar, que ndo importa exatamente o que esta dentro do perfil especifico analisado,
mas assim, como esse local, enquanto espago pertencente a uma plataforma multifatorial,
afeta seus usuarios e modifica comportamentos, a0 mesmo tempo que introduz outros.
No caso do perfil de Miquela, mais do que o que ela esta postando, ¢ importante olhar
para o que significa ela postar aquilo, da forma como ela posta e como isso afeta o modo
de relacionamento dentro da prépria rede do Instagram. O efeito da coisa ¢ mais
importante, o deslocamento que provoca e a forma como afetam € o foco da discussao.

Dessa forma, ¢ possivel pensar no compartilhamento que Miquela causou ao se

! Funcionalidade encontrada na plataforma do Instagram, que permite ao usuario gravar videos ou publicar
fotos que serdo eliminadas automaticamente ap6s 24h de exibigdo ao publico.

2 Nome dado a linha do tempo, ou seja, local em que as publica¢des feitas pelo usuario dentro da
plataforma do Instagram sdo indexadas.
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envolver com o incentivo ao cadastramento de jovens e adultos para a decisao eleitoral
de seu pais, da mesma forma que causa uma desconstrugdo, ao ser um ser inanimado
que gera uma ideia e propaga uma ag¢ao, nos levando a contaminagdo, usando seu poder
de influéncia para que uma realidade seja alterada, resultando direta ou indiretamente

uma das eleicdes com maior participagio de jovens votantes em 56 anos'.
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RESUMO EXPANDIDO

Tendo como apoio a visdo francesa de Analise do Discurso este artigo tem por objetivo a
tentativa de compreensdo das falas que formaram o discurso de cancelamento da cantora
Karol Conké em fevereiro de 2021 durante sua participagdo no reality show Big Brother
Brasil, a fim de identificar os campos de saberes que propiciaram o discurso no formato
adotado e contextualizar a pratica da cultura do cancelamento. As falas que formam o
corpus de andlise deste artigo foram escolhidas por meio de um sorteio entre uma
amostragem de falas que ocorreram durante o episddio de cancelamento de Karol Conka,
tais falas foram produzidas e reproduzidas em redes sociais digitais como Twitter,

Facebook e Instagram.

Atualmente, o0 mecanismo que caracteriza a cultura do cancelamento consiste no registro
publico em formato de denuncia social, tendo como padrdo fazer o uso das redes sociais
para chamar a aten¢do do publico sobre uma fala, ato, postura ou ideia considerada errada
dentro de um contexto, fazendo com que o dono ou promotor desta acao considerada
incorreta pelo publico, ndo possa mais a partir de tal denuncia ser considerado apto de
boa reputagdo e influéncia, descaracterizando a partir de entdo todo seu trabalho e carreira

em publico e tornando-o digno apenas de anulacdo, exclusdo, repudio e esquecimento.

Em fevereiro de 2021, a cantora Karol Conka ao participar do reality show Big Brother
Brasil, foi alvo da préatica de cultura do cancelamento e viu sua carreira sofrer grande
impacto ao sair do programa com o indice histérico de 99,17% de rejeig@o pelo publico.
A rapper conhecida por sua carreira musical, era também reconhecida por sua
participagdo ativa a favor da causa feminista negra e contra quaisquer formas de

opressdes, porém durante sua participacdo no programa adotou um comportamento
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totalmente diferente do que seus fas e o publico no geral esperavam sobre ela. A cantora
fez uso de praticas de violéncia psicoldgica com outros integrantes do reality show e o
publico telespectador considerou imperdoavel e viu razdes claras para cancelar Karol
numa espécie de punicdo pela conduta adotada. Analisando este fenomeno
comunicacional por meio desta analise do discurso do cancelamento de Karol Conka, ¢
possivel ponderar que os principais efeitos de sentido das relagdes discursivas se deram
numa produgdo de 6dio e julgamento contra a cantora, no qual ficaram marcadas as
ideologias de poder relacionado a punicdo e decepcao que tomaram no corpus da analise
formatos de criticas, mesmo quando estas foram realizadas de forma humorizada nas falas
do discurso. Percebeu-se ainda que houve grande amplitude de tais falas nas redes sociais,
j& que elas serviram como espago interacional e espago propiciador do discurso
efetivamente e foi possivel notar nas conversacdes dos sujeitos uma certa quebra de
expectativas com relacao a cantora que foi revertida em sua exclusdo como forma de
puni¢do por desempenhar acdes contrarias as esperadas, fazendo apropriagdo de um

discurso de 6dio como uma forma de flexao de justica.
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