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Em vez de falar sobre produtores e consumidores de
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RESUMO

De acordo com o Relatério Digital 2021, publicado em parceria entre We Are Social e
Hootsuite, a tecnologia conectada tornou-se uma parte ainda mais essencial da vida das pessoas
ao longo do ultimo ano com midias sociais, comércio eletrénico, contetdo de streaming e
videogames. O Brasil aparece no relatério como o segundo pais do mundo onde as pessoas mais
passam tempo na internet, e o terceiro pais no mundo a ficar mais tempo nas redes sociais. 1sso
indica que a internet em geral e as plataformas de redes sociais estéo presentes no cotidiano dos
brasileiros. Seria possivel inferir que elas estdo interferindo no modo de vida e cultura dos
individuos? Um dos indicios de que a cultura digital altera nossas vidas pode ser o fato de que
profissfes que antes ndo existiam, como youtuber ou influenciador digital, por exemplo, passam
a ser desejadas pelas pessoas. Como mudancas como estas interferem na construcdo de
identidades? Para buscar respostas a esses questionamentos, esta pesquisa investiga a relacao
de adolescentes com as plataformas de redes sociais, usos e identificagdo com o contetdo
consumido. Os adolescentes estudantes dos setimos, oitavos e nonos anos de uma escola da
rede municipal de ensino de S&o Paulo sdo os participantes do estudo. A intencao é compreender
se e como o que fazem nas redes interferem nos relacionamentos sociais e nas construcoes de
identidades. Para isso, busca-se mapear as redes sociais que mais utilizam e os usos e interagdes
realizadas no dia a dia nesses ambientes virtuais.

Palavras-chave: Comunicacdo. Midias Sociais. Identidade. Jovens. Influenciadores Digitais.



ABSTRACT

According to Digital Report 2021(1) published in partnership between We Are Social and
Hootsuite, connected technology has become an even more essential part of people's lives over
the past year, with social media, e-commerce, streaming content and video games. Brazil is in
the report as the second country in the world where people spend most time on the Internet and
the third country in the world to spend more time on social media. These indicate that the
internet in general and social media platforms are present in Brazilians’ daily lives. Would it be
possible to infer that they are interfering in the way of life, in the culture of individuals? One
of the indications that digital culture is modifying our lives could be the fact that professions
that we didn"t have some time ago as youtuber or digital influencer, for instance, are now
wished by people. How could these changes interfere in identity construction? To search
answers to these questions, this research seeks to identify the relationship between a group of
adolescents and digital media platforms, uses and identifications with the contend they
consumed. The adolescents are students of seventh, eighth and ninth grade of a municipal
school located on the north region of S&o Paulo. The intention is to comprehend whether and
how what they do on social media interfere in social relations and identity construction. For this
we intend to map the most used social media, daily uses and interactions in the virtual
environment.

Keywords: Social Media. Identity. Digital Influencer. Influence.
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INTRODUCAO

De acordo com o Relatdrio Digital 2021%, publicado em parceria entre We Are Social e
Hootsuite, a tecnologia conectada tornou-se uma parte ainda mais essencial da vida das pessoas
no decorrer do ultimo ano, com midias sociais, comércio eletrénico, contetdo de streaming e
videogames.

No relatdrio que apresenta dados sobre a utilizacdo de internet e redes sociais no ambito
mundial, o Brasil aparece como o segundo pais do mundo onde as pessoas mais gastam tempo
na internet e o terceiro pais no mundo a passar mais tempo nas redes sociais. No primeiro caso,
o Brasil fica atras somente das Filipinas, cuja média de permanéncia de conexdo é de dez horas
e cinquenta e seis minutos, enquanto no Brasil dez horas e oito minutos. No segundo caso?,
aparecem as Filipinas, a Coldmbia e Brasil, com as médias respectivas de quatro horas e quinze
minutos, trés horas e quarenta e cinco minutos e trés horas e quarenta e dois minutos acessando
as redes sociais.

Esses numeros indicam que a internet em geral e as plataformas de redes sociais estdo
presentes no cotidiano das pessoas. As reflexdes que trazemos para este estudo questiona se é
possivel afirmar que as midias digitais estariam interferindo no modo de vida e na cultura dos
individuos; se o0 uso que fazem de materiais midiaticos ja é parte da vida dos jovens, integrados
nos ambitos da vida presencial e nas plataformas digitais, e se as identidades sdo construidas na
interface entre esses ambientes?

Com a expressividade desses numeros, compreendemos ser relevante identificar o
material midiatico consumido em plataformas de redes sociais por grupo de adolescentes,
estudantes de uma Escola Municipal localizada na zona norte de Séo Paulo, a fim de construir
uma andlise cultural com base na recepcdo desses produtos, o que abarcara analisar a relacéo
de construcdo de identidades mediada por esses meios, mapeando redes sociais € 0s usos de
material midiatico. Neste cenario, se faz pertinente a seguinte pergunta-problema: Se e como o
consumo de materiais midiaticos interfere nos relacionamentos sociais e nas construcdes de

identidades na sociedade contemporanea?

! Digital 2021: Global Overview Report — DataReportal — Global Digital Insights. Fonte completa nas referéncias.
2 Digital 2021 July Global Statshot Report — DataReportal — Global Digital Insights. Fonte completa nas
referéncias.


https://datareportal.com/reports/digital-2021-global-overview-report
https://datareportal.com/reports/digital-2021-july-global-statshot
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A ideia principal desta pesquisa foi pensada quando, no inicio do ano letivo de 2020,
em um grupo de adolescentes, estudantes do entdo oitavo ano A, da escola EMEF Jo&o
Domingues Sampaio, alguns contaram que gostariam de ser youtuber. Neste momento, uma
questdo, antes irrefletida, veio a tona: essas redes estdo transformando a sociedade de modo
particular. Frases que até pouco tempo ouviamos de forma habitual "quero ser jogador de
futebol" ou “modelo” ou “atriz” foi substituido por "Quero ser youtuber".

Em outra oportunidade, nesse mesmo grupo de alunos, um deles estava com uma foto
de bebé aplicada como tela de celular. Questionado sobre a identidade desta crianca, se era um
irmdo, um primo, o0 jovem responde que aquele bebé da foto era filho de um youtuber de quem
ele gostava muito.

Nessas cirscunstancias, debrugcamo-nos em uma busca na internet com o objetivo de
encontrar informac@es para aprimorar o conhecimento sobre 0 YouTube, no site Oficina da
Net®. Ele apareceu como o segundo maior mecanismo de busca do mundo e o segundo site com
mais trafego (em primeiro lugar estd o Google). Tem mais de um bilh&o de horas de contetdo
sendo assistido por seus usuarios todos os dias. A cada minuto, ainda, segundo o Ssite,
quatrocentas horas de videos séo enviadas para 0 YouTube, que conta com mais de 1,9 bilhdo
de ativos conectados por més. Esses nimeros séo bastante consideraveis. Outras redes sociais
digitais, como o Facebook e o Instagram®, por exemplo, também contam com niimeros muito
relevantes, no Facebook ha 2.853 bilhdes de usuarios, e no Instagram 1.386 bilhdo de usuérios.
Seré que apenas por esses numeros poderiamos inferir que essas redes exercem algum poder
nos modos de vida de seus usuarios?

Continuando a busca sobre 0 YouTube e sobre ser youtuber, apareceram alguns cursos
para que “Criancas se tornem youtubers ”, esses cursos apresentam métodos para se ter sucesso
na rede. SO para citar algumas escolas: Happy Code School®, Com School®, e Danki Code’,
alids, entre elas apareceu a Universidade Paulista-UNIP com oferta de Curso Superior
Tecnoldgico em formagdo para youtuber®, pode-se dizer, entdo, que de uma plataforma de

compartilhamento de videos — considerada uma rede social virtual por disponibilizar espacos

3 Disponivel em: https://oficinadanet.com/tecnologia/26607-0s-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019.

4 Facebook: 2.853 hilhdes de usudrios; Instagram: 1.386 bilhdo de usudrios. Informacdo disponivel em:
https://www.oficinadanet.com.br/pos/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais. Acesso em: 5 ago. 2019.

®> Tém franquias de escolas espalhadas por todo o pais. Em S&o Paulo, ha unidades no Butantan, Perdizes, Salide,
Vila Mariana e Tatuapé.

¢ Escola de programagéo em Sdo Paulo. No curso Pratico de youtubers, os professores ensinam a publicar videos
engajadores, aumentar o trafego e exposi¢do do canal.

" Oferece o curso “Viver de Youtube”. Ensina como criar o canal, ganhar inscritos e gerar receita.

8 Curso oferecido pelo campus de Campinas e Sdo Paulo, com duragéo de dois anos. Objetiva fornecer ferramentas
e conhecimentos para capacitar o desenvolvimento pessoal e profissional na area de influenciadores digitais.


https://oficinadanet.com/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019
https://www.oficinadanet.com.br/pos/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais
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para interagdes — temos um agente transformador que fez surgir uma nova “profissdo”. Em
relacdo a essa profissionalizacdo do youtuber, as pesquisadoras Camargo, Estevanim e Silveira

(2017) afirmam que:

Segredos dos youtubers, da Editora Alto Astral, passaram a focar a maior parte
das publicacBes semanais nestes sujeitos de influéncia digital, indicando na
maior parte das edigbes matérias para ensinar como ser um youtuber de
sucesso, como ‘bombar na rede’ ou ainda como ‘engajar seu publico’ através
de entrevistas com os considerados influenciadores digitais que sdo assim
nomeados pelo nimero de seguidores conquistados organicamente
(CAMARGO; ESTEVANIM; SILVEIRA, 2017, p.111).

Podemos considerar que nas redes sociais, em geral, ha pessoas que anseiam participar
de algo, pertencer (j& que séo bilhdes de usuérios conectados as redes em todo 0 mundo), mas
0 que chama mais ainda a atencdo no YouTube é que nele os jovens podem vislumbrar, além
de fonte de informacdo, comunicacéo e entretenimento, uma possibilidade de trabalho. Aqui ja
percebemos uma mudangca cultural. O artigo Children and Internet use: A comparative of Brazil
and seven European countries (2015), de Maria Eugenia Sozio et al. apresenta estudo realizado
com criancas brasileiras e de paises Europeus, Bélgica, Dinamarca, Irlanda, Portugal e Reino
Unido, e assegura que as criancas brasileiras passam mais tempo na internet do que as criancas
dos paises citados. O estudo foi realizado com kids, termo que se refere tanto a criangas quanto
a adolescentes, no caso em questdo dos 9 aos 16 anos de idade. Diante de resultados como esses,
é possivel considerar que os brasileiros fazem muito uso dos espacos virtuais.

Vale salientar que além de fatores positivos, como a possibilidade de encontrar
oportunidades, como uma nova ocupacdo, interagir, as pessoas conectadas estdo também
consumindo e expondo suas identidades na rede, o que nos leva a pensar em uma dicotomia, ou

seja, temos um ambiente que promove oportunidades, mas também riscos.

Os usos, o pertencimento e a facilidade de comunicar levam a inimeras
questdes, da potencialidade do estar junto a exclusdao digital, excessos de
exposicdo, fake news e discursos de odio, por exemplo. Um levantamento
feito pelo projeto Comunica que Muda (iniciativa da agéncia Nova/SB)
mostrou a intolerancia dos internautas brasileiros. Entre abril e junho de 2016,
um algoritmo vasculhou plataformas como Facebook, Twitter e Instagram
atrds de mensagens e textos sobre temas sensiveis, como racismo,
posicionamento politico e homofobia. Foram identificadas 393.284 mencdes,
sendo 84% delas com abordagem negativa, de exposi¢do do preconceito e da
discriminacdo organicamente (CAMARGO et al., 2017, p.115).
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Podemos inferir também sobre a questao de desinformacéo, antes dissemidas por outros
meios, atualmente pelas redes sociais. Trazemos como exemplo o caso da Cambridge Analytica
que disseminou noticias falsas para favorecer candidato em campanha eleitoral, e por que ndo
citar também as mensagens falsas disseminadas pelo WhatsApp que influenciaram a dltima
eleigéo presidencial no Brasil. Apesar de ndo ser o foco do trabalho tratar de desinformagao e
possiveis maleficios provocados pelo uso excessivo de redes sociais e de internet, em geral, cito
a pesquisa intitulada, Jovens desenvolvem dependéncia de redes virtuais (2016), de Valquiria
de Carnauba da Universidade Federal de Sdo Paulo para que também pensemos a respeito.

Nesse cenario, retomamos o exemplo da foto no celular do estudante e questionamos se
este pode ser considerado um indicio de identificacdo que justificaria 0s jovens despenderem
tanto tempo nas redes sociais, bem como a confirmacéo de que consumo de materiais midiaticos
interferem nos relacionamentos sociais e nas construcdes de identidades?

S&o essas questdes que buscaremos responder com apoio de alguns pensadores como
Lévy (1999, 2007), Baudrillard (1997), Han (2016), Bauman (2001, 2005, 2012) e Hall (2004,
2013, 2014, 1996). Os questionamentos desta pesquisa se concentram em pensar as redes
sociais pelas quais o grupo de estudantes transita a fim de construir uma analise cultural e assim
analisar a relacdo de construgdo de identidades mediada por esses meios e 0s usos de
material mediatico. Interessa também refletir sobre possivel interferéncia das midias digitais no
modo de vida, na cultura dos individuos.

Diante desse contexto inicial apresentado, a primeira ideia do trabalho foi falar
especificamente da relacdo dos jovens com o YouTube. Porém, dada a velocidade e as
consequentes mudancas no mundo virtual, a questdo sobre a rede social ficou ampliada as redes
sociais e aberta para os jovens indicarem quais eles mais usam, ja que a ideia é entender a
relacdo deles com as redes de forma abrangente para podermos pensar em questdes sobre
identificagdo e construgéo de identidades.

Sera aplicado um questionario elaborado com o intuito de levantar informacoes
guantificaveis e qualificaveis a um grupo de estudantes entre 12 e 16 anos, de uma escola
municipal localizada na zona norte de S&o Paulo, para identificarmos o tempo que estes jovens
despendem nas redes e em quais redes sociais os influenciadores que seguem estdo, além de
considerar o que pensam sobre ser influenciador digital.

No questionario ha questdes que podem ser respondidas em poucas palavras como:

“Voce ja deixou de fazer algo que precisava muito fazer porque estava na internet?”’. Os alunos
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podiam responder sim ou ndo, sendo essas as que consideramos fornecer informagdes
quantificaveis (podemos contar quantos sim e quantos ndo, por exemplo), j& outras questdes
davam liberdade para respostas livres, como “Quais motivos o fazem querer se inscrever em
um canal ou seguir um influenciador?”, as qualificaveis.

Além do questionario, como forma de aprofundarmos nossa pesquisa, criou-se um grupo

focal com parte dos respondentes do questionério.

Ideias circulantes no campo de estudos

Sabe-se que existe consideravel producdo académica sobre o tema das relagdes entre
jovens e a cultura digital no Brasil. Para compreender o cenério geral destes entrecruzamentos
e buscar referéncias de analise para este trabalho, realizamos uma breve revisdo bibliogréfica
em bancos de trabalhos cientificos nacionais. Cabe compartilhar aqui algumas das ideias
encontradas em artigos e dissertagdes, que apoiaram nosso percurso reflexivo.

Por exemplo, em pesquisa realizada no portal de periddicos da Capes foram encontrados
2122 artigos resultados da pesquisa “Jovens” e “redes sociais”, sendo esses artigos revisados
por pares. Eles fazem parte dos estudos da comunicacdo, das ciéncias sociais, educacdo e
psicologia®. Quando o filtramos para obter o resultado de quantas dissertacdes séo relacionadas
com os termos de busca encontramos apenas 7.1°

Na area da comunicacao, os trabalhos estdo relacionados a muitas interfaces. A busca
no banco de Teses da Faculdade Casper Libero com as palavras-chave “Jovens e redes sociais”
apresentou seis ocorréncias, a saber: Os jovens e a midia: a formacéo critica da pastoral da
juventude!! (CAMACHO, 2010), Comunicacdo e voluntariado educativo: a construgdo
relacional da cidadania, da solidariedade e do capital social entre jovens'? (LAVEZZO, 2010),

Inclusdo digital como fator de inclusdo social: a insercdo de jovens de baixa renda como

® Indicamos ao leitor desta dissertacdo que as observagdes e apresentacdo dos resultados estdo presentes na
primeira pagina do Anexo.

10 PORTAL PERIODICOS CAPES. Acervo. Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?

1 CAMACHO, Marcio Gomes. Os jovens e a midia: a formagcao critica da Pastoral da Juventude. Dissertacdo
(Mestrado em Comunicacdo). Universidade Casper Libero. Sdo Paulo, 2006.

2 | AVEZZO, Elaine. Comunicagdo e voluntariado educativo: a construgdo relacional da cidadania, da
solidariedade e do capital social entre os jovens. Dissertagdo (Mestrado em Comunica¢do). Universidade Casper
Libero. S&o Paulo, 2010.
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protagonistas na sociedade do conhecimento®® (DIAS, 2011), O publico e o privado nas
narrativas do blog Jovens Diplomatas: um produto midiatico* (CORREIA, 2015), Circuito
Cultural dos jovens paulistanos na era digital: entretenimento e consumo®® (ARAUJO, 2019)
e Jornalismo Participativo, letramento midiatico e mediagdes: a manifestacao de competéncias
midiaticas em jovens universitarios do ABC paulistal® (CUNHA, 2020).

Entre os trabalhos citados, nos atentaremos a dissertacdo, Circuito Cultural dos jovens
paulistanos na era digital: entretenimento e consumo, por entender que, apesar de a faixa etaria
dos envolvidos na pesquisa citada ser diferente do nosso estudo, esta € a que mais se aproxima
de nosso trabalho.

Nele, a autora apresenta resultados de pesquisa sobre o circuito cultural dos jovens na
era digital (a pesquisa foi desenvolvida com jovens entre 18 e 24 anos das cinco regides de Sdo
Paulo, centro, norte, sul, leste e oeste), uma analise cultural sobre préaticas de lazer, redes de
sociabilidade e relagbes de troca no contexto urbano da cidade, utilizando-se de artefatos
culturais amparados pela tecnologia mével (dispositivos e aplicativos). Apresenta a hipotese de
que “os jovens estdo interagindo, tanto no espago publico como no digital, em busca de lazer e
diversao, simultaneamente, consumindo e produzindo entretenimento”.

Podemos aqui pensar no conceito  “produser” ,ou “produsuéario”  “[...] um termo
cunhado para descrever como 0s usuarios também produzem e transmitem material on-line”
(WATSON; HILL, 2012, p. 242 apud TOMAZ, 2019, p.14), indicando “que as dinamicas
colaborativas demandam novos termos que deem conta dessas multiplas praticas” (BRUNS,
2008, p.8 apud TOMAZ, 2019, p.14).

Foram exploradas informacdes obtidas por meio de questionario composto por oito
perguntas, base da pesquisa, para depois serem selecionados cinco dos jovens participantes,
todos maiores de idade com excecdo de uma jovem que faz cursinho pré-vestibular,
universitarios, para a pesquisa etnogréfica. Esses jovens relataram em diarios as experiéncias

de lazer e divertimento em seu cotidiano durante quinze dias.

13 DIAS, Lia Ribeiro. Inclusdo digital como fator de inclusio social. A insercdo de jovens de baixa renda como
protagonistas na Sociedade do Conhecimento. Dissertagdo (Mestrado em Comunicagdo). Universidade Casper
Libero. S&o Paulo, 2011.

14 CORREIA, Ingrid Baquit. O publico e o privado nas narrativas do blog Jovens Diplomatas: um produto
midiatico. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo). Universidade Césper Libero. Sdo Paulo, 2015.

15 ARAUJO, Adriana Medeiros Gongalves. Circuito Cultural dos Jovens Paulistanos na Era Digital:
entretenimento e consumo. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo). Universidade Casper Libero. Sdo Paulo,
2019.

16 CUNHA, Matheus Cestari. Jornalismo participativo, letramento midiatico e mediacfes: a manifestacdo de
competéncias midiaticas em jovens universitarios do ABC paulista. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagao).
Universidade Casper Libero. Sdo Paulo, 2020.
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Em relagdo ao processo investigativo, a autora buscou analisar a relacéo entre a midia
e 0s jovens receptores, com a intengdo de compreender a maneira como interpretam o encontro
entre 0s meios de comunicacdo de massa e 0 processo comunicativo nos meios digitais. Para
isso, considera os modos de codificacdo/decodificacdo das mensagens, investigados por Hall
([1996] 2003), os usos dos meios e consumo cultural, a partir da inclusdo no espaco domestico
e nas préticas da vida cotidiana.

A inclusdo dos receptores na esfera da producdo tem relacdo, entre outros
fatores, com a chamada convergéncia tecnolégica, o que, por sua vez, tem
estreita vinculagdo com as singularidades das tecnologias de comunicacdo em
uso. Sendo assim, essas novas dindmicas tém profunda repercussdo na
constituigdo das identidades dos atores sociais (ESCOSTEGUY, 2009, p. 4
apud ARAUJO, 2019, p.13).

Por meio da tecnologia, entretenimento, trabalho e obrigacbes se intercalam,
reorganizando, de maneira néo linear, o seu tempo livre.

O ato de consumir e agendar o entretenimento esta relacionado com a estratégia de
convergéncia com as plataformas (novas telas), no acesso a internet pelo celular, na variedade
de contetdos midiaticos e culturais. “Se o paradigma da revolucdo digital presumia que as
novas midias substituiriam as antigas, 0 emergente paradigma da convergéncia presume que
novas e antigas midias irdo interagir de formas cada vez mais complexas” (JENKINS, 2009,
p.32-33).

Araujo (2019) reconhece o papel fundamental assumido pelas redes sociais digitais na
programacdo do entretenimento, pois segundo ela, é por meio das redes que 0s jovens
encontram opcdes de lazer, se atualizam em relacdo as agendas culturais da cidade, trocam
experiéncias, marcam encontros e sentem-se conectados.

Apresenta que mesmo o0s pesquisados fazendo uso extensivo de ferramentas
tecnoldgicas, como celulares, smartphones, computador ou tablet, por exemplo, “os jovens ndo
vivem aprisionados no mundo digital” (ARAUJO, 2019, p.109).

Na perspectiva da pesquisa, 0 grande interesse manifestado pelos jovens pesquisados €
desenvolver relacionamentos mediante o contato face a face. Eles demonstraram estar “mais
interessados em sociabilizar, interagir e construir relagdes de afeto e camaradagem, construindo
desse modo suas identidades e representagdes sociais” (ARAUJO, 2019, p.109). Na&o seria

possivel construir essas relagdes no espaco virtual?
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Outra referéncia importante para nosso estudo de ideias circulantes no campo de
interfaces entre a comunicacdo e a questdo dos jovens na internet é a dissertacdo, Eu tenho
‘Insta’: Infdncias, consumo e redes sociais, os usos e apropriagoes do aplicativo Instagram por
criancas na cidade de Sdo Paulo®’. Nela, a autora realiza um estudo de recepcao sobre usos e
apropriagdes do aplicativo Instagram, aplicativo de fotografias que apresenta uma oportunidade
para que as criangas se expressem e interajam por meio de imagens, ampliando o grau de
visibilidade e engajamento midiatico nas sociedades contemporaneas, com criancas, entre 6 e
12 anos, estudantes de uma escola localizada na zona sul de Sao Paulo. Ela investiga como
compartilham o conteudo relacionado & comunicagéo e ao consumo simbdlico nesse universo
digital.

Pela observacdo ndo participativa de um corpus visual virtual e de uma pesquisa de
campo, com abordagem etnografica, o objetivo principal da pesquisa foi contribuir para o
campo das pesquisas de recepgdo com criangas; “e que as relagdes e as motivagOes expostas
permitam que pesquisadores, educadores e interessados, em geral, conhecam, sob esses
angulos, o que fazem e pensam as criangas em suas redes sociais digitais de relacionamento”
(BOLZANI, 2016, p.7).

A relagdo das criangas com as novas tecnologias amplia o debate entre os riscos, as
oportunidades e os limites de usos dos sites de redes sociais digitais. A autora apresenta, no
contexto da pesquisa, que as criangas ndo tém a mesma infancia que as geracdes anteriores a
disseminacdo da internet, os “nativos analdgicos”. Segundo ela, “o mundo vem sendo afetado
pelo impacto que as novas tecnologias geram no cotidiano” — 0 que Nnos interessa compreender
— e aponta que “€ preciso que se ampliem os estudos nessa area para que essas infancias digitais

possivelmente isoladas em seus aparatos tecnoldgicos sejam repensadas” (BOLZANI, 2016).

A EMEF Jodo Domingues Sampaio

A EMEF Jodo Domingues Sampaio € uma escola publica municipal e tem por finalidade
promover o Ensino Fundamental |, atendendo aos anos iniciais de ensino, do 1° ao 5° ano, e
fundamental 11, atendendo aos anos finais de ensino, do 62 ao 9° ano, fundamentada nos
principios voltados a construcdo do conhecimento, respeito a diversidade e a educagédo de
qualidade.

7 BOLZANI, Luciana Corréa. EU TENHO “INSTA”: Infincias, consumo e redes sociais, 0s usos e apropriagdes
do aplicativo Instagram por criancas na cidade de S&o Paulo. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo). ESPM.
Sé&o Paulo, 2016.
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Localizada no bairro Vila Maria Alta, bairro antigo da zona norte de Sao Paulo, cuja
fundacdo data de 17 de janeiro de 1917, a EMEF fica em uma regido privilegiada com ruas
pavimentadas, proxima a pracas, € contemplada em seu entorno por uma extensa area verde.

A escola ocupa uma parte consideravelmente grande de um quarteirdo que divide com
duas outras escolas publicas, a EMEI Maria Yolanda, que atende o Ensino Infantil, e a EE Julio
Maia, que atende ao ensino fundamental I, e também com o Centro de Referéncia em Seguranca
Alimentar (CRESAN), “espaco de formac¢do em seguranga alimentar para comerciantes e
comunidade em geral”, conta com “atendimentos agendados com nutricionistas e distribuicdo

de alimentos para instituicdes de caridade” (JANONI, 2018).

Ainda proximos a escola estfo a biblioteca publica municipal Alvares de Azevedo e 0
Clube Escola (CE) Thomas Mazzoni. Ambos 0s espacos sdo explorados pelos estudantes da
EMEF. No primeiro, participam de atividades culturais como contacdo de historias,
apresentagdes de teatro e circo, e no segundo acompanhados por professoras de Educagéo Fisica
exercitam praticas esportivas. Percebe o Territério como “lugar de aprendizagens que
contribuem na articulagdo de conceito e pratica e busca superara fragmentacdo do
conhecimento oportunizando diversas experiéncias dentro e fora da escola que gerem
aprendizagens significativas” (SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO, 2021).

A escola possui quinze salas de aula, sala de leitura, laboratério de informatica, parque,
trés quadras, elevador, horta com estufa e, na entrada principal, a praca das orquideas. Atende

atualmente a 780 estudantes, divididos em 2 turnos.
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Tabela 1 - Disposicdo de vagas e matriculas por ano
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A EMEF atende ao principio de Educacdo Integral, com objetivo de formacao,
aprendizagem e o desenvolvimento integral do ser humano ao longo da vida, considerando as
dimensdes intelectual, social, cultural, emocional e fisica na proposta curricular.

Tem, em sua composicdo cultural, vozes advindas de diferentes lugares, primeira ou
segunda geracdo de imigrantes, a maioria de origem boliviana. Alias, € importante dizer que a
rede municipal de ensino atende atualmente 7.777 estudantes imigrantes matriculados,
procedentes de cerca de 100 paises diferentes. A nacionalidade com maior representatividade é
a boliviana, seguida da haitiana, e ambas seguidas de nimero significativo de estudantes vindos
da Venezuela, Angola, Paraguai, Peru, Argentina, Japdo, Colémbia e Estados Unidos da
América'®,

Dada a diversidade, a escola tem em seu historico projetos que buscam a incluséo e a
valorizagdo dessas vozes e a diversidade que compdem a UE. Como exemplo, cito o Projeto
IntercAmbio Cultural: derrubar muros, construir pontes, coordenado no ano de 2018 pelo
Professor de Educacdo Fisica, Eder Magalhaes. Nele, a escola adotou a lingua espanhola como
instrumento de comunicacdo entre os estudantes que s6 falavam o portugués e os estudantes
que dominavam o espanhol (eleito pelo Ministério de Educacdo da Espanha, em concurso
cultural realizado pela Embaixada Espanhola no Brasil, um dos quatro melhores projetos de
Lingua Espanhola para o Ensino Fundamental Il do pais), e o Portas Abertas: Portugués para

Imigrantes, que tem como objetivo propiciar o ensino da Lingua Portuguesa para alunos

18 Rede Municipal de Ensino atende mais de 7.000 estudantes migrantes Rede municipal de SP atende mais de 7
mil estudantes migrantes - SME Portal Institucional - SME Portal Institucional (prefeitura.sp.gov.br)
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imigrantes matriculados na Rede Municipal de Ensino, familiares e comunidade, a fim de
atender a demandas de acesso a direitos sociais e aos servi¢os publicos; a igualdade de direitos
e oportunidades, observadas as especificidades dos imigrantes; o0 combate a xenofobia, racismo
e toda forma de discriminacdo; o fomento ao convivio nas comunidades escolares. E uma
iniciativa conjunta entre a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) e
a Secretaria Municipal de Educacéo (SME).

A diversidade étnica € um aspecto muito relevante na unidade escolar, e com base nele
a Coordenadora Pedagdgica, Elisangela Nogueira Janoni, ja quando ingressou na escola, em
2013, percebeu a “necessidade de ampliar o conhecimento das diferentes culturas latinas, em
razdo da grande imigragao (principalmente boliviana)”. Planejou com o corpo docente e dire¢ao
0 Projeto Especial de Acdo (PEA) Etnico-Raciais, “atendendo & demanda de abordagem de
tematicas como a diversidade, interculturalidade, combate ao racismo e xenofobia”. Com a
necessidade de explorar ainda mais o0 assunto, a coordenadora desenvolveu uma pesquisa com
base nessas implicagfes. No mestrado, aprofundou a pesquisa sobre o assunto e escreveu a
dissertacdo, Formacao de professores para relacéo étnico-raciais no contexto de uma escola
com estudantes bolivianos. A autora explora os territdrios em que a presenca da imigracdo na
cidade de S&o Paulo se faz presente, o que a leva a EMEF Jodo Domingues Sampaio.

Uma caracteristica importante para compreender o publico dessa UE é que ela atende
ao principio da inclusdo, ou seja, assegura as matriculas a todos os educandos com deficiéncias,
altas habilidades e Transtornos Globais de Desenvolvimento (TGD*®) no agrupamento, turma
e etapa de acordo com a idade cronolégica do educando, assim como garante o AEE,
Atendimento Educacional Especializado (conjunto de atividades e recursos pedagdgicos e de
acessibilidade, prestado em carater complementar ou suplementar as atividades escolares,
destinado ao publico-alvo da Educacdo Especial que dele necessite).

Os estudantes que participaram da pesquisa sao representantes da diversidade da qual
todos fazemos parte. Entre eles, ha tanto estudantes de primeira quanto de segunda geragdo de
familias bolivianas na escola, brasileiros e dois estudantes com TGD. Eles tém entre 12 e 16
anos, moram, a maioria, proximos a escola.

Apresentamos, a seguir, uma tabela com informagdes dos respondentes, cada um

aparece como “Estudante” acompanhado de um ntmero para que sejam preservadas as

19 TGD engloba os diferentes transtornos do espectro autista, as psicoses infantis, a Sindrome de Asperger, a
Sindrome de Kanner e a Sindrome de Rett.
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identidades. A ltima informacdo da tabela fora apresentada a eles como opcional de ser
respondida, por isso, na coluna correspondente a ela aparecem espagos em branco.

Na Tabela 2, detalhamos o perfil dos alunos. Sdo 31 participantes, sendo que 17 deles
se identificam com o género masculino e 14 com o género feminino. Seis alunos tém 12 anos,
sete alunos tém 13 anos, quinze alunos tém 14 anos, dois alunos tém 15 anos e um aluno est
com 16 anos. Quatro dos estudantes moram no bairro da escola, Vila Maria Alta, dezoito na

Vila Maria, um no Parque Novo Mundo, uma na Vila Guilherme e sete ndo responderam.

Tabela 2 - Informacdes dos estudantes

Idade Ano de Género Bairro onde
ensino mora
Estudante 1 13 anos 7° feminino Vila Maria
Estudante 2 13 anos 7° feminino
Estudante 3 12 anos 7° masculino Vila Maria
Alta
Estudante 4 12 anos 7° feminino
Estudante 5 12 anos 7° masculino Vila Maria
Estudante 6 12 anos 7° masculino Vila Maria
Estudante 7 14 anos 8° masculino Vila Maria
Alta
Estudante 8 14 anos 8° feminino Vila
Guilherme
Estudante 9 14 anos 8° masculino Vila Maria
Estudante10 14 anos 8° masculino Parque
Novo
Mundo
Estudantell 14 anos 8° masculino Vila Maria
Estudantel?2 14 anos 8¢ masculino Vila Maria




Estudante13 13 anos 8° masculino Vila Maria
Estudantel4 14 anos 8° masculino Vila Maria
Alta

Estudante15 13 anos 8° feminino Vila Maria
Estudante16 15 anos 8° masculino

Estudantel7 14 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante18 14 anos 9o masculino Vila Maria
Estudante19 16 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante20 14 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante21 14 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante22 14 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante23 14 anos 9o feminino

Estudante24 15 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante25 14 anos 9o feminino Vila Maria
Estudante26 12 anos 7° feminino

Estudante27 13 anos 8° feminino Vila Maria
Estudante28 12 anos 7° masculino Vila Maria

Alta.

Estudante29 13 anos 8° feminino

Estudante30 13 anos 8° feminino Vila Maria
Estudante31 14 anos 8° masculino

Fonte: Autoria prépria
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Metodologia da Pesquisa

A intencdo desta pesquisa foi compreender o0 uso/consumo de materiais midiaticos por
adolescentes (terminologia adotada, pois segundo o ECA, a adolescéncia abrange a idade entre
12 e 18 anos)?°, tendo em vista questdes de identidade, identificacéo e influéncia. A pesquisa
aconteceu com a colaboracdo de estudantes adolescentes da Escola Municipal de Ensino
Fundamental (EMEF) Jodo Domingues Sampaio, situada no bairro Vila Maria Alta, na cidade
de Séo Paulo.

Por se tratar de um estudo a partir de uma escola especifica, cujos sujeitos compdem o
corpo discente de uma mesma unidade, a pesquisa se limitou a olhar as caracteristicas daquela
realidade proposta, de forma que se entende que ela representa um recorte e ndo a realidade de
todos os jovens da cidade de Sdo Paulo ou do Brasil. Ainda assim, acredita-se que as questdes
levantadas a partir desta investigacdo possam inspirar reflexdes sobre as relacfes entre jovens,
tecnologias e redes sociais, na perspectiva das identidades e da influéncia.

Para dar conta do objetivo de se debrucar sobre esta realidade, a pesquisa lancou méo
de uma metodologia de abordagem qualitativa, aprofundando dados obtidos como
procedimentos de coleta de dados por meio de questionério e grupo focal.

A aplicacdo do questionéario teve a intencdo de levantar informacdes, primeiramente
sobre os estudantes respondentes a respeito da idade, ano em que estudam e bairro em que
moram (ndo é incomum que estudantes necessitem de transporte por morarem relativamente
distante da unidade escolar).

Na sequéncia, foram respondidas questdes relacionadas a usos, midias sociais e
identificacdo com o que é consumido na rede, o que de certa maneira ficou bastante aberto j&
que a rede poderia ser entendida como internet e ndo especificamente sobre redes sociais.

Responderam ao questionario trinta e um alunos do Ensino Fundamental 11, do ciclo
autoral que compreende os anos finais (sétimos, oitavos e nonos anos).

O grupo focal foi utilizado como instrumento de aprofundamento de informagoes
obtidas pelas respostas ao questionario. E que se percebeu, a partir dele, a necessidade de uma
anélise mais detalhada das motivagdes dos participantes em relacdo ao tema e importéncia de
especificar que o contetdo a ser analisado refere-se as redes sociais.

O grupo focal, por meio de conversa regulada, deu conta de “observar opinides criadas

nas interagdes e posicionamentos sobre as questdes colocadas” (MARTINO, 2018, p.121).

20 Art. 2° Considera-se crianga, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade.
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Questdes relacionadas ao tempo de permanéncia apontadas nos questionarios indicam
uma certa “dependéncia” ou “obrigacdo” de se estar presente nas redes sociais. Saber a
motivacdo que os fazem querer estar nas redes, interacdo, conteudos que buscam nas redes
sociais e identificacdo com esses conteudos e influéncia foram parte da conversa no grupo focal.
Uma questdo importante que nasceu das conversas entre os estudantes, antes ndo abordada, foi
relacionada a producédo de contetdo para as redes sociais, logo esse tema fez parte da conversa
do grupo.

Enquanto a parte da pesquisa qualitativa vai lidar “com o universo da subjetividade, das
motivagoes e elementos pessoais” dos que participam da pesquisa (MARTINO, 2018, p.104),
a parte quantitativa procura dados sobre usos, tempo e tipos de redes sociais utilizadas pelos
sujeitos na fase de adolescéncia.

O levantamento feito por essas duas abordagens metodoldgicas é possivel a partir da
coleta de dados realizada pela aplicacdo de questionério. Ele foi produzido com o intuito de
levantar algumas informag6es quantificaveis como pode se observar na questdo “Vocé entra
diariamente em redes sociais? Quanto tempo passa acessando-as?” — em que podemos apontar
a quantidade de respostas “sim” e “ndo” — e, ainda, fazer um levantamento do tempo que 0s
respondentes disseram passar na internet. Apesar de ndo ser possivel fazer um uso estatistico
deste material, tendo em vista a arbitrariedade da amostragem, 0s nimeros apontam para
“insights” que foram aprofundados nos didlogos com os grupos.

Na parte “mais qualitativa” do questionario, questdes que exigem um pouco mais de
comprometimento do eu nas respostas, como em: “O que significa ser um Yyoutuber ou
influenciador digital para vocé? Vocé acha que essas pessoas tém o poder de influenciar o
comportamento de outras? Explique”, permite que o respondente discurse, argumente, defenda
seus pontos de vista.

Logo, os questionarios como procedimento metodoldgico de coleta de dados tiveram
como objetivo estabelecer um primeiro contato com o tema e proporcionar levantamento
quantitativo e qualitativo das informacdes.

A escolha da coleta de dados, por meio de questionario, a principio, apesar de ja ser
considerada antes, mostrou-se naquele momento como a escolha mais pertinente. Os
estudantes, apos ficarem um ano estudando remotamente, estavam voltando a escola em um
sistema hibrido de ensino. As turmas estavam divididas em grupos, que frequentavam a escola
presencialmente em semanas alternadas. E mesmo nesses grupos, teoricamente fixos, havia
alternancia entre os estudantes que tinham faltas justificadas por diversas situacGes

(infelizmente, aconteceram casos em que estudantes perderam um dos pais). Logo, a aplicacdo
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dos questionarios ocorreu em etapas. A cada semana era conversado com 0 grupo que estava
presente, que levava junto a autorizacao a ser preenchida pelos responsaveis para que pudessem
participar da pesquisa, material explicativo contendo os dados do estudo com os objetivos da
pesquisa e dados da pesquisadora, incluindo contatos para que pudessem se comunicar, caso
quisessem conversar ou tirar duvidas a respeito. Esse processo estendeu-se por dois meses.

Tendo em vista a revisdo bibliogréfica realizada e as respostas ao questionério, o
percurso de pesquisa previu, entdo, a analise do material a partir de trés dimensdes ou categorias
que emergiram das entrevistas: (1) uso, (2) midias sociais e (3) identificacdo. Na dimensao
“uso”, analisamos o que os jovens contam sobre como costumam conversar com amigos (pela
internet ou pessoalmente), se € comum ouvir que 0s jovens passam muito tempo na internet; se
ja deixaram de fazer algo que precisavam porgue estavam na internet; e se entram diariamente
em redes sociais e quanto tempo passam em média acessando-as. Estas questdes correspondem
as perguntas de um a quatro do questionario. Na dimensao “midias sociais”, que se referem as
questBes de cinco a sete, analisamos o0s tipos de midias sociais que 0s estudantes acessam e 0
gue mais costumam fazer nelas. Foi solicitado que contassem sobre as redes que conhecem, em
quais delas mais participam; o que costumam fazer nessas redes sociais (conversar, interagir,
assistir videos), e se sdo inscritos em canais no YouTube ou seguem algum influenciador digital.
Na dimensado “identificacdo”, analisamos o que eles contam sobre os motivos que os fazem
querer se inscrever em canais ou seguir influenciadores; se se acham parecidos com alguém na
internet, ou mesmo com alguma histdria contada nela e o significado de ser youtuber ou
influenciador, se acham que essas pessoas tém o poder de influenciar o comportamento de
outras. Estas questfes correspondem as perguntas de oito a dez do questionario.

Para a escolha da estratégia de grupo focal, método também qualitativo, considerou-se
como fator importante maior liberdade dos participantes em falar a respeito do tema, apareceu
como estratégia para conseguir dados que ndo foram obtidos com 0s questionarios.

O grupo focal apareceu como uma estratégia para conseguir dados que ndo
seriam obtidos nem com grandes questiondrios, 0s surveys, nem com
entrevistas. Os questionarios mostravam tendéncias e opiniGes da maioria,
mas ndo permitiam uma andlise mais detalhada das motivacdes de cada
pessoa; as entrevistas mostravam uma visdo mais profunda, mas centrada nos
individuos. Era necessario encontrar um ponto intermediério entre a pessoa e
o coletivo — o grupo (MARTINO, 2018, p.121).

Nesse momento da pesquisa, com os estudantes ja familiarizados com a proposta, estes
conversaram sobre o tema a partir de quest6es postas para reflex&o. Participaram dessa etapa

quinze estudantes, que foram “escolhidos” de acordo com a disponibilidade.
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Com o grupo focal, nosso tempo foi mais restrito. Primeiro aconteceu o convite para 0s
estudantes participarem do grupo. Eles foram recebidos em uma sala de aula, reservada para
esse fim, pela moderadora. Por se tratar de participantes que responderam anteriormente ao
questionario sobre o0 uso, midias sociais e identificacao, o trabalho foi apresentado como sendo
um desdobramento daquele primeiro contato e que conversariam sobre questbes que
acreditamos ser necessario aprofundé-las. Foi reforcada a garantia de sigilo das informacGes
oferecidas, indicando que em nenhum momento os participantes seriam identificados. Foi
explicado que, assim como no questionario, ndo existe “certo” ou “errado”, “diante dos topicos
e das questbes, cada estudante pode expor suas ideias sem se preocupar com a pesquisa
propriamente dita” (MARTINO, 2018).

As guestdes que nortearam a conversa do grupo estavam escritas na lousa, garantindo
assim o primeiro contato com elas logo ao chegar a sala.

Foram trazidas sete questdes, e cada uma produzia uma perspectiva em particular. A
primeira, por exemplo, buscou de forma geral deixa-los a vontade para responder uma questdo
aberta, sem necessidade de pensar muito na elaboracdo da resposta, alids, é importante dizer
gue as questdes apenas nortearam um bate-papo, que para alguns dos participantes se deu de
forma bastante descontraida (para outros, nem tanto, pois esbarramos em questdes de timidez).
“Sabemos que dentro do tema a conversa € livre e que pode seguir qualquer caminho, que coube
ao moderador manter uma boa interacdo entre os participantes e o foco no assunto”
(MARTINO, 2018).

A primeira questdo, que nominamos de primeiro norteador, foi uma espécie de
“aquecimento”. As que se seguiram buscaram abrir espaco para que conversassem sobre tempo
de permanéncia nas redes sociais, interacdo, conteddos, identificacdo, projecdo e influéncia,
respectivamente. Para Martino (2018, p.128), “A riqueza dos grupos focais esta em entender as
interagdes naquele momento em que acontecem”.

Os respondentes sdo identificados na analise de dados, tanto no questionario quanto no
grupo focal como “estudante” acrescido de um niimero, de forma que as identidades deles foram

preservadas como fora garantido.

Estrutura da Dissertacao

No tratamento da matéria, a pesquisa se divide em trés capitulos.
Temos a introducdo, em que consta a delimitacdo do objeto empirico, apontamentos sobre a

utilizagdo de internet e redes sociais no @mbito mundial, ideias circulantes correlatas em que foram
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abordadas duas dissertagdes, Circuito Cultural dos jovens paulistanos na era digital: entretenimento e
consumo (ARAUJO, 2019) e Eu tenho ‘Insta’: Infancias, consumo e redes sociais, 0s usos e
apropriac6es do aplicativo Instagram por criancas na cidade de S&o Paulo (BOLZANI, 2016), aspectos
relacionados a EMEF em que foi desenvolvida a pesquisa, metodologia e tabela com informacdes do
perfil dos estudantes.

No primeiro capitulo, pensamos na forma como se da a comunicacédo em rede, considerando ser
esse um meio de comunicacao de muita utilizacdo entre os jovens. Alias, seria esse um caminho para se
pensar a forma de comunicacdo na sociedade contemporanea? O que a principio poderia ser considerado
uma opcao na forma de comunicar, a comunicagéo virtual, em tempos de pandemia, mostrou-se uma
necessidade sem precedentes. A cultura foi impactada por isso? Certamente. Mas, ao considerar o
conceito de Cibercultura, veremos que Pierre Lévy (1999) ja chamava a atencao para a expressividade
das comunicacBes em espagos virtuais, considerando que esses espagos também tém uma cultura
propria. Falamos brevemente sobre o inicio da utilizagcdo da internet de forma democratizada. As
aspiracdes de um novo mundo que se abriu por meio dela, considerando o conceito de cibercultura.
Visdes sobre as possibilidades de uso do virtual sdo abordadas a partir de reflexdes de Lévy (1999),
Baudrillard (1997) e Han (2016). Visbes antagonicas, talvez. Porém, complementares. Citamos o
documentario Privacidade Hackeada como exemplo do impacto que a comunicagdo em rede, mais
especificamente nas redes sociais, pode causar na sociedade. O mesmo documentario aparece no
capitulo seguinte para pensarmos em termos de identidade.

O segundo capitulo abre espaco para refletirmos sobre os usos e intera¢es dos jovens nas redes
sociais. Nele, pensamos sobre as adolescéncias e sobre as implicagbes que 0s usos das redes sociais
podem acarretar nas identidades contemporaneas conectadas. Sabe-se, considerando tedricos como Hall
(2016), base para o conceito de identidade apresentado aqui, acompanhado por Bauman (2001), que as
identidades ndo séo fixas, estdo sempre em processo de formagdo. Por isso, pensa-las em ambientes
como as midias sociais, em que o fluxo de informaces é constante, expostas aos mais diversos tipos de
conteudos, propagandas direcionadas e interesses, é importante. O documentario Privacidade Hackeada
mostra como é possivel interferir nas identidades dos sujeitos por meio de estratégias de manipulacgéo,
induzindo comportamentos, melhor dizendo, modulando-os.

No Capitulo trés, analisamos os resultados obtidos no questionario e no grupo focal, verificando
primeiramente o percurso de pesquisa a partir de trés dimensdes que emergiram das entrevistas, tendo
em vista a revisao bibliografica realizada e as respostas ao questionario: (1) uso, (2) midias sociais e (3)
identificacdo. Observamos o que os adolescentes contam sobre como costumam conversar com amigos
(se pela internet ou pessoalmente), se consideram comum ouvir que 0s jovens passam muito tempo na
internet, se ja deixaram de fazer algo que precisavam porque estavam na internet, e se entram
diariamente em redes sociais e sobre a média de tempo que passam acessando-as. As respostas
quantificaveis aparecem ilustradas em gréficos, acompanhadas de explica¢cdes e justificativas

apresentadas pelos adolescentes nas respostas deles. Para ilustrar as trés redes sociais mais utilizadas
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pelos estudantes sdo brevemente apresentadas suas trajetdrias, de seus fundadores aos usos atuais,
passando para as descobertas do grupo focal.
Logo apos esse ultimo capitulo, o trabalho apresenta as Consideragdes Finais, Referéncias e

ANEeXos.
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CAPITULO I -

JOVENS CONECTADOS: OS DESAFIOS DA ERA DIGITAL

O presente capitulo percorre caminhos que nos conduzem ao entendimento do espaco
onde se encontram as redes sociais virtuais. Sabe-se que o ser humano em toda sua historia de
desenvolvimento sempre esteve em rede, conectado com outras pessoas. Mas essa conexao que
supde vinculos estava ligada ao lugar que se ocupa, aos desejos compartilhados por um povo,
ou um grupo. Com o advento da internet, popularizada em meados dos anos 90, algumas coisas
comecaram a mudar. Antes utilizada para meio militares e académicos chegou como uma
promessa de democratizacdo da informacao. Mudou ndo somente a forma de comunicar, como
também trouxe mudancas na forma de se relacionar.

Alguns tedricos, como Lévy (1999) trataram e tratam do assunto com otimismo, outros,
como Baudrillard (1997) a rechacam apontando riscos. O fato é que ndo se pode ignorar as
mudancas que a internet e 0 mundo virtual trouxeram para a sociedade.

Mudangcas sdo inerentes ao ser humano. Das mudancgas bioldgicas, da hominizacao as
sociais e culturais pelas quais passaram a humanidade, podemos citar Baitello (2017) que nos
ajuda a compreender, a partir da referéncia que faz a uma palestra proferida por Flusser em
1990, na Alemanha, as trés grandes catastrofes que enfrentou a humanidade. Essas catastrofes,
fosse possivel, talvez, denomina-las mudancas, sdo explicadas da seguinte maneira: a primeira
se deu pela hominizacdo. Da descida da copa das arvores, da necessidade de caminhar bipede,
e ereto, surge um ser humano ndmade, esta catastrofe esta relacionada ao deslocar-se. A
segunda catéstrofe & denominada, segundo 0 autor, como “civiliza¢do” a que “modifica sua
natureza de forma radical, inserindo-o fixamente na vida em aldeias, em torno das quais sdo
domesticados e cultivados vegetais e animais”. A ela estd relacionado o ser assentado.
(FLUSSER apud BAITELLO, 2017).

Nos anos 1990 nos chamava a atencéo o fato de estarmos “vivendo o advento da terceira
catéstrofe, ainda sem nome, na qual a protecdo e o aconchego das habitacfes deixaram de
existir, pois nossas casas estdo perfuradas por todos os lados, tornaram-se permeaveis aos
‘furacoes da midia’”. O que nos obriga “a perambular, viajar, navegar, surfar — enfim, dar o
fora”, isso porque nossas casas ja nao estavam habitaveis. E poderiamos ir, entdo, as ondas do
virtual. Podemos estar “l4 onde ndo estamos, em cendrios, paisagens e ambientes distantes e

virtuais” (BAITELLO, 2017, p.28).
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Se a hominizacéo foi ditada pelos deuses do vento, levando o homem a seguir
por caminhos imprevistos e surpreendentes, a civilizacdo foi regida pelas
divindades da terra, do assentamento e da fixidez. E a nova ‘mobilidade’ ou o
novo ‘nomadismo’ sdo uma reunido paradoxal de imobilidade com fluidez. As
imagens fluem celeremente e nds surfamos virtualmente nelas enquanto o
corpo em topar esta sentado em alguma cadeira, sem alma ambos, corpo e
cadeira[...] (BAITELLO, 2017, p.27-28).

O autor cita como exemplo a presenca constante da televisdo. O que diria Flusser hoje
sobre 0 uso dos smartphones?

Pierre Lévy, na década de 1990, nos chamava a atengdo ao crescimento “de maquinas,
de aparelhos de medicéo, de objetos ‘némades’ (PDAs - assistentes pessoais digitais — telefones
celulares etc.)”, 0 que certamente contribui para 0 nomadismo citado por Baitello. 1sso nos
ajuda a fugir de nossas casas perfuradas pelo furacdo da midia? Se sim, ndo estariamos
carregando midia conosco?

Sobre uma cultura ndmade, o autor diz que ¢ a virtualizagdo que a inventa “fazendo
surgir um meio de interagdes sociais onde as relagdes se reconfiguram com um minimo de
inércia” (LEVY, 2007). O autor ainda afirma que:

Os principais teletrabalhadores sdo hoje os comerciantes executivos, cientistas
e intelectuais independentes que gragas, aos servicos do ciberespaco e aos
terminais de comunicagéo e de tratamento némades dos quais dispdem, viajam
ainda mais do que no passado permanecendo, a0 mesmo tempo, em contato
constante com seus escritdrios, laboratérios, clientes ou empregadores
(LEVY, 2007, p. 192).

Nos dias atuais, essa gama de trabalhadores na situacdo de teletrabalho é bem maior, e
foi também potencializada pela pandemia da covid, que comegou no ano de 2019 e permanece
até a finalizacdo desta pesquisa, e possivelmente continuara ainda nos proximos anos. No
passado, Lévy (2007) previu que a maioria dos aparelhos de comunicacéo (telefones, televisao,
copiadoras, fax etc.) trariam uma forma de interfaces com o mundo digital e estariam
interconectados, fato que constatamos hoje e que combinados com o progresso da digitalizacéo,
estes convergem para a extensdo e “multiplicagdo dos pontos de entrada no ciberespago”
(LEVY, 2007).

Essas consideracdes levam-nos a uma das explosdes de “bombas” no século XX que
Einstein citou em uma entrevista nos anos 50. Seriam trés essas bombas: a bomba demogréfica,
a bomba atdbmica e a bomba das telecomunicacdes (LEVY, 1999). Sendo essa tltima o foco da
nossa discusséo, a que pode ser pensada também em termos do “dilivio das informagdes”
(SCOTT apud LEVY,1999, p.13). O dilGvio gerado pelas telecomunicagdes se d4 “por conta

da natureza exponencial, explosiva e cadtica de seu crescimento” (LEVY, 1999).
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Quando Noé, ou seja, cada um de nos, olha através da escotilha de sua arca,
Vé outras arcas, a perder de vista, no oceano agitado da comunicacéo digital.
E cada uma dessas arcas contém uma selecdo diferente. Cada um quer
preservar a diversidade. Cada uma quer transmitir. Estas arcas estardo
eternamente a deriva na superficie das aguas. Uma das principais hipoteses
deste livro € que a cibercultura expressa o surgimento de um novo universal,
diferente das formas culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se
constréi sobre a indeterminacao de um sentido global qualquer (LEVY, 1999,
p. 15).

Entre catastrofes, bombas e dilGvios, os meios de comunicacao passaram por profundas
transformac0es. Da cultura de massa a essa cultura dos meios virtuais, individualizadas, mas
que atualmente ja ndo ¢ mais tdo individualizada assim, pois serve ora para “comunicacdo de
massa” ora para a “comunicac¢do pessoal”, ou masspersonal communication (O’SULLIVAN;
CARR, 2017 apud LUPINACCI, 2020, p.276), as midias conectadas a rede tém uma
participacdo muito consideravel nessas transformacoes.

No debate sobre as redes digitais na area da comunicagdo ndo é incomum estabelecer
um “conflito” entre correntes mais “positivistas” que preferem aderir a um certo
“deslumbramento” com as possibilidades do digital e as correntes mais “apocalipticas”, que
realizam duras criticas ao digital como ldgica reguladora da existéncia?..

Entre os integrantes da primeira corrente, além de Lévy, ja citado, poderiamos citar as
ideias de participacdo em Shirky ou Castells; ou ainda a nocéo de conexdo e convergéncia em
Jenkins; entre as ideias da corrente critica poderiamos apontar as de Zuboff (2021), Silveira
(2020)?2 e Trivinho (2007), entre outros.

Nossa intencdo aqui foi acessar estas diferentes vertentes de reflexdo para encontrar
apoios para a analise das relacfes entre jovens e internet que acolhemos no grupo mapeado.

Ainda assim, vale fazer uma breve recuperacdo de onde se situa este grupo no gue seria
uma organizagdo cronoldgica realizada por Valente (2018)?3. Era da internet da expressio, a
tecnologia revolucionaria, libertaria. A era em que disseminar opinides e travar debates “podia
se dar pela mera conex&o a internet e acesso a um forum de discussdes, a conectar pessoas de
ponta a ponta do pais, de diferentes paises do mundo, a unir pessoas por interesses comuns, sem

amediacdo dos o6rgaos de imprensa”. A era da plataformiza¢ao dos conteudos ocorrida nos anos

21 Estas vertentes se refletem em visGes sobre as tecnologias em outros campos, conforme analisado por Prazeres
(2013).

22 Sergio Amadeu da Silveira, professor da Universidade Federal do ABC e pesquisador de redes digitais e
tecnologias da informacao, em artigo publicado por A Terra é Redonda, 26 jun.2020.

ZVVALENTE, Mariana. Internet e Censura: Quem fala, quem ouve, e quem define a verdade na era digital? Revista
Concinnitas, v. 2, n. 33, p. 123-133, 2018.


https://www.ihu.unisinos.br/159-noticias/entrevistas/585382-educacao-para-redes-e-reconstrucao-de-parametros-de-realidade-desafios-da-era-whatsapp-entrevista-especial-com-sergio-amadeu
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2000, que mudou os modos de interacdo dos usuarios com a internet. E, a era do panico da
expressdo, a era em que:

Fake News passou a significar ndo a veiculagcdo de noticias falsas, mas um
complexo ecossistema de producdo, veiculagdo, de consumo de noticias em
espagos que podem ser descritos como camaras de eco (os “filtros bolha’, que
limitam os contedos a que uma pessoa tem acesso, em plataformas regidas
por algoritmos, a posi¢cbes mais proximas as suas), e uma tendéncia de nao
verificagdo de fontes pelos leitores (VALENTE, 2018, p. 130).

A cronologia realizada por Valente nos permite questionar em que “era” estariamos na
contemporaneidade, marcada por um uso ainda mais intensivo das redes, que faz os jovens
declararem ndo perceber distingdo entre 0s momentos em que estdo on-line e off-line, por

exemplo.

1.1 Considerac@es iniciais sobre 0 uso da internet

Se fosse possivel uma viagem no tempo, de volta a década de 80, visualizariamos uma
situacdo diferente e inimaginavel para muitas pessoas na atualidade: um Brasil sem internet.

Mas é nessa década também que poderiamos visualizar o esforco de pesquisadores
brasileiros para se conectarem ao mundo?*. A década dos anos 80 ¢ dividida entre dois mundos.
E os pesquisadores tiveram um importante papel tanto na chegada da internet ao Brasil como
na disponibilizacdo desta para todos.

Popularizada no inicio dos anos 90, a ideia de democratizacdo da informacdo da
comunicacdo levou a uma ideia de liberdade ilimitada, assim “os primordios da comunicagao
digital foram, no seu conjunto, dominados pela utopia” (HAN, 2016, p.58).

Sobre a defini¢do do termo utopia, retirado do Dicionério virtual Michaelis: u-to-pi-a:

sf. 1 Qualquer descri¢do ou conceito imaginario de uma sociedade com um
sistema social, politico e econémico ideal, com leis justas e dirigentes e
politicos verdadeiramente empenhados no bem-estar de seus membros.

2 POR EXT: Plano ou sonho irrealizavel; ideia generosa, porém impossivel;
fantasia, quimera: Naquele tempo, ainda cultivavamos a utopia do ‘furo’;
queriamos chegar antes dos outros. Mas era quase impossivel ‘furar’ A Noite”
(NR).

Sera que os antigos pensadores da comunicagéo digital foram realmente utopicos? Nem
todos. Baudrillard (1997) ja dizia:

24 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-4/como-era-internet-nobrasil-antes-ds-
comercializacdo. Como era a Internet no Brasil antes da comercializagdo | Agéncia Brasil (ebc.com.br).


https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-04/como-era-internet-no-brasil-antes-da-comercializacao
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O que até agora se limita ao fisico e ao geografico, no caso de nossas
autoestradas, tomara toda sua dimensdo no campo eletrénico com a aboli¢do
dos campos mentais e a compreensao absoluta do tempo. Os curto-circuitos (e
a instauracdo desse ciberespaco planetario equivale a um imenso curto-
circuito) geram eletrochoques...Estamos apenas na aurora do processo, mas
0s dejetos e 0s desertos ja crescem muito mais rapido do que a propria
informéatica (BAUDRILLARD, 1997, p.25).

Han justifica seu ponto apresentando uma visdo messianica de Flusser, segundo o qual
"a sociedade da informacao ¢ uma estratégia ‘visando’ eliminar a ideologia do ensimesmamento
em beneficio do reconhecimento de que existimos uns para 0s outros e de que ninguém existe
s6 para si” (FLUSSER apud HAN, 2016, p.59).

A onda utdpica em relacdo a comunicacdo digital chamaremos aqui de otimista. E sim,
muitos, ndo todos, como vimos em Baudrillard (1997), foram muito otimistas quanto ao uso da
internet quando esta chegou a nés. E essa onda otimista ndo ficou restrita a pensadores
intelectuais. O tema ocupou lugar tanto na literatura como na musica, por exemplo.

Talvez a letra da can¢do Pela Internet, de Gilberto Gil, possa ilustrar como a internet
foi recebida:

“[...] Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada

Um barco que veleje

Que veleje nesse informar

Que aproveite a vazante da infomaré

Que leve um oriki do meu velho orixa

Ao porto de um disquete de um micro em Taipé
[...]

Eu quero entrar na rede

Promover um debate

Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut

[.]"

A musica de Gil foi lancada em 1997 e escolhida aqui para pensarmos em algumas

questdes. Na primeira estrofe, por exemplo, temos um Sujeito, alguém cria, “criar meu web
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site”, que participa, que vai a publico, “um barco que veleje”. Na ultima, temos a ideia de um
espago democratico “promover um debate” e vamos, entdo, a era da internet revolucionaria nos
anos 90 apontada por Valente (2018). Naquela época, havia ainda um ritual para “entrar na
internet”. Era preciso sentar-se em frente a um computador, tinha a necessidade de ter um
provedor, um modem. E j& se apresentava como um meio que modificaria 0 modo de vida das
pessoas, seria uma nova cultura?

Pierre Lévy chamou nossa atengdo a essa nova cultura da internet, a cibercultura que
definiu como "um conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do
ciberespaco” (LEVY, 1999, p.17).

Lévy é tido por muitos como um pensador otimista em relacdo a comunicacao digital.
Ele reconhece essa fama, como aponta na introducdo do livro Cibercultura. Porém, é um
otimista que admite que por ser a internet um meio em que se expressa a natureza humana, ela
estd sujeita a falhas (imputadas ao homem, na visdo dele). Reconhecendo os pontos de
otimismo, declara que:

Meu otimismo... Consiste apenas em reconhecer dois fatos. Em primeiro
lugar, que o crescimento do ciberespaco resulta de um movimento
internacional de jovens avidos para experimentar, coletivamente, formas de
comunicacdo diferentes daquelas que as midias classicas nos propdem. Em
segundo lugar, que estamos vivendo a abertura de um novo espago de
comunicacao, e cabe apenas a nds explorar as potencialidades mais positivas
deste espaco nos planos econémico, politico, cultural e humano (LEVY, 1999,
p.11).

E, complementa:

N&o quero de forma alguma dar a impressao de que tudo o que é feito com as
redes digitais seja ‘bom’. Isso seria tdo absurdo quanto supor que todos 0s
filmes sejam excelentes. Peco apenas que permanecamos abertos,
benevolentes, receptivos em relagdo & novidade. Que tentemos compreendé-
la, pois a verdadeira questdo ndo é ser contra ou a favor, mas sim reconhecer
as mudancas qualitativas na ecologia dos signos, o ambiente inédito que
resulta da extensdo das novas redes de comunicacdo para a vida social e
cultural. Apenas dessa forma seremos capazes de desenvolver estas novas
tecnologias dentro de uma perspectiva humanista (LEVY, 1999, p.12).

A promessa de democratizagdo da informacéo, a falta de intermediarios nesse processo,
a maneira como o diélogo global se apresentou como possivel, o direito a comunicacéo sendo

garantido nesse ambiente, a comunicacdo é um direito expresso na Declaracdo Universal dos
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Direitos Humanos?®, tudo isso mostrava-se como possibilidades a serem comemoradas, na visao
de uns, e preocupantes na visdo de outros, por estarem ja imbricadas do poder econémico. Sobre
0 otimismo tecnoldgico, Baudrillard aponta que:

[...] trata-se do quadro que nos apresentam da poténcia das tecnologias do
virtual, da promocdo irresistivel da realidade virtual até a poténcia
incontrolavel dos novos donos do mundo (le Monde Diplomatique de maio de
1995) que sdo os senhores da Microsoft e do telecapitalismo; esse quadro
depende fortemente da intoxicacdo midiatica, repercutindo a autointoxicacao
desses meios (assim todo o0 processo se alimenta em espiral
(BAUDRILLARD, 1997, p.26).

Podemos perceber, entdo, que desde os primordios da internet, j& estdvamos a mercé de
interesses de empresas, como denuncia Baudrillard, e o que se apresentava como liberdade pode
também ser entendido como campo de manipulacéo e poder.

Ao que Baudrillard nos chamou a atencdo pode ser associado ao caso da empresa
Cambridge Analytica, que se envolveu em um escandalo por uso de dados de usuarios de uma
rede social, 0 Facebook, que “tém sua principal fonte de rendimento advinda da compra e venda
de dados de pessoas as empresas e demais clientes que buscam perfis consumidores”
(SILVEIRA, 2017, p. 35). O caso virou um documentario, o Privacidade Hackeada.

A nivel de contextualizagdo, esse documentario foi lancado em 2019, produzido pela
Netflix. Apresenta o escandalo envolvendo as duas ja citadas empresas, a Cambridge Analytica
e 0 Facebook. Como estratégia para obter informac6es dos usudarios, a Cambridge Analytica,

por meio de aplicativos no Facebook, coletou informacdes de usuérios:

A interatividade gerada pelo usuario nas redes, como os cliques, paginas
acessadas e 0 tempo gasto em cada uma delas sdo registrados e armazenados
em grandes bases de dados da prépria empresa ou de empresas parceiras, por
meio de acordos comerciais (SILVEIRA, 2017, p.62).

O objetivo com a obtencdo dos dados era o de criar modelos de personalidade de
eleitores dos Estados Unidos, influenciar as eleigdes americanas de 2016 e os resultados do
plebiscito sobre o Brexit (a saida do Reino Unido da Unido Europeia). “E possivel considerar
que os algoritmos do Facebook sdo formadores de guetos ideoldgicos. Assim, ndo contribuem
para a democracia. Isolam posicoes, reduzem a diversidade e as possibilidades de recombinacéo
de opinides” (SILVEIRA, 2017, p.88).

Com os dados coletados em méos, a empresa visava as pessoas que poderiam mudar de

%5 Na DUDH consta que “Todo o individuo tem direito a liberdade de opinifio e de expressdo, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opinifes e o de procurar, receber e difundir, sem consideracao de fronteiras,
informagdes e ideias por qualquer meio de expressao”.
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opinido em relagdo ao candidato, as “persuasiveis”. Criaram para elas contetido personalizado,
as bombardearam com blogs, artigos de sites, antncios, diversas plataformas de noticias falsas
até que vissem o mundo como a empresa gostaria que vissem, votassem em guem queriam que
votassem. “A partir de um certo ponto, a informa¢ao deixa de informar e passa a deformar, ao
mesmo ponto que a comunicacao deixa de comunicar, limitando-se a acumular” (HAN, 2016,
p. 75).

A estratégia utilizada pela empresa, ndo s6 por ela, mas de todas que utilizam os dados
dos usuarios das redes é o que Silveira (2017) apresenta como modula¢éo, que foi chamada por

Eli Pariser de Filter bubble, filtro bolha ou filtro invisivel.

Os algoritmos de motor de busca, de uma plataforma ou de um site escolhe o
gue devemos ver ou a ordem do que devemos visualizar primeiro. Assim, 0s
algoritmos filtram aquilo que deve ser visualizado por nés. Somos assim
modulados, colocados em bolhas ou modulos. Talvez a metafora mais
adequada seja a da jaula digital, uma vez que somos agrupados e alocados
pelos algoritmos junto com aquelas que possuem 0s mesmos comportamentos,
interesses e até ideologias (SILVEIRA, 2017, p.87).

Todas as nossas agdes no mundo virtual estdo sendo coletadas em tempo real e ligadas
a identidade, dando a qualquer comprador acesso direto aos impulsos emocionais de cada um.

Com esse conhecimento, empresas como a citada competem por atencao e oferecem um
fluxo constante de contetdo criado e visto por um Unico individuo de acordo com interesses.
Em um projeto para a campanha de Trump, em 2016, por exemplo, anincios foram produzidos,
seguindo essas estratégias.

E tudo isso acontecendo no espaco nulo dimensional, a rede que apareceu com o
propdsito de conectar, diminuir distancias, agora claramente sendo usada para modular o
comportamento das pessoas.

Essa mudanca de comportamento foi possivel incitar porque usaram dados para prever
a personalidade, e € a personalidade que influencia, controla 0 comportamento. Essa mudanca
de comportamento fez com que pessoas saissem de casa, se apropriassem de um discurso, de
uma identidade, e votassem de acordo com ela. No documentario, aparece um video gravado
sem que os envolvidos soubessem, que fora exibido em um canal de televisdo. Nele mostra uma
pessoa da Cambridge Analytica vangloriando-se por ter inventado o slogan "Derrotar a
desonesta Hillary”. Ele explica que o OO de "croocked Hilary" era um par de algemas e era
tudo para fazer pensar que ela merecia estar atras das grades. Disse orgulhosamente que fizeram
centenas de diferentes criacGes e colocaram on-line, “na corrente sanguinea da internet” e

esperaram que se espalhassem”. E, ao dizer que isso “infiltra-se na comunidade on-line e
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expande-se, mas sem deixar marcas, entdo nao ¢ atribuivel, ndao é rastreavel”, mostra como

estamos vulneraveis na rede e exemplifica o que Han denunciou chamando nossa atencao.

A comunicagdo digital assume a forma ndo s6 de espectro, mas também de
virus. E contagiosa porque se produz imediatamente no plano emocional ou
afetivo... Uma informacdo ou um conteudo, ainda que de pouca significacéo,
pode difundir-se rapidamente na rede, como uma epidemia ou pandemia
(HAN, 2016, p.69).

Apos o escandalo envolvendo as duas empresas, a Cambridge Analytica oficializou
processo de faléncia das filiais americanas (ja tinha entrado com pedido de insolvéncia no Reino
Unido), em 2018. O Facebook vem sofrendo investigacOes pelo vazamento de dados privados
de seus usuarios e pela disseminacdo de noticias falsas por meio de inimeros perfis, incluindo
perfis falsos.

N&o é incomum em debate sobre as redes digitais na area da comunicacdo ser
estabelecido um certo “conflito” entre correntes positivistas e criticas, em uma mesma matéria.
No site Agéncia Brasil?®, em matéria intitulada, Estudos apontam risco e impacto positivo entre
tecnologia e suicidio, encontra-se o artigo do pesquisador coreano Jong Kim, publicado no
Periodico de Medicina Preventiva e Saude Publica em 2012. Nele, o autor apresentou o
resultado de anélise de atitudes de estudantes de 7 a 12 anos de acordo com a intensidade do
uso de internet. Identificacdo dos que passam muito tempo conectados como grupo de risco
para problemas variados de salde, inclusive conduta suicida. Ainda no artigo encontra-se a
informacdo de que pesquisadores da Universidade de Swansea, no Reino Unido, investigaram
o0 estimulo de comportamentos a partir de praticas de constrangimento e assédio contra jovens
em redes sociais e usando tecnologias, o cyberbullying. A equipe observou “evidéncias de
influéncias negativas em 75% dos 33 estudos académicos analisados. A partir dos diversos
artigos, os autores chegaram a um indice segundo o qual vitimas de cyberbullying teriam 2,1
chances de exibir um comportamento suicida e 2,6 vezes mais chances de cometer algum ato
no sentido de tirar a propria vida”. Mas, ha estudos como 0 da Universidade de Dalhousie, no
Canada, que identificou um crescimento de 200% entre 2006 e 2010 na atividade on-line como
procura por informagdes em sites de busca, relacionadas & depresséo e condutas suicidas. Entre

os adultos, o tempo gasto on-line foi voltado a encontrar tratamentos. Ja entre jovens, os foruns

%6 VVALENTE, Jonas. Estudos apontam risco e impacto positivo entre tecnologia e suicidio | Agéncia Brasil
(ebc.com.br). Agéncia Brasil. Publicado em: 8 ago.2018. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-08/estudos-apontam-risco-e-impacto-positivo-entre-
tecnologia-e-suicidio.


https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-08/estudos-apontam-risco-e-impacto-positivo-entre-tecnologia-e-suicidio#:~:text=Estudos%20apontam%20risco%20e%20impacto%20positivo%20entre%20tecnologia,digitais%20como%20smartphones%2C%20computadores%20e%20acesso%20%C3%A0%20internet.
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2018-08/estudos-apontam-risco-e-impacto-positivo-entre-tecnologia-e-suicidio#:~:text=Estudos%20apontam%20risco%20e%20impacto%20positivo%20entre%20tecnologia,digitais%20como%20smartphones%2C%20computadores%20e%20acesso%20%C3%A0%20internet.
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on-line e redes sociais foram usados como ambientes de troca de informagdes e apoio a partir
do compartilhamento de historias pessoais, e h4 pesquisadores criando grupos de apoio pela
internet.

Temos um meio pelo qual podemos nos comunicar. E precisamos, de alguma maneira,
que as pessoas nesse meio ajam conscientemente e de forma cidada. Precisamos ser cidadaos
no mundo virtual, identificar as armadilhas preparadas pelas propagandas que “ja existiam antes
da internet” ¢, sim, como Lévy afirmou em entrevista, as “pessoas ja eram mas antes da
internet”. No entanto, como vimos, nesse ambiente encontramos também redes de apoio a

construcdo coletiva. Seguimos em frente considerando que:

Uma técnica ndo é nem boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e
dos pontos de vista), tampouco neutra (ja que é condicionante ou restritiva, ja
gue de um lado abre e de outro fecha o espectro de possibilidades). Néo se
trata de avaliar seus ‘impactos’, mas de situar as irreversibilidades as quais um
de seus impactos nos levaria, de formular os projetos que explorariam as
virtualidades que ela transporta e de decidir o que fazer dela (LEVY, 1999,
p.26).

Ainda com Lévy (1999, p.15), o “dilavio informacional jamais cessara... Ndo ha
nenhum fundo s6lido sob o oceano das informacgdes. Devemos aceitd-lo como nossa nova
condicdo. Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a flutuar, talvez a navegar”. E devemos nos
atentar para que nao sejamos apenas existéncias penduradas (BAITELLO, 2019).

Vamos, entdo, tentar compreender a relacdo dos adolescentes com esses ambientes
virtuais, nas redes sociais. Se despendem muito tempo nesse espaco e por que o fazem? O que

buscam? S&o questdes que nos interessam.
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CAPITULO Il -

IDENTIDADE DOS JOVENS NA CONTEMPORANEIDADE

Observando o uso que os adolescentes fazem dos aparelhos celulares, é possivel dizer
que eles estdo cada vez mais presentes nas midias sociais virtuais, geralmente logados a, pelo
menos, uma rede, que ja vem instalada quando o aparelho é adquirido. Pode-se considerar
também isso como fato se levarmos em conta o crescente numero de tempo despendido nas
redes, como aponta o ja citado Relatério Digital 2021, publicado em parceria entre We Are
Social e Hootsuite.

Podemos, diante desta afirmacdo, nos questionar se ha implicagdes na formacdo da
identidade dos adolescentes que estdo expostos a varias situagdes comunicacionais,
vinculadoras e de entretenimento quando em rede, e se pensarmos na quantidade de tempo que
passam nelas. Sabe-se que, como indicou Lévy (1999, p.145), “ndo ha nenhum motivo para
opor on-line e off-line como algumas vezes ¢ feito”, ja que “complementares, eles se alimentam
e se inspiram reciprocamente”. Entdo, considerar essa complementariedade e pensar em
possiveis implicacdes na formacdo do sujeito que agora se constitui em um ambiente hibrido,
on-line e off-line, € um ponto importante, e nos leva a pensar as identidades contemporaneas
como identidades conectadas, diferente de outros momentos historicos.

E importante tecer algumas considerac@es sobre a sociedade p6s-moderna ou liquida,
que Bauman (2012, p.8) define como caracterizada pelo livre fluxo de informacGes e por uma
rede global de comunicacdo, a sociedade no tempo dos fluidos que “ndo se atém muito a
qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a muda-la”, nos permite
considerar que as identidades que ndo sao fixas, que relacionam-se com 0 momento historico,
e estdo em processo de formacdo constante, diante dessa caracteristica da sociedade atual,
seriam identidades também liquidas ou flutuantes, que mudam de acordo com as “ondas da
internet”. Até que ponto podemos afirmar isso como certo?

As identidades ao longo da histéria mostram-se socialmente adaptadas a seu tempo,
apegadas a historia, aos lagos sociais. Por isso, pensa-las em ambientes como as midias sociais
em que a quantidade de conteddo e a velocidade com que elas séo veiculadas se torna uma
tarefa bastante complexa. Nesses ambientes em que se comunicam, as pessoas buscam
conhecimento, buscam “comunidades”.

Identidades sao “0s nomes que aplicamos as diferentes maneiras que nos posicionam, e

pelas quais nos posicionamos” (HALL, 1999, p.69).
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Logo, pode-se questionar: “Por que as pessoas investem em posigdes de identidade?” e
“Como se pode explicar esse investimento?” (WOODWARD, 2014, p.12).

Consideremos, primeiramente, que as formacdes sociais sempre se constituiram em
redes, antes formadas pelos grupos igreja, escola, familia e aos geograficamente proximos. A
sociedade contemporanea € uma sociedade em rede, contudo, pelas redes digitais. As
tecnologias de informacdo em rede transformaram substancialmente a cultura, e as identidades
que dela séo parte, e as redes sociais digitais sdo parte da contemporaneidade, para podermos
pensar em posicdes de identidade, o que requer interacdo, requer a existéncia do outro.

De acordo com Recuero (2020, p.25).

Os atores sdo o primeiro elemento da rede social, representados pelos nés (ou
nodos). Trata-se das pessoas envolvidas na rede que se analisa. Como partes
do sistema, os atores atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interacdo e da constituicdo de lacos sociais. Quando se trabalha com redes
sociais na Internet, no entanto, os atores sdo constituidos de maneira um pouco
diferenciada. Por causa do distanciamento entre os envolvidos na interacdo
social, principal caracteristica da comunicacdo mediada por computador, 0s
atores ndo sdo imediatamente discerniveis. Assim, neste caso, trabalha-se com
representacdes dos atores sociais, ou com construgdes identitarias do
ciberespaco (RECUERO, 2020, p.25).

Esse outro no qual ha interacdo nas redes, muitas vezes, ndo se trata de uma pessoa,
pode ser uma empresa, uma personagem criada, um outro imaginado e imaginario, e essas sao
as interacdes que possivelmente mais influenciam a formacéo de identidades, seria possivel
interferirem nas personalidades dos sujeitos por meio de estratégias de manipulacéao, induzindo,
modulando comportamentos, ou seja, interferindo na formacao de identidades?

Para obter a atencdo das pessoas em uma sociedade que utiliza cada vez mais
a comunicagdo em rede, surgem especialistas na atracdo dos sentidos e na
formulacéo de estratégias nesse cenario de uma macroeconomia da atencao.
Algumas companhias desenvolvem softwares que geram estatisticas e
analisam o comportamento de pessoas, outras criam solucdes para obter dados
das pessoas e acompanhar sua navegagdo na internet com o objetivo de
analisar suas escolhas, o tempo em que permanecem em uma pagina da web,
as cores e textos que prendem a atengdo nos anincios em redes sociais e o tipo
de postagem que repele individuos de determinados segmentos sociais...0s
dados pessoais sdo 0 elemento-chave para a formacgdo de perfis de
comportamento, de consumo e até de opcdes culturais e politicas (SILVEIRA,
2017, p.11-12)
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H& atualmente bilhdes de pessoas mundialmente conectadas as redes sociais virtuais,
tendo o Facebook?’, YouTube?® e Instagram?® como exemplos. Pessoas estdo interagindo,
consumindo e produzindo contetdo, expondo e formando suas identidades na rede. Esse uso
afeta a cultura. Alids, a exposicdo de identidades pode servir como fonte de informacdo para
empresas que, com acesso a esses dados, montam estratégias para modular pessoas, para além
de questdes de consumo, confirmando que a identidade esta ligada a relagdes de poder. “O
Google...o Facebook... ambos os conglomerados tém sua principal fonte de rendimento advinda
da compra e venda de dados pessoais as empresas e demais clientes que buscam perfis
consumidores” (SILVEIRA, 2017, p.35).

2.1 ldentidade e Cultura

Identidade e Cultura sdo termos cujos significados sdo imbricados. Para falar de
identidade € preciso compreender o que € cultura.

No livro, Cultura e Representacdo, Stuart Hall traz defini¢Ges tradicionais de cultura,
essa sendo o “somatoério das grandes ideias, como representadas em obras classicas da literatura,
da pintura, da musica e da filosofia, alta cultura”, assim como também refere-se “as formas
amplamente distribuidas de mdsica popular, publicacdes, arte, design, literatura, ou atividades
de lazer e entretenimento”, relacionadas ao cotidiano. A ela da-se o nome de “cultura de massa”
ou “cultura popular” de uma época. Ja em um contexto mais recente, mais proximo das ciéncias
sociais, aparece referindo-se como “tudo que seja caracteristico sobre o ‘modo de vida’ de um
povo, de uma comunidade, de uma nacao, ou de um grupo social — o que veio a ser conhecido
como a defini¢ao antropologica” (HALL, 2016, p.19).

Segundo Bauman (1998), essa defini¢do se apresenta como o “projeto do Iluminismo”
que constituiu a elite instruida “culta”, no topo, enquanto o resto da sociedade aparece “como
objeto natural de seus ensinamentos, de sua acdo de ensino, de cultivo e assim reproduziu a

estrutura de dominagdo na sua nova forma, a moderna”, que entdo envolvia a intengdo de

2 Brasil é o terceiro pais com mais usudrios no Facebook - TecMundo. Disponivel em:
http://tecmundo.com.br/redes-sociai/139130-brasile-terceiro-pais-usuarios-facebook.htm.
2 Os incriveis ndmeros do Youtube em 2019 (oficinadanet.com.br). Disponivel em:
http://oficinadanet.com.br/tecnologia/266070-0s-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019.
2 Os incriveis ndmeros do Youtube em 2019 (oficinadanet.com.br). Disponivel em:
http://oficinadanet.com.br/tecnologia/266070-0s-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019.


https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/139130-brasil-terceiro-pais-usuarios-facebook.htm
https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019
https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019
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“moldar os espiritos e corpos dos sujeitos, penetrar profundamente em sua conduta didria e na
construgdo de seus modos de vida” (BAUMAN, 1998, p.34).

Pode-se dizer, mesmo considerando questdes de dominacéo, que o termo cultura refere-
se a um “modo de vida”, talvez melhor no plural, considerando o pluralismo cultural e as
multiplas identidades. Cultura como féabrica e abrigo das identidades, apresentadas a seguir,
“produzindo e fazendo circular significados” referentes a elas (DU GAY et al., 2003, p.13).

Cultura € um termo complexo, assim como identidade também o é. De sujeitos
essencialmente centrados, historicos, superficiais, aos sujeitos deslocados, fragmentados. Hall
(2004) apresenta trés concepcOes de sujeito, atribuidas ao sujeito do lluminismo, sujeito
sociolégico e sujeito pos-moderno, cada um ligado a uma época, com caracteristicas
relacionadas a elas. Ao sujeito do lluminismo Hall apresenta a seguinte descricao:

Um individuo totalmente centrado, unificado, dotado de capacidade de razéo,
de consciéncia e de acdo, cujo ‘centro’ consistia num nucleo interior, que
emergia pela primeira vez quando o sujeito nascia e com ele se desenvolvia,
ainda que permanecendo essencialmente 0 mesmo - continuo ou ‘idéntico’ a
ele ao longo da existéncia do individuo. O centro essencial do eu era a
identidade de uma pessoa (HALL, 2004, p.10).

Quanto a nogdo de sujeito socioldgico, este

Refletia a crescente complexidade do mundo moderno e a consciéncia de que
este nucleo interior do sujeito ndo era autbnomo e autossuficiente, mas era
formado na relagdo com ‘outras pessoas importantes para ele’ que mediavam
para o sujeito os valores, sentidos e simbolos — a cultura — dos mundos que
ele/ela habitava (HALL, 2004, p.11).

E importante pensar nesses sujeitos, aqui definidos, considerando o contexto historico e
cultural que possibilitaram suas identidades. O lluminismo, por exemplo, que nasce com a
Revolucdo Cientifica, mudou o cenario em que a Igreja Catdlica era responsavel por grande
parte do conhecimento desenvolvido. Epoca da razdo, pensamentos embasados em pesquisas
desenvolvidas por importantes nomes como René Descarte e Isaac Newton, s6 poderia
estabelecer valores como “centrado” e “dotado de capacidade de razdo”, sendo 0s mais
apropriados. E importante verificar, também, que a modernidade é uma era de totalidades
supralocais, de “comunidades imaginadas” orientadas ou aspiradas, de construgdo de nagdes e
de identidades culturais “compostas”, postuladas ou construidas (BAUMAN, 2001), a

identidade formada nas interagdes entre o “eu” ¢ a “sociedade”.
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O sujeito pds-moderno, sem identidade, ou melhor, definido por Hall:

Como néo tendo uma identidade fixa, essencial, permanente. A identidade
torna-se uma ‘celebracdo moével’: formada e transformada continuamente em
relacdo as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam (HALL, 1987 apud Hall, 2006, p.13).

E, entdo:

[...] a medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — ao menos temporariamente (HALL, 2004, p.12).

E desse ultimo sujeito que o trabalho se ocupara. O sujeito que acompanha as mudancas
de uma sociedade globalizada, visual, adaptando sua identidade aos ambientes, aos discursos,
desde que esses tragam significado, os represente. O melhor ja ndo é referir-se a uma identidade
do sujeito, mas as varias identidades desse sujeito, construidas em praticas discursivas.

Quanto as praticas discursivas, estas sdo praticas de representacdo, pois “implicam
sempre em posicOes de onde se fala ou escreve — as posigdes de enunciacdo” (HALL, 1996,
p.1.), elas implicam significados que sdo construidos, eles ndo estdo em um objeto, por
exemplo, estdo na ideia que o sujeito faz daquele objeto. Pode-se pensar aqui na arbitrariedade
do signo de Saussure (2006). Logo, estd em uma identificacdo discursiva que ele representa.
Alias, “a abordagem discursiva vé a identificagdo como uma constru¢do, como um processo
nunca completado — como algo sempre em processo” (HALL, 2014, p.1). Significados, assim
como identidades, sao relacionais, ambos construidos pela diferenca. A identidade constituida

pela representacéo.

2.2 As identidades na rede

O ja citado exemplo do escandalo envolvendo a Cambridge Analytica e o Facebook
aparece mais uma vez aqui para ilustrar como de fato a obtencéo dos dados pode auxiliar para
criar modelos de personalidade. Como é possivel criar conteddo personalizado para que pessoas
vejam o mundo de acordo com o que a empresa quer e que votem também nessas circunstancias,
logo interferir em questdes de identificacdo. Sao os “especialistas na atragdo dos sentidos e na
formulagao de estratégias nesse cenario de uma macroeconomia da atengao” (SILVEIRA, 2017,

p.12) trabalhando para modular comportamentos.
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A mudanca de comportamento sera possivel incitar desde que usem dados para prever
a personalidade, pois é ela que influencia, controla o comportamento. No caso em questao, essa
mudanca de comportamento fez com que pessoas saissem de casa, se apropriassem de um
discurso, de uma identidade, e votassem de acordo com ela.

Nesse momento, é importante dizer que a identidade se estabelece por meio da
diferenga, o distanciamento entre NOs e Eles. Isso para compreender que a disseminacao de
noticias falsas, por exemplo, se fortalece na posi¢édo do sujeito em relagéo a ela, ou melhor, na
oposicdo entre a prépria identidade e o outro, nesse caso, 0 da noticia. Logo, se valer dessa
questdo da identidade, a demarcacdo da fronteira entre nds e eles — nds, o universal; e o eles, 0
esquisito, o repelente, inassimilavel (BAUMAN, 2008), é o que pode provocar mudancas de
comportamento.

E as redes juntam muita gente de modo que fica evidente a importancia do sentimento
de comunidade, de fazer parte. Maffesoli cita Durkheim para falar da “importancia que ele
confere a consciéncia coletiva ou a estes momentos especificos (festas, agbes comuns) através
dos quais tal ou qual sociedade vai fortalecer o ‘sentimento que tem dela mesma’”
(DURKHEIM apud MAFFESOLLI, 1998, p.112).

Os sujeitos enquanto no grupo tém uma “estabilidade de estrutura que supera as
particularidades dos individuos”, “caracteristicas essenciais do grupo que se fundamenta no
sentimento partilhado” (MAFFESOLI, 1998, p. 112).

Essa superacao de particularidades dos individuos pode ser exemplificada, quando por
exemplo, ainda citando o caso da Cambridge Analytica, se sabe que 0s jovens, representados
por diferentes partidos politicos, ideologicamente opostos — um representava os afro-
caribenhos e o outro os indianos — se uniriam, enquanto parte da juventude, em um movimento,
manipulado, que teoricamente seria contra os politicos e contra as elei¢cdes. Entdo, a identidade
de jovem nesse momento 0s uniu.

Porém, por uma questdo cultural da identidade indiana, na qual os filhos fazem o que os
pais querem, a eleicdo acabou sendo decidida. Os jovens afro-caribenhos ndo foram votar, logo
0 partido que os representava ficou prejudicado, enquanto os jovens indianos foram votar
acompanhados de seus pais, logo o partido eleito foi o que os representa.

A empresa envolveu todos os jovens no movimento “N&o vote”, independentemente da
etnia. Mas sabia que pelos costumes indianos, bastante ligados a religiosidade e a obediéncia
aos pais, 0s jovens ndo os contrariariam. Podemos perceber, por esse exemplo, um conflito de
interesses das identidades. Supbe-se, entdo, que além de identidades conflitantes podemos

também pensar em uma hierarquia entre as varias identidades de um mesmo sujeito.
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Neste ultimo caso, questdes étnicas, discursos que dividiam os grupos, enfatizando a
diferenga, substancial da identidade, foram utilizados, “As identidades — incluindo as
identidades das ideias — sdo feitas de diferengas ¢ continuidades” (BAUMAN, 2001, p.5).

Enquanto, por um lado, dividiam os grupos diferentes; por outros, utilizavam material
para enfatizar a identidade do sujeito dentro do grupo a que pertence. Segundo Bauman, todos
parecemos participar da busca do grupo, cita Michel Morineau.

Por si mesma, em certo sentido, essa expressao diz tudo: corresponde a um
desejo bésico — o de pertencer, fazer parte de um grupo, ser recebido por
outro, por outros, ser aceito, ser preservado, saber que tem apoio, aliados.
Ainda mais importante que todas essas satisfacdes especificas, obtidas, uma a
uma, em separado, é aquele sentimento subjacente e profundo, sobretudo o de
ter a identidade pessoal endossada, confirmada, aceita por muitos — o
sentimento de que se obteve uma segunda identidade, agora uma identidade
social (MORINEAU apud BAUMAN, 2012, p.30).

Considerando as situacdes apresentadas podemos perceber que as identidades sao
permeéaveis e sdo diversas. Afirmam-se nas representacoes e nas diferencas, estdo em constante
transformacdo acompanhando a sociedade p6s-moderna, com sua fluidez. A esséncia das
identidades desses sujeitos pds-modernos nas redes sociais, muitas vezes, pensando ser
autébnomo, esta sendo mediada, modulada. E, as redes, como vimos pelo exemplo citado, ndo
sdo neutras. Ha interesses envolvidos na publicidade direcionada, nos testes que parecem
apenas brincadeiras e 0s termos para utilizacdo das plataformas escondem nas letras miudas,
que poucos leem, um contrato que 0s permitem acesso a sua privacidade.

As empresas, assim como 0s sujeitos, tém suas identidades construidas em praticas
discursivas, préaticas de representacdo. E pela possivel influéncia que as redes sociais tém para
induzir condutas conhecendo 0s modos de vida dos usuarios, por questdes éticas, elas tém como
principio desvincular suas identidades daquelas que ultrapassam os limites da ética.

Ligadas ao contexto histdrico e cultural, as identidades contemporaneas, integradas por
diferentes divisdes e antagonismos sociais, encontram nas redes um espaco propicio para
potencializar a expressdo da variedade de posi¢des do sujeito. Oferecem comunidades as quais
0s sujeitos encontram a oportunidade de fazer parte de grupos, de pertencer, mesmo que de
modo virtual, alids, o que prevalece em varios contextos.

Este trabalho considera uma reflexdo sobre as implicagOes da formagéo de identidades
nas redes sociais, 0 quanto podem ser formadas pela rede, ao invés de formarem elas a rede.
Citando Morin:
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Onde se via 0 homo sapiens destacar-se com um salto majestoso da natureza
e produzir com sua bela inteligéncia, a técnica, a linguagem, a sociedade, a
cultura, vemos ao contrario agora, a natureza, a sociedade, a cultura, a
inteligéncia, a técnica, a linguagem coproduzirem o homo sapiens (MORIN,
1979, p.59).

Seria possivel, diante do exposto, considerar que em um ambiente em que a
comunicacdo é cada vez mais mediada, as identidades encontram-se, ndo s6 negociando
significados de forma autdnoma, mas sendo direcionadas a varios discursos que as conduzem
por novos caminhos? Seria possivel considerar que, se estdo sempre em construcdo, pelos
caminhos que passam as identidades deixam um pouco de si e encontram mais elementos para
se constituirem? Se sim, uma preocupacdo em relacdo a ética das plataformas digitais ndo é
infundada, ja que se acredita que enquanto contribuindo para a formacgdo de identidades as
empresas de redes sociais podem e devem colaborar para uma sociedade mais solidaria, mais
ética e mais justa, em que prevaleca o respeito. Se estdo utilizando dados de usuérios de forma
escusa, percebe-se que estdo trabalhando para o contréario disso.

Seria, entdo, a regulacdo algo necessario para impedir abusos nesses ambientes virtuais?
Talvez. Mas isso ja é uma outra discussao.

A urgéncia agora € que as pessoas tenham consciéncia de que nao estdo em um ambiente
neutro. Nele, hd muitos interesses, e, entre esses, 0s econdmicos sdo os mais faceis de identificar
pela quantidade de publicidade que as plataformas direcionam. Entdo, saber perceber os vieses
dos discursos, compreender a pluralidade de opinides, que podem conviver de forma
harmonica, e a veracidade de fatos € importante, ja que as redes sociais sdo utilizadas ndo so6
para se conectar as pessoas, mas também como fonte de informagdo ¢ de negdcios. “A
preocupacao é alimentada por dados que mostram a centralidade das redes sociais na leitura de
noticias — o Instituto Reuters de Oxford divulgou, em 2016, que 79% dos brasileiros leem
noticias por meio delas” (VALENTE, 2021, p.130).

E as redes vdo continuar se expandindo, pois as pessoas que sempre fizeram parte de
redes sociais, antes ndo virtuais, agora tém cada vez mais a necessidade de se conectar.

Talvez a resposta para as questdes apresentadas no inicio do trabalho esteja relacionada
a essa necessidade de se conectar, de pertencer.

“Por que as pessoas investem em posicdes de identidade?”, “Como se pode explicar esse
investimento?”, possivelmente a resposta seria: para fazer parte, se afirmar enquanto sujeito. A
questdo do pertencimento é bastante importante para o ser humano, e tem muita forca
principalmente entre os jovens. “Estar s6 ndo € ser, é preciso estar-com, preciso pertencer para

ser” (CYRULNIK, 1999, p.10). E, nas redes, querem estar-com e para isso investem, se
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apropriam de discursos para pertencer. O desafio € saber quando realmente investem em
discursos, identidades, e quando sdo direcionados a elas.

2.3 Caminhos trilhados por Influenciadores digitais

As sociedades sdo marcadas por acontecimentos, por descobertas, pelos atores que dela
fazem parte. O momento que estamos vivendo esta envolto em tecnologias, em uma nogdo de
relacionamento inimaginavel em épocas anteriores, marcado pelo fluxo de informacdes, redes
de relacionamentos sociais e pelos atores que estdo em rede.

Nossa intencéo aqui é discorrer sobre os influenciadores digitais, figuras que marcam a
atualidade. Sabe-se que atualmente estes sdo 0s que conseguem juntar muitos inscritos em suas
redes e, de certa forma, tém o poder de influenciar comportamentos, gostos, decisdes, podendo
serem essas Ultimas, de compra, politicas e de modos de vida.

Claro que essa influéncia é de certa maneira negociada. Os individuos podem entrar em
bolhas e reafirmar o que acreditam ou navegar por varios espacos, transitando por diferentes
ambientes em que constroem ideias e significados.

Segundo Karhawi (2017), esses atores encontram suas origens nos blogueiros, e a
origem do termo acontece a partir do ano de 2015. Considerando que foi no Blog que as
caracteristicas desses atores tiveram seu inicio, nos atentaremos a ele.

O Blog é um espaco de publicagdo periddica “caracterizado principalmente pela ordem
cronologicamente inversa dos textos. A sua unidade minima dessa publicacdo é chamada de
post, normalmente um texto de curta extensdo”, com frequéncia “acompanhado por links e
imagens” (PRIMO, 2009, p. 69). O autor explica que sdo normalmente encontrados em um blog
os blogroll, ou seja, “listagem de links para outros blogs ou sites de interesse do blogueiro,
interface de comentarios vinculada a cada post, arquivos de posts anteriores e listagem de
categorias ou tags (etiquetas para a organizacdo temética dos posts), e acrescenta que:

Alguns blogs apresentam além da pagina principal onde os posts ocupam éarea
privilegiada, outras se¢fes com diferentes informacdes que o blogueiro julgar
interessante destacar. A interface tipica do blog utiliza um padrdo estético,
chamado tema ou template, que consta de imagens e cores de fundo. Apesar
da inter-relacdo entre tais escolhas estéticas e as publica¢fes do blogueiro,
muitos internautas hoje preferem ler os novos posts publicados em um leitor
de feeds. Um feed é um endereco eletrdnico que é consultado por aquele tipo
de servigo, que confere periodicamente se existe alguma nova publica¢do no
blog (PRIMO, 2009, p. 69).
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Sabe-se que a forma escrita é a mais comum em blogs, porém, os posts podem trazer

ilustracdes, imagens, videos, dudio e animagdes. “Esse carater multimeio foi potencializado

com o aperfeicoamento das interfaces simplificadas de publicagcdes de blogs, que permitem a

simples insercdo daqueles elementos, mesmo que hospedados em outros espacos da web”

(PRIMO, 2009, p.69).

Quanto a pergunta sobre qual poderia ser considerado o blog pioneiro, 0 autor apresenta

que o que se pode ter certeza é que o “termo weblog foi utilizado pela primeira vez em dezembro

de 1997, por Jorn Barger, em seu site robotwisdom.com”. E que “em 1999, Peter Merholdz

passa a usar a forma abreviada ‘blog’ na pagina Peterme.com”. Essas “primeiras experiéncias

voltavam-se para o registro de links interessantes, para o relato de vida cotidiana e comentarios

sobre politica™:

[...] a metéfora de diario on-line foi a mais utilizada na imprensa e na academia
como explicagdo daquele novo fendbmeno que ganhava rapida popularidade na
rede. Mesmo que tenha sido utilizada para fins didaticos a metafora mostrou-
se muito limitada para descrever a variedade de usos na interface de blogs,
como também o carater plblico e conversacional que tais publicacdes
assumiram (muito diferente das caracteristicas privadas e sigilosos dos diarios
pessoais (PRIMO, 2009, p.69-70).

Os blogs foram inicialmente associados a textos confessionais e ao publico jovem, mas

logo foram agregados a sites educacionais, jornalisticos, e a comunicac¢do organizacional.

Foram produzidos e consumidos com fins literarios, artisticos, politicos, entre outros.

Com a emergéncia de blogueiros profissionais (os chamados probloggers),
blogar mostrou-se uma atividade lucrativa. Ao mobilizar as redes sociais, 0s
blogs passaram a ser vistos por agéncias anunciantes e organizagdes como
meios estratégicos para atividades promocionais on-line (PRIMO, 20009,
p.70).

Os blogueiros foram as primeiras pessoas a influenciar habitos utilizando a internet.

Seria possivel dizer que dada a sua possibilidade de ocupar uma posicao de destaque frente a

seu publico, influenciar habitos e juntar multiddes, seriam as primeiras celebridades da internet?

Karhawi (2017) nos ajuda a entender a mudanca terminoldgica de blogueiro para

influenciador digital nos apresentando que:

Em entrevista a Bruno Astuto em 24 de julho de 2014 (Revista Epoca), Camila
Coutinho comenta que ‘[...] o termo blogueira ja ficou defasado nesses 10 anos
por causa das novas plataformas sociais. Hoje, se vocé me perguntar minha
profissdo, vou dizer 'influenciadora digital’. O blogueiro de moda Kadu
Dantas, em 23 de julho de 2015, também comentou que quem é influencer
digital tem que ser multiplataforma (KARHAWI, 2017, p.8).
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O que se inicia como “passatempo” na época dos blogs, passa, entdo, pelos vlogs
(mistura de blogs com streaming), videos feitos em primeira pessoa, antes de forma amadora,
passa por um processo de profissionalizacao.

O vlogger, quem aparece nos videos, fala diretamente com seu publico de forma bem
direta, 0 que gera uma identificacdo entre a pessoa e o publico®. “As plataformas véo sendo
ocupadas por esses sujeitos, que também comecam a pensar estratégias de convergéncia, ou
seja, em cada espaco da rede, dissemina-se um tipo de conteudo” (CAMARGO; ESTEVANIM,;
SILVEIRA, 2017, p.110).

Assim como aconteceu com 0s blogueiros que também se profissionalizaram e tornaram
-se de igual modo influenciadores, estes estdo cada vez mais profissionalizados, alguns
afastando-se do publico, o que Abidin explica:

No comego, as pessoas realmente tinham um sentimento de proximidade, de
relacionalidade, oriundo da forca trazida pelo efeito de base dos
influenciadores digitais, sua histdria de origem... Com essa combinacao de
influenciadores mais profissionalizados e a popularizagdo das culturas do
Instagram, mais os influenciadores estdo se afastando de seus publicos. Entéo,
com a inteng&o de restaurar essa ilusdo de acessibilidade, de promover mais
uma vez sentimentos de relacionalidade, muitos influenciadores gastam muito
tempo para criar intencionalmente imagens de amadorismo e conferir uma
estética que, supostamente, minimizaria seu status, sucesso e renda e,
portanto, seria capaz de trazer as pessoas para mais perto novamente. E é
possivel ver isso acontecendo de diversas formas. No YouTube, por exemplo,
influenciadores mostram 0 que acontece quando cometem erros, mostram
bastidores de suas gravacBGes, 0 passo-a-passo de suas maquiagens e
preparagdo para eventos (ABIDIN, 2021, p. 293-294).

E nesse ambiente, em um sistema de multiplataforma, ocupado por atores que buscam
proximidade com o publico, mas estdo em constante processo de profissionaliza¢do, sendo
procurados por marcas, tornando-se figuras midiaticas, que nos interessa investigar os espagos
por onde os adolescentes trafegam e quais séo os influenciadores digitais que seguem, com

guem se identificam, de quem consomem conteudo.

30 Definicdo de vlog encontrada em: https://blog.hotmart.com.br/pt-briviog/.
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CAPITULO Il -

INFLUENCIADOS, MAS NAO INFLUENCIADORES

Neste capitulo, analisamos as trés dimensdes que emergiram das entrevistas, tendo em
vista a revisdo bibliografica realizada e as respostas ao questionario: (1) uso, (2) midias sociais
e (3) identificacao.

Apresentamos as descobertas primeiramente do questionario que foi respondido por
trinta e um estudantes do ciclo autoral, ou seja, dos anos finais do ensino fundamental |1, para
entdo, compartilharmos as descobertas do grupo compreendidas pelo grupo focal. Nessa etapa,
participaram 15 dos 31 respondentes ao questionario.

Quanto as descobertas do grupo, estas estdo relacionadas a impossibilidade de ficar
fora das redes, as formas e ao valor que os estudantes estabelecem nas interacoes, o contetido
gue buscam e a identificacdo que tem com eles, e enfim, a projecdo nos influenciadores e

influéncia que pode acometé-los.

3.1 Usos: formas de comunicar

Nesse ponto, observamos o que os adolescentes contam sobre como costumam
conversar com amigos (se pela internet ou pessoalmente), se consideram comum ouvir que 0s
jovens passam muito tempo na internet, se ja deixaram de fazer algo que precisavam porque
estavam na internet, e se entram diariamente em redes sociais e sobre a média de tempo que
passam acessando-as.

As respostas quantificaveis apareceram ilustradas em graficos, acompanhadas de
explicacdes e justificativas que os adolescentes apresentaram nas respostas. O grafico, a seguir,

é o primeiro e ilustra como os participantes da pesquisa preferem se comunicar.
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Gréfico 1 - Como preferem se comunicar

Como preferem e costumam se comunicar

Preferem se comunicar
pela internet

32%
Preferem se comunicar

pessoalmente

Comunicam-se das duas

maneiras

Fonte: Autoria prépria

A partir dessa primeira observagdo, podemos considerar que a comunicacdo acontece
independente do meio, seja pela internet, pessoalmente ou das duas formas, nenhuma das
respostas demonstrou a impossibilidade de comunicacgéo. "A comunicacdo € uma condicao sine
qua non da vida humana e da ordem social (WATZLAWICK et al., 1973, p.13). O ser humano
ao nascer esta exposto a um conjunto de regras das quais se apropriara para entender e participar
no mundo (ha estudos que consideram que a exposi¢do a essas regras aconteca antes mesmo do
nascimento).

Outro fator a se considerar a partir dessa primeira descoberta é que para os estudantes
ndo ha nenhum motivo para opor on-line e off-line, eles se complementam, se alimentam e se
inspiram reciprocamente (LEVY, 1999). Talvez a partir de uma abordagem da psicologia ou da
educacdo possa haver motivos que justifiquem essa oposi¢do, porém, nosso objetivo aqui é
compreender a relacdo desses jovens associada as redes sociais, logo compreender como
funcionam esses espacos virtuais e as identidades que se formam a partir dele.

Entre as explicacOes apresentadas como justificativas para preferir se comunicar
pessoalmente ou virtualmente, temos na fala do Estudante 8: “Converso muito mais pelo celular
por conta da pandemia. Mas, antes disso era mais pessoalmente”.

Desse ponto, podemos refletir sobre como a pandemia impulsionou alguns movimentos
que se desenvolviam lentamente. A virtualizagdo das empresas, por exemplo, € anterior a
pandemia®!, mas o home office como ficou conhecido o trabalho remoto ganhou impulso como
uma medida de conter a dissemina¢do do virus Sars Cov, e como a produtividade dos

funcionarios nesse regime de trabalho foi consideravelmente satisfatéria ha a intencdo de que

31 Em artigo escrito em 2014 por Barbara Ladeia para a Revista Exame, “8 empresas que permitem (e estimulam)
o home office”, a autora cita as empresas Ticket, 3M, Philips, Unisys, Softtek, Avaya e AES Brasil. Disponivel
em: https://exame.com/negocios/8-empresas-com-politicas-home-office.


https://exame.com/negocios/8-empresas-com-politicas-home-office
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esse modelo de trabalho permaneca mesmo depois da pandemia®2. Lévy previu a virtualidade
das relacbes no mundo contemporaneo, esse tipo de “relagdo entre empresa e funcionario”.

Tomemos 0 caso, muito contemporaneo, da ‘virtualizagdo’ de uma empresa.
A organizagdo classica retine seus empregados no mesmo prédio ou num
conjunto de departamentos. Cada empregado ocupa um posto de trabalho
precisamente situado e seu livro de ponto especifica os horarios de trabalho.
Uma empresa virtual, em troca, serve-se principalmente do teletrabalho; tende
a substituir a presenca fisica de seus empregados nos mesmos locais pela
participacdo numa rede de comunicacdo eletrdnica e pelo uso de recursos e
programas que favorecam a cooperacio (LEVY, 2007, p.18).

O Estudante 12 diz “pela internet me sinto mais a vontade”, o que pode representar a
forma de comunicacdo a que ele tem mais acesso, se pensarmos no modo de vida em que 0s
pais precisam se ausentar para o trabalho e a comunica¢do com os proprios filhos acontece
virtualmente, ou podemos pensar em questdes de timidez, enfim, sdo muitas possibilidades,
mas o fato é que esse tipo de comunicacao € parte da vida contemporanea.

Na contraméo do que diz o Estudante 12, o Estudante 10 justifica preferir conversar
pessoalmente “porque é olho no olho”.

Essa alegacdo nos leva a considerar o corpo como midia primaria, importante fonte de
comunicacdo. O que sera que o “olho no olho” nos revelaria em uma conversa? Baitello (2008),
de acordo com as ideias de Pross, exemplifica alguns tipos de mensagens dos meios primarios,
porém, afirmando que séo infinitas as possibilidades comunicativas dos meios primarios que
emanam do corpo, em sua combinatéria:

As mensagens dos meios primarios podem ser de diversos tipos: desde estalar
os dedos até levantar os ombros, de mover os angulos da boca até franzir a
testa, de arquear as sobrancelhas até menear a cabeca. Ha diferentes modos de
andar e infinitas maneiras de sentar. As formas de olhar e as formas de deixar
de olhar. Os gestos de aproximacao e os de afastamento. Da palavra falada a
palavra calada. Do halito de um sussurrar apaixonado aos odores corporais
das jornadas de fadiga e labuta. Do riso ao choro. A linguagem dos dedos. As
passeatas e 0s protestos (nos quais 0 nimero de corpos € o que conta). O
cerimonial, os rituais (BAITELLO, 2008, p.26).

Quando a pergunta foi sobre se € comum ouvir dizer que 0s jovens passam muito tempo
na internet, todos responderam que sim, isso é algo que ouvem muito, e todas as tentativas de
respostas sdo para justificarem-se desse comportamento, porém apontaram que ndo sdo apenas

0s jovens que deveriam levar essa fama.

32 Empresas aderem ao home office permanente e mudar&o escritdrios (correiodopovo.com.br)


https://www.correiodopovo.com.br/not%C3%ADcias/economia/empresas-aderem-ao-home-office-permanente-e-mudar%C3%A3o-escrit%C3%B3rios-1.438804
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Estudante 3: “N4o € so (sic) os jovens, os adultos também ficam”.
Estudante 24:

Acredito que € um problema dessa geracdo de jovens hoje, mas ndo sé o0s
jovens, também adultos, criangas, enfim. Tem sido algo muito utilizado
também ‘pro’ trabalho, escola, comunicagdo, posso dizer que hoje se tornou
algo muito necessario, trazendo pontos positivos, mas também negativos,
dependendo de quem utiliza o celular.

Chama a atengdo nas respostas uma tentativa de justificagdo, como se pedissem
desculpas. Talvez a figura da pesquisadora/professora tenha influenciado nesse ponto o que
fez com que respondessem de acordo com o que imaginaram que a professora gostaria de ouvir.

Estudante 10: “Deveriamos passar menos tempo na internet”.

Estudante 8: “Sim, que é verdade. As vezes, perdemos a nog&o do tempo no celular e
passamos a maior parte do tempo 18”.

Estudante 10: “... é a atualidade”.

Estudante 13: ““...mas quando estou com meus primos fico mais tempo com eles”.

Estudante18: “Sim, normal. E hoje a realidade do mundo”.

Estudante 25: “E comum porque é mais facil, as vezes os pais ndo deixam sair e isso faz
com que o0 jovem passe mais tempo na internet”.

Ficou no ar uma questdo, sera que é tdo ruim passar esse tempo navegando na internet?
O que fazem ou deixam de fazer por causa desse tempo despendido que os deixam
arrependidos?

Duas respostas talvez deem uma dica:

Estudante 14: ... porque os jovens fogem do mudo real”.

Estudante 27: ... eles passam o tempo para sair dessa sociedade. Se “distrair’”.

Se estes adolescentes buscam na internet uma “fuga”, teriamos um problema?

O gréfico a seguir mostra as respostas referentes a pergunta: se deixaram ou ndo de fazer

algo por estarem na internet.

Grafico 2 - Ja deixou de fazer algo por que estava na internet?

Ja deixou de fazer algo porque estava na
internet?

Nao :
32% Sim

68%

Fonte: Autoria propria
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Em relagdo a se ja deixaram de fazer algo porque estavam na internet, as justificativas
chamam atenc&o.

Um fato curioso nas justificativas € que apesar de, a partir do més de abril do ano de
2020 até agosto de 2021, as aulas terem sido remotas, exigindo que os alunos postassem as
atividades no Google Classroom, eles afirmam terem deixado de fazer ligdes. Essa foi a
justificativa da maioria. Nesse cenario, compreendemos que estudar, instruir-se, pelo menos de
maneira formal, ndo é exatamente o0 que os jovens buscam fazer no espaco virtual.

Apresentamos duas respostas como exemplo do que foi falado sobre as licdes na maioria
das falas:

Estudante 9: “Sim, esqueci de fazer muitas ligdes”.

Estudante 10: “Sim, licdo”.

Além de licGes apontam que deixaram de realizar outros “deveres”. A estudante 23, por
exemplo, diz que deixou de fazer “deveres, trabalhos, ligar para alguém, coisas assim”.
Estudante 26: “Sim, muita coisa, tipo fazer ligdo, arrumar a casa”. Talvez fizessem 0 mesmo
assistindo televiséo ou jogando videogame.

Passamos, entdo, do que deixam de fazer por estarem navegando na internet, acessando
redes sociais, para 0 tempo que passam conectados. O grafico abaixo mostra o tempo que 0s

estudantes disseram passar conectados diariamente.

Gréfico 3 - Tempo de permanéncia em redes sociais

Tempo de permanéncia em redes sociais

Até 1 hora
a Entre duas e trés horas

Entre quatro e cinco horas

H B Mais de 5 horas

Fonte: Autoria propria

A Estudante 1 disse: “s6 coloco minhas fotos. Eu fico tipo duas horas”. Essa resposta
nos faz pensar na questéo sobre o que os jovens afirmam quando sdo apontados pelos adultos
COMO 0 grupo que passa muito tempo na internet. A adolescente disse que, apesar de ouvir isso,
ndo se considera nesse perfil. Seriam duas horas insignificantes diante do mundo conectado?

Bem, como vemos, alguns dizem ficar o dia inteiro conectados, o que volta a
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complementariedade dos espagos, ndo sendo possivel “dividir” a vida desses sujeitos em dois
momentos: agora fora, agora em rede.

Estudante 2: “Sim, todo dia”.

Estudante 6: “Sim, o dia todo”.

Estudante 18: “Sim, o dia inteiro”.

O que podemos pensar a respeito dos usos que os estudantes fazem da rede? Passam
muito tempo conectados? Mas o que seria “desconectado” para esses jovens? Costumo dizer
que o celular ndo € parte do corpo e que podem deixa-los guardado um tempo, mas isso parece
ser tdo dificil para eles. Entdo, como entender o processo de formacéo do sujeito contemporaneo
sem considerar esses usos? Acredito que a psicologia tenha algo a dizer sobre isso (“fugir do
mundo real” e “sair dessa sociedade” pode levantar muitas questoes).

Vamos usar a tecnologia a nosso favor. E que “real” e “virtual” sejam realmente
complementares e ndo fuga. Quando falamos de criancas e adolescentes estamos falando de
seres humanos em processo de formacdo. Etica, respeito, cuidado e atencdo sdo muito

i mportantes nesse processo.

3.2 Midias Sociais

Nesse subcapitulo, analisamos os tipos de midias sociais que 0s estudantes acessam e 0
gue mais costumam fazer nelas. Pediu-se que contassem sobre as redes que conhecem, em quais
delas mais participam, o que costumam fazer nessas redes sociais (conversar, interagir, assistir
videos, por exemplo), e se sdo inscritos em canais no YouTube e/ou se seguem influenciadores
digitais.

Na primeira questdo que trata sobre as redes sociais que mais acessam apareceram nas
respostas o Instagram, YouTube, Facebook, WhatsApp, Tik Tok, Twitch, Twiter e Nimo TV,

como ilustrado no grafico 4.
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Graéfico 4 - Redes Sociais que mais participam

Redes Sociais que mais participam
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Fonte: Autoria prépria
As trés redes sociais que mais apareceram nas respostas terdo um espaco a parte para

que falemos sobre como funcionam, os valores que dizem agregar e 0s objetivos que
desencadearam as criacdes delas.

Nessas redes, os estudantes disseram que fazer amigos, conversar com amigos,
familiares (com professores apareceu também), assistir videos que divertem e entretém, memes,
jogos, interagir, ver fofoca de famoso, fazer call, saber o que acontece no mundo, noticias,
stories, reels, filtros, participar de grupos e postar fotos sdo possibilidades que despertam neles
0 interesse em participar.

Estudante 8: “(No) Facebook - tem varios memes, coisas para rir. Instagram, fotos,
videos sobre varios assuntos. WhatsApp - conversar com os amigos, familiares, professores.
Messenger - conversar com 0S amigos.

O grafico 5 mostra 0 que os estudantes responderam sobre 0 que mais costumam fazer
nas redes sociais.

Gréfico 5 - O que mais fazem nas redes sociais

O que mais fazem nas Redes Sociais
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m Assistir videos Conversar Interagir
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m Saber da vida das pessoas

Fonte: Autoria prépria

Importante dizer que alguns estudantes indicaram, por exemplo, que gostam de fazer

tudo na internet e fazem muito, ndo se faz mais uma coisa ou outra e, sim, mais uma coisa e



61

mais outra.
Estudante 7: “Eu gosto de conversar, interagir e assistir videos”.
Um ponto que parece chamar a atengdo esta na expressividade de assistir videos.
Assistir, de acordo com o Dicionario on-line Michaelis, nas trés primeiras definicdes de

dez do verbo para pensarmos como o termo esta ligado a ideia de observacéo: as-sis-tir

VTI
1 Estar presente a determinado evento; comparecer: “[...] chorava sempre que
se comovia. As vezes no teatro, assistindo a representagdo” (AA2).

VTI

2 Presenciar determinado fato ou ocorréncia; observar, testemunhar: “E a
misera, sem opor uma palavra, assistia ao despejo acocorada na rua
[...]” (AAL).

VTI
3 Acompanhar e assessorar alguém no desempenho de suas atividades, missao
ou tarefa: Ela assiste a um deputado estadual.

Assistir pode remeter a um outro meio de comunicacdo, a televisdo. Poderiamos dizer
que no YouTube, por exemplo, hd “uma configuragdo espectatorial que ndo esta longe da
configuracdo da televisao” (JOST, 2019, p. 67).

Estudante 11: “Eu assisto mais 0s videos no YouTube”.

Fazer videos, jogar, procurar produtos também aparecem na fala dos estudantes.

Estudante 12: “Adiciono as ‘mina’ e fico jogando com meus primos”.

Estudante 21: “Procurar produtos, saber da vida das pessoas, as vezes fazer videos”.

Embora os estudantes utilizem o termo assistir para se referirem aos videos no YouTube,
as caracteristicas que essa atividade assume na plataforma é diferente da televisdo, por exemplo.
Vimos que uma mesma palavra recebe significados diferentes em diferentes contextos e aqui
ela é ativa, interativa, participativa.

Em relacdo aos canais e influenciadores que seguem, os estudantes apontaram diversos
nomes. O grafico abaixo mostra os trés influenciadores que foram citados por mais de uma

pessoa.
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Grafico 6 - Influenciadores

Influenciadores

= Felipe Neto Julio Cocielo Virginia Fonseca

Fonte: Autoria propria

Assistir pode remeter a um outro meio de comunicacao, a televisdo. Poderiamos dizer
que no YouTube, por exemplo, hd “uma configura¢do espectatorial que ndo estd longe da
configuracdo da televisdo” (JOST, 2019, p. 67).

Estudante 11: “Eu assisto mais os videos no YouTube”.

Fazer videos, jogar, procurar produtos também aparecem na fala dos estudantes.

Estudante 12: “Adiciono as ‘mina’ e fico jogando com meus primos”.

Estudante 21: “Procurar produtos, saber da vida das pessoas, as vezes fazer videos”.

Embora os estudantes utilizem o termo assistir para se referirem aos videos no YouTube,
as caracteristicas que essa atividade assume na plataforma é diferente da televisdo, por exemplo.
Vimos que uma mesma palavra recebe significados diferentes em diferentes contextos e aqui
ela é ativa, interativa, participativa.

Em relacdo aos canais e influenciadores que seguem, os estudantes apontaram diversos

nomes. O grafico abaixo mostra os trés influenciadores que foram citados por mais de uma
pessoa.

Graéfico 6 - Influenciadores

Influenciadores

= Felipe Neto Julio Cocielo Virginia Fonseca

Fonte: Autoria prépria
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Assistir pode remeter a um outro meio de comunicacao, a televisdo. Poderiamos dizer
que no YouTube, por exemplo, hd “uma configuragdo espectatorial que ndo esta longe da
configuracdo da televisao” (JOST, 2019, p. 67).

Estudante 11: “Eu assisto mais 0s videos no YouTube”.

Fazer videos, jogar, procurar produtos tambeém aparecem na fala dos estudantes.

Estudante 12: “Adiciono as ‘mina’ e fico jogando com meus primos”.

Estudante 21: “Procurar produtos, saber da vida das pessoas, as vezes fazer videos”.

Embora os estudantes utilizem o termo assistir para se referirem aos videos no YouTube,
as caracteristicas que essa atividade assume na plataforma é diferente da televiséo, por exemplo.
Vimos que uma mesma palavra recebe significados diferentes em diferentes contextos e aqui
ela é ativa, interativa, participativa.

Em relacdo aos canais e influenciadores que seguem, os estudantes apontaram diversos
nomes. O gréfico abaixo mostra os trés influenciadores que foram citados por mais de uma
pessoa.

Grafico 6 - Influenciadores

Influenciadores

= Felipe Neto Julio Cocielo Virginia Fonseca

Fonte: Autoria propria

Por ter ouvido, em conversa entre os estudantes, o nome do Julio Cocielo e também por
esse nome ter sido citado mais de uma vez no questionario, entrei no dia 22 de setembro de
2021 no canal para saber do que se tratava. Estava acontecendo uma live naquele momento.
Cocielo, enguanto jogava Pokemon, tinha mais de quatro mil pessoas o assistindo. No chat,
estavam comentando as jogadas e dando dicas para o jogo.

Entre os canais apontados, ha canais de maquiagem, jogos, masica, entretenimento.

Estudante 2: “Loud, Luara Fonseca. Baby, Luiza e coisas Innormales (espanhol)”.

Estudante 8: “Tabata Romero (YouTube), Whinderson Nunes (Instagram), Virginia
Fonseca (Instagram), Tiago Leifert (Instagram), Khaby 00 (Instagram)”.

Estudante 22: “Sim, Bruna Carla, Tom Carl, Mari Maria, Boca Rosa”.
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Fazer uma lista com todos os nomes que apareceram fica um pouco cansativo para a
leitura, mas acredito ser importante ja que os estudantes se dispuseram a expor quem eles
gostam e seguem: Loud, Luara Fonseca, Baby, Luiza e coisas Innormales (espanhol), Virginia
Fonseca, Lisa Barcelos, Radija Pereira. Jodozinho, Felipe Neto e irméos Leal, PlayHard, Gelia,
Kane, Wimonalee, Edu Antunes, Cherry, Coisa de Nerd, Tabata Romero (YouTube),
Whinderson Nunes (Instagram), Tiago Leifert (Instagram), Khaby 00 (Instagram), Orochinho,
Maicon Kuster, Planeta novo, Abelha, Julio Cocielo, 1gdo, Deni, Bryle, Abelhas, Pai Troll,
Alanzoka, Games Eduuu, BKSEDU (BRKSEDU), Core, WkMaster (Gamer), ZikZira, Yuni,
Canal Leito, Janela da Rua, Dhr Mann, Manual do Mundo, Tech Zone, Robdtica, Criat Tronic
e Leandro Fellipe, LubaTV, T3ddy, Orochi, Diva Depressdo, Maicon Kuster, Isa Paoli, Doarda,
Jully Molina, Ananda e Pkllipe, Loud Coringa, Matué, Piuzinho, O Wagner, Lucas Lira,
Giovanna Dib, Mika Marques, Sofia Santino, Billie Eilish, Joji, Lil Reed, Super Vulgar
(Instagram), Now United (Instagram, YouTube), Anny Gabrielly, Instagram.

A lista é grande e representativa. E, a partir dela, podemos ter dimensdo da variedade
do que eles veem nas redes sociais. Alias, ver parece ser mais significativo nessa amostra do
que fazer. Uma vez que a “democracia” das redes coloca todos como potenciais produtores,
pessoa com voz, ndo seria natural aparecerem mais produtores de videos do que os que se
pronunciaram? Bem, uma coisa podemos afirmar: eles querem se divertir, buscam memes,
jogos e videos que entretém. E o que isso diz sobre nossos jovens? Mais a frente, aprofundamos

essas reflexdes.
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3.3 As trés redes sociais preferidas pelos estudantes

A definicdo de 'midias sociais' € um desafio. De acordo com Lupinacci (2021), “ndo ha
apenas uma ampla e incessante gama de plataformas disponiveis, mas também o mesmo
aplicativo pode ter usos diversos” e "tornar-se tantas coisas para pessoas diferentes”
(MADIANOU, 2015, p.1 apud LUPINACCI, 2021, p. 275).

Dada essa complexidade de definicdo, discorremos brevemente sobre as trés redes
sociais mais citadas durante a pesquisa sem nos aprofundarmos em suas possibilidades de usos,
apenas com o intuito de conhecer um pouco das histérias dessas redes, dos ambientes em que
0s entrevistados transitam.

Para fazer uma contextualizacdo, apresentamos os fundadores, a ideia primeira de cada

rede e 0 nimero de usuarios atualmente conectados a elas.

3.3.1 Instagram

O Instagram, rede social de compartilhamento de imagens, foi a rede que mais apareceu
nas respostas ao questionario.

A rede foi lancada em 2010. Criada por Kevin Systrom e Mike Krieger, foi desenvolvida
com o intuito de permitir aos usuarios compartilhamento de localizacéo e de fotos.

Kevin Systrom, formado na Universidade de Stanford, trabalhava na Nextstop, uma
startup de viagens (foi adquirida pelo Facebook em 2010%), construiu um protdtipo HTML5
chamado Burbn que permitia aos usuarios fazer check-in, publicar planos e compartilhar
fotos. Conseguiu um financiamento, e ao lado de Mike Krieger, também graduado na Stanford,
estudaram aplicativos de fotografia. Eles pensaram na capacidade social do aplicativo
avancaram a ideia do Instagram (combinado as palavras instante e telegrama).

No mesmo dia do lancamento, o Instagram (aplicativo a principio ativo para 10S)
tornou-se o principal aplicativo de compartilhamento de fotos, e dois meses apds o langamento,
ja tinha um milh&o de usuarios, e em menos de um ano contava com mais de dez milhdes de
contas.

Com numeros tdo consideraveis, a empresa despertou o interesse de grandes instituicdes

em adquiri-la. Foi, entdo, em abril de 2012, que o Facebook a comprou por um bilhdo de

33 A historia do Instagram (oficinadanet.com.br).
34 Step 1. Join Instagram and Get Your Business Profile | Instagram Power, Second Edition: Build Your Brand and
Reach More Customers with Visual Influence, 2nd Edition (oreilly.com).


https://www.oficinadanet.com.br/historiasdigitais/29859-historia-do-instagram
https://learning.oreilly.com/library/view/instagram-power-second/9781260453317/ch1.xhtml#chlev2
https://learning.oreilly.com/library/view/instagram-power-second/9781260453317/ch1.xhtml#chlev2
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dolares.

Hoje com mais de bilhdo de usuérios ativos, a rede social atua com potencial para
negocios. As marcas podem associarem-se a influenciadores, e € possivel abrir uma loja no
Instagram.

Acompanhar Stories, Reels, Feed, Live, IGTV e Direct séo possibilidades
disponibilizadas pela plataforma que chamam atencéo dos jovens, além das cores vibrantes.

Uma iniciativa interessante do Instagram foi a elaboracdo de uma apostila para pais de
jovens usuarios. Cientes da presenca de adolescentes na rede (a idade minima para ter um conta
é treze anos®), o guia fala sobre a importancia da privacidade da conta, controle de mensagens,
gerenciamento e blogueio de interacGes e de comentarios, e para que o adolescente nao se sinta
desconfortavel por bloquear alguém ha& como restringir a conta indesejada. Assim 0s
comentarios continuam visiveis a quem os enviou, ¢ o “dono” da conta restringida ndo tem
conhecimento dessa condigdo. Apesar de criangas com idade inferior utilizarem a plataforma,
como vimos na pesquisa de Corréa (2015), que observou 50 criangas na rede social de seis a
doze anos, temos um material explicativo que reconhece a necessidade de acompanhamento de

responsaveis em um ambiente que pode ser tanto indcuo quanto hostil.

3.3.2 YouTube

O YouTube, plataforma de compartilhamento de videos, foi criado em 2005 por trés ex-
funcionarios da PayPal®. A ideia surgiu a partir de conversa entre eles, Chad Hurley, Steve
Chen e Jawed Karim, sobre a dificuldade em assistir a videos naquela época. Os videos eram
pesados, de baixa qualidade, hospedados em sites, recebidos por e-mail*’, e levavam muito
tempo para baixar.

A plataforma, bastante diferente da atual, sé tinha aba de favoritos, mensagem e perfil,
foi um grande avanco para a maneira de assistir a videos.

Um ano apos ser criado, 0 YouTube ja tinha dois milhdes de visualizagbes por dia

chamando a atencdo de empresas como a Google, que o adquiriu no ano seguinte. A empresa

% Guia para Pais do Instagram, pagina 15. Disponivel em: Instagram Community | A Safe & Supportive
Experience | About Instagram.

3% payPal é uma empresa estadunidense especializada em pagamentos on-line. Com sede em San Jose, na
Califdrnia, ela foi fundada em 1998 O que é o PayPal e como funciona? (canaltech.com.br).

370 YouTube nasce oficialmente em 14 de fevereiro de 2005, quando o trio Chad Hurley, Steve Chen e Jawed
Karim registraram o dominio youtube.com. A histéria do YouTube, a maior plataforma de videos do mundo
[video] - TecMundo.


https://about.instagram.com/community
https://about.instagram.com/community
https://canaltech.com.br/e-commerce/o-que-e-o-paypal-saiba-tudo-sobre-a-plataforma-de-pagamentos-155603/
https://www.tecmundo.com.br/youtube/118500-historia-youtube-maior-plataforma-videos-do-mundo-video.htm
https://www.tecmundo.com.br/youtube/118500-historia-youtube-maior-plataforma-videos-do-mundo-video.htm
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vem crescendo desde sua criacdo e com o0s produtores de conteddo, youtubers e/ou
influenciadores digitais, que se formaram e se formam a partir dela, podemos consideré-la como
parte importante da cultura digital, sendo YouTube o segundo maior mecanismo de busca do
mundo e o segundo site com mais trafego (em primeiro lugar esta o Google)®, tem mais de um
bilhdo de horas de conteddo sendo assistido por seus usuérios todos os dias. A cada minuto
quatrocentas horas de videos sdo enviadas para 0 YouTube, que conta com mais de 1,9 bilhdo
de ativos conectados por més.

De plataforma criada para compartilhar videos com pessoas proximas, cOmo 0S
fundadores idealizaram, o YouTube passou a ser um espago de criacdo, troca, agdes de
marketing e fonte de renda para os youtubers. No site About Youtube, aparece a misséo da
empresa, “acreditar que todos merecem ter voz e que o mundo € melhor quando ouvimos,
compartilhamos e criamos comunidades através de nossas historias”, assim como os principios
que se baseiam em direitos e liberdades.

O primeiro deles, liberdade de expresséo, se justifica por acreditarem que as pessoas sao
capazes de falar livremente, compartilhar informac6es e buscar dialogo e que a liberdade de
criacdo leva a novas vozes, formatos e possibilidades. Depois temos o direito a informacéo,
nele dizem acreditar que cada pessoa pode ter acesso aberto e facil a informacéo e que videos
sdo forca poderosa para educacdo, criando entendimento e documentando eventos mundiais,
grandes ou pequenos; direito a oportunidade, acreditam que todos devem ter a chance de ser
descoberto, construir negocios e sucesso, e pessoas - hdo gatekeepers - decidem o que é popular
Por ultimo, em liberdade para pertencer, dizem acreditar que todos devam ser capazes de
encontrar comunidades de suporte, eliminar obstaculos, ultrapassar as fronteiras e reunir-se em
torno de interesse e paixdes compartilhadas.

A missdo e os principios sdo bastante consideraveis, e € preciso levar em conta que 0s
produtores de conteddo ajudam com o arrecadamento da receita do canal que, no ano de 2019,
foi de 15,15 bilhdes USD.

A plataforma chama a atengéo dos jovens pela diversidade de contetdo. Pode-se, a partir
dela, aprender algo, acompanhar a “vida de influenciadores”, entreter-se com canais de musica,
games e humor. Espaco para negocios dos influenciadores e entretenimento para 0s
consumidores, papéis sem uma divisdo linear, eles se invertem, se misturam e se

complementam.

38 0O YouTube é o segundo maior mecanismo de busca do mundo e o segundo site com mais trafego, atras apenas
do Google. Os usuéarios do YouTube coletivamente assistem a mais de 46.000 anos de videos a cada ano. Os
incriveis nimeros do Youtube em 2019 (oficinadanet.com.br)


https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019
https://www.oficinadanet.com.br/tecnologia/26607-os-incriveis-numeros-do-youtube-em-2019
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As identidades culturais, performéticas, nesse espaco, confundem-se em narrativas
incessantes e na interagdo entre o eu e o outro. Nele, a possibilidade de ndo “estar s6”, porque
“s6 ndo e ser” (CYRULNIK, 1999), talvez explique o crescente numero de pessoas buscando

nas redes sociais estar-com / pertencer.

3.3.3 Facehook

Para falar sobre o Facebook, recuperamos 0s primeiros anos do século XXI, quando 0s
colegas Mark Zuckenberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz, Chris Hugles e Andrew
McCollum, estudantes da Harvard University, comecaram a desenvolver a ideia, ndo inédita®,
de rede social digital.

Primeiramente, os estudantes desenvolveram uma rede exclusiva para o campus, 0
CourseMatch, sistema que colocou os interesses da comunidade de Harvard on-line para que
os alunos pudessem saber mais sobre possiveis colegas de classe, primeiro com fins mais
académicos. Porém, com o “avango” de seu desenvolvimento (baseado em baixar fotos de
estudantes depois de invadir dados em nove das 12 casas de Harvard via redes locais ou internet)
e as interacGes sociais do site (pedindo aos usuarios para avaliar a aparéncia de outros alunos,
rendeu pedidos de desculpas a grupos de mulheres do campus. Serd que com isso foi aprendido
a respeitar a privacidade e tornar o compartilnamento de dados controlado um recurso central?
Fato é que depois disso foi langado thefacebook.com, em Harvard, em fevereiro de 2004.4°

Atualmente, o Facebook é uma das maiores redes sociais do mundo. Na plataforma, a
interacdo acontece por meio de mensagens, likes e compartilhamentos de textos e de imagens.
Hoje a rede pertence a Mark Zuckerberg, que teve e tem como missdo fazer o0 mundo mais
conectado*! (seria apenas isso, mesmo?) O que podemos afirmar que conseguiu. Como

observamos no gréafico abaixo, a rede vem crescendo.

39 Redes sociais das antigas para matar as saudades (ou conhecer) - Revista Galileu | Sociedade (globo.com).

40 Finding Your Inner Zuck: Everything at Facebook starts with Mark Zuckerberg, but it doesn’t end there |
Becoming Facebook (oreilly.com).

41 How Facebook Became Your Lens on the World | Becoming Facebook (oreilly.com).


https://revistagalileu.globo.com/Sociedade/noticia/2018/11/5-redes-sociais-das-antigas-para-matar-saudades-ou-conhecer.html
https://learning.oreilly.com/library/view/becoming-facebook/9780814437971/xhtml/chapter2.xhtml
https://learning.oreilly.com/library/view/becoming-facebook/9780814437971/xhtml/chapter2.xhtml
https://learning.oreilly.com/library/view/becoming-facebook/9780814437971/xhtml/chapter4.xhtml#lev2
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Grafico 7 - usuarios ativos no Facebook

FACEBOOK’S MONTHLY ACTIVE USERS OVER TIME
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Fonte: We are Social

Apesar de o Facebook apresentar crescimento como vemos no grafico, € possivel
afirmar que entre os jovens a empresa perde popularidade*?. O uso da plataforma entre os
adolescentes teve queda de treze por cento nos Estados Unidos desde 2019 e tende a cair ainda
mais nos proximos anos**. Em nossa pesquisa, por exemplo, ela é menos citada do que o
Instagram e o0 YouTube.

Mesmo com essa diminuicdo de uso entre os jovens, a rede ainda é bastante utilizada.
A proposta de compra do Facebook por outras empresas e recusadas por Zuckerberg na época,
mostra escolha que fez ndo fora equivocada. Hoje é ele quem faz ofertas para empresas que
estdo comecando, como vimos no caso do Instagram. O WhatsApp também pertence ao grupo

dele chamado agora Meta.

3.4 ldentificacdo

Nesta parte do trabalho, com as informacGes obtidas no questionario, vemos o que 0s
estudantes contam sobre 0s motivos que os fazem querer se inscrever em canais ou seguir
influenciadores, se eles se acham parecidos com alguém na internet, ou mesmo com alguma
historia nela contada e o significado de ser youtuber ou influenciador para eles. Ainda sobre a
figura do influenciador, contam sobre se acham que essas pessoas tém o poder de influenciar o

comportamento de outras.

42 Facebook seeks fountain of Youth. Sara Fischer, author of Media Trends. Disponivel em: Facebook seeks
fountain of youth - Axios.

43 The world’s largest social network is internally grappling with an existential crisis: an aging user base

By Alex Heath. Disponivel em: Inside Facebook’s struggle to keep young people - The Verge


https://www.axios.com/authors/sara/
https://www.axios.com/newsletters/axios-media-trends
https://www.axios.com/facebook-teen-users-young-adults-zuckerberg-e8e03e04-abc7-4484-9e79-186477e490e8.html
https://www.axios.com/facebook-teen-users-young-adults-zuckerberg-e8e03e04-abc7-4484-9e79-186477e490e8.html
https://www.theverge.com/authors/alex-heath
https://www.theverge.com/22743744/facebook-teen-usage-decline-frances-haugen-leaks

70

Diante dessa figura do influenciador digital, vamos defini-lo de acordo com os critérios
apresentados pela professora Abidin, em entrevista concedida & pesquisadora Issaaf Karhawi,
intitulada, Influenciadores digitais, celebridades da internet e “blogueirinhas”: uma entrevista
com Crystal Abidin, na revista Scielo Brasil — Intercom. A autora primeiro define a celebridade
da internet que, em suas palavras, “se refere a um tipo de presenga midiatica com grande
visibilidade online”, podendo a essa visibilidade ser atribuida qualidades positivas ou negativas,
“fama ou infamia, atengdo negativa ou positiva, presenca ou auséncia de talento, longo prazo
ou curto prazo, intencional ou acidental, monetizado ou gratuito”.

O principal atributo das celebridades da internet seria o acimulo de uma
audiéncia que recebe certo tipo de informagcdo, assiste, reconhece e contribui,
de certo modo, oferecendo alta visibilidade para esses sujeitos midiaticos. Os
influenciadores digitais, por sua vez, sdo um tipo de celebridade da internet
para quem esses pares de gqualidades costumam pender mais positivamente.
Assim, entre fama e infamia — como, por exemplo, entre boa reputacéo e
escandalos — grande parte dos influenciadores cultiva sua fama por meio de
reputacdo positiva, talentos e habilidades. Assim, eles buscam formas de
sustentar essas qualidades por um longo periodo, cultiva-las, incrementa-las
intencionalmente e monetiza-las. Influenciadores sdo, portanto, um tipo muito
especifico de celebridades da internet que buscam transformar essa
visibilidade online em uma carreira digital remunerdvel. E, claro, se
pensarmos nas operagdes dos influenciadores digitais, 0 que eles costumam
fazer é usar as plataformas de redes sociais para divulgar revelagbes muito
intimas e novidades constantes de sua vida privada. E, como resultado, eles
usam esse conteudo para insercdo de informes publicitarios, andncios e
mensagens pagas. Essa definicdo ¢ muito ampla, mas ela também permite
considerar diferentes variedades de influenciadores. Assim, ndo trataremos
apenas dos populares influenciadores de estilo de vida que falam sobre si nas
redes, mas também poderemos incluir as celebridades dos memes — pessoas
gue sdo a cara de um meme —, ou criangas que podem ter se tornado virais
da internet de forma acidental. Assim, esse framework mais abrangente
permite a inclusdo de suas diferengas (ABIDIN; KARHAWI, 2021, p.290).

Quando questionados se ja fizeram algo por influéncia recebida nas redes sociais, como

podemos observar no grafico 8, a maioria diz que nao.

Gréfico 8 - Fizeram algo por influéncia?

Fizeram algo por influéncia?

12

m Sim Nao N3do Lembra/N&o tem certeza

Fonte: Autoria propria
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Sobre 0s motivos que os fazem querer se inscrever em canais e/ou seguir
influenciadores, apontaram.

Estudante 17: “Sigo pessoas que mais me identifico ou que séo engracados...”

Estudante 21: “Temos coisas em comum. Sim, COmMO querer comprar coisas, querer
mudar coisa/ atitude”.

Na fala dessas duas estudantes, podemos considerar a importancia da identificacdo entre
0s sujeitos, hd uma real necessidade de identificacdo para pertencer, pertencer a um grupo,
participar de um canal, seguir um influenciador. O que podemos perceber também na fala da
Estudante 24: “Bom, gosto de arte, danca, pinturas, teatros, e a maioria dos que sigo, é por causa
disso...”, ou seja, ela se agrupa com pessoas que também gostam disso, segue pessoas que
mostram isso. Podemos considerar que na figura dos influenciadores temos pessoas que falam
para determinados grupos, eles também estdo a todo momento construindo a propria identidade.

Percebe-se também que a identificacdo acontece pelos interesses em comum. Estudante
8: “Porque tém coisas do meu interesse ¢ acho os videos legais...”, ja fez, por exemplo receitas
de bolo, torta, carne de panela...”; Estudante 4: “Alguns que assisto ‘é’ dicas para cabelo
cacheado e me ajuda muito”. Essas pessoas com caracteristicas parecidas (representatividade)
com as delas, os cabelos cacheados, ensinando, dando dicas de cuidados.

Os estudantes disseram ainda que assistem pelo contetdo, por ser bom, por ser legal,
uns porque ensinam, outros porque distraem...

Estudante 9: “Porque tém videos engracados e informativos”, ja fez “tipo
experimentos”.

Em relagdo aos jovens acharem-se parecidos com alguém que seguem ou com alguma
historia contada na internet, nas redes sociais, a maioria ndo se percebe parecido com ninguém

como podemos observar:
Gréfico 9 - Se acha parecido com pessoas ou histérias contadas nas redes sociais?

Sobre se achar parecido com pessoas ou histérias
contadas nas redes sociais

m N3o =Sim

Fonte: Autoria prépria
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Entre os que responderam que sim, se acham parecidos com alguém ou com alguma
historia, temos presente a questao de identificacéo:

Estudante 17: “Me identifico com algumas pessoas que sigo, seja pela personalidade ou
por admirar a historia da pessoa”.

Estudante 21: “Sim! Geralmente as pessoas que sigo sdo parecidas comigo, que pensam
parecido, e em musicas, coisas com as quais eu ja vivi e me identifico”.

Estudante 4: “Sim, me acho um pouco parecida com a Lisci Barcelox, porque é uma boa
influencer, mas também tem problema na vida”.

Estudante 9: “Sim, eu ja ouvi histdrias que aconteceram comigo também”.

Estudante 12: “O Zik, eu sou bem parecido com ele”.

Um fato interessante aconteceu na ultima questdo onde eles contaram se acreditam que
as pessoas podem sofrer influéncia dos influenciadores digitais. Isso porque quando
guestionados sobre sofrerem eles a influéncia, como ja vimos, a maioria acredita que nao, mas

ao falar de terceiros a histéria fica diferente.

Gréfico 10 - Sobre os influenciadores terem o poder de influenciar comportamentos

Sobre os influenciadores terem o poder
de influenciar comportamentos
1

= Sim Ndo Depende

Fonte: Autoria prépria

Quanto ao que significa ser um youtuber ou influenciador digital para eles.

Estudante 3: “Ser famoso nas redes e nas ruas”.

Tomaz (2019), ao se concentrar em compreender como as midias digitais, mais
especificamente o YouTube, afetam a construgéo social das criancas (a abordagem da autora se
deu da perspectiva das youtubers mirins), quando em “encontrinhos” questionou criangas que
passavam horas na fila por um autografo, para conhecerem seus idolos, para se tornarem como

eles, ouviu como justificativa a vontade de serem famosos e ricos como eles. A ideia de fama e
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dinheiro também aparece nas respostas do questionario.

Estudante 18: “Um influenciador para muitas pessoas é o seu idolo”.

Estudante 7: “Eu acho que é um trabalho para entreter as pessoas e ganhar dinheiro com
a plataforma”.

Estudante 23: “Sim, se cresce absurdamente, chama atengédo de outras pessoas, e elas
tentam copia-los”.

Um fato interessante foi alguns estudantes demonstrarem preocupacdo com a
responsabilidade que os influenciadores, na visdo deles, precisam ter, ja que influenciam
pessoas.

Estudante 25: “Os influencers podem muito divulgar algum produto e fazer com que
milhares de pessoas comprem mesmo se ndo gostarem, principalmente os influencers infantis,
que tem um enorme publico e, as vezes, podem influenciar para o bem e para o mal”.

Estudante 8: “Um youtuber qualquer um pode ser, porque para ser youtuber € sé criar
um canal no YouTube, mas os mais famosos tém sim certa influéncia em algumas pessoas.
Influencer também, por isso que eles tém que tomar cuidado com o0 que postam porque as
pessoas se espelham neles, e eles acabam se tornando pessoas publicas™.

Estudante 15: “Sim, ‘pra’ mim influenciar uma pessoa € uma responsabilidade bem
grande. Quanto maior o canal, maior vai ser a influéncia e quando o influenciador faz ‘publi’
tem que estar atento no que vai falar/fazer etc”.

Estudante 20: “Significa responsabilidade e muito, se for perceber muitos mudaram o
estilo por causa dos influenciadores”.

Estudante 21: “Sim, com certeza porque por essas pessoas serem parecidas com quem
assiste 0 que ela tiver (e achar que é bom) as outras pessoas também vao querer ter/ser. 1sso
sobre posicionamentos politicos também e afins”.

Estudante 22: “Quando vocé escolhe ser um influencer tem que tomar cuidado porque
vocé influencia as pessoas”.

O que mais chama a atencéo nessas respostas € o cuidado que eles demonstram ter com
0 outro. Podemos relacionar agora o fato de ndo se sentirem influenciados como uma forga,
uma consciéncia. Como ndo se trata apenas de influenciar na compra de produtos, ou seguir
dicas de beleza, eles sabem que ha exposicéo, ha desafios, e eles demonstram preocupacgéo
pelos que, na viséo deles, talvez, ndo resistissem a possiveis influéncias negativas.

Ha os que se espelham e validam as narrativas apresentadas pelos influenciadores.

Estudante 4: “Significa uma pessoa que ja passou por um monte de problema na vida e

hoje é um influencer”.
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Estudante 9: “Significa fazer o que vocé gosta e ama. Sim, tipo mudar o pensamento,
por exemplo: eu mudei por causa deles, tipo: deixei de achar algum jogo legal por eles terem
mostrado que ndo era tdo legal quanto eu pensava”.

Estudante 12: “Ser um youtuber é incrivel, e legal, e inspirador. Ele tem o poder de
influenciar porque eles tiram pessoas da depressao”.

Estudante 13: “Para mim ser um youtuber tem que fazer as pessoas felizes e entretidas
com os videos”.

Os youtubers, novos atores sociais, “se constituem idolos” (TOMAZ, 2019).

Estudante 17: “Acho que essas pessoas influenciam milhares de pessoas, por isso elas
tém que tomar muito cuidado com o que fazem na internet”.

Estudante 24: “Com certeza, sem duvidas. Existe um grande poder de influéncia, mas
cabe a nos escolher ser influenciado ou influenciar, ha sim coisas que me influenciam, mas
prefiro de forma mais positival!”

Terminamos este capitulo com a percepcdo de que falar do outro pode ser mais facil do
que falar de si, ja que a subjetividade impera em relacdo ao eu, levando em consideracédo
também o fato de que o que eu vejo no outro pode dizer muito sobre mim. Nas respostas
relacionadas ao poder de influéncia que essas pessoas que se tornam publicas tém, na visdo dos
jovens, esta presente a preocupacao do que se vai falar, do que se vai fazer e da maneira como
isso pode afetar a vida das pessoas, 0 que pode explicar o grupo ndo produzir contetdo (daremos
atencdo especial a esta questdo no grupo focal), mas o que certamente mostra é que esse grupo

€ muito especial, responsavel e se preocupa com o outro.

3.5 Grupo Focal: coleta e anélise de dados

Pensar 0 que faz com que o0s jovens estejam sempre conectados foi uma questdo de
reflexdo que permeou todo o processo de pesquisa e nos conduziu para além dos questionarios
na tentativa de buscar entender a relagdo deles com as redes sociais.

De maneira simplista, poderiamos afirmar que as redes sociais tém algo especial que faz
com que usuarios estejam sempre conectados, que prende a atencdo e faz o tempo passar,
deixando-os imersos nesses ambientes digitais por horas. Porém, nesse tempo em que 0s olhos
ndo conseguem se desligar das midias sociais, eles estdo envoltos a estratégias que sao
utilizadas para prender a atencéo, fazendo com que passem mais tempo conectados.

Se ao entrar em uma rede social comecarem a aparecer posts relacionados a assuntos



75

que se tem procurado ultimamente, isso se deve aos algoritmos, logo € importante saber que
tudo que fazemos em rede deixa rastros, e esses rastros sdo utilizados para prever quem
“somos”, do que “gostamos” e, assim, direciona-nos a paginas que possam nos interessar,
prendendo nossa atencao.

Uma outra estratégia que faz com que o tempo passe sem que se perceba enquanto
conectados a redes sociais é o fluxo constante de informacdes.

Essas plataformas prosperam em conectividade continua, ndo em interrupcéo
iminente. E  importante ressaltar que a proposta de constante agitacio das
midias sociais ndo é interromper por si s6, mas sim gerar engajamento ativo
e, finalmente, previsibilidade — ou a capacidade de antecipar as preferéncias e
comportamento dos usuérios para fins publicitarios direcionados (CHUN,
2017 apud LUPINACCI, 2021, p.277, traducdo nossa).

Diante do exposto, voltamos a conversar com 0s jovens sobre os usos que fazem das
redes, agora formando grupo focal com o objetivo de aprofundar as descobertas obtidas com 0s
questionarios.

Nessa etapa, foram sete questfes norteadoras que trouxeram descobertas quanto ao que
os atrai, a impossibilidade de ficar fora das redes, as formas e o valor que estabelecem nas
interacOes, o conteudo que buscam e a identificacdo estabelecida com eles. E, enfim, a projecédo
nos influenciadores e influéncia que pode acometé-los. Assim, as descobertas foram
classificadas como atracdo/vivéncias, impossibilidade de ficar fora das redes, interacdo,

contetdo e identificacdo, projecao e influéncia.

3.5.1 Atragéo/vivéncia

No primeiro momento do grupo focal, o interesse foi deixar com que os estudantes
conversassem sobre motivos que os levam a acessar as redes sociais, 0 que 0s atraem nelas e
faz com que fiquem por muito tempo conectados, como relataram nos questionarios.

As primeiras reflexdes estéo relacionadas aos motivos que levam os estudantes a acessar
as redes sociais que, segundo eles, sdo para se distrair, para passar o tempo.

Estudante 10: “Porque eu gosto, né, professora. Porque tipo vocé distrai a mente, ndo
fica pensando nas coisas ruins que acontecem na vida”.

Estudante 30: “Eu gosto porque € uma coisa que me distrai. Ouvir musica, ficar no
Instagram me distrai, € uma coisa que faz o tempo passar”.

Como exemplos, segue abaixo transcrito parte do dialogo entre alguns estudantes do



76

grupo que expressam como se sentem, dando a ideia que passam mais tempo conectadas do que
gostariam.

Estudante 19: “Eu acho que ‘por’ a gente esta muito estressado, acho que a gente quer
distrair a cabeca...”

Estudante 20: “E, é uma distracéo ‘pra’ gente”.

Estudante 17: “E uma forma de vocé esquecer...ai ndo tenho nada para fazer, briguei
com a minha mae, sei la. Ah, tenho um monte de coisa da escola para fazer, vou assistir um
video aqui para me distrair e depois eu faco, é mais assim...”

Estudante 20: “E s6 que me atrapalha...”

Estudante 17: “Sim, atrapalha muito. Mas todo mundo faz isso”.

Estudante 20: “E, entdo...”

“O consenso ¢ que usando plataformas de midia social se sentem como ndo fazendo
nada” (LUPINACCI, 2021), a “experiéncia de nao experiéncia” (SCANNELL, 2014, p. 186
apud LUPINACCI, 2021, p. 283, traducdo nossa). E assim o tempo passa.

3.5.2 Impossivel ficar fora das redes?

A geracdo nascida na década de 80 tem referéncia do mundo antes da internet, antes das
redes sociais digitais, um mundo inimaginavel para a geracdo atual na qual os estudantes da
pesquisa fazem parte. Talvez ficar fora das redes por um tempo possa ndo ser tdo inimaginavel
para 0 primeiro grupo quanto seria para o segundo, mas pode ser um problema para varias
geracoes.

Pensando na possibilidade de ficar sem acesso as redes, os estudantes contaram como
se sentiriam se isSo acontecesse por um ou mais dias.

Estudante 30: “...Gente, como é que se fica sem internet? Eu uso a internet para dormir,
para ouvir louvor (risos dos demais participantes). E isso, teria problema sim, eu ficaria nervosa,
agitada”.

Estudante 16: “Eu ficaria em depressao”.

Estudante 14: “E, talvez o dia demorasse mais para acabar... 0s minutos se tornariam
horas, as horas se tornariam dias...”

A seguir, temos um trecho de dialogo entre os estudantes 10 e 31, ilustrando que para
eles néo ha possibilidade de ficar fora das redes. E na resposta, eles atribuem as redes ao celular,

eletrénico onde as acessam.
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Estudante 10: “Ah, acho que ndo teria tanto problema assim se fosse s6 um dia, porque
se fosse mais, ai eu ja ia ficar louco, né? Paranoico sem meu celular!”

Estudante 31: “Mas sabe o que é, vocé da um jeito, meu parceiro, se da um jeito”.

Estudante 10: “E, eu vou na casa do vizinho, vou na praca...” (acessar wi-fi).

Na fala da estudante 19, comegamos a ter a dimenséo de como ficar off-line pode afetar
0 que sentem, por exemplo, ficar agoniada.

Estudante19: “Ah, ja aconteceu de eu ficar assim sem celular, sem internet, acho que,
tipo assim, a pessoa fica agoniada, tipo, comeca a pensar num monte de coisa...ah eu preciso
responder isso, eu preciso pagar isso, eu preciso mostrar isso... a gente é escravo da internet”.

Sentimento que se repete na fala de outra estudante.

Estudante 17: “Eu lembro que quando o Instagram parou, eu fiquei meio agoniada. Eu
fiquei ‘gente’, porque vocé entra ali e tipo, ah vou ver isso aqui, dai, ah parou!”

O estudante 16 disse “ficaria em depressdo”. Logo essa hipétese, para eles, geraria
ansiedade, agonia, depressao.

A estudante 19 disse que 0 WhatsApp é algo que ela ndo pode ficar sem.

“... 0 meu sobrinho, porque tem quatro meses que eu ndo vejo ele. Entdo, eu meio que
estou toda hora ligando para a minha irma para saber dele... entdo eu acho que é uma prioridade
0 WhatsApp...”

Na fala da estudante 19, podemos considerar que:

[...] midias sociais promovem ndo apenas uma conexao com o ‘mundo |4 fora’
e um senso geral de comunidade e pertencimento em escala (inter)nacional,
mas também as possibilidades de interagir imediatamente com aqueles que
mais importam, além dos compromissos para-sociais (BAYM, 2015 apud
LUPINACCI, 2021, p.276, traducdo nossa).

As midias sociais podem ser consideradas o “sistema nervoso do corpo social”, ela pode
“recolher as informacdes que provém de fora dele, e de reagir a elas prontamente”, assim como
“controlar, de maneira mais ou menos eficaz, seu funcionamento” (MININNI, 2008, p.15), por
exemplo, h& outras formas de se comunicar que ndo pelo WhatsApp, mas somos condicionados

a determinados comportamentos, a ficar na rede, deixar o tempo passar, a consumir.

3.5.3 Interagdo

O Instagram, o YouTube e o Facebook foram as redes mais citadas no questionario na

dimensdo midias sociais, entdo voltamos a elas para que os estudantes pudessem contar como
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curtem, comentam e compartilham em cada uma.

De acordo com os comentarios, curtir algo em rede social tem um peso, um valor a ser
atribuido a um contetdo ou alguém que, na percepcao deles, mereca. Podemos afirmar isso
quando, por exemplo, a estudante 15 afirma que so curte foto de amigo, ou quando o Estudante
10 diz “Eu ndo compartilho nada, s6 curto quando eu gosto de uma pessoa, tipo quando ela ¢é
minha amiga, ou quando eu acho uma coisa muito engracada”.

Ainda demonstrando a importancia “do que” e “com quem” se interage na rede:

Estudante 17: “Eu acho que o que eu mais compartilhno é o Instagram com elas
principalmente, porque...tem alguma coisa que eu vejo, tipo assim, ah algum meme que eu acho
engracado, dai eu mando para elas. E, elas veem alguma coisa que acharam legal, ai me manda”.
(A estudante 17 nessa fala dirige-se as estudantes 21 e 20).

E interessante perceber que os atos de curtir, comentar e compartilhar estdo relacionados
a intengdes, valores e sentimentos.

Estudante 14: “Eu ndo comento muito em video, s6 quando me chama muito a atencao,
ai eu comento, compartilho e dou like. Tem o manual do mundo Submarino que é super top. Eu
tento fazer uns projetos...”

Enquanto alguns dizem apenas curtir algo se for de amigo ou se gostarem muito, a
estudante 30 disse: “saio curtindo tudo que eu vejo, mas eu ndo comento nada. S6 de pessoas
literalmente préximas a mim, e s6. E compartilhar s6 compartilho algo que eu goste muito”,
mostrando que cada interacdo tem o seu valor e para ela o curtir vale menos do que comentar
ou compartilhar.

A seguir, temos a transcricdo de parte de um didlogo entre as alunas 17 e 20 falando
sobre os usos do Facebook.

Estudante 20: “Facebook eu ndo uso muito...”

Estudante 17: “Facebook s6...quando...”

Estudante 20: “E, ver foto de familia antiga”.

Estudante 17: “E, é mais para familia do que para amigos”.

Estudante 20: “E onde a gente compartilha memorias...”

Estudante 17: “No Facebook vocé vai 14, vé foto de familia, esses negécios. As vezes,
tém até uns memes legais &, mas é mais no Instagram...e no Twitter tambem”.

Pelo dialogo das alunas, ha redes que sé@o mais para observar, para ver fotos e coisas de
familia, e ha as que sdo para interagir com o0s amigos. O Facebook para elas aparece como um
repositério de imagens, de lembrangas, confirmando a informag&o de que a plataforma néo esta

atraindo a atenc¢éo dos jovens como espaco de interacéo.
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3.5.4 Conteldo e identificacdo

Assistir videos aparece no questionario como uma das coisas que 0s estudantes mais
fazem na rede. Por isso, essa tematica voltou a ser abordada para que pudessem contar mais
sobre os contetdos que buscam em videos.

Ao relatarem que procuram no YouTube informag&o e instrucdo, podemos pensar que a
plataforma contempla um de seus principios que se baseia no direito a informacéo, que cada
pessoa possa ter acesso aberto e facil a ela, e que videos sdo forca poderosa para educacao, é
possivel aprender por eles.

Estudante 20: “No YouTube a gente procura um video que a gente quer...ah, a gente
quer aprender alguma coisa, quero aprender a fazer croché, dai a gente vai 1a...”

Estudante 17: “O YouTube é mais informativo...assim se vocé quer... ah, como € que
é... ah, eu preciso fazer arroz porque minha mée nédo vai fazer almoco hoje, eu preciso fazer,
dai pesquiso no YouTube como é que faz arroz...”

Na fala da estudante 19 podemos observar a questdo de identificacéo:

Estudante 19:

Eu procuro muito no YouTube musica...eu sou viciada em mdsica, mas
também como que faz alguma coisa, um penteado. Como eu coloco muito o
cabelo, entdo, as vezes eu procuro me informar sobre o que eu vou fazer.
Entdo, tipo assim, ah, esse modo que eu estou com o cabelo cacheado ele é
entrelace, entdo eu procuro muito saber como que eu vou cuidar do cabelo e
como eu vou deixar de cuidar do cabelo... Eu sigo a Jéssica Silva, se ndo me
engano, mas também tem a Salonline.

No YouTube, além dos contetidos formativos, eles buscam também entretenimento,
como observa-se na fala do estudante 31: “Ahh, eu busco bastante sobre arte, desenho, cultura,
historia da arte também eu gosto, guerra também que eu acho legal, sobre video games, musica

nova que eu gosto de ouvir, artista e outros tipos de outras coisas...”
Estudante 11:

conteudo... é... engracado, comédia, trolagem também. E, também anudincios
sobre filmes, tipo 0 do novo Homem Aranha, pessoa engracada, memes,
entretenimento, anudncios, alguém especifico... o Eduardo, é o nome
verdadeiro dele, do canal Games e Tubes, ele é engracado, coloca um monte
de memes e faz o jogo ser engracado também.

A comédia aparece em muitas falas, como por exemplo na da estudante 17.

Eu busco mais contetdo especifico de comédia, porque o que eu mais assisto
é Youtuber de comédia, stand up, essas coisas...ai 0 que eu mais procuro no
Youtube, além de coisas informativas, que séo varias assim, é relacionada a
comédia. Thiago Ventura, Afonso Padilha... Ai, tipo assim, quando eu nédo
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estou no Instagram, ndo estou vendo coisa de comédia, pesquiso coisa de
cabelo ou coisas sobre a vida da pessoa. Tem muitas pessoas que gravam vlogs
falando assim ‘oi gente, hoje eu vou no mercado, me acompanha’, ai vocé
fala, ah quero ver (Estudante 17).

Estudante 10: “Eu assisto um pouquinho de video no TikTok também, eu faco aquelas
dancinhas la (faz um som, tantantan). E eu escuto musica também, eu gosto de ouvir madsica”.

Os contetidos buscados nos videos sdo variados e permeados pela necessidade de
identificacdo. Ao mesmo tempo em que ha casos que entram nas redes e ficam vendo os
conteddos para passar o tempo, se distrair, sem procurar nada especifico, como no caso do
Estudante 13: “Eu busco contetdo... o primeiro que aparecer para mim ja td bom, se explicar
direito, ai eu procuro a segunda parte, sei la. Eu ndo uso muito o YouTube e na rede em geral
eu nado tenho contetdo especifico, cadastro essas coisas... qualquer contetdo”.

Ha os que buscam contetdos de pessoas especificas, com quem eles encontrem alguma
identificacdo como a Estudante 27 diz buscar musica, livros, comédia coisas que a fagam rir,
entretenimento e ao falar de um youtuber que acompanha: Em suas palavras: “Felipe Neto...ele
é uma pessoa muito legal, pelo jeito dele, pela esséncia dele, o conteudo que ele faz para a
internet € muito bom, eu me identifico”.

A seguir, um relato que, de certa forma, explica o que foi dito no questionario sobre 0s
influenciadores digitais terem o poder de tirar pessoas da depresséo.

O Lucas Lira...passei por diversas fases de depressao... e na hora que um video
que eu assisti dele... hoje faz sete anos que eu assisto ele. Tenho um amor
muito grande por ele. Tipo, comecei assistir 0s videos dele desde que ele
comecgou, até agora. SO que agora por causa da correria, eu ndo estou
conseguindo assistir, entdo estou s6 no WhatsApp, Facebook, no Instagram
que consigo... e TikTok. Ele (Lucas Lira) mostra a vida dele, mostra o filho
dele, mas o contelido é voltado para diversdo (Estudante 19).

N&o é o intuito do trabalho falar sobre a doenca depressdao, mas fica um alerta para
pensarmos em um possivel vazio na vida de jovens que pode ser preenchido por esses atores, e
a complexidade que isso implica.

Eu gosto de ver canais com entretenimento com cara inteligente, que explica
direito as coisas, por etapas, que tem aquele humor para ndo deixar o video
tdo pesado, as vezes uma risadinha ou outra eu dou também. Canais
engracados também eu gosto, sé isso. Ndo, eu me acho engragado. Eu me acho
mais um tioz&o...aquele que conta aquelas piadas que ndo faz as pessoas nem
rir direito... eu quero ser inteligente igual a eles, esperto (Estudante 14).

Eles apontaram ainda que gostam de ver rotinas, e que isso pode gerar comparagdes
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entre as proprias vidas e as “vidas” expostas.

Vendo essas pessoas que mostram a vida: “As vezes vocé se compara
muito...as vezes vocé assiste um contetido de alguém e fala “nossa que ‘legal’,
agora estou aqui na minha casa comendo arroz feijao e bife e essa pessoa esta
no restaurante comendo caviar, COmo eu queria, assim vocé se compara com
coisas bestas, assim (Estudante 17).

A identificacdo é um processo de articulacdo nunca completado, nunca é determinada
por completo, ela sugere a fusdo entre o “mesmo” e o “outro”, Hall (2019, p.106) € que na

verdade ¢ uma “fantasia de incorporacao”.
3.5.5 Projecéo e influéncia

A ideia de desenvolver essa pesquisa come¢ou com um aluno contando que tinha o
sonho de se tornar youtuber, e entdo quisemos saber o que ha nas redes que os fazem querer ser
parte dela. Mas o que descobrimos de antemao € que eles ja sdo parte dela. Neste ambiente
virtual, os jovens se comunicam, se divertem e se instruem, claro que ha questdes
mercadol6gicas nas redes que ndo podem ser ignoradas, mas o fato é que elas produzem
mudancas nas relagdes sociais, € querer ser youtuber é uma delas, e comum entre 0s
adolescentes. Interessante observar que essas mudancas sdo pensadas conforme as tecnologias
vao surgindo, se consolidando. Imaginemos a sociedade antes da energia elétrica, antes da
producdo automobilistica, antes do telefone, da televisdo, todas as novidades tecnolégicas
trouxeram com elas mudancas sociais e na era digital ndo é diferente.

Nesse ponto da pesquisa, procuramos saber 0 que os estudantes encontram nas redes
que os fazem almejar ser youtuber. Responderam sobre o tempo que passam nas redes, sobre o
que nelas procuram. Anteriormente a questdo da relacéo entre os estudantes e as redes estava
pautada no consumo, porém o campo de pesquisa revelou outro ponto a ser considerado:
producdo de contelido nas redes e para as redes. Este assunto é discutido, entdo, no grupo focal.

A estudante 17 disse achar que “todo mundo quando era crianca ja pensou em ser algum
influenciador digital...”. Essa afirmacgdo nos leva a refletir as mudancas sociais que 0s usos das
midias digitais proporcionam ou mesmo que estabelecem.

Alguns estudantes contaram que postam fotos, videos, mas para se influenciador, como
podemos perceber na fala do estudante 11, € um desafio que requer publicagdo constante.

Perai, professora, agora que me lembrei. Tém uns videos que eu acabei
editando, eu fiz isso quando eu ‘tava’ num puro tédio mesmo. Eu editei uns
jogos de tiro, jogo Call of Duty mobile, ai eu fiquei editando sobre eles, sobre
0s Bug e também sobre os jogos. Eu publico s6 de vez em quando, eu ndo
publico muito ndo. Pior que tipo ser influenciador eu acho muito dificil porque
tem que ficar fazendo isso sem parar para conseguir bastante... eu fiz bastante
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e SO consegui seis basicamente... seis curtidas, sete inscritos (Estudante 11).

Tomaz (2019) apresenta em sua pesquisa quatro youtubers mirins que possuem mais de
um milh&o de inscritos. 1sso se deve a um “alto desempenho de fazer-se conhecido atraves de
uma constante visibiliza¢do”. E, no caso das quatro criangas pesquisadas, a presenca de um
adulto, na maioria das vezes, a mae, € uma constante. Elas apresentam roteiros definidos,
participacdo desses adultos nos videos e publica¢fes constantes, uma das meninas publicava
videos diariamente. O que mostra coeréncia quando o estudante 11 diz que tem que fazer isso
(publicagdes) sem parar.

A questdo de ter muitos inscritos se mostra como importante para serem influenciadores,
fator expresso na fala da estudante 30.

N&o, a Unica coisa que eu faco nas redes sociais é postar foto no feed, no
Instagram no caso, e nos stories. Tenho 5 mil seguidores, quero ser uma
influenciadora futuramente, pretendo. Para ser tem que ter muito mais
seguidores e comecar os videos com umas falas ‘Oi pessoal” (Estudante 30).

Para a estudante 19.

A Unica coisa que eu posto no meu Instagram é foto, e bem de vez em quando
stories, mas eu estou gostando muito de fazer challenge que € tipo gravar um
video... E, mas eu ndo consigo fazer... gravar a transformacéo, eu so, tipo,
ponho uma roupa, tipo a roupa que eu estou, vai, dai eu comeco a gravar, paro
0 video, me maquio, volto a gravar e pronto. E uma coisa que fiz e estava
gostando, mas eu parei porque meu celular ndo ajuda muito, mas estamos ai.
Ah, e eu publiquei.

Um outro fator que os impedem de gravar e publicar material para as redes é a timidez.

Estudante 14: “Eu ndo produzo videos, porque eu tenho muita vergonha de publicar
minhas coisas. Porque eu acho que ninguém vai gostar do que eu faco. Por isso, eu ndo produzo
nada. Pensar em ser influenciador eu ja pensei, mas eu sei que vou fracassar”.

Quanto a se sentir influenciado por se perceber repetindo gestos e/ou fala dos
influenciadores, a estudante 30 afirma: ... quando a gente fica olhando muito aquela pessoa a
gente acaba pegando jeito e costumes, né? Porque a pessoa costuma gravar o dia a diadelae a
gente fica vendo muito...”. Consideracdo que aparece tambeém na fala da Estudante 27: “Sim,
depois que vocé assiste muito a pessoa, comeca a ver muito ela vocé tem o mesmo senso e 0
jeito dela, vocé acaba pegando algumas coisas”.

Entre os que dizem n&o serem influenciados, mistura-se a negativa falas que indicam o
contrario. Estudante 13: “Eu, eu acho que ndo. Na real eu so repeti coisa em jogo, eu tento jogar

igual”.



83

A influéncia pode estar relacionada a maneira de falar, a repetir passinhos de danca
como mostra a transcri¢do do dialogo.

Estudante 17: “Ah, é demais! Qualquer borddo que aparece na internet, o pessoal repete
e pega muito. Tem aquele do ‘Ah, €’, todo mundo na escola ta falando... ‘Se liga’”.

Estudante 19: “E, tém varios gestos. No Tik Tok as pessoas fazem varios gestos, porque
Tik Tok é danca..., igual...tem uma mdsica que t4 muito famosa ‘deu meia noite e...”. A gente,
na hora que vocé foi buscar, a gente estava fazendo isso. Meio que virou uma mania da gente
querer mostrar...”. Nessa fala a estudante indica que fazer as dancinhas no Tik Tok é algo que
estdo fazendo com frequéncia, fato indicado anteriormente na fala do Estudante 10, no
subcapitulo Conteudo e identificacao.

Quanto a influéncia que pode afetar a vida das pessoas, algumas estudantes
demonstraram preocupacao.

Estudante 17: “Tem que saber diferenciar, né?! Uma coisa é vocé repetir um gesto, falar
‘esquece’, falar ‘ah, se liga, hein’, outra coisa é vocé pegar a personalidade de outra pessoa,
mudar seu jeito de pensar, mudar o0 que vocé acha porque outra pessoa gque vocé admira pensa
assim, eu acho que tem que saber diferenciar...”

Demonstraram preocupacdo também em relagdo aos ataques que podem sofrer os
influenciadores. Nas palavras da Estudante 17.

Quem segue também percebe que quem é digital influencer, ndo é s6 porque
esta la com a vida exposta que é tudo ali daquele jeito, ao pé da letra, e também
gue vocé pode falar qualquer coisa para essa pessoa que ela ndo vai se
machucar. Eu estava vendo esses dias um caso hum Instagram de fofoca que
falaram para uma menina se matar, ai eu fico imaginando, gente, como se fala
isso para uma pessoa. Ndo é porque ela esté ali expondo a vida dela que vocé
pode falar se mata e desejar tudo de ruim para aquela pessoa. Ela é uma pessoa
igual a vocé, ela erra, s6 muda que ela expde a vida dela e vocé esta no
andnimo. Ela escolheu expor esse erro. Entdo, ndo fala se mata ‘pra’ pessoa.
Vocé sai falando se mata para qualquer pessoa na rua? Que aqui eu ‘td’
errando, ‘td’ errando, quem esta aqui do meu lado esta vendo, mas o resto nao
esta. Quem escolhe expor é 0 mundo inteiro tem acesso a ver 0 seu erro, vocé
tem que ter muito psicoldgico para escutar tipos de coisa como ‘se mata’,
‘vocé ¢ feia”, ‘vocé é horrivel’, ‘vocé é isso’, ‘vocé é aquilo...”

A Estudante 21 passou a maior parte do tempo navegando na internet enquanto 0s outros
discutiam as questdes levantadas, mas de tempos em tempo dava sinais de que ndo estava
totalmente no nulodimensional, estava também ali (¢ a complementariedade dos espagos).
Estudante 21: “Eu acho que é escolha de cada um. Cada um faz o que quiser. Eu ndo exponho

a minha vida. Se eu fosse digital influencer eu iria falar, mas ndo tudo. Eu acho que nem tudo

deve ser publicado”.
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A partir dessa fala os estudantes indicaram saber que ha situacbes performéticas nas
redes.

Estudante 20: “Mas, acho que nem tudo eles falam também...tem o marketing também...
tem namoro falso...tem briga falsa...”

Conversaram sobre possiveis motivos de performance e publicagdo de inverossimil.

Estudante 19: “Acho que as pessoas escolhem fazer isso por dinheiro, por fama”.

Estudante 20: “Por dinheiro”.

Estudante 17: “Para ser amado também, tem muita gente carente que necessita ser
amado, posta uma coisa que é s para outras pessoas gostarem de vocé”.

E, por fim, demonstraram que se fossem youtubers ou influenciadoras digitais tratariam
de assuntos especificos:

Estudante 20: “Se eu fizesse conteudo seria tipo de resumo...de livro...tipo isso...”

Estudante 17: “Acho que se eu fosse influenciadora eu postaria conteido ligado a moda,
dica de roupa, essas coisas”.

Nas falas dos estudantes identificamos aqueles que reconhecem as redes como
tecnologia revolucionaria, libertaria, democratica onde eu posso aprender a ser, mas também, a
era dos anos 2000 apresentada por Valente (2018):

Nos anos 2000, emergiu uma nova estrutura, construida por cima da camada
dos protocolos: aplicagdes cada vez mais abrangentes em termos de funcGes e
namero de usudrios, e que tm como caracteristica principal a intermediaco.
Ou seja, ndao sao produtores de informacdo, mas permitem que USUArios
postem textos, videos e imagens para 0 acesso de outros usuarios; sao também
agregadoras de contetidos de terceiros, provendo a ponte entre catalogos de
musicas e filmes, por exemplo, e consumidores (VALENTE, 2018, p.127).

Este capitulo nos trouxe contetdo para refletirmos sobre os usos que os adolescentes
fazem das redes sociais, 0s conteldos que acessam, como se relacionam nas redes, com quem
e por que se identificam. No grupo percebemos que sdo poucos 0s que produzem conteldo com
0 intuito de compartilhd-lo nas redes sociais de maneira autoral, 0 mais comum é curtir,
compartilhar e comentar, cada ato com seu valor. E 0 que pode ser atribuido a esse fato?
Timidez? Falta de recursos tecnoldgicos que favorecam? O suporte de um adulto? Muitas sdo
as possibilidades e talvez encontremos um pouquinho de cada uma nas falas dos estudantes,
mas o que eles nos permitem afirmar é que para produzir contetido querendo influenciar pessoas
é preciso responsabilidade, é preciso cuidado para falar com as pessoas no espaco virtual, “[...]
ndo fala se mata ‘pra’ pessoa. Vocé sai falando se mata para qualquer pessoa na rua?”
(Estudante 17). A ética necessaria no espaco off-line deve ser a mesma no espacgo on-line. E,

assim, eles nos ensinam sobre consciéncia e sobre respeito.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, buscou-se compreender os ambientes das midias sociais
como um ecossistema em gue estao presentes produtores de contetidos e consumidores que ndo
seguem essa ordem separadamente, mas que se confundem no papel de “produser” ou
“produsuario” (WATSON; HILL, 2012, p.242 apud TOMAZ, 2019, p. 14).

A partir da fala de um estudante, “Quero ser youtuber”, iniciou-se uma pesquisa sobre
0 quanto os jovens estariam submersos no mundo virtual, e 0 que se pensou foi primeiro
responder & pergunta: “Seria possivel afirmar que o uso da internet, das midias sociais estariam
interferindo no modo de vida, na cultura dos individuos?”, porém essa ja estava respondida na
afirmacdo feita por ele. Passamos, entdo, a nos ocupar das formacbes de identidades,
considerando que o uso que fazem de materiais midiaticos ja faz parte de suas vidas, estdo
integrados nos ambitos da vida presencial e nas plataformas digitais. Sendo assim, como as
identidades seriam construidas na interface entre esses ambientes?

Para contemplar os elementos contidos nessas indagacges, recorremos as consideracoes
sobre a sociedade pds-moderna, ou liquida, caracterizada por Bauman (2012), pelo livre fluxo
de informacGes e por uma rede global de comunicacéo, a sociedade no tempo dos fluidos para
pensar a formacdo de identidades neste contexto histérico. Passamos pela cultura digital, a fim
de percorrer caminhos que nos conduzissem ao entendimento do espaco onde se encontram as
redes sociais virtuais, as mudancas proporcionadas por essa cultura e 0s novos atores que a
compdem.

Para tal empreendimento, buscamos informacdes que nos ajudassem a entender de um
lado o papel de quem produz conteudo e, do outro, o de quem consome, porém, ja sabemos que
esses papéis se confundem no ecossistema das midias sociais, ndo se é apenas iSS0 OuU apenas
aquilo, e sim, ora isso, ora aquilo.

O trabalho buscou problematizar as relagdes correntes no espaco digital tencionando o
otimismo de alguns pensadores em relacéo a ele com a visdo mais critica de outros pensadores.
Entre os integrantes da primeira corrente, poderiamos citar as ideias de participagdo em Lévy
(1999, 2007), Shirky (2013) ou Castells (2013); ou ainda a nogédo de conexdo e convergéncia
em Jenkins (2009, 2014); entre as ideias da corrente critica poderiamos apontar as de Zuboff
(2021), Silveira (2021) e Trivinho (2007), com a inten¢do de observar as participagdes no

ambiente das midias digitais a partir de duas éticas: a da democratizacdo da informacdo, falta
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de intermedidrios nesse processo, a maneira como o dialogo global é possivel e a da natureza
cibernética da tecnologia, que comunicam, controlam (SILVEIRA, 2017, p.21).

A partir dessa ambivaléncia das tecnologias, marcada pela globalizacdo, consideramos
a atual formacdo das identidades dos sujeitos “em processos interétnicos e internacionais”,
formadas “entre fluxos produzidos pelas tecnologias e as corporagdes multinacionais”
(CANCLINI, 2009, p. 201), porém o principio de identidade “deve depender daquilo que nos
consideramos serem seus constituintes essenciais” (CHOMSKY, 2018, p.84). Ou seja, mesmo
que influenciada por motivos externos, a identidade carrega elementos subjetivos.

Ressaltamos, também, as técnicas de pesquisa utilizadas: questionario e o grupo focal.
A quantidade e a participacdo dos respondentes mostrou-se adequada para pesquisa com pouco
tempo de realizacdo disponivel, atravessando um contexto pandémico. Pudemos encontrar,
mesmo sendo os participantes discentes de uma mesma Unidade Escolar, participantes todos
do ciclo autoral, perfis bastante heterogéneos e uma quantidade e qualidade significativa de
dados. No grupo focal, foi possivel observar a interacdo entre os participantes, a afirmacéo dos
posicionamentos e a maneira como todo 0 corpo comunicava enquanto falavam.

Nessa etapa, as questdes norteadoras nos levaram a descobertas quanto ao que atrai 0s
estudantes nas redes, a impossibilidade de ficar fora das redes, as formas e o valor que
estabelecem nas interagdes, o contetido que buscam e a identificacdo que tem com eles, e enfim,
a projecao nos influenciadores e influéncia que pode se dar. Assim, as descobertas foram
classificadas e analisadas em subitens: atracdo/vivéncias, impossibilidade de ficar fora das
redes, interacdo, contetdo e identificacdo, projecao e influéncia.

Acredita-se que a proposta de mapear as redes sociais utlizadas pelos estudantes e
compreender como as midias digitais afetam a formacdo de identidades na adolescéncia foi
contemplada. Porém, dada a complexidade de algo subjetivo como as identidades, esse assunto
pode ser aprofundado e desdobrado em novas pesquisas. Reconhece-se, desta forma, de um
lado, a contribuicdo deste estudo para as pesquisas sobre as relagdes entre adolescentes e midias,
tecnologias e redes e, de outro lado, a limitacdo deste mesmo estudo, que aponta caminhos
possiveis para investigagdes futuras neste campo.

Por exemplo, consideramos que seria importante e relevante investigar outros
atravessamentos relacionados ao desejo (ou a interdicdo) destes jovens em asssociagdo as
figuras de influenciadores. Sera que existem questdes de classe, género e regionalidades postas
na interface entre estes jovens, a admiracdo e o espelhamento nos influencidores que seguem,

mas a eventual (im)possibilidade de (ndo) se enxergarem como influenciadores eles mesmos?
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Uma outra questdo que fica para futuras reflexdes é sobre letramento midiatico. Os
estudantes mostraram-se atentos as interacdes, convergéncias e divergéncias presentes nas
redes, e o letramento mididtico pode ser uma forma de termos sujeitos mais ativos,
participativos e ainda mais conscientes nos processos que permeiam as relacdes virtuais. Esta
é uma questdo que também mereceria aprofundamento, tendo em vista os entrecruzamentos
aqui expostos.

E sobre a nossa questdo inicial: “Seria possivel inferir que as plataformas de midias
sociais estdo interferindo no modo de vida, na cultura dos individuos?” A resposta mais
plausivel é que talvez elas ndo interfiram nos modos de vida, na cultura dos individuos, elas séo
parte da vida, da cultura do sujeito contemporaneo. Estdo integradas a experiéncia destes

sujeitos.
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ANEXOS

ANEXO 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , portador da cédula de identidade
n. , emitida pela na data de :
naturalidade , residente a
, cidade de

, UF , assino este TERMO DE

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO referente a participacdo de meu filho

() na etapa de coleta de dados, a partir de questiondrio, na pesquisa “Os

Jovens na Internet: recepcao de produtos midiaticos nas redes sociais” realizada por Simone
Pedroza, discente do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado, da Faculdade
Casper Libero, em Séo Paulo. Confirmo que recebi, da autora da pesquisa, claras e completas
explicacbes sobre os procedimentos de pesquisa, e tive todas as perguntas satisfatoriamente
respondidas. Tenho ciéncia de que posso, a qualquer momento, interromper ou encerrar minha
participacao na pesquisa, e retirar a autorizacao de uso das informagdes, sem qualquer prejuizo
para mim ou para a pesquisadora. Sei também que ndo ha nenhum tipo de despesa, remuneracédo
ou compensacao financeira, a qualquer titulo, referente a participacdo no estudo. Estou ciente
que nenhum dado pessoal, ou informacdo que permita minha identificacdo, constara na

pesquisa, em qualquer relatério, artigo cientifico ou similar dela derivado.

ASSINATURA:

LOCAL E DATA: ,

Dados e contatos da Pesquisadora:
Simone Pedroza Sampaio Barbosa

e-mail: 20001213@al.casperlibero.edu.br
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ANEXO 2: Autorizacéo de pai ou responsavel

Eu, , responsavel pelo

aluno (a) do ano , autorizo

sua participacdo na pesquisa académica intitulada "Os jovens na Internet: a recep¢do de
produtos midiaticos nas redes sociais”, que acontecera nos meses de junho e julho de 2021.
Estou ciente de que a pesquisa acontecera por meio de questionario e observacao relacionada
ao tema “Redes Sociais”. Estou ciente também de que o nome verdadeiro do(a) jovem sob

minha responsabilidade néo sera divulgado no relatério da pesquisa.

Assinatura do responsavel:

Identificacdo da Pesquisa

Titulo da pesquisa: Os jovens na Internet: a recepcao de produtos midiaticos nas redes sociais

Nome da pesquisadora: Profa. Simone Pedroza Sampaio Barbosa

Professor orientador da pesquisa: Profa. Dra. Michelle Prazeres Cunha.

Curso: Mestrado do Programa de Po6s-Graduacdo em Comunicacdo da Faculdade Céasper
Libero.
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ANEXO 3: Questionario

As questdes a seguir sdo parte do trabalho de pesquisa “OS JOVENS NA INTERNET:
Recepgdo de produtos midiaticos nas redes sociais”. Antes de respondé-las, algumas
informacdes pessoais serdo solicitadas, sendo, com excecao das quatro primeiras, opcionais, e

nenhuma delas constara no trabalho final.

Nome:

Idade:

Ano: turma:

Bairro onde mora:

1) Como vocé costuma conversar com seus amigos, pela internet ou pessoalmente?

2) E comum ouvir dizer que 0s jovens passam muito tempo na internet? O que pensa sobre isso?
3) Vocé ja deixou de fazer algo que precisava muito fazer porque estava na internet?

4) Vocé entra diariamente em redes sociais? Quanto tempo passa em média acessando-as?

5) Conte um pouco sobre as redes sociais que conhece. Quais Sdo as que vOcé mais participa?
Que caracteristicas elas tém que faz com que goste delas?

6) O que mais costuma fazer nas redes sociais, conversar, interagir, assistir videos?

7) Vocé é inscrito em algum canal ou segue algum influenciador digital? Quais? (Cite no

méaximo cinco indicando em quais redes eles estdo presentes).

8) Quais motivos o faz querer se inscrever em um canal ou seguir um influenciador? Ja fez

alguma coisa por influéncia de algum deles?

9) Vocé se acha parecido com alguém que segue na internet, ou acha que ja viveu algo parecido
com as histdrias contadas? Fale um pouco, se houver, a respeito da relacdo entre o contetdo

que assiste e a sua vida.
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10) O que significa ser um youtuber ou influenciador digital para vocé? Vocé acha que essas
pessoas tém o poder de influenciar o comportamento de outras? Explique.



97

ANEXO 4: Questdes para o grupo Focal

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Por que voceé acessa as redes sociais? (aquecimento)

Caso ficasse sem acesso as redes sociais digitais por um ou mais dias, teria algum
problema para vocé? Se sim, quais?

Considerando que o Instagram, 0 YouTube e o Facebook foram as redes mais
indicadas na pesquisa, conte como curte, comenta e compartilha em cada uma delas?
Levando em consideragdo que no questionario anterior, assistir videos aparece como o
gue mais vocés fazem na rede, que contetdos buscam em videos no YouTube, por
exemplo?

Vocés buscam esse conteido de pessoas especificas? Essas pessoas tém caracteristicas
que voceé gosta? Quais sao essas caracteristicas?

Vocé produz conteudo para redes sociais digitais? Se sim, para quais? Ja pensou,
pensa ou considera a hipétese de ser influenciador digital?

Vocé ja se viu repetindo uma frase, um gesto ou uma ideia expressa em uma rede
social? Acha que é possivel alguém que vocé segue e admira referenciar seu jeito de

ser, de pensar?



