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RESUMO

A pesquisa tem como objetivo analisar e compreender como o processo de digitalizagao,
tais como o SEQ, afetou o modelo de negocios dos veiculos jornalisticos e o exercicio
profissional. Para tal, utiliza-se como método a pesquisa bibliografica tendo como
suporte os autores Zélia Leal Adghirni (2005), Caio Tulio Costa (2014), Maria Clara
Aquino Bittencourt (2018), Ricardo Gandour (2019), Thaisa Bueno e Lucas Santiago
Arraes (2019) e outros nomes, que norteiam o trabalho desenvolvido, o qual tem como
principal conclusdo a questdo de como servir e sustentar o modelo de negocios poe em
xeque uma das premissas bésicas do jornalismo profissional: ser oposicao.
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1. Introducio

Pensar no jornalismo enquanto pratica profissional ¢, antes de tudo, reconhecé-lo como
acdo individual e social. Em “O jornalismo em tempo de mudangas estruturais”
(PEREIRA & ADGHIRNI, 2011) os autores discorrem exatamente sobre esse ponto ao
situar o jornalismo como uma pratica social, marcada por um processo de reinvengao
permanente.

O jornalismo ¢é parte da sociedade. Ele ¢é (re)construido a partir da
participacdo continua de diferentes atores sociais (individuos, institui¢des,
conceitos e abstragdes etc.) que interagem conforme um conjunto de
normas e convengdes, responsaveis pela coordenagdo das atividades
vinculadas a essa pratica. (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, p.41)

Enquanto campo profissional, a constru¢do e reconstru¢do, como agente social, faz parte
de sua esséncia, mas, como um negocio, ha uma indefinicdo que gera,
consequentemente, uma incerteza, como definiu Thais Jorge (2010). Com base nisso, a
autora propde trés hipodteses para o futuro da atividade jornalistica: 1) pode desaparecer;
2) pode se aproveitar das potencialidades trazidas por essas mudangas para melhorar
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sua qualidade; 3) ou pode se transformar no sentido de introduzir novos géneros e
praticas profissionais.

Dessa forma, o presente do oficio jornalistico e o negdcio que o estrutura precisam ser
revistos de tal maneira que se garanta um futuro. As trés possibilidades trazidas por
Jorge, mesmo com um tom um tanto quanto fatalista, acendem um alerta para tempos
em que o jornalismo € posto em xeque tanto como pratica profissional quanto como
modelo de negocios. Depois de mais de dez anos, estamos vivenciando um acirramento
do cenario proposto pela autora, em um contexto de fraturas no tecido social causadas
pelas crises mundiais, pela desigualdade social, pelos radicalismos e discursos de odio,
e pela desinformacao.

Nao vamos discutir aqui esse contexto amplo, pois 0 nosso interesse ¢ focar nos
aspectos que envolvem: a relacdo entre a pratica jornalistica, a precarizacao do trabalho
e as mudangas tecnoldgicas. Dessa forma, tem-se como objetivo geral analisar e
compreender como o processo de digitalizagdo, tais como o SEO, afetou o modelo de
negocios dos veiculos jornalisticos e o exercicio profissional e os objetivos especificos
sdo a precarizacdo do trabalho do jornalista e a digitalizacdo do oficio, por meio de
técnicas como a o SEO.

A metodologia adotada é a pesquisa bibliografica e documental, tendo em vista autores
como Pereira e Adghirni (2011), Caio Tulio Costa (2014), Ricardo Gandour (2019), ¢ a
pesquisa “Perfil do Jornalista Brasileiro 2021: caracteristicas sociodemograficas,
politicas, de satde e do trabalho”, realizada por Mick et al (2022), a partir da qual
estabelecemos relagdes com a precarizagao do trabalho do jornalista.

O artigo est4 dividido em trés topicos: primeiro ¢ apresentado o cenario atual do modelo
de negocios do jornalismo; em seguida, a consequente precarizacdo do trabalho do
jornalista; por fim, a digitaliza¢do das redagdes com o uso de ferramentas como o SEO.

2. A reinvenc¢ao da cadeia de valor do jornalismo: Um modelo de negocios em crise

Nao ¢ possivel ignorar que a cadeia de valor na industria do jornalismo estd sujeita a
uma reestruturacdo. Em “Um modelo de negocio para o jornalismo digital: Como os
jornais devem abracar a tecnologia, as redes sociais os servigos de valor adicionado”,
Caio Tulio Costa (2014) identifica, resumidamente, quatro motivagdes para essa
reestruturacdo: os cortes de custos, a queda no faturamento com publicidade, perda de
leitores e a diminuicao do tamanho dos veiculos.

Outro ponto, comumente apresentado como fator que provocou e provoca diversas
mudancgas nesse campo de trabalho € a tecnologia. Para isso, Costa (2014) aponta novas
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estruturas para novos formatos, divergindo da ideia de que o jornalismo on-line ¢
basicamente digitalizar uma forma de trabalho ja estabelecida, fazendo de acordo com a
antiga cadeia de valor da industria jornalistica.

Publicaram em seus sites a mesmissima producdo de contetido jornalistico.
Segundo, rechearam essa producdo com publicidade (ou o que restava dela) e,
terceiro, a distribuicdo do produto passou a ser feita por meio da
comercializagdo das assinaturas digitais. (COSTA, 2014, p. 54).

Alguns outros autores trazem essa problematica. Elizabeth Bird (2009), por sua vez, em
um breve ensaio, parece trazer mais uma camada para a discussdo ao oscilar entre a
excitagdo provocada pelo potencial democratizante das novas tecnologias e a sensacao
de que o jornalismo tradicional se encontra em um momento de crise. Essa crise esta
presente de forma institucional, segundo a autora, com uma instabilidade de valores,
identitaria e financeira. Assim, a redu¢ao no numero de leitores, a falta de credibilidade
e a migragdo da publicidade para a web refletiram em uma queda nas receitas das
midias convencionais (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011, GANDOUR, 2019),
representando um risco que, quando mal gerido, se torna uma crise.

Costa (2014) propoe ainda que se a industria jornalistica quiser se reinventar no modelo
digital e tornar-se um empreendimento digital de jornalismo, deve tomar atitudes
diferentes da que vem perseguindo na versdo digital, ou seja, “a de um casamento
completamente esgotado com o modus operandi da ultrapassada época gutenberguiana”.
Com a inovagao passando também, de acordo com Bittencourt (2018), a ser considerada
como uma rota de fuga desse quadro problematico, mesmo sendo um conceito pouco
teorizado no campo do jornalismo.

Assim, a reinvencdo imposta ao jornalismo e, consequentemente, ao seu modelo de
negocios ¢ datada desde o inicio dos anos 2000, como o fulcro da chamada crise do
modelo de neg6cio da imprensa tradicional, analisa Gandour (2019). Algo que, segundo
o autor, ¢ perceptivel pela mudanca na forma de fazer, nos tempos ¢ métodos de uma
redacdo, agora pressionada pela urgéncia dos meios digitais. Pressdo essa que, para
Gandour (2019), se soma ao imperativo de se cortar gastos — consequéncia da citada
queda de receitas.

Tem-se, desse modo, um panorama contextual e de fundo econdomico da transformacao
das redagdes — a chamada crise do modelo de negocio, que continuamente se acentua
desde os anos 90, e o enxugamento das redagdes e o aumento do uso das redes sociais
por fontes governamentais (GANDOUR, 2019, p.19).
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Do ponto de vista da sustentabilidade financeira do jornalismo e com a grande oferta de
informagdes em plataformas on-line como redes sociais, grupos de WhatsApp,
Telegram, blogs, sites e outros canais, aliada a economia da pseudo gratuidade em
outros setores da vida social (motivada sobretudo a partir da internet), ha uma
dificuldade pela cobranca por noticias. Porém, a necessidade social da informacao,
fundamento histérico que sustenta categorias como “interesse publico”, e a existéncia
do jornalismo enquanto forma social de conhecimento, ainda mantém a relevancia da
pratica profissional (MICK et al, 2022, p.13).

Logo estabelece, dessa forma, uma pressao oriunda da crise do modelo de negécio dos
jornais. De fato, a principal fonte de sustentacdo dos jornais, as receitas publicitarias,
vem caindo desde o final da década de 90. Criando-se, assim, um duplo desafio da
revolugdo digital, ou seja, ndo s6 a mudanga do habito de consumir informag¢do como
também a canibalizagdo da fonte de sustentagdo das redacoes tradicionais. Isto é, os
desafios da crise do modelo de receitas e os da transformacao digital se misturam.

Tanto a crise do modelo econdmico quanto as imposi¢des da transformagao
digital aparentavam exigir das reda¢des dos jornais uma profunda revisdo de
sua estrutura de pessoal — leia-se custos, também — e da consequente alocag@o
dos limitados recursos disponiveis. (GANDOUR, 2019, p. 26)

Com isso, outras estratégias foram criadas e aplicadas, um exemplo ¢ que se aprofundou
a forma de incorporacao do Jornalismo de Dados as rotinas das redagdes, sem perder a
narrativa jornalistica como centro de suas ag¢des, observando que “novas possibilidades
para o jornalismo exigem novas formas de organizacdo e somente incorporar técnicas
ndo serdo suficientes para a adaptagdo ao novo ecossistema”. (ESTEVANIM, 2016, p.
100)

Como proposta de solucdo, hé a reinvengdo, visando a lucratividade no ambiente digital.
A resolugdo, para Costa (2014), comeca pelo entendimento da nova cadeia de valor,
com os jornais ‘“chacoalhando” suas formas de se relacionarem com as pessoas €
respeitando as novas formas de consumo de informagdes e servigos. Em sintese, as
empresas jornalisticas t€ém de mudar seu jeito de ser. “A velha formula se esgargou. Vale
apenas e ainda para o produto impresso. Nao funciona para o produto digital” (COSTA,
2014, p.55).

Muitas coisas mudaram da primeira década deste século para ca: as empresas
jornalisticas comegaram a perceber que mudangas na forma de atuar seriam necessarias.
Nem sempre essa atualizacdo ocorreu na mesma velocidade em que as transformacgoes
se deram, porém, o fato ¢ que as empresas diversificaram suas operagdes € as
convergiram, criando novas plataformas, com produtos hibridos, o que exige novos
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profissionais, isto ¢, jornalistas de redacdo que passam a produzir contetidos multimidia
e, desse modo, assumem um perfil multitarefas.

Aliés, o jornalista multitarefa ja vinha se delineando nas reda¢des dos proprios jornais
impressos, nas emissoras de TV e Radio, e se consolidaram no ambiente digital, com a
criacdo de sites e portais jornalisticos, € nas redes sociais como forma de distribui¢do e
circulacdo das informagdes. Com isso, o jornalismo se estabelece também como
atividade multidisciplinar. (DEUZE, 2005; JORGE, PEREIRA & ADGHIRNI, 2011,
GANDOUR, 2019).

Portanto, cada vez mais presente na gestdo, os profissionais generalistas se sobressaem
perante os especialistas, como defende David Epstein no livro “Por que os generalistas
vencem em um mundo de especialistas” (2020). Enquanto o jornalismo, como campo de
estudo, ainda discute a necessidade ou ndo de um diploma na area, o mercado busca por
trabalhadores com visao sistémica - ou seja, um olhar mais amplo possivel do todo - e
multitarefas, visando o barateamento da cadeia de produgdo. Algo que parece nao
acompanhar também a maioria das matrizes curriculares das universidades e faculdades
brasileiras de Jornalismo.

Para Pena (2005, p. 14), essa rarefacdo no campo académico brasileiro pode também
estar ligada ao distanciamento, no nosso pais, entre universidades e mercado. A chegada
a universidade, no entanto, ndo proporcionou a esperada repercussdao da teoria do
jornalismo no meio profissional. Na verdade, aconteceu o0 movimento contrario, ou seja,
um afastamento entre a academia ¢ as redagdes. Salvo raras excecoes, as criticas de
professores e pesquisadores ndo foram bem assimiladas por repoérteres, chefes de
reportagem, editores e outros profissionais da imprensa. Houve, assim, de acordo com
Pena (2005), uma ruptura, sem sentido, motivada por vaidades de ambos os lados, cujas
consequéncias ainda repercutem tanto nas salas de aula como nos meios de
comunicagao.

No proximo tépico, iremos discutir a precarizagdo do trabalho do jornalista nesse
cenario do jornalismo contemporaneo, em que o digital prevalece.

3. A multifuncionalidade do jornalista e a precariza¢do do trabalho

A multifuncionalidade do profissional de jornalismo tornou-se uma demanda de gestao
das empresas jornalisticas, e “mercadologica” devido a rapidez cada vez maior em que
produz informac¢ao no ambiente digital. Porém, aliados a esse aspecto, a pesquisa “Perfil
do Jornalista Brasileiro 2021: Caracteristicas sociodemograficas, politicas, de saude e
do trabalho” também menciona que houve um aumento da intensidade do trabalho;
demissdes; vinculos precarios; longas jornadas de trabalho; assédio moral; baixos

Av. Paulista, 900 - 5° andar - CEP 01310-940 - Sdo Paulo — SP - Tel.: (011) 3170-5880 | 3170-5881 | 3170-5883 Fax: (011)

3170-5891 - www.casperlibero.edu.br — e-mail: faculdade@casperlibero.edu.br



Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas,
Radio, TV e Internet Especializagao e
Mestrado em Comunicagao

saldrios; instabilidade e inseguranca na profissdo; feminizacdo e juvenilizacdo;
desestruturacdo das relagdes de trabalho; e enfraquecimento da categoria de forma
organizada, como sintetiza Nicoletti (2019).

Além disso, ¢ importante mencionar que as plataformas digitais ocuparam o vacuo
criado pelo novo modelo de comunicacao digital, a partir do loteamento da internet por
gigantes de Tecnologia da Comunicagdo e Informagao, as TIC’s, que aprofundaram os
problemas de precarizagdo e sucateamento de jornalistas, ao assumirem, “em um curto
espaco de tempo, o papel de editores, ou publishers, deixando organizagdes jornalisticas
perdidas quanto ao proprio futuro” (BELL & OWEN, 2017, p.49).

Para se adequar a uma vasta quantidade de fungdes e demandas, o profissional acabou
inserido em um processo burocratizante, no qual

O jornalista hoje ¢ um burocrata da noticia sentado diante de um computador
que lhe serve de fonte de informagdo, sala de redagio, tela de texto. E
provavel que nem ele nem a sociedade acreditem mais na fungéo social do
jornalismo. (ADGHIRNI, 2005, p. 47)

Nicoletti e Mick (2018) pontuam que os jornalistas brasileiros estdo expostos a
vulnerabilidades ligadas a precarizacdo social do trabalho brasileiro, a qual afeta
diferentes dimensdes da vida em sociedade: cultural, econdmica, educacional, politica
etc. A precariedade se da tanto do ponto de vista salarial (algo em torno de trés salarios
minimos), jornada, estrutura, tipo de vinculo e regulamentacao, quanto da inseguranga a
vida, a qual afeta a sociabilidade, a identidade, expde a violéncia e ao assédio e gera
adoecimento psiquico e fisico.

De acordo com o estudo sobre o perfil do jornalista brasileiro, feito por Mick et al
(2022) do total, 61,5% dos entrevistados verificaram redugdo de equipe nos 12 meses
anteriores ¢ a intensidade do trabalho aumentou para 69,2% da amostra no mesmo
periodo. O excesso na jornada laborial €, considerando a juvenilizagdo da categoria
profissional, uma espécie de “bomba de efeito retardado” do ponto de vista da sdude dos
jornalistas.

Em relacdo a idade, ainda na mesma pesquisa, os jornalistas brasileiros sdo divididos
em trés categorias. Ha os jovens, entre 18 e 30 anos, que, em tese, ainda estdo no inicio
da profissdo. Eles representam 29% dos profissionais. H4 os jornalistas mais
experientes, com idades entre 31 ¢ 40 anos que reinem um ter¢o da categoria (30,3%).
E ha os que estdo na meia-idade (expressdo empregada na pesquisa com um sentido
fluido), entre os 41 e 64 anos, somando 35,8%. Somente 5% tém mais de 64 anos.
Segundo a pesquisa, esses numeros indicam um envelhecimento dos profissionais com
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relagdo a pesquisa anterior, que pode ser confirmado pelo aumento em todos os
percentuais de idade, exceto os abaixo de 30 anos. Vale destacar também que esse dado
¢ coerente com a redugdo e posterior estabilizagdo no nimero anual de registros
profissionais ao longo da ultima década, que se estabeleceu em 77,3%, segundo o
levantamento de 2021. E possivel ainda, de acordo com o estudo, ter havido um
enviesamento na pesquisa anterior por conta da autosselecao, com maior participagao de
jovens e menor participacao de pessoas acima de 51 anos no questionario.

O Perfil dos Jornalistas Brasileiros 2021 também constatou forte presenca de jornalistas
em fungdes fora da midia, como assessoria de imprensa, marketing e comunicacio
corporativa. Os dados evidenciaram a multifuncionalidade como uma caracteristica dos
jornalistas brasileiros: 76% dos entrevistados trabalhavam com internet, mas apenas
38,6% tinham como atividade-fim veiculos onl/ine.

Outra caracteristica da precarizagdo crescente do mercado jornalistico brasileiro ¢ a
feminizacdo. Elas sdo maioria nas redagdes, porém ocupam menos cargos de gestdo,
saem mais cedo da profissdo e ganham menos (MICK et al, 2022). Como verificado por
Pontes e Mick (2018) em “Crise e Mercado de Trabalho: trajetorias profissionais de
jornalistas no Brasil (2012-2017)”, as condic¢des de trabalho das mulheres no jornalismo
brasileiro, principalmente na midia, sdo mais precarias. Elas trabalham o mesmo que os
homens, mas ganham menos, t€m menos acesso a beneficios e estavam, em 2012, de
modo geral, mais insatisfeitas que eles. Para Lima (2015), sdo cinco os indicadores que
estdo associados a precarizacao que causa adoecimentos: jornada de trabalho excessiva;
intensificagcdo do trabalho; vinculo precario; salarios baixos; e multifuncionalidade.

4. Perdas para o trabalho e para o trabalhador

As fragilidades como jornada de trabalho excessiva, intensifica¢do do trabalho, vinculo
precario, salarios baixos e a multifuncionalidade podem se refletir na qualidade de vida,
em sofrimento ético, além de gerar alienacao e estranhamento e perda da subjetividade e
resignacdo. Atrelado a isso tem-se ainda outro ponto, como destacado na pesquisa de
Mick et al (2022): os marcadores de instabilidade do vinculo empregaticio que atingem
os jornalistas brasileiros, pois, apesar de a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)
ndo garantir uma estabilidade equiparada ao do servigo publico, oferece garantias
trabalhistas que sugerem a sensacdo de seguran¢a no emprego e eventualmente apos
uma demissdo, como seguro desemprego, recebimento de indenizagdes e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Com isso, ¢ possivel também inferir uma perda no valor originalmente atribuido ao
jornalismo. Seu valor civico - isto €, o jornalismo que vigia os detentores do poder, que
denuncia as mazelas sociais, que ¢ uma forma de conhecimento e conhecimento do
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mundo e que fala a estratos menos favorecidos da sociedade - é posto em xeque por um
sistema que preza pela escala e ampla disseminacdo da noticia, ou seja, busca se
adequar a estrutura das plataformas que incentivam, por vezes, a disseminac¢dao do
conteudo de baixa qualidade e que sdo um ambiente fértil para a desinformacgao, ou
como foram popularizadas, para as “fake news” (BELL & OWEN, 2017).

Assim, quando falamos em mudancas suficientemente radicais para afetar as
estruturas que delimitam o jornalismo, precisamos questionar alguns pressupostos
teoricos (e certamente ideoldgicos) que usualmente aplicamos nos estudos sobre a
pratica jornalistica. Estamos em um momento de identificar, portanto, em que sentido
o jornalismo se transforma. Logo, a pratica jornalistica pode ser vista como um
espaco multiplo, heterogéneo, atravessado por uma tensdo permanente entre ordem e
dispersdo, entre estabilidade e mudanga. (PEREIRA & ADGHIRNI, 2011)

Esta postura nos permite, segundo Pereira e Adghirni (2011), escapar de dois
simplismos recorrentes quando se trata de estudar o jornalismo: 1) a adogdo, sem
questionamento, do discurso de “crise”, recorrente na historia da atividade jornalistica e
que muitas vezes ¢ emitido pelo proprio grupo profissional como uma forma de
autolegitimagdo; e 2) a crengca em uma natureza imutavel do jornalismo, como se parte
dessa atividade fosse imune a inovagdes de ordem estrutural.

Ainda de acordo com Pereira e Adghirni (2011, p. 44), estariamos, dessa forma,
vivenciando as consequéncias de um paradigma jornalistico, marcado pelas pressoes
exercidas pela l6gica comercial de uma hiperconcorréncia entre publicagdes, suportes €
mensagens. E também pela emergéncia de novos géneros, rotinas e identidades
profissionais, a partir de cruzamentos entre a atividade jornalistica e praticas “vizinhas”,
sobretudo a publicidade, o entretenimento e a comunicagdo (publica, organizacional e
corporativa).

Portanto, a existéncia desse cenario, marcado pela emergéncia de um “jornalismo de
mercado”, representaria justamente a dissolucao da atividade jornalistica em um amplo
rol de profissdes na area de comunicacao. Ou seja, tem-se uma necessidade evidente da
revisdo do modelo de negdcios para a sobrevivéncia tanto do campo profissional quanto
do proprio profissional nele inserido. E o caminho ndo seria se integrar ao ambiente
digital, pura e simplesmente, adotando formas impostas pela propria tecnologia, mas
também refletir sobre a relagdo entre a valorizagdo do campo profissional e o que
significam certas estratégias que a principio ddo mais visibilidade aos contetdos. E o
que vamos discutir no préximo topico.

5. Otimizacao e os impactos do SEO
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Para lidar e se adaptar, o jornalismo atual, que se faz presente também nas plataformas
digitais, utiliza de alguns artificios, entre eles, técnicas como a do SEO (Search Engine
Optimization). Essa ferramenta ¢ utilizada, basicamente, para o monitoramento de
métricas e estratégias de otimizacdo dos mecanismos de busca na internet, podendo
transformar a narrativa, a producao e o consumo de conteudos jornalisticos.

De maneira geral, o SEO altera a producao e consumo de conteudo em ambientes
digitais, porque muda a légica de quais termos usar, quais palavras destacar, entre outras
técnicas de otimiza¢do (BELL & OWEN, 2017, p. 101). Mesmo seguindo uma légica
parecida com a utilizada no jornalismo, formalizada nos manuais de redacdo, por
exemplo, para determinar quais expressdes sao mais efetivas na escrita de uma frase, a
definicdo final dessa escolha na web passa por diversos critérios que ndo sio
transparentes, por parte das plataformas on-/ine, e que podem ou ndo concordarem com
principios jornalisticos. Entre os pontos que o contetido pode interferir nos resultados,
esta o uso das palavras-chave nos titulos, que nesta l6gica devem ser, preferencialmente,
as que os leitores usam nas buscas, ou seja, as que identificam o assunto daquela
noticia.

Isso acontece, pois, entre outras coisas, “mantida a convergéncia no ritmo atual, a
publicagdo - distribuir, hospedar e monetizar - deve deixar de ser uma atividade central
de mais e mais veiculos de imprensa” (BELL & OWEN, 2017, p.49). Dessa forma, as
plataformas de midias sociais influenciam o jornalismo ao incentivar a producao de
formatos especificos de conteudo - como video ao vivo - ou ao ditar padrdes graficos
aos meios, assumindo claramente um papel editorial. E com isso, as buscas por
engajamento, como o auxilio de técnicas como a do SEO, fazem parte das estratégias
que tentam reestruturar o modelo de negocio do jornalismo com intuito de manté-lo
vidvel economicamente.

Com um papel ainda mais significativo, o titulo destaca-se hoje por ter sua vocacao
comercial ratificada, “j4 que a manchete foi o primeiro texto de imprensa a
materializar o cruzamento da linguagem jornalistica com as estratégias publicitarias”
(BUENO & REINO, 2019, p.99). Assim, o titulo também assume uma caracteristica
estratégica, ocupando um lugar crucial dentro do modelo de negdcio proposto pelo
veiculo. Isso ocorre ndo somente devido aos seus competidores diretos (outras redagdes
e veiculos), mas também pelos concorrentes indiretos, visto que o ciberespago ¢ um
universo amplo e competitivo.

Imersas nesse novo ecossistema, as producdes jornalisticas incorporam narrativas como
titulos “caga-cliques”, que escondem ou sensacionalizam as noticias. Esse exemplo
sintetiza como o SEO modifica a rotina produtiva dos veiculos, impacta no que se
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entende por jornalismo de qualidade, pautado na orientagdo-base de informar, a partir da
perspectiva dos jornalistas submetidos a esta mudanca (BUENO & REINO, 2019).

[...] o SEO ¢ um recurso de otimizagdo dos mecanismos de busca que na
pratica se configura em uma operacdo que ajuda a identificar os termos (tags)
mais adequados para descrever um contetido e fazer com que ele seja
encontrado pela audiéncia. No jornalismo, ¢ mais uma ferramenta de auxilio
no sentido de chamar atengdo para uma publica¢do no emaranhado de outras.
Uma pratica que ja era feita de maneira mais ou menos intuitiva, se
pensarmos nas orientacdes de redagdo de titulos que se baseavam em
nortes sobre serem objetivos, resumem as informagdes do lead, entre outras.
O que muda, ¢ que antes, diferentemente de agora, essas escolhas nao podiam
ser afiancadas por um sistema de monitoramento, como se faz na internet.
(BUENO & REINO, 2019, p. 99-100).

Na internet ha, conforme a empresa Google, trés meios, catalogadas por Sousa e Viana
(2018), de garantir os melhores resultados: rastreamento, indexacdo e publicacdao. O
rastreamento compreende o processo pelo qual o Googlebot (motor de busca do
Google) descobre paginas novas e atualizadas para serem incluidas no indice do
Google.

O Googlebot usa um processo de algoritmos: programas de computador que
determinam quais sites devem ser indexados, com que frequéncia e quantas paginas
devem ser buscadas em cada site. J& a indexacdo € o processamento de cada uma das
paginas rastreadas para compilar um imenso indice com todas as palavras encontradas e
sua localizacdo em cada pagina.

Logo, como descrevem Gomes e Costa (2016, p. 67): “os caca-cliques visam aumentar
o trafego dos portais de noticias em detrimento da qualidade do conteudo ofertado ao
publico”, ja o SEO, auxilia nesse processo ao facilitar o posicionamento dos resultados
e o alcance de determinada informacgao, ao organiza-la, dentro do ambiente on-/ine, por
assunto ou tema, os quais sao reduzidos nas palavras-chave, mecanismo de apoio para
as estratégia do “caca-clique”.

Portanto, pensando na sobrevivéncia do negdécio e da sua sustentabilidade
(principalmente no que tange os aspectos de alcance e a sobrevivéncia financeira), entre
as opcoes para aumentar o volume de acessos em um site € alcancar mais leitores e
receita publicitaria advinda dos cliques, a escolha por preparar o conteudo pensando nos
sistemas de busca ¢ mais acessivel aos jornais (BUENO & REINO, 2019), ou seja, usar
recursos como o SEO ao favor do exercicio profissional (PEDROSA & MORAIS,
2021) e, até mesmo, como diferencial de negdcio e estratégia para penetracdo do
mesmo.

6. Redacodes otimizadas

Outra questdo relevante a se pensar ¢: como esses mecanismos chegam e impactam as
redagdes? O The New York Times, tradicional publicacdo norte-americana, passou a
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questionar se seria possivel prever, com precisdo, as emogdes provocadas pelos artigos
que publica. Com isso, em 2018 o veiculo implementou o “Project Feels” (EDMONDS,
2019, SPANGHER, 2018). Resumidamente, ¢ o uso de algoritmos de previsdo com
grandes quantidades de dados coletados via crowdsourcing.

O crowdsourcing, por sua vez, €, basicamente, quando pessoas se reinem para agregar
seus conhecimentos em torno da solugdo de problemas, em um processo colaborativo.
Algo que remete ao conceito de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy. Para ele, a
coordenacdo dos saberes pode ocorrer no ciberespaco, o qual ndo é apenas composto
por tecnologias e instrumentos de infraestrutura, mas também ¢ habitado pelos saberes e
pelos individuos que os possuem (BEMBEM & COSTA, 2013).

Ainda segundo Lévy, a inteligéncia coletiva ¢ aquela que se distribui entre todos os
individuos, que ndo estd restrita para poucos privilegiados. O saber estd na humanidade
e todos os individuos podem oferecer conhecimento; nao ha ninguém que seja nulo
nesse contexto. Por essa razdo, o autor afirma que a inteligéncia coletiva deve ser
incessantemente valorizada. Deve-se procurar encontrar o contexto em que o saber do
individuo pode ser considerado valioso e importante para o desenvolvimento de um
determinado grupo. Dessa forma, o projeto da inteligéncia coletiva, cunhado por Lévy,
ndo ¢ apenas uma proposta ligada a cogni¢do, mas € um projeto global que pressupde
acoOes praticas que se destinem a mobilizacdo das competéncias dos individuos e que
busquem, de fato, a base e o objetivo da inteligéncia coletiva, que ¢ o reconhecimento e
o enriquecimento mutuo daqueles que se envolvem nessa proposta (BEMBEM &
COSTA, 2013).

No New York Times, as previsdes faziam, segundo eles, sentido qualitativamente.
Foram realizados, também, experimentos, considerados bem-sucedidos, que
demonstraram que a resposta emocional dos leitores se correlacionou positivamente
com o engajamento nos artigos. Abordagem essa chamada de segmentacdo por
perspectiva. O veiculo langou esse mecanismo como um dos primeiros produtos de
dados da plataforma “nytDEMO”, uma nova iniciativa destinada a ajudar os
anunciantes a colocar as histérias de marketing certas com os artigos certos. Mas, o
veiculo esclarece que ndo ¢ um projeto publicitario e que ele foi feito sem coordenacao
com a redagdo: “suas descobertas nunca afetardo nossa reportagem ou outras decisdes
editoriais”, afirmou o New York Times. Porém, em uma légica capitalista, como explica
David Harvey em “Para entender ‘O Capital™ (2013), as multiplas formas de uso das
coisas sao um ato historico e a mercadoria constitui também suportes materiais ¢ um
valor de troca. Logo, afirmar que as descobertas em questdo nunca afetardo a
reportagem ou as decisdes editoriais ¢ um tanto arriscado em uma légica capitalista.

Para tal projeto do veiculo norte-americano, foram pesquisados mais de 1.200 leitores
que participaram, voluntariamente, do conjunto de dados inicial. Esta foi a primeira vez
que o New York Times sistematicamente fez crowdsourcing de dados para aprendizado
de maquina. Foi perguntado aos entrevistados como eles se sentiam ao ler uma série de
artigos, apds foi solicitado que escolhessem entre vdarias categorias de emogdes
diferentes (que foram apreendidas em experimentos anteriores), bem como uma
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categoria “Sem Emog¢do”. Como uma das respostas obtidas, foi possivel ao veiculo
identificar que, em geral, os artigos que foram os primeiros nas categorias emocionais,
como amor, tristeza e medo, tiveram um desempenho significativamente melhor do que
os demais. Sendo notavel uma diferenciagao significativa entre os artigos marcados com
emocdes, mostrando que a resposta emocional dos leitores aos artigos ¢ til para prever
o engajamento publicitario.

Esse fator pode caracterizar a iniciativa de atrelar artigos e antncios a emocdes dos
leitores como manipuladora e controversa e, em certos aspectos, antiética. Jornalistas e
assinantes também podem questionar até que ponto esses dados interferem na
elaboracdo de uma pauta, por exemplo. Questdes relativas a privacidade, no que tange a
coleta de dados, e a fungado jornalistica sdo também postas em xeque. Nesse sentido, o
“Project Feels” e o SEO convergem. Entretanto, tais métodos, importantes hoje para a
sustentabilidade do jornalismo enquanto negocio, ferem, de certa forma, as boas
praticas da profissdo como o reducionismo de pautas, criando, por exemplo, uma espiral
do siléncio. Teoria formulada por Elizabeth Noelle-Neumann (2010), a perspectiva
teorica adotada estd amparada no pressuposto de que a sociedade — e ndo somente
grupos especificos — ameaga os individuos por meio do isolamento e da exclusao social
daqueles que se desviam do consenso.

Ancorada nos estudos de psicologia social, a autora sugere que as opinides sobre temas
carregados de julgamentos morais e emocionais sdo particularmente sensiveis a
manifestagdo dos efeitos da espiral do siléncio, principalmente, quando a sociedade
passa por mudangas sociais significativas. A investigadora também coloca a influéncia
exercida pela midia sobre a opinido publica no centro do debate. Noelle-Neumann
(2010) deixa claro que a espiral do siléncio se configura em ambientes pouco
democraticos, ou seja, quando a sociedade enfrenta mudangas sociais drasticas e o ato
de se posicionar de maneira contraria ao pensamento hegemdnico pode resultar em
isolamento.

No ambiente digital, a espiral do silencia se d4 com a agdo dos algoritmos,
impulsionando um repensar sobre a teoria original de Noelle-Neumann, uma vez que
delegar praticas cotidianas a processos tecnologicos encapsulam tendéncias crescentes
de automatizacdo que ressoam em énfases na classificacdo, fragmentagdo e
personalizacdo, e isso pode ter consequéncias significativas para a formacdo da
memoria social e para a distribuicdo do conhecimento.

Além disso, o uso de palavras-chave (keywords), titulos “caga-cliques”, matérias feitas
em formula com uso expressivo de voz passiva - que dd énfase na acdo e, para SEO,
auxilia a adequar ao publico que deseja alcancgar -, sdo alguns exemplos presentes na
maioria das rotinas dos jornalistas atuais e mecanismos como esses, atrelados ao SEO e
ao uso de dados para difusdo e “comercializacdo” das noticias, que parecem hoje dar a
tonica nas redagdes. Ou seja, o trabalho jornalistico e sua fungdo social parecem ser
desmobilizados diante dos algoritmos e da plataformizacdo. O que pode gerar ainda
mais precariza¢ao nesse novo modelo de negocios.
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7. Conclusao

Assim, pensar no jornalismo enquanto pratica profissional ¢, antes de tudo,
reconhecé-lo como agao individual e social. Enquanto campo profissional, a construg¢ao
e reconstrucdo, como agente social, faz parte de sua esséncia, mas, como negocio, acaba
sendo desfigurado em prol de mais audiéncia e mais lucro. Essa dicotomia entre
interesses comerciais € os sociais do jornalismo provoca instabilidade a instituicdo
jornalistica e aos profissionais que nela atuam, cujo modelo de negdcios pode levar ao
desaparecimento do campo profissional ou, em uma cenario menos fatalista, pode
encaminhar ao aproveitamento das potencialidades trazidas por essas mudancgas para
melhorar a qualidade, como propde Thais Jorge (2010) que definiu trés caminhos
possiveis para a atividade jornalistica, ja mencionados no inicio deste artigo.

Em meio a isso ha ainda o potencial democratizante das novas tecnologias e, a0 mesmo
tempo, a sensagao de que o jornalismo tradicional se encontra em um momento de crise,
descrito diversas vezes em outros periodos e cenarios. Parte desse todo, para se adequar
a uma vasta quantidade de fungdes e demandas, o profissional apresenta estar inserido
em um processo burocratizante e v€ uma forte precarizacdo do seu trabalho. Atrelado a
1sso, na atualidade, as buscas por engajamento, principalmente on-/ine, como o auxilio
de técnicas como a do SEO, fazem parte das estratégias que tentam reestruturar o
modelo de negdcio do jornalismo, com intuito de manté-lo viavel economicamente,
enquanto esgota o profissional inviabilizando sua pratica.

Portanto, a relagdo entre a pratica jornalistica e as mudangas tecnologicas estdo
intimamente ligadas as alteragdes no modelo de negocios do jornalismo, sendo a
precarizagdo do trabalho do jornalista uma das consequéncias. Assim, ¢ necessario
pensar a quem o modelo de negdcios serve hoje: ao publico ou ao jornalista? Olhando
para a atualidade e ampla implementagdo de técnicas que visam a rentabilidade do
negocio, ele parece servir ao publico, isto €, as empresas € seus negdocios € ndo a
sociedade enquanto sistema social, servindo assim, ao capital e desequilibrando a
relacdo a qual se propde o jornalismo: questionar, investigar € documentar a realidade,
servindo, em um paralelo ao mundo dos negdcios, ao publico ndo ao privado. Como
definiu Millor Fernandes, “jornalismo ¢ oposi¢do. O resto ¢ armazém de secos e
molhados”.
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