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RESUMO

Esta dissertacdo tem como tema o jovem universitario que estuda em institui¢cdes do Estado
de S&o Paulo, e sua relagdo com o debate politico institucional por meio das plataformas
digitais. Selecionando o método empirico como principal meio de investigacdo, foram
aplicados questionarios e entrevistas com jovens de 18 a 24 anos, com o intuito de conhecer
0 que sabem e pelo que se interessam, principalmente no que se refere a questdes politicas.
O objetivo geral do estudo € identificar de que maneira 0s jovens, mais especificamente uma
parcela dos que estudam no Estado de Sdo Paulo, utilizam as redes sociais como ferramenta
de participacdo politica digital. A pesquisa apresenta conceitos sobre as juventudes e suas
relagbes com a politica, além de abordar as caracteristicas das plataformas digitais que
moldam comportamentos e influenciam questfes essenciais da sociedade contemporanea.
Observa-se, ao final, que os jovens participantes da pesquisa se interessam e discutem politica
nas redes sociais, buscam checar as informacdes que acessam pelas redes sociais em meios
de comunicagdo mais tradicionais, mas apresentam um conhecimento superficial da politica

e de como operam as plataformas digitais.

Palavras-chave: Comunicacdo, Informacéo jornalistica, Juventudes, Politica, Plataformas
Digitais



ABSTRACT

The present essay focuses on the university students attending classes in the State of S&o Paulo,
as well as their relationship with the institutional political debate through digital platforms.
Using empirical research as the main investigation methodology, students between 18 and 24
years old answered to questionnaires and participated in interviews aimed at knowing what they
know and want to know, especially in terms of political issues. The purpose of the essay is to
understand how this audience, specifically a part of those studying in the State of Sao Paulo,
use social media as a digital tool for political engagement. The research introduces concepts
about young people and their relationship with politics, in addition to the characteristics of the
digital platforms shaping behaviors and affecting key issues in current society. At the end, one
may see the research participants like and talk about politics on social media, search for further
information on more traditional communication media, but are superficially aware of politics
and how digital platforms work.

Keywords: Communication, Journalistic information, Young people, Politics, Digital
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INTRODUCAO

Como estar presente na sociedade sem se impressionar com 0s avancos tecnologicos
obtidos pela humanidade? A cada dia, nossa vida parece tornar-se mais hibrida, e com a
possibilidade de realizar inimeras tarefas por meio de smartphones, tudo vai se tornando,
aparentemente, mais rdpido e efémero. Inovagdes trazidas por grandes companhias
tecnoldgicas trouxeram transformagfes sem precedentes, e nos apropriamos da tecnologia
que alterou nossos modelos de vida, o que nos faz refletir e discutir sobre seus impactos

sociais.

Fornecemos livremente uma quantidade imensuravel de dados pessoais para a
indUstria da tecnologia em troca de seus servigos, muitas vezes, sem termos a minima
consciéncia do valor das informacdes particulares que cedemos. Consentimos com 0s termos
de uso das plataformas sem compreendermos, com clareza e amplitude, sua importancia.
Passamos a usufruir de servicos oferecidos globalmente que, por vezes, foram acusados de

roubar dados, faltar com transparéncia e manipular.

Meu interesse pelo estudo da comunicacao nas plataformas surgiu proximo as elei¢es
presidenciais norte americanas de 2016, quando comecei a questionar o poder de influéncia das
redessociais em questdes politicas. Observei que um ambiente criado com a promessa de
democratizacdo e geracgao de conexdes tornou-se um meio polarizado, repleto de informacgdes
inveridicas e discussdes politicas nocivas. Porém, o pior de utilizar as plataformas, é realizar
a tarefa constante e complexa de conseguir distinguir, em diversos assuntos além dos

relacionados a politica, o que se trata de verdade ou mentira.

Segundo Diamandis (2018, p. 23), “vivemos em uma era do progresso exponencial
na qual a tecnologia acelera de maneira vertiginosa, dobrando seu potencial de maneira
regular”. O progresso obtido é responsavel por trazer avancos frequentes em diversas areas,
tais como computadores, robés, inteligéncia artificial, biotecnologia, nanotecnologia, etc.
Tudo passou a se desenvolver com extrema rapidez. A velocidade com a qual as tecnologias
avancam, muitas vezes, ndo sdo acompanhadas pelo desenvolvimento social, que precisa

primeiro compreender e depois se adaptar aos novosmodelos ditados pela inovacao.

Os mais otimistas creem que essas transformacges tecnoldgicas poderdo trazer um

futuro melhor e mais préspero. O préprio Diamandis (2018) acredita que podemos
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transformar o mundo em um lugar cheio de oportunidades, e em seu livro, comentacom base
no que ha de mais avancado tecnologicamente, as possibilidades de transformar os maiores
problemas do mundo em oportunidades, inclusive de negdcios, e impactar a vida de bilhdes

de pessoas.

Porém, como toda moeda possui duas faces, hd também quem diga e critique 0s rumos
tomados pelas tecnologias e plataformas. Os impactos sociais sdo notorios, nossa maneira de
nos informar, comunicar, e votar - tudo foi modificado. Apesar de ainda nao ser possivel
afirmar com clareza a dimensdo dos impactos sociais causados pelas plataformas, é crivel
que sua arquitetura programavel pode ser utilizada tanto em prol da democracia quanto

contra, sendo a falta de transparéncia das empresas um aspecto recorrente.

Em meados da década de 2010, ficou dificil permanecer otimista quanto ao papelda
rede em organizar uma esfera pablica digital nova e criticamente relevante. Vultosos
lucros passam a emergir de uma publicidade digital centralizada em duas empresas,
Google e Facebook, que possuem 75% dos US$ 73 bilhdes destemercado nos Estados
Unidos Estas empresas, a partir de agora nomeadas de agentes intermediarios
digitais, visam a obtencdo de lucro emantém secretos os seus algoritmos de sele¢éo
e disponibilizacdo de feeds de noticias e resultados de busca A prometida riqueza das
redes foi substituida por uma sociedade de segredos (black box society) na qual trolls,
bots e até mesmo governos internacionais autoritarios produzem a distorcdo das
informacdes no Twitter, Facebook, Google News, Reddit e outros sites de redes
sociais digitais (PASQUALE, 2017, p. 17).

Esse ambiente digital complexo criado para além do monopdlio de grandes
conglomerados de empresas de tecnologia dificulta o trabalho de identificar e mensurar os
impactos das plataformas digitais na politica. Tendo em vista esse cendrio, 0 objetivodessa
pesquisa pautou-se em buscar respostas para a seguinte pergunta: Como as plataformas
digitais podem contribuir no interesse de jovens de S&o Paulo pelo debate politico

institucional?

A pergunta visa investigar como uma parcela especifica de jovens se comporta no
ambiente digital, o que desperta seu interesse pelo debate politico, e 0 que poderia afasta-los,
além de compreender a maneira por meio da qual se informam sobre assuntos politicos.
Dados da pesquisa desenvolvida pelo Digital News Report (2019), do Reuters Institute,
afirmam que mais da metade dos brasileiros utilizam sites de redes sociais e aplicativos como
fonte principal de informag&o. Whatsapp e Facebook lideram o ranking como as plataformas
mais utilizadas no consumo de noticias no pais, seguidos por Youtube e Instagram. O
volume de leituras de noticias online por parte dos brasileiros ja ultrapassou a média daqueles

que obtém noticias através da televisdo e por meios impressos. (RUIZ, 2019).
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O objetivo geral do estudo é identificar de que maneira 0s jovens, mais
especificamente uma parcela da juventude universitaria paulistana entre 18 e 24 anos, utilizam
as redes sociais como ferramenta de participacdo politica digital. Os objetivos especificos
foram investigar o interesse dos jovens pela politica e seus conhecimentos relacionados ao

assunto, além da maneira como se informam e se engajam em assuntos politicos.

De acordo com o Nic.br (2022), 159 milhdes de brasileiros, usam redes sociais
diariamente. Dentre esses, 0 Panorama Politico, pesquisa aplicada pelo Instituto DataSenado
(2022), aponta que 24% utilizam as plataformas como principal meio de informacéo politica,

sendo que a maior parcela (35% dos entrevistados) se informa por meio do Facebook.

Neste sentido, 0 consenso na maior parte dos grupos focais também é de que asredes
sociais e portais jornalisticos sdo as principais fontes de noticias, principalmente
entre 0s mais jovens. Muitos participantes entendem que essas plataformas cumprem
0 papel de agregador de noticias, permitindo ao usuario selecionar o que preferem
ver. Avaliam também que a noticia na internet € maisagil, mais atualizada e enxergam
a internet como 0 meio mais isento, onde é possivel ler posicionamentos diferentes
sobre 0 mesmo fato. (INSTITUTO DATASENADO, 2022, p. 8)

A escolha dos participantes se deu com o intuito de explorar uma parcela de usuarios
de smartphones e plataformas no estado de Sdo Paulo, e pelo momento de vida que
atravessam, uma fase especial em que estdo se construindo e afirmando seus papéis na
sociedade. A escolha também se deu em funcdo da acessibilidade a grupos de universitarios do estado de
S&o Paulo na internet. A realizacdo da pesquisa empirica € uma maneira de conhecer um pouco
mais dessa parcela de jovens, sua relacdo com a politica e as plataformas digitais, e seu

engajamento® no debate politico

O procedimento metodoldgico desenvolvido para alcancar os objetivos dessa
pesquisa abarcou uma metodologia empirica, com aplicacdo de questionario e entrevistas
semiestruturadas com jovens universitarios de instituicdes no estado de Sao Paulo. O
questionario abrangeu perguntas sobre o perfil dos respondentes, seus habitos de utilizagdo

de internet, conhecimentos politicos e sobre plataformas digitais.

No que se refere a pesquisa bibliogréfica, necessaria a todo estudo cientifico, foram
consultadas referéncias relacionadas aos jovens. O levantamento bibliografico se mostrou um
caminho para compreender a relacdo entre jovens e politica. A pesquisa bibliogréfica mostrou
que ndo ha uma juventude, e sim mdaltiplas juventudes. Isso porque ha inUmeras

particularidades em diferentes contextos sociais e temporais, ndo havendo, assim, a

1 O sentido de engajamento trabalhado na pesquisa se refere, segundo o Dicionario Online de Portugués (2022),
ao ato participativo de colaborar para algum fim, além da “participacdo ou posi¢do ideoldgica em relagio a
questdes politicas e sociais”, buscando reunir “membros ou de pessoas interessadas em partilhar uma causa”.
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possibilidade de generalizarmos.

O primeiro capitulo se propds a expor conceitos de juventude, categoria que se mostra,
historicamente, contestadora, rebelde e engajada politicamente. Entre 0s principais autores
utilizados, Giovanni Levi e Jean Claude- Schmitt, organizadores do livro Histéria dos jovens
— Vol. 2 — a época contemporanea (1996), apresentam um compilado de periodos que
explicam a juventude na era moderna, e a maneira como ela se constituiu. Jon Savage, em
“A criagdo da juventude” (2009), analisa movimentos sociais e culturais de jovens que
contribuiram para a criacdo de uma identidade e valores proprios. Jodo Freire Filho (2006),
Silvia Borelli (2009), Marli Santos (2004) e Aline Camargo (2018) também colaboram para
a compreensdo do tema, analisando as facetas que compdem o universo das juventudes

contemporaneas.

O segundo capitulo apresenta a questdo das redes sociais digitais, tdo presentes na
vida dos jovens, com o objetivo de explicar a maneira como sua arquitetura programavel tem
o0 potencial de transformar a comunicacéo e o debate politico institucional dos jovens. Sdo
apresentados autores que refletem sobre plataformas digitais e seus impactos na sociedade.
Jose Van Dijck (2018) e Raquel Recuero (2009) abordam o potencial do modelo das
plataformas em moldar habitos comunicacionais por meio do seu ambiente algoritmico e
programavel. Frank Pasquele (2017) e Eli Parisier (2011) apresentam a esfera publica
automatizada e os filtros-bolha, dois temas associados e que geram impacto na curadoria

algoritmica, tendo o potencial de interferir em questdes politicas e sociais em grande escala.

O terceiro capitulo aborda a metodologia da pesquisa empirica na construgdo desta
dissertacdo, amparado nos conceitos de Luis Mauro Sa Martino (2018), Martin W. Bauer e
George Gaskell Bauer (2002) e Antonio Gil (2008), expondo a trajetdria constituida. O
capitulo apresenta principalmente a descricdo dos resultados dos questionarios e das

entrevistas semiestruturadas.
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CAPITULO 1-JUVENTUDES E POLITICA

Neste capitulo da dissertacdo, serd introduzido um panorama geral e histérico em
relacdo as juventudes. Exprimindo a questdo do desenvolvimento das diferentes juventudes
ao longo da contemporaneidade, serdo expostos conceitos aplicaveis na sua caracterizacao,
perfil rebelde e contestador, a presenca em lutas politicas, e sua maneira de participar do
debate politico digital. Com esse quadro, sera possivel apresentar momentos diferentes das

juventudes, e compreender, em particular, sua relacdo com a politica e as redes sociais.

1.1. Conceitos de juventude

Pesquisar conceitos de juventude é uma tarefa desafiadora. Afinal, ndo tratamos
apenas de uma juventude, mas sim, de diversas. Mesmo que haja semelhancas entre
diferentes grupos de jovens, € dificil reduzir a caracterizacao da juventude apenas a umafaixa
etaria previamente estipulada, visto que os contextos social e econdémico interferem de
maneira decisiva no desenvolvimento dos jovens, fazendo com que se constituam diversas
juventudes em um mesmo espaco de tempo.

Cada autor tem a possibilidade de adotar diferentes perspectivas em relacéo a essafase
tdo plural da vida. Como ja dito, mesmo que a idade seja um filtro que pode ser utilizado, ela
ndo é capaz de definir o conceito integralmente, pois causa ambivaléncia pela subjetividade
do conceito de juventude. Autores que relacionam as juventudes apenas com o periodo da
adolescéncia estariam restringindo a riqueza da sua definicdo. Freire Filho (2006, p.36)
explica que “adolescéncia e juventude sdo conceitos complexose historicamente instaveis,
definidos e representados dentro de diferentes formagGes discursivas que circulam, colidem

e articula-se em um determinado tempo e espago”. E 0 que analisa Bourdieu:

O reflexo profissional do soci6logo é lembrar que as divisdes entre as idades sdo
arbitrérias. E o paradoxo de Pareto que diz que ndo se sabe em que idade comecaa
velhice, como ndo sabe onde comeca a riqueza. De fato, a fronteira entre a juventude
e a velhice é um objeto de disputas em todas as sociedades (BOURDIEU, 1984, p.
151).

O desafio de encontrar uma resposta satisfatoria em relacdo a definicdo do status
jovem é também explicado por Savage (2009), que relaciona o termo teenager para descrever
jovens entre 14 e 18 anos, e explica seu surgimento em 1944. Quando publicitarios e

fabricantes de produtos passaram a prestar atencdo nos jovens, adotaram otermo teenager pelo
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recente e visivel aumento do poder de consumo da classe, tornando-os um publico-alvo
especifico, pois apresentavam “rituais, direitos e exigéncias proprios”, e segue:

A cultura jovem do pds-guerra ndo € tdo nova como pode parecer. Desde o ltimo
quarto do século XIX houve muitas tentativas conflitantes de imaginar edefinir o
status do jovem - fosse mediante esforcos combinados para arregimentar
adolescentes usando politicas nacionais, fosse a partir de vis6es proféticas, artisticas,
que refletiam o desejo dos jovens de viverem segundo suas préprias regras
(SAVAGE, 2009, p. 11).

Machado (2010) complementa o pensamento, explicando sobre a dualidade nas
representacGes das juventudes com um pensamento baseado em manifestacdes da décadade
1960. Por um lado, a industria cultural, tentando compreender e transformar esse publico em
um segmento de consumidores e, por outro, 0s movimentos estudantis organizados,
principalmente nas sociedades ocidentais, se manifestando a favor de ideaisutopicos de
transformacdo do mundo.

Uma dualidade surgida por meio de icones culturais como James Dean,representante
de um periodo intitulado “juventude transviada”, que firmava a imagem deuma cultura jovem
rebelde e delinquente, na qual o ator era garoto propaganda de uma famosa marca de jeans.
Outro simbolismo da juventude da época, que ficou marcado na historia por seu carater
politico e transgressor, foi o festival de mlsica Woodstoock?, inserido em um contexto de
efervescéncia cultural e influente no surgimento do movimento da contracultura hippie, que

questionava o american way of life, modelo de vida baseado no consumismo.

No palco do festival Woodstock subiram jovens rebeldes que expressaram, ali, seu
descontentamento em relacéo as politicas violentas adotadas naquele periodo, principalmente
referente a participacao dos Estados Unidos na Guerra do Vietnd. Jimi Hendrix e Janis Joplin,
grandes icones da musica na época, se apresentaram no evento, porém foi o guitarrista, a época
com 26 anos, que atraiu atencdo com sua performance ao tocar o hino nacional norte-
americano com 0 uso de distor¢des de guitarra que reproduziam sons de metralhadoras e
bombas (SILVA, 2010, p. 2). Nesse contexto posterior a metade do séc. XXI, pos-guerra, o
jovem posicionou- se frente “as lutas baseadas na crenca de justica social, igualdade de acesso
aos bens simbolicos, as vocalizag¢Ges de liberdades plurais e manifestos de resisténcia eram

reivindicagOes discursivas latentes das culturas juvenis” (MACHADO, 2010, p. 65). A

juventude assumia assim seu posicionamento em relacdo a politica, mostrando-se engajada

perante as decisfes que iriam contra seus valores da época.

2 Mais informagdes em: SILVA, Neves Daniel. Festival de Woodstock.
Disponivel em:https://mundoeducacao.uol.com.br/historia-america/festival-de-woodstock.htm. 2010
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Sendo a juventude uma fase que nao possui delimitacdo clara, mas que representaum processo
de transformacédo e amadurecimento entre a adolescéncia e a fase adulta, € possivel afirmar
que ha uma certa transformacédo psicossocial durante essa fase de transi¢cdo. O jovem busca
encontrar seu lugar no mundo, passando a fazer uma série de questionamentos, e desejando

reafirmar seu posicionamento perante determinados assuntos. Machado (2010) esclarece que:

Ideias como vulnerabilidade, dependéncia, inconstancia e auséncia de pensamento
critico autbnomo permeiam os debates sobre o lugar de fragilidadedos adolescentes
na relagdo com o mundo adulto. Simultaneamente, nota-se a emergéncia de discursos
que valorizam o lugar privilegiado que o adolescente ocupa na formagao social: 0s
movimentos de vanguarda, de resisténcia, acriatividade, a ousadia, os vinculos de
pertencimento, a experimentacdo como lugar da autonomia e liberdade
(MACHADO, 2010, p. 62).

De acordo com Camargo (2020), a percepgdo da juventude comeca a se fortalecer
como categoria social a partir da segunda metade do século XX, quando passa a se tornaruma
preocupacdo do Estado e de setores sociais. Os jovens traziam preocupacao devido a questdes
como educagdo, trabalho e marginalidade. “As juventudes também tiveram destaque como
protagonistas do consumo de bens culturais e simbdlicos no contexto da inddstria cultural, a
partir do avango técnico e da expansdo dos meios de comunicagdo.” (CAMARGO, 2020, p.
60)

A juventude é mutavel, e a forma como ela se comporta € complexa e segue um padrao
de comportamento especifico que quase sempre € influenciado pelo ambiente socialdo jovem;
o fator bioldgico € um rel6gio que passa a percep¢do de que a juventude nada maisé que uma
fase com comeco e fim, principalmente quando o peso da responsabilidade davida adulta

passa ser uma atribuicdo obrigatdria, como explica Bourdieu (1984):

Para saber como ser e cortam as geracGes € preciso conhecer as leis especificas do
funcionamento do campo, 0s objetos de luta e as divisbes operadas por esta luta
("nouvelle vague","novo romance”, "novos filésofos", "novos juizes", etc.).lIsto é
muito banal, mas mostra que a idade é um dado biolégico socialmente manipulado e
manipulavel; e que o fato de falar dos jovens como se fossem umaunidade social, um
grupo constituido, dotado de interesses comuns, e relacionarestes interesses a uma
idade definida biologicamente j& constitui uma manipulacéo evidente. Seria preciso
pelo menos analisar as diferencas entre as juventudes, ou, para encurtar, entre as duas
juventudes. Encontramos coisas muito semelhantes nos ditados e provérbios ou, mais
simplesmente, nos esteredtipos sobre a juventude, ou ainda na filosofia, de Platdo e
Alain que designava a cada idade uma paixdo especifica: & adolescéncia o amor, a
idade madura aambicéo. As relacdes entre a idade social e a idade bioldgica séo muito
complexas. Se comparassemos os jovens das diferentes fragGes da classe dominante,
por exemplo, todos os alunos que entram na Ecole Normale, na ENA, etc., no mesmo
ano, veriamos que estes "jovens" possuem tanto mais dos atributos do adulto, do
velho, do nobre, do notavel, etc., quanto mais préximos se encontrarem do p6lo do
poder. Quando passamos dos intelectuais para os diretores executivos, tudo aquilo
que aparenta juventude, cabelos longos, jeans,etc., desaparece.

Definir o conceito de juventude € uma tarefa complexa, posto que existem diversos
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fatores com o potencial de moldar o comportamento e os pensamentos dos jovens, sendo um
deles o fator social. A classe social em que o0 jovem esté inserido influéncia de maneira direta
seu desenvolvimento, seja de maneira positiva ou negativa.

O comportamento das juventudes se mostra uma caracteristica suscetivel a mudancas
e transformac0es, por estar presente em um periodo da vida repleto de experimentacGes e

aprendizados.

1.2. O jovem rebelde

Como visto anteriormente, o jovem é muitas vezes associado ao termo rebeldia.
Pensando na simbologia desse aspecto atribuido a juventude, foram pesquisadas sobre
diferentes épocas e sua relacdo com caracteristicas que justificassem essa assimilacéo.
Luzzato (1996) contextualiza, em seu capitulo “Jovens rebeldes e revolucionarios: 1789-
19177, uma série de exemplos em diferentes contextos durante os séculos XIX e XX.
Carbonérios franceses e italianos da década de 1820, decabristas russos, os estudantes e 0s
operéarios nas barricadas parisienses de Julho, jovens intelectuais que assumiram a defesa do
capitdo Dreyfus na Franca dos anos 1890, e jovens membros dos Wandervdgelque “agridem
a burguesia guilhermina em suas tranquilas ¢ industriosas certezas”, sdo exemplos citados
pelo autor em sua obra.

E preciso ir a fundo para compreender porgue os jovens acabam sendo precursores de
“movimentos ¢ expressdes contestadoras da cultura estabelecida”. Santos(2004, p.61) explica
que o primeiro chogue do jovem parte ao tomar consciéncia de suaclasse, consequentemente
adquirindo a percepc¢do em relacdo aos limites negativos impostospela vida. Seus primeiros
contatos de independéncia emocional acontecem quando, através das suas atitudes, € infligida
certa angustia em relacdo as consequéncias dos seus atos, e recebendo um vislumbre do seu
proprio futuro. Segundo a autora, “um primeiro momento desse choque ocorre no ambiente

domestico, no qual a familia representa os valores da sociedade”.

Aconteceram também casos negativos de jovens rebeldes, como explica Luzzato (1996)., No
final do seculo XIX, no sul de Manhattan, criancas e adolescentes excluidos do ambito
familiar eram deixados a propria sorte, e causavam inumeros problemas sociais. Na falta de
alternativas, eles se organizavam em gangues locais, cometendo crimes, e se tornando um
problema de delinquéncia juvenil de dificil controle. Um retratode muitos jovens da época,

que eram marginalizados e, pela influéncia de jornais e comentaristas sensacionalistas, eram
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associados a habitos estranhos e barbaries, mas quepossuiam vidas vulneraveis e degradadas.
Esses acontecimentos acabaram gerando mudancas politicas nacionais nos Estados Unidos,
que visavam minimizar o caos urbanoe proteger essa populacgéo.

Na década de 1890, jovens como os hoolingans® e os Apaches* exerciam toda sua
liberdade e rebeldia, fazendo o que queriam e vivendo uma vida a seu modo, consumindo
armas, substancias toxicas e roupas. O estilo de vida transgressor e um tanto delinquente
mostrava-se discrepante em relacdo ao modelo de vida seguido por jovens de classe médiaou

mais abastados. Savage menciona:

Do mesmo modo que 0 seu vestudrio extravagante chamava a atencdo do publico,
novos tipos como 0s hooligans e 0s Apaches usavam sua aparéncia surpreendente
como um distintivo de honra ao fazer isso, irradiavam a propria rebeldia emplumada
gue sua exposicdo estava tentando cercear. [...] Apesar da propaganda voltada para
as aspirac0es, 0 seu sucesso — com raras exce¢des —dependia de como vocé nascia.
Se fosse numa familia de classe média aparentemente estavel, tinha mais
probabilidade de ter aspiracfes e ideais tradicionais; se fosse homem, ingressar nos
negocios da familia ou num empregoadequado; se mulher, fazer o melhor casamento
possivel, ou entdo, entrar para aadvocacia ou a medicina. Para 0s rapazes, em
particular, havia uma escala ja pronta de sucessos a ascender; educacdo priméria e
secundaria, depois a universidade e a entrada para o comércio, a indUstria ou uma
profissdo liberal (SAVAGE, 2009. p. 52).

Para compreender melhor o impacto do conflito de classes na juventude, Santos
(2004, p.62) explica que é necessario compreender a juventude dentro de seu contexto
historico-social, “no qual a integra¢do na sociedade pode se dar de forma mais ou menos
dramatica, de acordo com a estrutura social total em que convivem diversas geracfes ao
mesmo tempo”. O impacto tanto da relagdo entre pais e filhos quanto da posi¢éo social a qual
as familias ocupam exerce plena interferéncia no desenvolvimento do jovem, queenfrenta

inimeras barreiras para se inserir na sociedade.

Segundo Luzzato (1996, p. 197), o contexto das revolugdes no final do século XIX
denota uma crise das hierarquias consolidadas, minada pela insatisfacdo da burguesia
europeia. “A engrenagem articulada da instrucdo e do servico militar obrigatdrio se reveste

de uma funcéo de disciplinamento social que compensa amplamente a desordempotencial

3 Hollingan: Expresso utilizada pela imprensa londrina para se referir aos integrantes de gangues locais, que
causavam distUrbios pelo sul da cidade. Eram associados por suas vestimentas, cometendo atos de violéncia e
delinquéncia, possuiam um estilo de vida proprio e participavam de brigas territoriais.

4 Os Apaches eram jovens que se tornaram vildes da Paris de 1900, pertencentes a uma tribo que recrutavaesse
perfil em &reas pobres da cidade. Utilizavam roupas extravagantes como um paleto preto e uma camisacolorida
por baixo, as vezes se utilizando de um cachecol foulard, além de “calgas de feltro de confecgdo grosseira com
relégios de bolso grandes... boina, tatuagens e um sarcastico ar de superioridade burguesa”.
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derivada da concessdo do sufragio universal”, e 0 rigoroso controle da educacdopedagogica,
inspirado em modelos dos quartéis, impds ao jovem uma insatisfacdo peranteas punicdes
arbitrarias e controle severo.

As revolugdes juvenis do final do século XIX e inicio do século XX seguiam um
padrdo predecessor, caracterizado por servir aos interesses nacionais. Porém, a presenca dos
jovens ndo era hegemonica, e nem se limitava a uma determinada faixa etaria, caracteristica
fundamental explicitada por Luzzato, defensor de que os reais protagonistasforam “...os
rebeldes e os revolucionarios, qualquer que fosse a sua idade, que sentiram-se jovens e como
jovens combateram”. (LUZZATO; 1996. p. 198)

Como podemaos observar, ha algumas similaridades nos jovens em relacdo as distintas
épocas, porém, ha em comum que todos acabariam por ocupar um papel transformador na
sociedade, seja com grandes ou pequenos avangos sociais. Independentemente de serem
individuos indefesos tentando ocupar seu lugar na sociedade ou agruparem-se a outros jovens
que partilhassem dos mesmos valores, todos estariam em busca de reivindicar seus direitos.

Ambos os jovens, dispostos a buscarem um norte para suas vidas, procuravam em
seus semelhantes algo que os unisse a uma causa em comum, muitas vezes a procura de algo
que OS trouxesse seguranca, ou gque ndo os deixasse ‘sozinhos no mundo’. “E preciso
considerar, portanto, que 0s jovens sdo capazes de produzir uma cultura autbnoma, que nédo
apenas imita 0 mundo adulto e as instituices tradicionais (como familia, escola, igreja e
Estado), mas as articula a partir de pardmetros préprios configurando novas formas de
cultura” (CAMARGO, 2020, p. 35).

1.3. Juventudes Contemporaneas

A definicdo sobre juventudes que melhor se aproximou de um conceito concreto foi
através da visdo sociologica de Leccardi, que associa e relaciona o jovem ao tempo social,
mostrando uma fase da vida baseada na construcéo de identidade, permeada por experiéncias
e um modo singular de lidar com a temporalidade da vida. Um momento decrise, como a
mesma define, “...a separagdo entre trajetorias de vida, papéis sociais e vinculos com o
universo das instituicdes capazes de conferir uma forma estdvel aidentidade”
(LECCARDI, 2005, p. 49). Martin e Vitaglio (2019) também apresentam seuconceito no
trecho:

A juventude esteve e esta presente na histdria ndo apenas como parte, mas como
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protagonista das lutas e revolugdes que mudaram os rumos do mundo. E o jovemque
carrega em si a qualidade do sonho do futuro cheio de expectativas, assim como um
presente de grandes possibilidades. A constru¢do de uma sociedade mais justa passa
necessariamente pela organizagdo da juventude e, ¢ munido desses sonhos que somos
capazes de agregar em torno de nos a poténcia necessaria para enfrentar as lutas
diarias. Por isso, é necessario nos atentarmos ao valor da juventude e ao seu papel
transformador. E preciso fazer entender queo jovem esta em todos 0s espagos, e por
isso influencia diretamente nos rumos da sociedade em todos os seus segmentos. E
através da compreensdo dessa juventude, com olhar atencioso e com senso de
prioridade, que transformaremosa sociedade (MARTIN E VITAGLIO, 2019. p. 7).

O psicanalista Joel Birman (apud SCHWERTNER; FISCHER; 2012; p. 402) descreve
que o jovem do século XXI possui uma temporalidade prépria, alterada conforme a
transformacdo da infancia e da idade adulta na atualidade, levando em conta registros
bioldgicos, psiquicos, historicos, socioldgicos e institucionais. Os adultos passaram a ter
cuidados mais intensos com os filhos maiores (jovens) do que com as criancas, além do fato
de que muitos nucleos familiares seriam monoparentais.

Da mesma forma como o jovem passa a construir sua identidade, pensa também no
mundo em que deseja viver no futuro, e é essa identidade que vai se construindo em uma fase
cheia de perspectivas e incertezas. E durante as juventudes que surgem os maiores vislumbres
em relacdo ao mundo, no qual jovens comegam a estruturar o caminho pessoal a ser
percorrido, a fim de realizar os planos de vida que véo sendo criados em sua mente (FREIRE
FILHO, 2007).

E na juventude que os individuos iniciam e processam suas insercdes nas diversas
dimensdes na idade adulta (na constituicao de familias, no mundo do trabalho e nos
espacos de cidadania). Assim sendo, na etapa da juventude se definem possibilidades
e impossibilidades de inser¢do na vida produtiva e social,de desenvolvimento de
projetos pessoais e sociais (BRASIL. SECRETARIA NACIONAL DE
JUVENTUDE, 2014, p. 14).

Assim, considerando a perspectiva de Santos (2004), o sentido da juventude esta
atrelado & manutencdo ou renovacao do presente no futuro, mas que se molda de acordo com
os interesses da sociedade. “No mundo adulto se cristalizam os valores sociais e culturais
hegemonicos, ¢ eles balizam as perspectivas de futuro do jovem” (SANTOS, 2004. p. 74).
Essa relacdo com a temporalidade é importante de ser discutida, mas ndo é a Unica forca
capaz de alterar o curso do individuo, pois estamos falando de um periodo volatil, cheio de
pressdes e tensdes da sociedade. Para a autora, o jovem constroi sua resisténcia perante a vida

real engendrada no cotidiano.

A identidade pessoal do jovem vai se construindo nesse aparato de forcas exercidas sobre

ele, surgindo, nesse momento, um dos maiores questionamentos da vida, conforme Leccardi
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(2005): “o que quero ser?”. Para a pesquisadora, essa identidade é acompanhada das
experiéncias do presente, construida em relacdo a uma projecao propriano tempo vindouro,
que adquire sentido pelo passado, e tolerada por eventuais frustagfes.Porém, nao é apenas o
desejo de vir a ser algo, ou as experiéncias de vida, que constroem seu ser social. Outro fator
importante de ser ressaltado € a classe social a qualo jovem pertence, que contribui de
maneira expressiva nas experiéncias vividas peloindividuo, e acaba por aproxima-lo ou
afasta-lo dos seus sonhos e desejos. Um jovem quepossui um nucleo familiar bem estruturado,
e acesso a boa educacgdo, com certeza terd maisoportunidades do que aqueles que fazem parte
de minorias, ou acabam sendo excluidos

da sociedade por algum motivo (MARTIN; VITAGLIO, 2019).

Aqueles que fazem bom uso dos recursos que tém acesso, culturais, sociais e
econdmicos, podem conseguir responder com mais facilidade a pergunta sobre o que
gostariam de ser, e ndo estariam entregues somente a propria sorte. Essa construcao
biografica pode gerar a tensdo de um “futuro sem projeto” (LECCARDI, 2005, p. 51)
naqueles que ndo sdo tdo beneficiados por privilégios entregues a apenas uma parcela
minoritaria. Esse ambiente desprovido de grandes expectativas acaba mostrando um futuro

fora do controle, anulado ou apagado, fazendo o jovem viver o prdprio presente sem fascinio.

A maior parte dos jovens, mog¢os e mogas, em resposta as condi¢des sociais de grande
inseguranca e de risco, encontra refigio sobretudo em projetos de curto ou curtissimo
prazo, que assumem o ‘“presente estendido” como area temporal de referéncia.
Reagem ao “tempo curto” da sociedade da aceleragdo com projetos sui generis, que
se expressam sobre arcos temporais minimos e que, porisso mesmo, parecem
extremamente maleaveis. Em alguns casos, parecemconfigurar-se essencialmente
como uma reacdo a inquietacdo que a propria ideiade futuro evoca; em outros,
assumem as caracteristicas de formas projetivas marcadas pela concretude —em geral
ligadas a conclusao positiva de atividadesja iniciadas — capazes de responder tanto a
necessidade de assenhorear-se do tempo biografico em um ambiente veloz e incerto,
como a pressdo social por resultados a curto prazo. (LECCARDI, 2005, p. 52)

E nessa convergéncia de fatores que poderiamos compreender a associagio da
juventude com a rebeldia, quando o jovem ndo quer ou ndo consegue aceitar que ele nédo
poderia ser 0 que quisesse, tendo que se resignar a viver uma vida imposta por fatores
externos. Os jovens que ndo possuem as mesmas condicdes dos privilegiados socialmente

sentem 0 peso dessa desigualdade, sentindo revolta da prépria situagéo.

A rebeldia também pode ser associada a privagdo da construgdo da identidade do individuo.
O jovem consegue ter consciéncia do seu estado social, sabendo pormenores da posi¢do que
ocupa na sociedade. Sédo, principalmente, fatores econdmicos e sociais que limitam seus
desejos, e a educacdo de base oferecida pelo Estado € vista como inferior emcomparativo aos

que possuem mais recursos financeiros para acessarem boas escolas,colocando um grande
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abismo na hora de decidirem em qual faculdade desejam ingressar.Longe de uma boa
educacdo e sem assisténcia publica, eles ficam cada vez mais distantes de darem um passo
rumo a sua independéncia, reféns de uma vida comoportunidades limitadas, e alcangar seus

sonhos se torna cada vez mais dificil. Bourdieu (1984, p. 154), explica que:

Pode-se estar muito bem no sistema escolar para ndo fazer parte do mundo do
trabalho, sem, no entanto, estar tdo bem para encontrar um trabalho em funcéo dos
titulos escolares. (Este é um velho tema da literatura conservadora de1880, que falava
dos bacharéis desempregados ja temendo os efeitos da ruptura do circulo das chances
e aspiracdes e suas possiveis decorréncias). Pode-se estar situado de forma muito
infeliz no sistema escolar, sentir-se completamente estranho a ele e apesar de tudo
participar desta espécie de sub-cultura escolar, dos grupos de alunos que se encontram
nos bailes, que tém um estilo de estudantes,que estdo suficientemente integrados
nesta vida a ponto de se sentirem afastadosde suas familias (que eles ja néo
compreendem e que ndo lhes compreendem mais. "Com as oportunidades que eles
tém!") e, por outro lado, ter uma espécie de sentimento de confusdo, de desespero,
diante do trabalho. De fato, esta separacdo em relagdo ao proprio circulo €
acompanhada, apesar de tudo, pela descoberta confusa daquilo que o sistema escolar
promete a alguns; a descobertaconfusa, mesmo através do fracasso, de que o sistema
escolar contribui para reproduzir os privilégios.

Através das mobilizacdes politicas, o jovem consegue reivindicar seus direitos, lutar
por uma sociedade mais justa e igualitaria, ndo aceitando o modelo imposto que favorece
apenas alguns em detrimento de outros. A juventude possui um carater politico,pois esta se
constituindo em paralelo com o seu despertar social, passando a compreendere questionar o

status quo.

1.4. Juventudes brasileiras e lutas politicas

A juventude brasileira tem um historico de lutas politicas, e Machado (2010)
ressalta a importancia das manifestacfes protagonizadas pela mobiliza¢do jovem na década
de 1960. Movimentos estudantis organizados em defesa de ideais utdpicos de transformacéo
do mundo que dominaram a cena nas sociedades ocidentais, revelando o potencial politico
do engajamento e das disputas entre as ideologias de base capitalista e os modelos da
socialdemocracia, de acordo com Freire Filho (FREIRE FILHO, 2006, p. 42) “os jovens
lutavam pela crenca na justica social, igualdade de acesso aos bens simbolicos, vocaliza¢es
de liberdades plurais e manifestosde resisténcia eram reivindicacdes discursivas latentes das

culturas juvenis”.

Para Borelli (2009), o0 ano de 1964 foi um marco de ruptura politica devido ao inicio
do regime militar, caracterizado pelo golpe de estado, e que impds uma nova légicapara
atuacgdes sociais. A juventude combateu a ditadura militar e ocupou seu espago na cena
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politica através dos movimentos estudantis, dos trabalhadores, atividades dos partidos
politicos e movimentos da contracultura.

Ainda de acordo com os pesquisadores, a capacidade da juventude de mobilizar e
resistir, com foco de atividade revolucionéria, passou a ser combatida e controlada pelos
governos militares. Nessa época, 0s jovens aparecem como protagonistas de agdesculturais
significativas, marcando este periodo no pais de forma emblematica em sua histéria. Porém,
é necessario ressaltar que o segmento juvenil, que se fazia presente nessetipo de movimento,
era restrito a uma determinada classe, sobretudo, parte de uma camada da populagcdo com
acesso ao ensino médio e universidades, pertencentes a classe média e alta.

Maheirie (2013) aponta que, posteriormente, nos anos setenta, houve um
esvaziamento do campo politico por parte da juventude. Foi vivida uma certa apatia politica
em comparacdo com os anos de efervescéncia presenciados na década anterior,
caracterizando-se como um periodo de “tempos de vazio politico e cultural, de caréncia de
participacdo, de auséncia de projetos de intervencdo e de projecdo para o futuro, marcos
histéricos imprescindiveis na caracterizagdo da década anterior” (apud Borelli etal., 2009, p.
379).

Apos o final do regime ditatorial, € iniciado um novo processo de redemocratizagao
do pais, no qual, Borelli, Rocha, Oliveira, Rangel, Lara (2009, p. 15) explicam que “a
sociedade civil organizada inicia movimentos por politicas publicas que atendessem
principalmente as parcelas da populacéo jovem que viviam em situacGes de vulnerabilidade
ou risco social”. A sociedade passa a prestar mais atengdo nos jovens ignorados ou

marginalizados, e consegue obter um feito inédito:

A grande conquista dos movimentos sociais nesse sentido € registrada pela nova
Constituicdo Federal Brasileira, promulgada em 1988 onde, pela primeira vez, ¢é
expresso o reconhecimento do “jovem” como ente social e politico, detentor de
direitos. Outro fruto destas pressdes sociais foi a promulgacdo do Estatuto da Crianca
e do Adolescente — ECA, em 1990. O Estado assume a tarefa de incluirsocialmente
0 jovem e de descriminalizé-lo (BORELLI; ROCHA; OLIVEIRA; RANGEL;
LARA. 2009, p. 15).

Na década de noventa, houve outro cenario que colocou 0s jovens como
protagonistas: 0 movimento dos caras-pintadas. O movimento de carater estudantil que,
segundo Quintdo (2010), foi uma espécie de “porta-voz” em favor do impeachment do
presidente Fernando Collor junto a esfera publica, mas que também obteve apoio de outras
entidades civis que possuiam 0 mesmo objetivo. As manifestagdes do “Fora — Collor” se
tornaram emblemas da participagdo popular, e ganharam esse apelido pela adesdo de

estudantes que faziam suas reivindicacdes com as caras pintadas durante as passeatas.
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Ja as manifestacdes de junho de 2013 possuem um carater que as diferencia das
demais, ndo apenas pela mobilizacdo jovem, mas pela forma como ganharam forca atraves
das redes sociais digitais. Um movimento iniciado pelo Movimento Passe Livre (MPL) contra
0 aumento da tarifa de transporte coletivo na cidade de S&o Paulo, mas que, pela repercusséo
e violéncia de repressdo, ganhou mais forga e se espalhou por inimeras cidades de todo pais.

Um dos fatores imprescindiveis para 0 movimento ter ganhado tanta notoriedade se
deve a cobertura realizada por meio das redes sociais digitais. Segundo Peruzzo (2013), redes
sociais como Instagram, Facebook, Twitter etc., além de se constituirem como fonte de
informac&o e arena de debate, também serviram como ferramenta para promover e articular

encontros com data e hora marcada.

A juventude é, e historicamente tem sido, bastante idealista e, muitas vezes, quer
mudar o mundo, o sistema politico e rela¢des do cotidiano. 1sso ndo € novo, apesar
de nem sempre ter tido visibilidade [...] Hoje, uma das diferengas esta naconvocatoria
pelas redes sociais virtuais, 0 que trouxe o povo para rua quase emtempo real,
ampliando o nimero de manifestantes e os locais de protestos (WARREN apud
CAMARGO, 2018, p.112).

Durante as manifestacfes, 0os smartphones com cameras, e conectados a rede de
internet, foram utilizados para transmitir o que acontecia nas ruas em tempo real. Todo
contetdo era depositado nas redes sociais, sendo replicado por inimeras pessoas e revendo a
maneira das emissoras fazerem noticia, pois as proprias ndo estavam sendo capazes de
transmitir com a mesma eficiéncia.

A mobilizacéo politica adquiriu novas ferramentas e, por meio das redes sociais, se
tornou mais facil encontrar grupos politicos com a mesma identidade, sendo possivel
expressar opinido politica, consumir contedos e transmitir tudo o que acontece durante as
manifestacdes. Essa facilidade de conexdo entre usuarios com 0s mesmos ideais permite que
tanto jovens como qualquer outra pessoa saiam do ambiente digital para manifestacdes fisicas
e encontros que lutam por determinada pauta.

E interessante observarmos que o Brasil possui um histérico de mobilizacao politica,
em partes, devido ao protagonismo da juventude, caracterizada por um perfil contestador e
rebelde. Jovens que, insatisfeitos com os rumos politicos do pais, criaram meios de se
organizar para lutar a favor da justica social, mantendo-se firmes mesmodurante periodos

repressivos como a ditadura militar.

1.5. O jovem no cenario politico contemporaneo

O estudo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, IBGE (2021), informaque
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0s jovens entre 15 e 29 anos correspondem a 23% da populacéo brasileira, somandomais de
47 milhdes de pessoas. Essa parcela significativa apresenta comportamentos especificos na
contemporaneidade, sendo possivel observar isso através da pesquisa Juventudes e Conexdes,
realizada pela Fundagdo Telefénica Vivo em parceria com a RedeConhecimento Social e
IBOPE Inteligéncia (2019), que apresenta habitos de jovens na era digital, possibilitando
enxergar suas diversidades, habitos e costumes.

O estudo tambem apresenta um contexto que faz paraleloa alguns dados da pesquisa
realizada pela TIC Domicilios (2022), que apresenta o uso das tecnologias de informacéo e
comunicac¢do nos domicilios brasileiros. Também é possivel considerar que o acesso da
populacéo a tecnologia por grau de instrucdo alcancou uma maiordemocratizacdo em relagédo
as edicOes anteriores, referentes a 2013, 2015 e 2017. Em 2013, trés de cada dez pessoas com
ensino fundamental eram conectadas; em 2017, passaram a ser cinco de cada dez. J& em
relagdo ao ensino superior, 0 nimero passou de93% para 95% no mesmo periodo.

Os jovens entrevistados na pesquisa da Fundacao Telefénica Vivo (2019, p.54) tem a
percepcao de que “estar conectado” estaria associado simultaneamente com “constru¢dode
realidades com impactos positivos”, “visdo de mundo”, “defesa de direitos”, e “equidade
(acesso a todos)”. Entre os jovens, 98% usam smartphone para acessar a internet,permitindo
que realizem suas atividades em qualquer lugar e a qualquer momento, e quando estéo longe
de seus aparelhos, reproduzam sentimentos negativos intensos como “agonia, ansiedade,
soliddo, decepcéo, medo de precisar e ndo ter”. Porém,o que pode vir a se tornar um vicio faz
com que os jovens também apresentem sintomasde alivio quando estdo longe de seus
aparelhos smartphones, “desde que ndo estejam precisando de algo: documento, informacao,
localizagdo, transporte etc.”.

O Tribunal Superior Eleitoral (2021) expde nimeros que caracterizariam uma baixa
adesdo dos jovens em relacdo a participacdo politica: “menos de 2% dos eleitores jovens até
0S 24 anos se interessaram em se unir a alguma agremiacao partidariabrasileira”. Sendo os
eleitores jovens da faixa etaria de 16 a 24 anos representantes de uma parcela de 13,28% do
total de eleitores no Brasil, apenas 1,86%, ou 302.501de pessoas, sdo filiadas a partidos
politicos.

Okado (2013), traz luz ao debate sobre o comportamento politico do jovem. De acordo
com sua pesquisa, ha um efeito curvilineo entre interesse por politica e idade. “A tese cléssica
sobre ciclos de vida é a de que 0s recursos materiais e cognitivos relacionados a participacao,
bem como os vinculos sociais, se acumulam no decorrer do tempo”, o que faz com que 0

jovem se interesse mais por politica gradativamente, conforme adquire maior nivel
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educacional e se torna adulto, havendo um declinio na terceira idade devido a perda de
vinculos sociais.

Em sua pesquisa, Okado (2013, p. 41) analisa jovens de diferentes faixas etérias
durante periodos entre 1995, 2000 e 2005, exprimindo que o interesse politico comeca
relativamente baixo na faixa etaria correspondente entre 15 e 19 anos, aumentando até atingir
seu pico entre 20 e 34 anos, apresentando uma queda para as faixas etarias subsequentes.

Ainda de acordo com o autor, a frequéncia com que se fala sobre politica esta
estritamente ligada ao interesse sobre o assunto, variando um pouco de acordo com o periodo
histérico e cobertura midiatica de escandalos politicos. As faixas etarias mais jovens
apresentam maior propensdo a acdes de protesto se comparadas aos mais velhos, logo “a
participacao juvenil é de fato influenciada por efeitos geracionais, de periodo e de ciclode vida”
(OKADO, 2013, p. 48).

Para Castells (2019, p. 340), esse desinteresse do jovem em se engajar politicamente
ndo acontece apenas no Brasil, vez que a maioria dos cidaddos no mundo ndo confiaem seus
governos ou parlamentos. H4 um descontentamento ainda maior em relagéo a politica, pois
uma parcela maior desses cidadaos ndo apenas ndo confia, como desprezapoliticos e partidos,

e acredita que seus governos ndo representam a vontade legitima do povo.

A desconfianca nas institui¢des, em quase todo o mundo, deslegitima a representacédo
politica e, portanto, nos deixa 6rfdos de um abrigo que nos proteja em nome do
interesse comum. N&o éuma questdo de opg¢des politicas, de direita ou esquerda. A
rupturaé mais profunda, tanto em nivel emocional quanto cognitivo. (CASTELLS,
2018, p.7)

O autor ainda menciona que, se for rompido o vinculo subjetivo entre os cidaddos e 0s
politicos eleitos por eles, produz-se o que € denominado como crise de legitimidade politica.
Essa crise de legitimidade nada mais é do que a percepcdo majoritaria de que os atores
politicos ndo representam aqueles que os elegeram, passando a responder interesses proprios
ou desconhecidos, mas que ndo beneficiam seus eleitores.

Nesse sentido, a Pesquisa Juventudes no Brasil, da Fundacdo SM, coordenada pelo
Observatorio da Juventude na lIbero-América (2021), corrobora a analise de Castells,
mencionando que as “institui¢des publicas cujo papel estabelecido é a representatividade
politica da populacdo sdo as que menos tém confianca dos jovens, reforcando uma tendéncia
em relacdo a crise de representatividade nos sistemas politicos atuais”. O jovempossui mais
confianca em outros tipos de instituicbes, como igrejas, organizacdes religiosas, Forcas
Armadas e o sistema de educacao. Em contrapartida, governo, Congresso Nacional e partidos
politicos sdo as instituicdes mais rejeitadas, com aproximadamente 80% dos jovens
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entrevistados declarando algum tipo de desconfianca em relacdo as mesmas.

Gohn (2018, p.179) explica que, na atualidade, ha outras formas de agdo como
participacdo dos jovens nos intitulados ‘coletivos’. Os coletivos sdo movimentos que nédo
seguem os modelos mais tradicionais, sendo um agrupamento fluido, fragmentado,horizontal
e autdbnomo, prezando por valores e principios basicos. “Coletivos autodenominam-se como
ativistas e ndo militantes de organizacGes. Vivem experiénciase experimentacdes que podem
ser topicas ou mais permanentes, fragmentadas, ou mais articuladas.”

Porém, o foco desta pesquisa esta mais relacionado ao modo como 0s jovens se
engajam na politica institucional, ligada a instituicGes como governos, partidos politicos, etc.,
do que estritamente & maneira de se mobilizarem em coletivos ou movimentos. E importante
ressaltar que isso € parte do modelo de participacdo politica,e uma maneira dos jovens se
aproximarem mais de debates na esfera publica.

Com o advento da internet, e através das redes sociais, foi possivel para jovens e
adultos se conectarem a outras pessoas com 0s mesmos ideais, consumir noticias, e se
comunicar. Por meio das redes, comegcaram a surgir outros tipos de movimentos sociais,
explicados por Castells (2021) como movimentos semelhantes a outros que ja aconteceram
na historia fora do ambiente digital, e carregam consigo a marca de sua sociedade. As redes
permitiram uma comunica¢do multimodal que interliga 0 mundo virtual a vida real,
possibilitando meios de organizacdo muito mais autbnomos.

Camargo, Magnoni e Miranda (2018) explicam o surgimento do interesse dos
jovens em relacdo a politica. Para os autores, questdes que geram engajamento estdo atreladas

ao fato de os cidaddos se interessarem e consumirem informacao politica, seja através das
redes digitais ou off-line. Em relacdo ao consumo de midia, seu interesse se traduz como “a
acdo de buscar informagao politica. [...] A internet permite que os cidadaos selecionem os
tipos de conteldo a que estdo expostos, ou pelo menos, o faz maisque outros meios de
comunica¢do de massa”. Sendo que aqueles que possuem interesse em assuntos politicos,

acabam se engajando com maior facilidade:

As pessoas que estdo mais informadas sobre o que estd acontecendo na politica
podem participar mais porque tém mais facilidade de enxergar as implicages da
participagdo em suas vidas. No entanto, também & possivel argumentar que aqueles
que estdo mais informados sobre politica poderiam estar também mais frustrados e
desmotivados a participar (CAMARGO; MAGNONI; MIRANDA;2018. p. 7).

O argumento dos autores possui um contraponto em relacéo ao consumo de conteudos
através das redes sociais, pois as plataformas possuem ferramentas algoritmicas que
direcionam determinadas noticias baseadas nos habitos dos usuarios. Oconceito de algoritmo

que sera aprofundado adiante, juntamente com a apresentacdo dos filtros-bolha, se
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interrelaciona com a maneira como 0s jovens consomem noticias e se informam sobre politica
por meio das redes sociais.

E nesse cenario que o jovem acaba desenvolvendo seus interesses em participar
ativamente da politica ao enxergar um propdsito que o0 una a uma causa. A internet permite
que ele se informe com mais facilidade, e as redes sociais permitem a aproximacéo entre

jovens que partilhem das mesmas opinides.

1.6. Juventudes Conectadas

De acordo com a pesquisa Tic Domicilios (2020), ha, no Brasil, 152 milhGes de
usuarios na internet, o que representa 87% da populacdo, sendo que 93% realizam servicos
de envio de mensagens instantaneas, e 72% fazem uso de redes sociais. Os jovensentre 16 e 24
anos sao 0s que possuem maior adesdo a internet, mostrando que apenas 4% nao sdo Usuarios
da rede.

O modelo de comunicacdo atual faz com gue ndo apenas 0s jovens, mas a maioriadas
pessoas, consuma conteddo através das redes sociais, lendo noticias e opinides (muitasvezes
sem saber questionar se sdo informacdes falsas ou nédo). Isso engloba, principalmente,
assuntos relacionados a politica, seja por meio de criticas e opinides de veiculos noticiosos
até outros contetidos gerados pelos préprios usuarios das plataformas.

O consumo de conteudos por meio das redes sociais acarreta no aumento da producao
e veiculacao de contetidos duvidosos, sendo utilizadas como ferramentas de disrup¢éo, ainda
mais quando envolvem assuntos politicos. A falta de regulagdo, regras claras e
monitoramento permite que politicos utilizem a disseminagdode informacdes falsas como
estratégia politica, associadas a outras ferramentas de marketing politico digital, sendo
tendenciosamente prejudiciais a democracia (CRUZ; MASSARO; BORGES, 2019, p.15).

Uma pesquisa recente do instituto Ipec mostrou que seis de cada dez jovens do Pais
preferem ndo comentar nada de politica nas redes sociaispor causa da polarizacdo e
do radicalismo que o tema suscita. E 0 que pesquisadores tém chamado de “efeito
Anitta”: o receio de ser alvo do mesmo tipo de “cancelamento” sofrido pela cantora
pop em meados de 2020, quando participou de uma série de lives sobre politica. Na
ocasido, Anitta foi chamada de “ignorante” por internautas ao perguntar se
ministérios faziam parte do Judiciario (SHALDERS e FARIA, 2022)

Compreender habitos dos jovens na internet € um meio de relacionar seus
comportamentos a dindmica imposta pelas plataformas, elucidando a maneira como esse
grupo se comporta, particularmente na era da comunicacao digital. De acordo com a pesquisa

Juventudes e Democracia na América Latina (2022, p.26), “em geral, os jovens consomem



30

grandes quantidades de informagdo o tempo todo por suas redes sociais, que se tornam
lugares de socializacao, aprendizagem, entretenimento, discusséo e lazer”.

A pesquisa Juventudes e Conexdes da Fundacdo Telefénica Vivo (2019) também traca
um panorama que permite compreender de que maneira jovens se relacionam com a internet
e outras tecnologias digitais. E possivel afirmar que os jovens passam a maior parte do seu
tempo diario conectados a internet, deixando as redes apenas quando estdo dormindo,
sem bateria, ou sem creditos no celular, salvo em outros casos, quando estdo ocupados
exercendo tarefas de estudo ou trabalho.

Vivemos em um mundo repleto de tecnologia, onde metade do planeta tem acesso a
rede de internet, ou seja, 5,3 bilhdes de usuarios podem se conectar a internet, segundo a
Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT, 2022), agéncia das Organizacdo das Nacdes
Unidas.

A ligacdo entre os jovens e a tecnologia torna-se evidente, historicamente, quando
correlacionada a sua participacdo politica na mobilizacdo coletiva. Sabe-se que nos
altimos anos a juventude tem assumido o papel de uma das protagonistas nas diversas
afluéncias de mobilizagdo coletiva, com formas de agdo compostas somente por
jovens, além da participacdo de individuos jovens em mobilizacbes que envolvem
outras categorias sociais que ndo as suas especificamente. (CAMARGO, 2020, p. 61).

No Brasil, 0s jovens presentes no ensino superior S0 0S gque mais possuem acesso a
rede, com nimeros que ultrapassam 92%, dentre os quais 96% utilizam smartphones. O uso
da TV aumentou significativamente no periodo entre 2017 e 2019, chegando a 31%,
impulsionado pela popularidade das smartTVs, que permitem acesso a plataformas de
transmissao de videos, musicas, jogos e streaming, sendo as mais utilizadas, além das redes
sociais: WhatsApp, Instagram, Facebook, e. Além disso, devemos olhar para outros dados
importantes: youtubers e artistas sdo referéncias para os jovens, e podem influenciar em
questdes sensiveis da sociedade (politica, género, direitos humanos e dos animais, etc.); 0 uso
de aplicativos ajuda nas tarefas cotidianas e no planejamento de atividades; ha compreenséo
sobre os desafios dos jovens e a necessidade de construgdo da identidade individual e
coletiva; reconhecem que a internet amplifica temas importantes, com impactos positivos e
negativos; tendéncia de alguns grupos utilizarem a rede para manifestar suas ideias e crencas.
Além de entretenimento, a rede digital é utilizada para captacdo de informacdes, porém, ha
desconfianga em relacdo a materiais que viralizam de fontes desconhecidas e com pouca
formacéo sobre o assunto.

Ainda sobre as informacdes, os jovens dizem que costumam checar em jornais, sites
ou influenciadores de diversos perfis ideoldgicos para contrastar a informacao, “googlear”,

perguntar & sua rede de confianca (amigos que afirmam dispor de maior conhecimento). E
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raro quem afirme utilizar sites de checagem especificos (LUMINATE, 2022). Por fim, a
divisdo familiar em relacdo a politica contribui para uma percepcdo sobre o tema como
questdo de enfrentamento e polarizacao, sendo as redes sociais percebidas como espaco de

agressividade permanente, e, por isso, muitos se calam para ndo expressar sua opini&o.
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CAPITULO 2 - CULTURA DA CONECTIVIDADE NAS JUVENTUDES

Neste capitulo, sdo apresentados 0s conceitos das redes sociais e sua estrutura, a fim
de compreender como sua arquitetura tem o potencial de interferir e moldar a comunicacao,

tendo em vista potenciais impactos na percep¢do dos jovens sobre politica.

2.1. Redes sociais digitais

As redes sociais digitais, ou plataformas, sdo ferramentas de comunicacéao utilizadas
pela maior parte da populacdo com acesso a internet. Explicar brevemente como funciona
sua arquitetura importa para entendermos seu impacto na percepc¢éo dos jovens sobre politica.
As plataformas tém a capacidade de moldar e induzir comportamentos, afetando diretamente
a maneira como as pessoas passaram a consumir contetdos, se informar, ou simplesmente
gastar seu tempo livre dentro da internet. Na perspectiva de Recuero (2009), as redes sociais
medeiam a comunicacdo através das interacdes geradas pelos fluxos de informacédo

produzidos por atores sociais e algoritmos:

Uma rede social € definida como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicBes ou grupos; os nds da rede) e suas conexdes (intera¢des oulagos sociais)
(Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede, assim, é uma
metafora para observar os padres de conexdo de um grupo social,a partir das
conexdes estabelecidas entre os diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu
foco na estrutura social, onde nao é possivel isolar os atoressociais e nem suas
conexdes (RECUERO, 2009, p. 24).

De acordo com o conceito de Van Dijck (2013), as plataformas possuem uma
arquitetura programavel, pensada em otimizar a experiéncia dos usuarios, porém, isso €
realizado de acordo com o que as companhias e programadores julgam ser o melhor paraseus
objetivos. Baseadas em uma série de dados coletados e analisados através das a¢Besdos
usuarios, as redes sociais podem articular transformacdes em suas redes, que podemorientar
0 comportamento de quem as utiliza, direcionando-os a agirem conforme seus proprios
interesses. Lipovetsky (2016), complementa essa ideia ao afirmar que o aumento das
capacidades de armazenamento e a generaliza¢do do uso da internet permitem captar e cruzar
uma quantidade vertiginosa de dados que provém dos individuos conectados.

Lipovetsky (2016, p.173), introduz o conceito de Big Data, que esta profundamente
relacionado com os dados absorvidos pelas plataformas. Sua funcdo € analisar os dados

gerados de maneira estruturada e ndo estruturada, a fim de gerar previsdes. O acumulo e
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tratamento estatistico desses dados tornam possiveis a realizagdo de recomendacGes
personalizadas e avaliacdo de riscos, fazendo correlagcbes que se tornam um preditivo para a
“governabilidade algoritmica”.

Essa logica, inserida na arquitetura das redes sociais, pode ser ainda mais voraz, pois
de acordo com Van Dijck (2018), as plataformas tém a capacidade de moldar a maneiracomo
vivemos ¢ como a sociedade ¢ organizada. “Uma plataforma é alimentada por dados,
automatizada e organizada por meio de algoritmos e interfaces, formalizada por relacdes de
propriedade, direcionada por modelos de negdcios e governada por acordos de usuarios”
(VAN DIJCK, 2018, p. 9, traducdo prépria)

Em geral, modelos de negdcios visam a obtencdo de lucros, mas no universo das
plataformas, isso pode variar. No mundo online, hd algumas maneiras de gerar valor,
podendo-se medir o sucesso por meio do dinheiro gerado, atencédo, dados, e até valoragdo dos
usuarios -formas mais populares de monetizacdo. Van Dijck (2018) refuta a ideia de que os
servigos de plataforma sdo gratuitos, porque muitos ndo cobram dos usuarios por seus
servigos, porém, na verdade, seu modelo de negdcio esta mais direcionado para aquisicao e
absorcdo de dados. Com tantas informacOes extraidas, criam-se, assim, perfis de usuarios
individuais e grupos que se transformam em uma lista segmentada para o direcionamento de
publicidade e anincios mais assertivos.

A existéncia de uma padronizacdo de informagfes sobre usuarios permite que a
publicidade seja personalizada em tempo real. A segmentacéo dos usuarios facilitoua logica
dos anunciantes, que passaram a ter a possibilidade de desenvolver campanhas eprodutos de
maneira mais preditiva, encaminhados com mais objetividade para seu publico-alvo.
Consequentemente, o marketing passou a ampliar seus potenciais recursos,fazendo com que
0s anunciantes encontrassem ou fossem encontrados pelos seus consumidores, a fim de obter
maiores lucros.

Na quest&o politica, a facilidade de observar e analisar os dados referentes aos habitos
dos usuarios se expandiu, permitindo descobrir propensGes de voto, posicionamentos
ideoldgicos e politicos. A riqueza dos dados obtidos por meio das plataformas se tornou
indispensavel para o marketing politico, que encontrou uma maneira de desenvolver
estratégias mais elaboradas e segmentadas do que as previamente disponiveis em veiculacdes
de campanha de midia de massa.

Outra caracteristica essencial presente na arquitetura das plataformas a ser abordada
é 0 conceito de esfera publica automatizada e os filtros-bolha, explicado por Pasquale (2017).

O autor define que a relevancia de um conteudo é baseada em numerosde visualizagoes,
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curtidas e compartilhamentos, longe de qualquer verificagdo acerca de sua veracidade,
integridade ou qualidade, fato que acaba colocando em xeque as funcdes democraticas do
discurso publico, banindo o pluralismo de opinides e respondendo a interesses
mercadoldgicos e a automatizacdo da esfera publica.

Os algoritmos das plataformas realizam toda a curadoria do contetdo a ser exibido,
respondendo a uma agenda que visa a maximizacao de lucros e absor¢ao de maisdados. Além
disso, Pasquale (2017) explica que os agentes intermediarios digitaiscorresponderiam a
curadoria de conteudos desenvolvidos para alcancar interesses obscuros de agentes
propagandistas publicos e privados. Pariser (2012) também contribuipara a discussdo através
do seu pensamento, sendo possivel compreender, de melhor maneira, como funcionam os
filtros-bolha:

Segundo, a bolha dos filtros € invisivel. Os espectadores de fontes de noticias
conservadoras ou progressistas geralmente sabem que estdo assistindo a um canal com
determinada inclinagdo politica. No entanto, a pauta do Google néo é transparente. O
Google ndo nos diz quem ele pensa que Somos ou por que esta nos mostrando o
resultado que vemos. N&o sabemos se as suposi¢les que o site faz sobre nds estdo
certas ou erradas — as pessoas talvez nem imaginem que o site esta fazendo suposicGes
sobre elas. Minha amiga que recebeu informacdes sobre a BP destinadas a
investidores ainda ndo entendeu por qué, posto que ndo investe na bolsa de valores.
Por ndo escolhermos os critérios que os sites usardo para filtrar os diversos assuntos,
¢ facil intuirmos que as informagdes que nos chegam através de uma bolha de filtros
sejam imparciais, objetivas, verdadeiras. Mas ndo sdo. Na verdade, quando as vemos
(PARISER, 2012 p.21)
O sentido de absorver tantos dados pelas plataformas pode ser compreendido atraves
do pensamento de Lucarevschi e Santos (2018), pois 0 gigantesco numero de informacgoes e
contetdos produzidos constantemente dentro das redes seria caodtico sema pré-selecdo
algoritmica, sendo que, para encontrar algo nesse universo de informacéo, €preciso um
refinamento para que aquilo que desejamos encontrar retorne até nds com maior facilidade. A
programacdo dos algoritmos permite que caracteristicas pessoais do usuario e outros
indicadores quantitativos sejam cruzados com a relevancia temporal e social de certos temas.
Com as informacdes analisadas e ponderadas, é possivel melhorara experiéncia dos usuarios,
tornando mais facil sua navegacéo, e retornando resultados que sejam mais préximos do termo
ou conteddo pesquisado.

Segundo Lipovetsky (2016, p.132), o universo da internet ¢ acompanhado de
processos de descentralizacdo, diferente das trocas unilaterais e direcionadas, como na midia
de massa. Ha, de acordo com o autor, “opera¢des individualizadas que respondem as
necessidades de cada um: o dispositivo piramidal do um na direcdo de todos foi destronado

pelo reino maleével do todos na dire¢éo de todos e do self-media”.
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Esse modelo de programacdo no cerne das plataformas é autossustentavel, tornando-
as cada vez mais poderosas, pois explora bilhdes de dados simultaneamente deixados pelos
consumidores, e coletados sem que 0s proprios usuarios tenham conhecimento. “As
conversas nas redes sociais, envio de fotos, visitas a sites, tudo é armazenado, com a
finalidade de um dia, essas informagdes, possam ser analisadas e gerarem algum retorno”.
(LIPOVETSKY, 2016, p.87)

A arquitetura das redes sociais, que sustenta o conceito dos‘filtros-bolha’, converge
no fato de que os usuérios ndo conseguem enxergar a clarezado impacto comunicacional e
manipulador das redes, tornando-se dificil, ou até impossivel, compreender a maneira como
a informacao que ele busca ou recebe chega por meio de uma curadoria, que pode ser baseada
em seu Vviés ideoldgico e julgamentos preestabelecidos para responderem aos estimulos

enviados pelos usuarios em particular.

2.2. Inteligéncias artificiais e redes sociais: reflexdes sobre seus impactos

Analisando a arquitetura programavel das plataformas, conseguimos explorar mais
profundamente a inteligéncia artificial, seus algoritmos e o Big Data, se constituindocomo os
principais alicerces das redes sociais, e potencialmente a causa de grandes impactos e
transformacbes na comunicacdo. Esses mecanismos tecnoldgicos sdo responsaveis por
convergirem entre si, realizando o papel de agentes intermediariosdigitais, buscando reger
a maneira como 0s usuarios devem se comportar em suas redes.

Lanier (2018), reforca que os algoritmos sdo alimentados por inimeros dados a cada
segundo, e podem processar informagdes a partir dos links que clicamos, videos assistidos
até o final, a rapidez em que trocamos de contetdo, a sua localizagdo no momentoque esta
realizando determinada atividade, suas conexdes com outros atores, expressdes faciais, o que
se fazia antes de decidir comprar determinado produto, e até se se vota ou se abstem. Seus
dados passam a integrar uma base na qual “os algoritmos correlacionamo que vocé faz com o
que quase todas as outras pessoas t€m feito” (LANIER, 2018, p. 14).

Uma das principais diferencas entre as plataformas e a midia de massa é que 0s
anuncios passaram a ser adaptados para cada individuo, porém, o0 monitoramento constante
agora avalia seus comportamentos, permitindo que o anuncio seja adaptado para responder
aos seus estimulos de maneira dindmica, a fim de conseguir seu engajamento. Lanier (2018)
aprofunda seu pensamento, comentando que, além disso, as redes sociais passaram a possuir

o poder de modificar os comportamentos dos usuarios, “permanentemente e em escala
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gigantesca”. (LANIER, 2018, p.15)

O ex-vice-presidente do Facebook, Palihapitiya (apud VICENT, 2017), exp6s, em
carta aberta, que foram criados ciclos de feedback de curto prazo impulsionados pela
dopamina, que acabam propagando desinformacéo e inverdades, e reduzem a comunicacéo
a “coragdezinhos, likes e ‘joinhas’”, destruindo comportamentos interpessoais. E interessante
ressaltar que, além de fazer uma critica contundente a plataforma, Palihapitiya ndo faz uso
do projeto no qual se dedicoua estruturar.

Porém, a quem atribuir a culpa de as redes sociais causarem danos a sociedade devido
ao seu modelo de neg6cios? Lanier (2018) expressa seu pensamento afirmando que as redes
sociais se tornaram capazes de modificar comportamentos, e potencialmente gerar danos
neuroldgicos individuais, como o vicio que provém da liberacao deliberada de dopamina, um
neurotransmissor que age diretamente como sentimento de prazer por meio da obtencéo de
recompensa. Essas tais recompensas seriam geradas pela arquiteturaprogramavel das redes
sociais, que visam estimular a producao desse tipo de substancia,com a finalidade de entreter

seus usuarios, e, de certa forma, prendé-los ao seu projeto existencial.

Harari (2016) também analisa que ha uma simbiose entre a inteligéncia artificial e os
algoritmos, afirmando serem um organismo eletrénico inteligente, porém sem consciéncia

prépria, capazes de gerarquestionamentos filoséficos sobre nosso livre-arbitrio, pois:

Duvidar do livre-arbitrio ndo € apenas um exercicio filosofico. Existem implicacdes
préaticas. Se organismos realmente carecem de uma vontade livre, a implicacdo € de
que poderiamos manipular e até mesmo controlar seus desejos utilizando drogas,
engenharia genética ou estimulagdo cerebral direta (HARARI, 2016, p.292)

As plataformas passaram a ser um organismo que se retroalimenta, e que liberam
estimulos, e agem ativa e passivamente, A inteligéncia artificial ndo precisa mais de nos para
se desenvolver, pois ela mesma cria seus meios de romper barreiras e ir além, baseada na
informac&o coletada e analisada de tudo que nos oferecemos a ela. Algoritmos sdo atores,

actantes ndo humanos, que respondem ativa e passivamente aos estimulos distribuidos.

De acordo com Harari (2016, p. 308), as tecnologias sdo ameagas concretas ao
liberalismo, pois estamos cercados por dispositivos que aprendem e interferem em nosso
livre-arbitrio. “Poderao a democracia, o livre mercado e os direitos humanos sobreviver a
ela?”, questiona o autor. Talvez ainda ndo haja uma resposta contundente para essa questéo,
principalmente por termos acesso constante as plataformas, ao mundo digital, e por sofrermos
influéncia desse meio. Estamos inseridos em um contexto muito particular de relacdes

humanas, tanto interpessoais quanto entre homens e maquinas. Esse modelo nos levou a
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participarmos ativamente das plataformas digitais e a reunirmos nossa realidade em uma

Unica simbiose, tornando-nos meio seres humanos e meio robos:

...a digitalizagdo de toda a informacéo e a interconexdo modal das mensagens criaram
um universo midiatico no qual estamos permanentemente imersos. Nossa construgao
da realidade e, por conseguinte, nosso comportamento e nossas decisfes dependem
dos sinais que recebemos e trocamos nesse universo. A politica ndo é uma excecdo a
essa regra basica da vida na sociedade-rede na qual entramos em cheio. (CASTELLS
2018, p. 26)

A ilusdo de livre-arbitrio explicada por Harari (2016, p. 288) é resultante de um desejo

criado por processos bioquimicos que “podem ser estimulados ou aleatoérios, mas nao livres”.

Duvidar do livre-arbitrio ndo é apenas um exercicio filos6fico. Existem implicacdes
praticas. Se organismos realmente carecem de uma vontade livre, a implicagdo é de
que poderiamos manipular e até mesmo controlar seus desejos utilizandodrogas,
engenharia genética ou estimulacéo cerebral direta. (HARARI, 2016, p. 289)

Nesse sentido, as plataformas digitais se assemelham ao que Lanier (2018), critico das
redes sociais, denomina estratégias behavioristas, sendo implementadas sem que 0s
individuos se deem conta, além da vigilancia e manipulagdes sutis e constantes. O maior
problema dessa experiéncia seria, além da falta de ética, os perigos de concentrar o poder
dessas informagdes nas maos de pessoas, corporagdes, ou quem quer que seja, e suas agendas
obscuras e inacessiveis. (LANIER, 2018). Além de questfes éticas, o nivel de inteligéncia e
de sua utilizacdo geram transformac®es culturais, pois disseminam modelos a serem seguidos.

E certo que nds, usuarios de smartphones, inseridos em um contexto social, enhamos
dificuldades de nos desconectar completamente das plataformas e redes sociais. O novo
modelo de vida, no qual estamos constantemente e cada vez mais incrustados, faz com
tenhamos dependéncia de toda a facilidade que ele nos proporciona. Conseguimos trabalhar
de nossas casas sem precisar ir ao escritério, pedir alimentos, fazer transacGes bancérias e
solicitar transporte a distancia, e tudo isso se tornou inquestionavelmente mais facil do que
antigamente.

Além das facilidades proporcionadas pela internet na oferta de produtos e servicos,
também ha mudancas nas relacBes entre os sujeitos que nela atuam, especialmente nas
relagdes com as minorias sociais. Como aponta Recuero (2017, p.57), refletindo sobre o
papel dos espacos de debate na internet e a violéncia contra minorias: “Hauma associacdo
entre as redes sociais na internet e um novo tipo de esfera pablica que constitui e reverbera

discursos. As pessoas discutem, comentam, apontam elementos sobre o que acreditam”.

Uma observagdo atenta da composicdo das redes demonstra a relevante frequéncia
de atores que possuem grande ndmero de “seguidores”, “contatos” ou “amigos”, sem
quenecessariamente haja um relacionamento préximo ou, em muitos casos, qualquer
tipo de interacdo mutua. Esse aspecto é bastante marcante na arquitetura de
participagdo do Twitter, onde é possivel seguir um dos atores, sem que
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necessariamente haja qualquer ligacdo, nem a necessidade de interagdo reciproca.
Ha& atores com autoridade (popularidade e boa reputagcdo na rede), que atingem
grandes volumes de seguidores de acordo com o interesse pelos assuntos dos quais
tratam. (MARCILIANO, 2019, p.30)

2.3. Esfera Publica Automatizada e a politica

As relagOes estabelecidas por meio das redes sociais na internet, embora sofram
influéncia dos algoritmos, constituem a esfera pablica automatizada. De acordo com Pasquale
(2015), esse ambiente digital se amplia e se torna um local onde debatemos, expomos
pensamentos, ou simplesmente recebemos e absorvemos mensagens. Essa nova realidade
rendeu mudancas politicas significativas, tanto nos modelos de questionamento, na critica a
governos e suas atividades, quanto na maneira de votarmos e escolhermos candidatos.

Isso rendeu ao marketing politico uma via de mdo dupla em que a interatividade
propicia adequacdes de conteddos. “No século XXI, nossos dados pessoais sdo provavelmente
0 recurso mais valioso que ainda temos a oferecer, e 0s entregamos aos gigantes tecnoldgicos
em troca de servicos de e-mail e de videos com gatos engragadinhos” (HARARI, 2016, p.
343).

Mais do que uma estratégia para nos entreter, ou nos alienar, as plataformas podem
garantir votos. Apesar das bolhas na internet, que operam como verdadeiros filtros
(PARISER, 2011), as redes sociais digitais tém se consolidado também como espaco virtual
de discussdo politica. O cidaddo comum ndo sé se informa sobre os candidatos, mas também
produz e compartilha, pelos seus canais e redes, conteudos com informacGes, posicoes e
manifestacdes com finalidade politica. Para Graeff (apud CAMARGO, 2009, p. 31), “o truque
é transformar ouvinte em orador. Ao conseguir que a audiéncia escreva, candidatos conseguem
um compromisso com essa audiéncia. Engajamento substitui recep¢do, que por sua vez leva a
acao no mundo real”.

Aldé (2004, p. 41) explica que “o proprio processo de construgdo de atitudes politicas
écomunicacional”. Segundo a autora, 0 universo e o contexto da politica estdo inseridos na
perspectiva cotidiana dos cidadaos-eleitores, sendo assim, “apreender as rotinas e habitosdos
individuos, bem como a versdo que oferecem para os eventos publicos e o ideério politico, é
tarefa central na teorizagdo acerca de suas escolhas e agdes” (ALDE, 2004, p.43).

A autora também salienta que a atitude politica e a expressao pessoal de opinido sdo
influenciadas por fatores subjetivos (historia familiar, trajetoria pessoal, predisposicdo
intelectual) e fatores de contexto social (como renda, género, idade, grau de escolarizacao,etnia
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e religido). Ja o ambiente informacional (quadros de referéncia principais e secundarios,
como relacdes interpessoais, midia, igreja, familia e trabalho) e a atitude politica sofrem uma
correlagdo, uma vez que se influenciam e séo influenciados. Assim,é preciso considerar as
midias como espacos comunicativos de mobilizacdo e participagcdopolitica, bem como as
reconfiguracdes trazidas para a politica pela comunicacéo digital, especificamente nas formas
de consumo, producéo, circulacdo e recirculacdo de mensagens (CAMARGO, 2009)

Porém, é preciso ressaltar que, nesse espaco de discussao politica, a informacéo chega
fragmentada, na maior parte das vezes apenas pelas manchetes, descontextualizada e, por
momentos, distorcida. H& também a interferéncia do comentario que induz a certas
interpretacdes da informacdo, produzidas por quem as postam nas redes sociais, pelo
blogueiro, pela personalidade que os jovens seguem no Facebook, no WhatsApp ou no
Instagram, reenviada por amigos, parentes e conhecidos.

De acordo com Lavareda (2011), a comunicacdo tem o poder de provocar ansiedade,
enfraguecendo as predisposicdes e aumentando a saliéncia das novas informacdes na escolha
do candidato. Curiosa é a constatacdo do autor: 0os mais suscetiveis a “manipulagdo”
emocional s&o os cidaddos mais informados; ao contrario da suposic¢ao usual, sdo eles que

mais prontamente sentem desejo de saber mais e vao em busca de novas informacdes.

Dessa forma, apesar de cada vez mais afastados da politica tradicional, os jovens
recebem cada vez mais informac6es politicas por canais alternativos, como influenciadores
de maquiagem e estilo de vida no Instagram e YouTube, jogos online, canais de
empreendedorismo, tiktokers, cantoresgospel, gurus de investimento e rappers, e por meios

de opinides e comentarios nas redes sociais (MELLO, 2022).

A politica chega até eles principalmente em formato de comentério, reacdo ou debate
de uma noticia ou acontecimento, o que faz com que percebam a politicatotalmente
atrelada a dindmica da polarizacdo, ao discurso de 6dio e intolerancia tao tipicos das
redes sociais... Além disso, eles estdo informados sobre a polémica do momento, mas
admitem que ndo fazem ideia de como funcionam os aspectos mais prosaicos da
politica —0 processo de votagdo de uma lei, quem é o presidente da Camarae do
Senado, a burocracia do Estado e o cotidiano do governo. (MELLO, 2022, disponivel
em: <https://www1.folha.uol.com.br/poder/2022/01/jovens-se-politizam-com-
influenciadores-e-canais-nas-redes-indica-estudo.shtmi>)

Segundo McCarthy (2019), o Facebook ja figura como uma rede menos utilizada,
pois tende a ser associada a pessoas mais velhas. Em seu lugar, entram o Instagram e o
TikTok, mais utilizados paraconsumo de contetdos leves, com humor, geralmente de amigos
e familiares. O uso de Whatsapp também continua intenso, a despeito da alta desconfianca
em relacdo a mensagens que possam divulgar noticias falsas, desconfianca que é menor em

relacdo ao YouTube, também bastante utilizado. Noticias de portais online pertencentes
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a grandes grupos tradicionais de midia (por exemplo, UOL e G1) acabam sendo visualizadas
mediante redes sociais ou por meio de pesquisas especificas com a intencdo de se

aprofundar sobre determinados temas.

Assim, de acordo com o relatorio elaborado pela Luminate, Juventudes e Democracia na
América Latina (2022), parece comum o desejo dos jovens de se sentirem apartados da realidade
politica institucional, principalmente ap6s a pandemia da Covid-19. Suas preferéncias
acabam sendo a socializagdo com outras pessoas por meio de jogos online, entre jovens do
sexo masculino, e de aulas de maquiagem e moda, entre jovens mulheres, ainda que, durante

tais dinamicas, possam haver contetdos politicos que acabem sendo discutidos.

2.4. Zero-rating, 0 acesso a internet movel sob a préatica de patrocinio.

Acreditamos ser pertinente trazer para a discussdo a pratica do zero-rating, um modelo de
plano de internet sem consumo de dados para determinados aplicativos, comumente oferecido
pelas empresas de telefonia mével, e que faz com que usuarios permanecam imersos nessas
plataformas “gratuitas”.

Segundo a Agéncia Brasil (2020), 99% dos 134 milhdes de usuarios que tém ou tiveram
acesso a internet, realizaram a operacdo por meio de smartphones ou outros aparelhos moveis.
“A dependéncia de muitos brasileiros dos dispositivos moveis impacta a qualidade dos acessos,
uma vez que esta modalidade possui franquias com quantidade limitada de dados, o que
restringe a quantidade de servigos que podem ser utilizados ao longo do més”. (VALENTE,
2019).

O zero-rating é comercializado para atender os usuarios de dispositivos moveis. Sua pratica
consiste no provedor fornecer volumes limitados de dados a serem utilizados mensalmente pelo
consumidor para navegacdo e volume, como ja foi dito, que ndo é descontado da franquia
quando se acessa servicos ou plataformas especificas (LEFEVRE, 2015). Esse tipo de plano é
comumente contratado por pessoas de baixo poder aquisitivo, cujas rendas ndo permitem o
contrato de planos com grandes volumes de dados ou mesmo ilimitados de internet.

Entre os pacotes oferecidos pelas quatro principais operadoras de telefonia do Brasil (Vivo,
Claro, Tim e Oi), todas disponibilizam planos de dados zero-rating para determinados
aplicativos. E unanime o oferecimento do aplicativo WhatsApp nos planos, além da nio
cobranca pela navegacéo em outras plataformas de redes sociais, aplicativos de geolocalizagédo

e streaming de musicas e videos, de acordo com o pacote assinado.
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Pensando nesse contexto de planos de internet movel e habitos de consumo de noticias,
podemos trazer a discussdo sobre como determinada parte dos consumidores brasileiros,
sobretudo das classes menos abastadas, poderia estar sendo prioritariamente impactada por
informacdes falsas. Nesse cenério, a informacéo acaba sendo, na maioria das vezes, cortada.
“Se o consumidor desejar verificar uma noticia e ndo possuir dados disponiveis no seu plano
movel, ele ndo podera acessar o website da empresa de midia supostamente que divulgou a
noticia ou verificar outras fontes de informacdo” (SANTOS E GROHMAN, 2019).

O fato de ndo possuirem acesso a toda a internet torna os usuarios desses planos mais
vulneraveis a manchetes, ndo podendo ser redirecionados ao site de noticias onde seria possivel
compreender melhor a informacdo recebida, inclusive questionando a sua veracidade. A
actancia (LATOUR, 2012) faz com que os consumidores desse tipo de plano de telefonia movel
sejam, na verdade, usuérios de determinados aplicativos, criando uma falsa percepgéo de livre
acesso a internet, quando, na verdade, estdo presos as plataformas liberadas ““gratuitamente”

pela configuracdo do zero-rating:

A falsa percepgdo de gratuidade, associada ao fato de o0s usuarios acessarem
determinado conteido ou servigo por meio de uma conexdo sem cobranca, ofusca 0s
reais interesses do zero-rating que estdo relacionados com o aumento da receita
advinda da ampliacdo da base de clientes, do aumento da participagdo no mercado e
do incremento das receitas por meio dos contratos com os provedores de conteudo.
De outra maneira, ndo haveria justificativa econémica para que os provedores de
acesso ou 0s provedores de conteldo subsidiassem os custos de utilizacdo da
infraestrutura de telecomunicagdes dos usuarios (GARCIA et al., 2019; p. 9).

A associacdo do zero-rating com o consumo de noticias por meio das plataformas
permite iluminar problemas subsequentes, como o disparo massivo de noticias falsas pelo
WhatsApp. Praticas mercadoldgicas desse tipo agravam os ataques a democracia sofridos no
Brasil, quando ha disseminacéo de informacdes falsas como estratégia politica, que possuem o
poder de mudar o rumo das elei¢des, impactando diretamente 0 modo como 0s proprios jovens
acabam ficando vulneraveis a essa prética.

A producdo e veiculagdo de conteudo tendenciosamente falso, utilizada como
ferramenta de disrupcdo, ganha uma perspectiva maior quando usuarios desse tipo de plano de
telefonia moével ficam impossibilitados de checarem fatos. A problematica ganha outras
proporc¢des porque o disparo massivo de mensagens é uma ferramenta que fere as politicas da
plataforma. Outro carater passivel de discusséo € a falta de regulacdo desse tipo de estratégia
na politica nacional, vez que o disparo massivo de mensagens gera imprecisdo no sistema de
declaracdo de despesas da Justica Eleitoral, ainda que associados a outras ferramentas de
marketing politico digital (CRUZ; MASSARO; BORGES, 2019), porém, de acordo com o
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Tribunal Superior Eleitoral (2021), seu uso ndo é criminalizado.

A explicacdo do caminho percorrido por esse tipo de mensagem no WhatsApp mostra
que, etapa a etapa, as informac0es falsas partem de fontes em grupos centrais, seguindo para
grupos periféricos subsequentes (potencialmente criados por meio de listas de contatos de
terceiros). O percurso realizado pela mensagem faz com que a noticia amplie seu crescimento
exponencialmente e viralize na rede, atingindo um enorme nimero de usuarios (SANTOS;
FREITAS; ALDE; SANTOS; CUNHA, 2019). Por meio dessa estratégia nas redes sociais,
podemos avaliar que os jovens também sdo vulneraveis a esse tipo de pratica, ficando

suscetiveis a serem alvos de informacdes falsas e tendenciosas.



43

CAPITULO 3- METODOLOGIA E RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a metodologia e a analise dos dados obtidos com a aplicacéo do
questionario e das entrevistas semiestruturadas que foram realizadas com jovens universitarios
que estudam no estado de S&do Paulo, entre 18 e 24 anos. Os dados empiricos e as analises
descritivas poderdo contribuir para ampliarmos nossa visao sobre o tema desta dissertacao, a
fim de compreendermos a percepc¢ao dos jovens sobre o debate politico institucional nas redes

sociais digitais.

3.1. Metodologia

A proposta de destinar o ltimo capitulo a explicacdo metodoldgica é um meio de elucidar
as técnicas aplicadas no desenvolvimento da pesquisa, para correlaciona-las a pesquisa
bibliogréfica, desenvolvida nos capitulos anteriores.

A escolha do tema de pesquisa se pautou no interesse do pesquisador em compreender
como 0s jovens estavam se relacionando com o ambiente politico encontrado dentro das
plataformas. Seré apresentado como os jovens percebem o debate sobre politica, tendo em vista
0 ambiente digital e o contexto das redes sociais, e as transformacdes ocorridas nos Gltimos
anos em que novos modelos de comunicacéo social foram propiciados pelo avanco tecnoldgico,
com impacto nas relacdes interpessoais estabelecidas pelas plataformas digitais.

As plataformas digitais tém sido foco de interesse do pesquisador ha algum tempo,
quando surgiram as primeiras duvidas sobre o potencial do Facebook de intervir nos rumos da
campanha presidencial americana de 2018, quando o entéo presidente Donald Trump foi eleito,
cercado de polémicas envolvendo as estratégias desenvolvidas por Steve Bannon, estrategista-
chefe responsavel pela campanha politica do ex-presidente americano.

A compreensdo sobre a dimensdo de alcance das plataformas digitais, principalmente
em relagdo a sua capacidade de influenciar, persuadir e moldar o futuro a partir da sua obscura
arquitetura programavel, é essencial para as democracias e, especialmente, para entender a
percepcao dos jovens sobre a politica.

O desenvolvimento da pesquisa passou por diversas etapas, sofrendo alterac6es ao longo
do periodo. Inicialmente, o objetivo da pesquisa era utilizar a metodologia da pesquisa-a¢do, na
qual o pesquisador age de forma participativa, buscando criar um produto que pudesse ser

utilizado para promover transformagoes sociais. A proposta inicial consistia em estudar jovens
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moradores no estado de Séo Paulo, desenvolvendo um questionario semiestruturado, e convida-
los a participar de grupos de discussao para o desenvolvimento de um produto nativo digital,
para engajar®> mais jovens nos assuntos sobre politica.

Apos a banca de qualificacdo do projeto, ponderou-se que o tempo restante para o estudo
ndo era suficiente para o procedimento proposto. Assim, o estudo foi delineado para responder
a seguinte pergunta de pesquisa: “Como as plataformas digitais podem contribuir no
interesse de jovens de Sdo Paulo pelo debate politico institucional?”. Dessa forma, a
producéo de um produto nativo digital foi descartada, com o objetivo de compreender de que
maneira 0 ambiente digital poderia ser utilizado para construir uma ponte entre os atores sociais
no que se refere a politica, abrangendo os habitos de consumo da internet de jovens, suas
percepcdes e visdes politicas, inseridas muitas vezes estritamente no contexto digital, como
podemos observar mais a frente nos resultados obtidos na pesquisa.

O desafio deste estudo, como Bauer e Gaskell (2002) explicam, é o fato de que, quando

realizamos uma pesquisa,

“temos uma curiosidade sobre a natureza tribal do acontecimento que esta sendo
observado”, devendo ser realizada uma descri¢do com precaugao a partir da analise
fria da situacéo, em que o pesquisador mantenha seu envolvimento direto relacionado

aos problemas atuais e futuros, mantendo a posicdo de “campo de observacgdo
sistematica”. (BAUER E GASKELL, 2002, p. 18)

Dessa forma, o objetivo principal da pesquisa foi compreender o que poderia influenciar
e atrair o jovem morador no estado de Sdo Paulo a se engajar no debate politico institucional
por meio das plataformas digitais. Os objetivos secundarios foram: Investigar o interesse dos
jovens por politica e conhecer o que sabem sobre o assunto, como se informam e se engajam
em assuntos politicos.

Assim, a pesquisa empirica foi realizada em duas etapas: a primeira, a aplicacdo de um
questionario com jovens (o detalhamento do perfil da amostra sera apresentado mais adiante),
com perguntas estruturadas e abertas, sendo explorados padrdes de comportamento referentes
a seus habitos digitais e de consumo de informacao sobre politica; e a segunda etapa, a aplicacédo
de entrevistas semiestruturadas com jovens que participaram da primeira etapa. De acordo com
Martino (2018),

“procuramos evidéncias para sugerir uma determinada conclusdo. Na pesquisa
qualitativa em Comunicacdo, lidamos com interpretacfes e analises. Nao buscamos a
‘verdade’ de uma interpretacdo, mas coeréncia entre perguntas, evidéncias e
conclusdes”. (MARTINO, 2018, p. 37)

Referente a primeira etapa da pesquisa, o questionario distribuido obteve 95 respostas,
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dentre as quais apenas 4 necessitaram ser excluidas dos resultados por ndo se enquadrarem nos
critérios pre-estabelecidos de faixa etaria e geogréaficos.

Na segunda etapa, foram selecionados 6 participantes por meio de analise dos
questionarios, e que responderam a tentativa de contato, comparecendo a reunido na data
marcada para serem entrevistados. Foi distribuido para os entrevistados um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, cujo modelo encontra-se em apéndice. O termo faz uma
breve descricdo da pesquisa e seus objetivos, com carater de informar e conscientizar os
voluntarios acerca do tratamento dos dados coletados e responsabilidades do pesquisador,
assegurando o sigilo absoluto de suas participagcbes na pesquisa e ocultando qualquer
identificacdo de suas identidades.

Com as respostas obtidas na primeira etapa, foi possivel realizar um comparativo dos
resultados da amostra com dados de pesquisas feitas por fontes institucionais, a fim de extrair
diferencas e semelhangas particulares do objeto a ser estudado. Essas informagdes seriam um
ponto de partida para construir o roteiro das entrevistas semiestruturadas, nas quais foram

aprofundados os temas sobre politica no ambiente digital.
3.1.1 Aplicacéo dos questionarios

A amostra escolhida para a pesquisa incluiu jovens de faixa etaria entre 18 e 24 anos
que estivessem matriculados ou formados por qualquer faculdade pablica ou privada do estado
de S3o Paulo, aplicada por meio da técnica snowball® na internet. Como ja dito anteriormente,
0 questionario mesclou perguntas abertas e fechadas, tendo como objetivo coletar informacdes
e dados em trés frentes: informacdes pessoais dos entrevistados, conhecimentos politicos e
percepcao sobre as redes sociais.

O questionario semiestruturado foi elaborado no Google Forms, apos pré-teste realizado
com 5 jovens com o mesmo perfil da amostra proposta para o estudo, com 30 questdes, sendo
20 abertas e 10 fechadas. Apos revisao e adequacOes observadas na fase de pré-teste, passou a
ser distribuido remotamente. Foram pesquisados grupos de institui¢cdes universitarias do estado
de S&o Paulo e coletivos de jovens que permitiam o compartilhamento de pesquisas com tal
finalidade. Outro meio de distribuicédo foi através das redes sociais particulares do pesquisador,

de forma organica, como LinkedIn, Facebook e Instagram. Além do compartilhamento com

® <O tipo de amostragem nomeado como bola de neve é uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza
cadeias de referéncia. Ou seja, a partir desse tipo especifico de amostragem ndo é possivel determinar a
probabilidade de sele¢do de cada participante na pesquisa, mas torna-se Util para estudar determinados grupos
dificeis de serem acessados.” (VENUTO, 2014, p. 203)



46

colegas e amigos que cursavam a graduacdo, e na faixa etaria estipulada, ocorreu o
compartilhamento a partir dessas fontes em grupos da propria instituicdo de ensino, ou para
outros conhecidos com o mesmo perfil da amostra proposta para esta pesquisa.

Grupos de Facebook e péginas universitarias encontradas nas plataformas também
consistiram em um meio de transmitir o link da pesquisa. Porém, ndo atingimos a meta de
respostas, e uma das hipoteses levantadas foi a extensdo do questionario, que abarcava 30
questdes, com tempo médio de 10 minutos para ser respondido, sendo que a ordem das
perguntas exigia que os respondentes ndo pulassem questdes. Dessa forma, a outra alternativa
de aplicagdo do questionario para complementacdo da amostra foi a presencial, realizada no
Centro Cultural Vergueiro, em Sdo Paulo, um ambiente conhecido pela reunido de diversos
grupos de jovens que se encontram para desfrutar do ambiente oferecido para praticas de
atividades ao ar livre e exposicoes.

A escolha do Centro Cultural Vergueiro se deu também por pertencer a regido central
de S&o Paulo, com facil acesso por transporte publico, pois seria uma maneira de trazer maior
pluralidade, além das possiveis bolhas na internet. Os questionarios foram entregues para
preenchimento proprio. Esse procedimento também garantiu a identificacdo de possiveis
participantes na segunda fase da pesquisa, que, naquele momento, seriam o0s grupos focais,
procedimento que foi descartado e substituido pelas entrevistas semiestruturadas apos 3
tentativas do pesquisador em reunir grupos.

A intengdo do questionario foi a de estabelecer uma primeira abordagem com os
individuos, filtrando seu perfil e mapeando as caracteristicas da amostra selecionada. Sendo
assim, 0s participantes que responderam ao questionario totalizaram 95 formularios
preenchidos. Referente ao total de questionarios aplicados, 81 foram realizados por meio de
internet, e 14 pessoalmente, e 4 respostas precisaram ser descartadas pela falta de
enquadramento nos critérios pré-estabelecidos, ou seja, ao final, foram totalizadas 90 respostas
validadas e tabuladas. De acordo com o perfil do género dos respondentes e suas idades, 0s
graficos a seguir expdem, de maneira ilustrativa, os dados estatisticos. Quanto ao género, 60%
dos respondentes sdo do género feminino, 38,9% do masculino, e 1,1% declarou-se ndo binério.
Esse perfil € coerente com o Censo da Educacao Superior do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que divulgou, em 2020: 58% dos matriculados
no Ensino Superior sdo do género feminino e 42, masculino (ABRES, 2021) . Quanto a faixa
etaria, houve certo equilibrio na quantidade de respondentes, sendo que participantes com 20

anos foram os menos presentes na amostra.
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Gréafico 1 — Amostragem por género

Qual seu género?
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o . Ndo-binério

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 2 — Amostragem por idade

Qual sua idade? 18 anos

90r t
espostas 19 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Por meio da Tabela de Areas do Conhecimento, estipulada pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), os cursos foram separados de acordo com
as grandes areas de conhecimento, facilitando, assim, a tabulagéo dos dados e compreensdo do
leitor. A area de Ciéncias Sociais Aplicadas foi a que atingiu 0 maior nimero de respondentes
(35, no total), o que representa 38,9% da amostra, seguida das Ciéncias da Saude (17,8%),
Ciéncias Humanas (12,2%), Engenharias (11,1%), Ciéncias Exatas e da Terra (8,9%), Ciéncias
Biologicas (5,6%), Linguistica, Letras e Artes (4.4%) e Ciéncias Agrarias (1,1).

Outro dado importante a respeito das instituicdes é que 35 jovens pertencem a
instituices publicas, e os outros 55, a instituicdes privadas. A fim de termos um panorama em
relacdo aos cursos de origem dos respondentes, identificamos: Medicina (12), Jornalismo (11),
Psicologia (8), Direito (5) e Administragdo (4) foram os mais citados, representando um total

de 44,4% dos respondentes.
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Grafico 3 — Amostragem por Area do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo as instituicbes, as universidades particulares que representam 61,2% do
total, 9 sdo estudantes da UNIP, 7 da Anhembi Morumbi e UNINOVE, 4 da Faculdade Casper
Libero e Universidade Sao Judas Tadeu e 3 do Mackenzie. Outras instituicGes particulares ndo
obtiveram mais do que dois respondentes. Em relagdo as instituigdes publicas, foram 6
respondentes provenientes da Universidade de S. Paulo (USP) e Universidade Federal do
Estado de S. Paulo (UNIFESP), 5 da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), e 4 da
Universidade Estadual Paulista (UNESP). A distribuicdo do questionario atingiu uma
pluralidade maior do que a esperada em termos de cursos, pois ndo houve muitos dados
concentrados em uma Unica instituicao.

Em seguida, o foco do questionario se pautou em saber quais redes sociais 0s jovens
utilizavam com maior frequéncia, sendo que todos os participantes afirmaram fazer uso de, ao
menos, uma rede social. WhatsApp foi a plataforma selecionada unanimemente, ou seja, todos
0s participantes afirmaram fazer uso dela. Em seguida, Instagram (92,6%), YouTube (86,3 %),
Facebook (65,3%), Twitter (62,1%) e TikTok (46,3%) obtiverem os nimeros mais expressivos
de utilizacdo. Apenas dois participantes disseram que ndo fazem uso das redes sociais como
meio de informacao.

Para efeito de comparativo, de acordo com o TIC Domicilios 2021 (2022), 94% dos
jovens brasileiros entre 16 e 24 sdo usuarios de internet, e entre essa parcela, 61% tém acesso
realizado exclusivamente por celular. Ja em nossa pesquisa, foi apontado que 85,3% preferiam
utilizar internet pelo celular, e 13,7% se mostraram indiferentes.

A pergunta elaborada para identificar as fontes de informacéo utilizadas pelos jovens
ofereceu como opcéo Sites/Portais de Noticias, Redes Sociais, Podcast, Televisdo e Radio. Em

seguida, foi proposta uma pergunta aberta atrelada, que tinha o intuito de solicitar exemplos,



49

mais especificamente, canais, influenciadores e programas que cada jovem costumava
acompanhar.
Grafico 4 — Amostragem por Fonte de Informagdo Utilizada
Sites/Portais de Noticias
Redes Sociais

Podcast

Televisdo
radio W17 (7,4%)

Néo utilizam l2 (21%)
0 25 50 75 100
Fonte: Elaborado pelo autor

Grande parte dos jovens (81,1%) citou acompanhar veiculos jornalisticos tradicionais,
porém o que chamou atengdo foram os numeros elevados de ouvintes de Podcasts, seguidores
de Influenciadores Digitais e Veiculos Independentes, o que nos leva a inferir que tenha relacéo
com o curso de origem dos entrevistados: Ciéncias Sociais Aplicadas. Foram citados, dentro
dos Podcasts: Podpah, Inteligéncia LTDA., Mano a Mano, e Café da Manh& (jornal Folha de S.
Paulo), que sdo programas com formato de entrevista. Ja entre os influenciadores que foram
citados, foram selecionados aqueles que mais se repetiram, sendo importante ressaltar que
muitos perfis estdo atrelados a comentarios e posicionamento politico nas redes sociais, sendo
eles: Felipe Neto, Caué Moura, Gabriela Prioli, Castanhari e Tese Onze, que,
predominantemente, fazem oposicdo ao governo do atual presidente Jair Bolsonaro, mas sem
vinculos claros com a esquerda partidaria. Além desses, Veiculos Independentes obtiveram
muitas citacbes do Nexo Jornal, Meteoro Brasil, Quebrando Tabu e Midia Ninja, que sdo, em
sua maioria, voltados para debater questdes sociais e pautas progressistas.

Apesar de haver inimeros exemplos, foi possivel notar que os veiculos tradicionais de
informacdo ainda exercem um papel importante, sendo eles os principais meios de informacéo
para os jovens. Marcas como Globo, G1, Folha de S. Paulo, Estaddo, Record, R7, Jornal
Nacional, CNN, UOL e Bandeirantes foram citados ao menos 5 vezes cada. Outro dado
interessante ¢ que, por meio da pergunta “Costuma verificar outras fontes das informagdes que

recebe?”, foi possivel notar que 77,9% dos jovens, disseram checar a veracidade das
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informagdes, 0 que pode sinalizar uma preocupacdo em identificar informagdes que sejam
falsas, havendo até uma resposta que exemplifica esse dado “Eu sigo pessoas que eu acredito
terem opinides politicas proximas as minhas, e com os comentarios delas, procuro as fontes
para garantir que sdo verdadeiras”.

Cultura, Politica, Esporte e Economia sdo os temas de noticia que sdo mais acessados
pelos jovens. Cultura esta em primeiro lugar, com 78,9% dos entrevistados, sequido de Politica
(73,7%), Esporte (41,1%), e Economia (37,9%). Quando perguntados se acompanhavam
noticias sobre politica nas redes sociais, 79 entrevistados afirmaram que sim, e 0s assuntos
mencionados foram politicos (66,3%), decisdes do Congresso Nacional (55,8%), Campanhas
eleitorais (42,2%), entre outros, conforme mostra o grafico 5. Curioso observar a mengéo ao
Congresso Nacional e 0 acompanhamento a politicos, ja que fazem parte do universo politico

institucional.

Gréafico 5 — Amostragem por Noticias que costumam acompanhar

cuttura |
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Fonte: Elaborado pelo autor

Dando continuidade, serdo apresentados os resultados obtidos na segunda secéo,
destinada a buscar respostas acerca dos conhecimentos politicos e consumo de informacéao.

E interessante observar que os jovens nio consideram como fonte de informagao apenas
os veiculos de noticia mais tradicionais do pais, de forma que Podcasts, Influenciadores Digitais
e Paginas de Conteudo Politico, sdo tratados como fonte de informacdo, ou seja, acabam
exercendo um papel informacional na vida desses jovens

Sendo a politica nosso principal enfoque, foram perguntados aos jovens quais tipos de
noticia relacionados a esse tema eles estariam consumindo. Candidatos Politicos, Decisfes do
Congresso Nacional, Decisdes de Camaras estaduais e/ou municipais, Campanhas Eleitorais e

Comissdes Parlamentares de Inquérito — CPIs.
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Gréafico 6 — Noticias sobre politica
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando solicitados a citarem algum exemplo de noticia acompanhado nos ultimos 3
meses, grande parte dos respondentes (26) descreveu ter acompanhado apenas noticias
associadas a escandalos politicos nacionais noticiados pela midia, o que evidencia que esse tipo
de repercussé@o negativa acaba atraindo mais atencdo do que outros assuntos. Entre os assuntos
que mais repercutiram, temas associados as elei¢des presidenciais de 2022 foram citados 15
vezes; escandalos politicos com influenciadores digitais como Mamée Falei’ e Gabriel
Monteiro®, 6 vezes; veto do presidente a leis de incentivo a cultura, 5; cassacdo do deputado
federal Daniel Silveira, 4; Licitacbes do Exército na compra de insumos para produzir
cloroquina®, 3. Apenas 14 respostas ndo tinham nenhuma relagdo com assuntos e decisdes
politicas.

Com o intuito de aprofundar a investigacdo sobre o relacionamento do jovem com a politica,
outras perguntas tinham o objetivo de entender melhor a perspectiva da amostra sobre seus

habitos e conhecimentos politicos. Quando perguntados se recordavam dos candidatos em quem

" Youtuber e ex-deputado estadual por S&o Paulo, teve seu mandato cassado apds audios sexistas durante a Guerra
da Ucrénia. Disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/folha-topicos/arthur-do-val/>

8 Ex-policial e youtuber, perdeu seu mandato de vereador pelo Rio de Janeiro por quebra de decoro parlamentar
por causa de acusacdes de estupro, asseédio sexual e videos forjados para a internet. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2022/08/19/gabriel-monteiro-cassado-veja-como-votaram-o0s-
vereadores-e-0-que-foi-dito-na-sessao.ghtml>

9 Indicios de fraudes em licitaces realizadas pelo Exército para compra de insumos para producéo de cloroguina,
apontados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCUL). Disponivel em:
<https://congressoemfoco.uol.com.br/area/governo/tcu-aponta-fraudes-em-contratos-do-exercito-de-insumos-
para-cloroquina/>
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votaram nas Ultimas elei¢cdes, 84 jovens disseram que sim. No grafico abaixo, apresentamos
nimeros que apontam o0s cargos com maior notoriedade como os mais lembrados (presidente,
governador e prefeito), seja pela importancia e espaco que ocupam na midia ou pelo nimero de
candidatos disponiveis na eleicdo. Ainda assim, é possivel perceber que alguns entrevistados
sequer lembram em quem votaram ou talvez votaram branco ou nulo.

Outro ponto relevante seria descobrir se esses jovens eleitores acompanhavam as
atividades de seus candidatos durante a gestdo em exercicio, e 71,6% responderam
afirmativamente. Conforme o grafico a seguir, podemos notar que as redes sociais sao,

predominantemente, 0 meio mais acessado para realizar esse acompanhamento (87,7%).

Grafico 8 — Acompanhamento de noticias
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Noticias pela TV 44 (60,3%)
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Comentarios nas redes sociais 32 (43,8%)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Algo que chamou atencdo no questionario foi a quantidade de respostas negativas a
respeito do conhecimento dos jovens acerca do funcionamento das Camaras Municipais,
Congresso Nacional e demais institui¢des politicas, com 69,9% dos jovens sem conhecimentos
suficientes sobre o funcionamento delas. Esse dado pode indicar que, apesar de exercerem seu
papel politico em periodos eleitorais, com o0 voto, 0s jovens ainda assim possuem davidas, além
de faltar clareza sobre o papel das instituicbes. Ao mesmo tempo, 100% dos entrevistados
consideram que cargos politicos eleitos por meio de votagdo sdo “muito importantes” (67%) e
“importante” (33%), ndo havendo nenhuma escolha para “indiferente”, “pouco importante” ou
“nada importante”.

E possivel compreender, através das respostas abertas, que alguns descreveram a
importancia de cargos politicos, realizando uma explicacdo literal de suas respectivas

atribuicdes. “E através de vereadores, senadores e entre outros, que alguns projetos, sdo cotados



53

2 < EE 1Y

e votados”, “tudo o que eles fazem reflete diretamente na sociedade”, “eles que definem como
serd a gestdo da cidade”, “pessoas em cargos politicos comandam e tomam decisdes que
influenciam na vida de todos os cidaddos”, “pandemia deixou evidente a importancia das
escolhas tomadas por esses cargos possui”’. Houve também respostas que foram direcionadas
para criticar a politica, expondo pensamentos aprofundados que caracterizam a insatisfagdo com

a politica nacional.

N&o acredito que tais cargos devam ocupar 0 maior grau de importancia na nacéo,
devido ao fato de que estdo la apenas para cumprir o trabalho pelo qual lhes foi
confiado pela populagdo, pratica essa que frequentemente demonstra nao ocorrer na
realidade, seja por esquemas de corrupcdo, indiferencas ou incoeréncias com a
atuacdo politica e as promessas eleitorais, entre outros (Questionario)

Foram obtidas 57 respostas sobre a importancia dos cargos politicos, muitas delas bem
descritivas e detalhadas sobre o papel que esses cargos assumem na sociedade. Porém, algo se
mostrou surpreendentemente positivo nos questionarios: a maioria respondeu a pergunta que
ndo era obrigatoria, aproveitando o espago para criticar a corrup¢do, concentracao de poder e

outros fatores que séo fatores negativos para a governanga no Brasil.

Acredito que os Poderes Legislativos sdo, por grande parte da sociedade, muito
esquecidos e escolhidos de maneira aleatoria por tantas pessoas, principalmente pelo
fato do Brasil ser um dos paises que ainda sofre ndo sé com o analfabetismo total, mas
funcional - o que agrava a escolha e a formagéo do senso critico da populagdo. A
criacdo de normas, leis e projetos sdo de extrema importancia para avaliar o que tais
parlamentares realmente estdo buscando realizar para melhorias do povo - um total de
praticamente nada dos Ultimos anos para cé. (Questionario)

Além da tentativa de compreender o engajamento politico atual dos jovens, o
questionario buscou trazer respostas sobre a memaria que esses jovens possuem de importantes
acontecimentos politicos. No primeiro capitulo, foram apontados alguns movimentos politicos
gue marcaram a historia do pais e sua relacdo com a juventude, entdo se fez necessario atribuir
uma pergunta para saber se a amostra de jovens respondente se recordaria de algum desses
movimentos politicos. Cerca de 71% afirmaram que se recordavam de algum movimento
politico impactante por parte da populagéo.

Entre os movimentos mais citados, as manifestacdes contra o governo Dilma Rousseff,
gue acarretaram o processo de impeachment, teve 16 respostas. Seguidamente, as “Jornadas de
Junho de 2013”, contra 0 aumento da tarifa de énibus em 20 centavos, também citada pelos
respondentes em alguns casos como 0 “Movimento Vem Pra Rua”, teve 15 respostas. Os
protestos contra Jair Bolsonaro, em 2018, conhecidos como “Movimento Ele Nao”, ou
“Mulheres contra Bolsonaro”, foi citado 10 vezes. “Diretas J&” e “Caras Pintadas” também
apareceram em 9 respostas, evidenciando que o jovem se recorda de movimentos politicos de

grande repercussao que aconteceram recentemente, e também quando ainda ndo eram nascidos.
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Finalizando a segunda secdo destinada a conhecer mais sobre a percepcdo politica e
informacional do jovem paulistano, buscamos investigar se eles acompanhavam politicos com
ideologias ou propostas divergentes a suas convicgdes politicas, sendo que 49,5% disseram nédo
acompanhar politicos ou noticias da oposi¢do. Por meio de pergunta aberta, que investigava
saber como faziam e por qué, foi possivel notar que alguns sentem a necessidade de acompanhar
a politica mesmo que ndo concordem, ou querem se aprofundar para se manterem inteirados
sobre 0s assuntos. Houve substanciais respostas que citavam o presidente da Republica Jair

Bolsonaro, pela posi¢do que ocupa e sua importancia para o governo do pais.

E importante estar a par do que os politicos de oposicio as minhas ideologias estio
produzindo dentro de seus cargos; em especial, quando eles estdo em postos de grande
visibilidade e/ou decisdo. Mas esse acompanhamento é somente por meio das noticias.
N&o sigo nas redes sociais nenhum politico com o qual a postura ndo compactuo, pois
acredito que, no ambiente virtual, esses nimeros de seguidores sdo equivalentes a
poder e influéncia. (Questionario)

A terceira secdo propOs perguntas voltadas para o0 comportamento dos jovens
universitarios do estado de S&o Paulo dentro do ambiente redes sociais, 0 que seria uma maneira
de compreender se as plataformas teriam algum impacto na concepgéo politica dos jovens, e se,
de alguma forma, poderiam impactar na maneira como se relacionam com esse tipo de assunto.
Entre os jovens que responderam a pesquisa, 85,3 % nao costuma ler os termos de uso das redes
sociais em que possuem cadastro, 98,9% dos jovens disseram ja ter ouvido falar sobre
algoritmos, 52,6% afirmaram que tém conhecimento sobre como seus dados sdo trabalhados
dentro dessas redes, e 0s mesmos 98,9% acreditam que seus habitos (dados) influenciam os
algoritmos que pré-selecionam o que eles estariam interessados em ver.

Em contrapartida, 48,4% afirmam que opinides e noticias de posicionamento politicos
contrérios aos seus nao costumam aparecer nas recomendacBes das plataformas. Essa
possibilidade ja tinha sido aventada, pois, como foi descrito no segundo capitulo, o0 ambiente
das plataformas cria filtros-bolha que excluem ou minimizam a entrega de conteddos
dissonantes aos gostos particulares analisados através dos dados de seus usuarios, facilitando a
criagdo de um ambiente polarizado. E possivel que aqueles que recebem esse tipo de contedido,
mesmo que ndao possuam o mesmo alinhamento politico, possam ser 0s mesmos que
responderam sentir a importancia de acompanhar noticias e politicos, mesmo que em oposi¢ao
a suas crencas ou valores ideoldgicos, fazendo com que o algoritmo note esse habito e entregue

mais esse tipo de contetdo.

Um primeiro problema € a representatividade do que vemos em uma rede. Como, em
uma pagina, sao exibidos contelidos automaticamente direcionados para o que voceé ja
mostrou interesse, a representacdo desses dados para qualquer pesquisa é muito
limitada — ao olharmos as postagens, ndo estamos vendo um panorama, mas uma faixa
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muito definida de tudo o que esta sendo postado. O resultado é cumulativo: cada item
assinalado define os préximos de acordo com a semelhanca entre eles. Como o
algoritmo escolhe nos mostrar coisas das quais jd gostamos, baseado em nossas
atividades anteriores, a tendéncia é recebermos sempre informagdes semelhante — e a
validade disso para uma pesquisa, seja qualitativa ou quantitativa, tende a ser baixa.
(MARTINO, 2018, p. 87)

Outro dado importante de ser € observado é o fato de que, 93,7% dos respondentes
disseram possuir algum plano de dados nos seus smartphones, sendo que, desse total, 74,4%
afirmaram que seu plano oferecia internet ilimitada para utilizar alguns aplicativos.
Seguidamente, todos os 67 respondentes citaram possuir WhatsApp ilimitado, 30 deles
Facebook, 20 Instagram, 12 Twitter e outros 12 plataformas de mdsica, mobilidade e servicos
de alimentacdo. Porém, apesar da quantidade de aplicativos que ndo consumiam diretamente o
plano de dados mdveis, a maioria (53%) afirmou que o fato de estarem disponiveis no pacote

ndo faz com que os utilizem.

3.1.2 Entrevistas semiestruturadas

Como ja foi dito anteriormente, a dificuldade em reunir jovens para a realizacdo de
grupos focais levou o pesquisador a realizar entrevistas individuais semiestruturadas. De
acordo com Martino (2018, p.154), a entrevista seria 0 melhor modelo para extrair as opinides,
vivéncias e experiéncias das pessoas a respeito do objeto investigado, substituindo as discusses
do grupo focal. Buscando um meio de obter respostas mais livres e aprofundadas, a entrevista
semiestruturada se mostrou um modelo eficiente e capaz de trazer mais informacGes sobre o
comportamento e a relagdo do jovem que estuda em instituicdes de ensino em Sao Paulo com a

politica e as redes sociais, de maneira que

As perguntas deixam espaco para a entrevistada desenvolver ideias e mesmo propor
topicos paralelos. Com isso, a riqueza de informagGes aumenta — assim como o
trabalho no momento de transcrever e analisar os dados. Entrevistas semiabertas séo
utilizadas quando o objetivo € conhecer o pensamento do entrevistado sobre
determinado assunto, dando uma margem de liberdade para suas proprias
consideracdes e mudancas de rumo, mas sem perder o recorte especifico da pesquisa
(MARTINO, 2018, p.157)

No pensamento de Gil (2008), é possivel enxergar outras perspectivas no modelo de
entrevista semiestruturado, observando pontos de vista particulares sobre os fatos, a fim de
mapear e compreender a maneira como os respondentes se relacionam com o objeto de estudo.
As crengas, valores, atitudes e motivacdes podem ser investigadas junto a sua influéncia no

comportamento, ¢ dentro de contextos sociais especificos, “a entrevista ¢ bastante adequada
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para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacfes ou razdes
a respeito das coisas precedentes” (SELLTIZ et al., 1967, p. 273 apud GIL, 2008, p. 128).

A escolha dessa metodologia foi feita para que os entrevistados se sentissem a vontade
para expressar suas percepcOes, gerando novas reflexdes acerca dos temas trabalhados
(MARTINO, 2018). Estimular os entrevistados a falarem mais e aprofundarem suas respostas
se mostrou um grande desafio, e ndo foram raros os momentos em que eles se mostraram
extremamente objetivos e sucintos em suas respostas, exigindo do entrevistador uma pergunta
subsequente que os estimulasse a desenvolver mais suas respostas. O problema de fazer essas
perguntas estd previsto na técnica da entrevista semiestruturada, com o intuito de investigar
mais a fundo as respostas. Nesse caso, é preciso manter a cautela para evitar inducdes que
produzissem vieses.

Foram encontrados 6 jovens que estudam em diferentes instituicdes na cidade de Sao
Paulo, e dispostos a participar da entrevista semiestruturada por meio da plataforma Google
Meets, durante o periodo de 10 a 23 de julho de 2022. Todas as entrevistas foram gravadas em
audio e video, sendo posteriormente realizadas suas transcri¢des, disponiveis ao final, nos
apéndices desta dissertacdo. Seréd apresentado brevemente o perfil detalhado de cada um dos
entrevistados, que terdo suas identidades preservadas de acordo com o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido assinado por eles e disponivel nos apéndices da pesquisa. Para obtermos
um panorama sobre seus perfis, constam a seguir, as respostas individuais extraidas da primeira

parte da pesquisa, presentes no questionario aplicado.

Entrevistado 1. Possui 23 anos, cursa Design de Games na Universidade Anhembi
Morumbi. Utiliza as plataformas Facebook, YouTube, WhatsApp, costumando utilizar redes
sociais por pelo menos 2 horas por dia. Declarou que se informa por meio redes sociais, sites
de portais noticiosos e televiséo. Utiliza, como meios de informacéo, o Jornal Hoje, SP1, Jornal
Nacional, Canal Globo, SBT e Rede TV! e Record, além de costumar verificar outras fontes
das informacdes. Avalia que cargos politicos sdo importantes, pois compreende a importancia
dos cargos, mas sente-se indiferente em relagdo a essa questdo, devido ao que chamou de “ma

fé” a administragdo da maquina politica presente no Brasil.

Entrevistado 2: Possui 22 anos, cursa Engenharia elétrica na Universidade Sdo Judas
Tadeu. Utiliza as plataformas Instagram, Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, e costuma

utilizar redes sociais por mais de 4 horas por dia. Declarou que se informa por meio de redes
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sociais, sites de portais noticiosos, podcast e televisdo. Utiliza como meio de informacéo G1,
Uol, Fofocalizando, TNT Sports, Podpah, Globo e Band, aléem de costumar verificar outras
fontes das informacg6es. Avalia que cargos politicos sdo muito importantes pois, segundo ele,

tudo o que é feito pelos cargos politicos reflete diretamente na sociedade.

Entrevistado 3: Possui 24 anos, cursa Psicologia na UNIP. Utiliza as plataformas
Instagram, YouTube, WhatsApp por pelo menos 1 hora por dia. Declarou que se informa por
meio de sites de portais noticiosos e redes sociais. Utiliza, como meio de informacéo, Midia
Ninja e BBC News, além de costumar verificar outras fontes das informacdes. Avalia que
cargos politicos sdo importantes pois ndo enxerga mudancas claras realizadas por meio da
politica, exceto as reformas realizadas na cidade. Para ele, ndo ha “forga nos cargos abaixo da

presidéncia”.

Entrevistado 4: Possui 24 anos, cursa Design de Interiores no Senac. Utiliza
Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp por mais de 4 horas por dia. Declarou gque se informa
por meio de sites de portais noticiosos, redes sociais e podcast. Utiliza, como meio de
informacdo, Folha, G1, Podpah, Inteligéncia Ltda, pagina de noticias do Twitter, além de
costumar verificar outras fontes das informacdes. Avalia que cargos politicos sdo importantes,

pois seriam eles “os responsaveis por organizar e cuidar da cidade e populagdo”.

Entrevistado 5: Possui 23 anos, cursa Engenharia de Software na PUC-SP. Utiliza
Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp e TikTok por mais de 4 horas por dia. Declarou que
ndo costuma se informar por redes sociais. Utiliza, como meio de informacao, sites de portais
noticiosos e Podcasts como Exame, Poder 360, Xadrez Verbal e A Semana, além de costumar
verificar outras fontes das informagdes. Avalia que cargos politicos sao muito importantes,

porém ndo respondeu a respeito da sua escolha.

Entrevistado 6: Possui 18 anos, cursa Direito na Faculdade Anhanguera. Utiliza
Instagram, YouTube e WhatsApp entre 1h e 2h por dia. Declarou que costuma se informar por
redes sociais. Utiliza, como meio de informacéo, sites de portais noticiosos, Podcasts e
televisdo, citando, como exemplo, G1, Data Folha, Jornal Nacional, Jornal da Record, e verifica
outras fontes de informacdo. Avalia que cargos politicos sdo muito importantes, devido ao fato
de que, “¢ de extrema importancia que as decisdes tomadas sejam compativeis com as nossas

necessidades, isto ¢, atenda as expectativas nas quais elegemos tal servidor.”
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E possivel notar que o perfil dos entrevistados é predominantemente de estudantes
universitarios da rede particular de ensino. Todos eles utilizam sites de portais noticiosos para
se informar, predominantemente com a preocupacao de pesquisarem outras fontes de noticias
quando necessario, além de serem usuarios de ao menos 3 redes sociais distintas.

O roteiro de perguntas para o desenvolvimento da pesquisa foi elaborado conforme os
procedimentos metodoldgicos citados por Martino (2018). Seguiu-se 0 objetivo de conhecer o
pensamento do entrevistado, aproveitando-se da margem de liberdade proposta pelo roteiro
semiestruturado, a fim de aprofundar determinadas questdes, permitindo mudancgas de rumo
caso fosse necessario, sem que se perdesse o recorte especifico da pesquisa.

Segundo Martino (2008), € necessario investigar as opinides e experiéncias pessoais que
levam os participantes a construir uma linha de raciocinio, lidando com a subjetividade,
motivacdes e elementos pessoais dos participantes da pesquisa. Inicialmente, o roteiro de
perguntas buscou introduzir a questao da importancia das redes sociais para a formagao politica
da sociedade em geral, sendo uma maneira de identificar o quanto os entrevistados sabem ou ja

refletiram sobre o assunto. Na sequéncia, os temas foram:

3.1.2.1 Anélises

A seguir, apresentamos 0s temas mais aprofundados com os participantes das entrevistas

semiestruturadas, organizados em topicos.

Internet e Redes Sociais

Quase todos os entrevistados reconheceram a importancia das redes sociais na
construcdo do debate politico, porém, ainda assim, mantiveram sua declaracdo com ressalvas.
Apesar de ser unanime o reconhecimento do potencial comunicacional exercido dentro das
plataformas, é possivel enxergar que esse territorio necessita de cautela, pois, como constatado,
0s jovens percebem que ndo é possivel confiar plenamente em todas as informacdes extraidas
do ambiente digital. A facilidade de se informar traz consigo também a necessidade de cuidados
na hora de avaliar a veracidade das informacdes, pois eles sabem que a liberdade de expresséo
anda paralelamente com as inverdades produzidas, podendo ser prejudiciais ao processo
democrético.

E interessante notarmos que, quando questionados sobre as redes sociais serem meios

de informacéo eficientes para a compreensdo profunda da politica, houve uma exaltacdo dos
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beneficios que a internet pode proporcionar, sua velocidade, instantaneidade, facilidade na
obtencdo de respostas, conectividade. Porém, ha uma tensao nessa facilidade, justamente pelo
fato de esses jovens estarem sempre atentos as informacdes que chegam até eles, em um
primeiro momento, questionando sua veracidade. Fica evidente que, apesar de toda facilidade
trazida pelos aparatos tecnoldgicos, ainda ha muitas ressalvas a respeito das armadilhas que se
encontram nesse meio repleto de informacdes.

A facilidade de se ter uma ferramenta que permita acessar conteudos e checar
informacdes a qualquer hora e em qualquer lugar exige um esforgo. Entretanto, nos parece ser
um comportamento natural do jovem, pesquisar a veracidade das informagdes, como um dos

entrevistados descreve:

E assim... 0 jeito mais simples possivel, tem o titulo da noticia, por exemplo "deputado
x langou uma lei contra a homofobia", vamos dizer assim, primeira coisa que apareceu
na cabeca. Eu dou uma olhadinha na descrigdo, se é algo que me interessa eu vou
direto ao artigo que encontrei na primeira vez e vou dar uma lida, ai eu vou pesquisar
mais a fundo, se houver auséncia de outras plataformas que deveriam estar mostrando
essa noticia, eu ja meio que penso, acho que pode até estar falando a verdade, mas eu
nédo tenho como dar credibilidade, logo eu vou ignorar. Agora, por exemplo, se ele
lanca essa noticia pequenininha, eu vou la procurar e acho 10 plataformas grandes
como G1, Record ou SBT que estdo falando sobre isso, ai eu tenho como dar
credibilidade e falar, “opa, beleza!”, é algo que estd acontecendo mesmo.
(ENTREVISTADO 1, disponivel em Apéndice 3)

Pela diversidade de fontes e informacdes, a internet é tratada como uma ferramenta para
varias atividades, sendo vista como uma espécie de oraculo que contém praticamente qualquer
resposta, especialmente 0s mecanismos de busca. Porém, € importante observar que, em relacdo
estritamente as redes sociais, verificamos que ndo ha, necessariamente, uma busca por noticias,
porque elas chegam aos jovens entrevistados a partir dos grupos nos quais esse jovem esta
inserido. Ou seja, 0 primeiro contato com determinados assuntos chega por meio das redes
sociais, nas quais os algoritmos realizam o papel de selecionar a mensagem que os participantes
gostariam de ver, e apenas no segundo momento, eles realizam uma checagem da veracidade

do conteudo recebido.

Desinformacéo e Fake News

A solucdo proposta pelos participantes para o enfrentamento das informagdes
inveridicas foi a pesquisa em outras plataformas e meios de comunicacdo. 1sso ndo significa
que o fazem com todas as noticias, ou mesmo frequentemente, e por isso decidimos perguntar
se haveria o potencial de uma rejeicdo previa estar associada ao veiculo de noticia,

influenciador, ou politico que a disseminou.
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Outro cenario a ser observado é o de confianga prévia em determinado veiculo, ndo
realizando a tarefa de checagem das informacdes, diferentemente do comportamento
apresentado quando ndo sentem confianca clara no mensageiro que produziu a informagéo. E
notavel que realizam a checagem de fatos quando se interessam por determinado assunto. Um

dos entrevistados classifica:

As redes sociais € um meio muito comodo de disseminar informacéo, principalmente
informac&o errada, informacéo falsa. Eu acho que sempre pode recorrer ao Google,
acho que é uma 6tima fonte. Para vocé saber se 0 que vocé esta vendo é verdade ou é
mentira, né, checar as contas, aquela coisa facilita, mas vocé precisa ter um pouco de
bom senso né? Para vocé confirmar as informagdes. (ENTREVISTADO 5, Apéndice
7)

O que nos pareceu, durante as entrevistas, é que os entrevistados fazem a checagem de
alguns assuntos pelo conhecimento ou aproximagao com o tema, 0 que € positivo para 0s temas
de maior afinidade, e menos para os que tém menos conhecimento. Nesse sentido, se 0 jovem
ndo possui bagagem ou referéncias, simplesmente pode absorver a informacao sem questiona-
la, 0 que nos leva a pensar na Alfabetizacdo Midiatica e Informacional como politica e estratégia
publica para que os jovens facam melhor uso das redes sociais, afinal, estariam mais preparados

para lidar com situagdes como essa.

Credibilidade dos veiculos jornalisticos

A credibilidade dos conteudos informativos que sdo consumidos pelos participantes da
pesquisa pareceu estar estritamente ligada a marca que divulga a noticia, como Globo, SBT,
BBC, também amplamente citados pelos respondentes do questionario aplicado anteriormente.
A hipotese é a de transferéncia de credibilidade para o ambiente digital das marcas que se
consagraram nos meios de comunicacdo de massa, como jornais e televisdo. Os respondentes
manifestam certo respeito pela trajetéria construida por esses veiculos da midia televisiva
brasileira, que carregam o peso de sua reputacdo, como no caso “eu confio quando sai em um
grande jornal, em uma grande midia, acabo acreditando.” (ENTREVISTADO 2, disponivel em
Apéndice 4). Em outra resposta, “como eu ndo conhe¢o muito, sou meio leiga nesse quesito.
Eu acho que eu vou mais pelo nome, ou assim, como eu falei, né, BBC, no jornal, a gente ja
sabe.” (ENTREVISTADO 3, disponivel em Apéndice 5), se referindo ao fato de ndo se inteirar
sobre assuntos politicos, mas reafirmando a confianca em grandes veiculos de noticia.

Porém, também estdo cientes dos préoprios posicionamentos, pois analisam que a

neutralidade ndo existe:

...se teve uma coisa que eu aprendi € que ndo existe neutralidade, simplesmente ndo
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existe, ndo importa o quanto por fora vocé esteja dos dois lados do assunto, se vocé
ndo gosta de nenhum dos dois, vocé cria um terceiro, é automatico. Ndo tem como ser
neutro, agora o que é importante, é nao deixar os fatos para trés... (ENTREVISTADO
1, disponivel em Apéndice 3)

Quando perguntados se haveria uma rejeicdo em ler ou assistir contetidos de perfis e
paginas por preconceito em relagdo a uma percepgéo prévia de quem as veiculou, as respostas
novamente retornaram ao fato de que a checagem seria um meio ideal de solucionar esse

impasse entre acreditar ou nao.

Sobre os algoritmos

Outro ponto abordado nas entrevistas foi sobre os algoritmos que levariam 0s usuarios
a fazerem parte de uma bolha social com potencial de aprofundar divergéncias politicas. Os
entrevistados disseram ter consciéncia sobre o assunto, apesar de ndo possuirem muitos
conhecimentos sobre o funcionamento dos algoritmos, ainda assim, entendiam que as redes
sociais realizavam o servico de curadoria, subjugando e limitando o acesso a outros conteidos
ao transmitir somente o que previamente é percebido pelos algoritmos como interessante aos

entrevistados.

Ah... com certeza! Quer dizer, eu acredito que vocé acaba gerando uma bolha, mas eu
acho que o algoritmo vai trazer para vocé o que vocé quer. Eu tenho muita percepgédo
que ele ndo vai querer trazer coisas que vocé nao queira ver né? Eu acho que vai mais
da pessoa. Sera que a pessoa esta disposta a escutar o que o influenciador X e o
influenciador Y tem a dizer? Ela quer escutar os dois? Eu acho que o algoritmo vai
fazer alguma coisa, conforme o interesse. E mais ou menos dessa forma mesmo.
(ENTREVISTADO 5, disponivel em Apéndice 7)

E possivel que o habito de usar a rede social frequentemente faga com que 0s usuarios
reconhecam um padréo de funcionamento, basicamente como explicado pelo entrevistado: “se
VOCcé consome sO uma coisa, basicamente é aquela coisa que vai aparecer para VOcé, mas se
vocé tem curiosidade de saber outras coisas, vocé vai ter que pegar e sair da bolha e
pesquisar...”. Logicamente, a arquitetura das plataformas é obscura, assim como esclarecido no
segundo capitulo, mas devemos considerar que elas realizam um papel de protagonismo na
selecdo dos contelidos entregues para seus usuarios.

Por exemplo, o TikTok agora esta virando a plataforma mais acessada que o Google,
entdo assim... o papel da sua importancia esta ali, ele concentra muita gente e
dependendo do algoritmo e da forma que é feita entrega de alguma noticia, seja algo
perturbador ou bom, afeta com certa severidade a populacéo.

Visdo sobre a politica
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A questdo da polarizagdo politica presente no contexto contemporéneo despertou o
interesse de investigar se 0s jovens teriam a capacidade de discernir verdades e mentiras em
discursos, noticias ou informacg6es provenientes de seus opostos ideologicos. Unanimemente,
todos assentiram que é necessario realizar a tarefa de receber a noticia e filtrar a informacéo, e
quando necessario, fazer a checagem dos fatos. Os entrevistados disseram que, em se tratando
de politica, muitas mentiras podem ser contadas, 0 que nao os impede de continuar atentos e
ativos em acompanhar o que é dito antagonicamente a suas crengas e ideias: “tem alguma
narrativa ali? Tem s6 verdade? E distorcido ou ndo? Acho que é importante verificar, porque
podemos tanto de um lado que vocé acredita, quanto de outro, qualquer uma das partes pode
ser enganada, entdo é bom verificar o lado das duas”. (ENTREVISTADO 2, disponivel em
Apéndice 4).

Por mais que nao concordem com tudo o que € dito, ficou evidente a preocupacéo de
acompanhar o que se mostra importante no meio politico. A questdo da polarizacéo fica, de
certo modo, em segundo plano, pois independentemente de acreditarem ou ndo no que é
divulgado, sentem a necessidade de manter-se informados. A solugdo para esse problema se
mostra novamente, conforme os topicos abordados anteriormente, na simples consulta a outras
fontes, o que os permitiria desvendar até que ponto as informagGes seriam falsas ou verdadeiras.

N&o foram poucas as vezes em que a idoneidade da politica brasileira foi colocada em
xeque, sendo possivel notar que a associa¢do de mentiras com a questdo politica esta presente
na visdo dos participantes das entrevistas. A descrenca em figuras politicas e informagdes
provenientes desse meio foi associada a mentiras, mostrando que h& uma visdo negativa quando
se trata de debate politico. O quarto entrevistado afirma que “tirar conclusfes sobre certas
pessoas ¢ muito mais dificil do que vocé querer saber sobre algum ato histdrico especifico”, e

prossegue:

eu...geralmente ndo sigo coisas politicas em geral por causa disso (se referindo ao fato
da politica ser polarizada e de certa forma hostil), essas pessoas, elas colocam um
negocio na cabeca e elas querem mesmo que issoO seja uma mentira, elas querem
colocar na sua cabeca de qualquer jeito... 1sso é uma das coisas que fazem eu evitar
de ficar vendo politica, porque é sempre a mesma coisa, isso me irrita bastante. Entdo
eu sO pesquiso quando me interessa e quando alguma coisa € bem interessante, s6 isso
que eu vou atras (ENTREVISTADO 4, disponivel em Apéndice 6)

Os influenciadores

Ao abordar os influenciadores digitais, constantemente encontrados no ambiente das

plataformas e redes sociais, buscamos explorar como os jovens poderiam validar a credibilidade
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de determinado influenciador(a) digital.

Os entrevistados ndo necessariamente se referiram a influenciadores ligados a politica,
mas atribuiram responsabilidade com relacdo ao que informam aos seus seguidores, cobrando
honestidade. Para chancelar uma informacdo transmitida por um influencer, os entrevistados
disseram fazer pesquisas nas redes sociais em busca de conhecer seus perfis. A partir disso,
podem ou ndo confiar neles. Os métodos para obter informacdes nas redes sociais desses
influenciadores s@o diversos, porém, necessarios, de acordo com o ponto de vista dos
participantes. Um dos entrevistados disse que a tarefa de pesquisa feita em relacdo aos
influenciadores é semelhante a que deve ser realizada com candidatos politicos.

Olha, é 0 mesmo filtro do candidato. Acho que cada um tem sua perspectiva, e ndo
podemos sair por ai acreditando em tudo que se vé& na internet, mesmo que seja das
pessoas que a gente, em teoria, confia. Eu faco a filtragem do mesmo modo como faco
com candidato politicos, vou pesquisando, porque pode ter distorcdo na fala.
Influenciador digital ganha dinheiro pelo que fala na internet, entdo ndo da para sair
confiando nas pessoas por ai (ENTREVISTADO 2, disponivel em Apéndice 4)

Como tornar a informagcao politica mais atraente?

Finalizando o roteiro de entrevistas, abordamos o que poderia atrai-los mais ao debate
politico. Apesar das respostas esperadas sobre a politica ser importante na vida dos cidadaos,
destacamos que, apesar de alguns entrevistados se mostrarem indiferentes em relacdo a
influenciadores digitais, ainda assim, propuseram sugestdes que incluiam a presenca desses
profissionais da internet como atracdes para o tema politica: “o investimento em influencer,
trazer eles para falarem sobre isso (politica), porque, hoje em dia, nas redes sociais tem muita
visibilidade. Pessoas como a Anitta falarem sobre isso, acaba atraindo o interesse dos jovens.”
(ENTREVISTADO 2, disponivel em Apéndice 4)

Na visdo dos entrevistados, o0 modelo de comunicagdo dos influenciadores com o
publico se mostrou aparentemente mais eficiente na hora de introduzir assuntos densos como a
politica. Em um dos casos, o entrevistado elogiou a forma como os influenciadores explicaram
a guerra entre Russia e Ucrania, em videos curtos de até 2 minutos que podiam ser encontrados
no Twitter. Influenciadores digitais e celebridades seriam crediveis e acessiveis, selecionados
a partir da sua popularidade e visibilidade, principais critérios para impactar jovens e atrair
atencdo para assuntos sobre politica.

Outro jovem exaltou a tendéncia de professores estarem criando contas e disseminando
conteldos que conhecem mais profundamente nas redes sociais. Nesses casos, analisa, é

importante fugir da linguagem académica para uma comunicagdo mais leve e compreensivel
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para os jovens, a fim de despertar interesse desse grupo pelo tema. Assim, quem fala e como

fala nos parecem ser condi¢cfes para maior aproximacgéao do jovem com a politica.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacdo buscou contribuir para se pensar as relagbes entre a juventude, o
consumo de informacdo politica e as plataformas digitais. Dessa maneira, buscamos responder
a seguinte pergunta: “Como as plataformas digitais podem contribuir no interesse de jovens

universitarios de Sdo Paulo pelo debate politico institucional?”.

Foi possivel compreender tragcos da juventude paulistana que evidenciam a maneira
como o jovem participa do debate politico institucional dentro do ambiente digital, assim como
foram observadas evidéncias por meio dos resultados e de outras pesquisas do mercado. Os
jovens se mostraram usuarios avidos das plataformas digitais, e consumidores de todo e

qualquer tipo de conteudo, inclusive o politico.

Dentro dessa perspectiva, 0 foco da pesquisa teve como objetivo encontrar o que atrai e
influencia o jovem universitario que estuda em institui¢cdes de Sdo Paulo no &mbito da politica
nas redes sociais. Acreditamos que poderiamos sinalizar alguns resultados que devem ser

aprofundados em outras pesquisas, 0 que, em nosso percurso, ndo foi possivel.

Apesar de os jovens ainda estarem passando por uma fase de amadurecimento das suas
ideias, seu papel social ndo deixa de ser relevante, como contextualizado anteriormente. Os
jovens se mostram capazes de levantar novas pautas e até impor transformacdes importantes.
Historicamente, estiveram presentes nas principais manifestacdes democraticas, e hoje,

exercem seu ativismo politico dentro das redes.

Vivendo em uma sociedade hiperconectada, os jovens absorvem a maior parte dos
conteldos e mensagens por meio das plataformas, assim como faziam com a televisao e radio.
S&8o um publico com caracteristicas proprias, e atingidos por influenciadores que realizam a
tarefa de simplificar mensagens que podem ser consideradas desinteressantes ou

incompreensiveis, segundo os participantes da pesquisa.

Como analisado anteriormente por meio dos dados obtidos, podemos afirmar que o
jovem entrevistado nesta pesquisa é acostumado a utilizar as redes sociais como meio de
informac&o, inclusive quando se trata de politica. Os resultados ndo sdo novidade, considerando

os dados de outras pesquisas. Apesar de ndo se restringirem apenas a assuntos politicos,
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podemos ressaltar que ha um grande interesse entre os participantes em acompanhar esse tipo

de assunto.

Apesar do pensamento de Castells (2019), exposto no primeiro capitulo, evidenciando
que o jovem ndo confiaria em institui¢ces politicas, isso ndo diminui o interesse pelo debate
politico, considerando o recorte que fizemos nessa pesquisa, jovens universitarios que estudam
em instituicdes de Sao Paulo, e os participantes. Devemos fazer distin¢do entre a questéo de

interesse e confianca nas instituicoes.

Como observado na pesquisa, 83,2% dos jovens que responderam 0 questionario
costumam acompanhar noticias politicas em suas redes socias, sendo que apenas 30%
consideraram possuir conhecimentos suficientes sobre o funcionamento das c&maras
municipais, congresso nacional e demais instituicdes politicas. O fato de a politica estar
presente na vida desses jovens participantes da pesquisa ndo necessariamente faz com que
compreendam profundamente seu funcionamento, mas, mesmo assim, 0s estimula a
participacio nos debates presentes, predominantemente, nas redes sociais. E 0 que mostrou a
pesquisa Juventude e democracia na América Latina (2022), citada anteriormente nesta
dissertacdo, com jovens entre 16 e 24 anos que afirmaram ter comecado a ganhar consciéncia
politica ao verem comentarios nas redes sociais de pessoas que seguiam ou de influenciadores
de quem gostavam e concordavam, o que fazia com que pensassem em agendas que, até entao,

eram desconhecidas ou incompreendidas.

O fato de os jovens carecerem de um conhecimento profundo sobre assuntos politicos
ndo os impede de acompanhar noticias e se mobilizarem. Foi possivel observar, com a pesquisa,
gue 0s jovens possuem seus proprios meios de se informar e contornar as armadilhas impostas
pelas “fake news”

Sendo assim, o potencial disruptivo causado por informacdes falsas distribuidas nas
plataformas, na perspectiva de Castells (2018), é cinco vezes mais eficaz em sua influéncia do
que o potencial positivo. A pratica é comumente adotada por estrategistas politicos
profissionais, que se apropriam da arquitetura das redes sociais para alcancar seus objetivos,
mesmo que envolvam desinformacéo, algo téo prejudicial a democracia.

Foi possivel analisar que o jovem que participou da pesquisa segue a tendéncia global
de se informar amplamente por meio das plataformas digitais. A televiséo e os sites de portais
noticiosos ndo perderam sua relevancia, sendo amplamente utilizados. Ou seja, eles transitam
entre 0os meios digitais e de massa, um complementando o outro. Algo que chamou atencéo foi

a quantidade significativa de jovens que, no questionario, apontou os podcasts como fontes de
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informac&o, evidenciando uma nova tendéncia que merece destaque, e que também ja foi
captada pelos meios de comunicacdo que inundam todos os dias, em outras e nas diversas
plataformas, contetdos diversos, inclusive os de politica.

Percebemos, também, que os participantes da pesquisa parecem estar familiarizados
com o termo “algoritmo”, e possuem um entendimento mais superficial da sua aplicabilidade
dentro das plataformas. Néo é evidente que compreendam seu impacto direto em questfes
politicas e no consumo de noticias, pois o foco da pesquisa ndo buscou identificar, com
profundidade, seus conhecimentos acerca do objeto.

O fato de enxergarem que o0s algoritmos pré-selecionam os contetdos mostrados nao
evidéncia que os jovens compreendem, de maneira consistente, 0 impacto que isso possa
exercer na sua formacdo politica. Porém, foi possivel analisar que a maioria dos jovens
participantes no questionario e nas entrevistas ndo costuma ler os termos de uso das redes
sociais em que possuem cadastro, e quase metade deles ndo tem conhecimento sobre como seus
dados séo trabalhados pelas plataformas.

E importante observarmos que os participantes utilizam, preferencialmente, o
smartphone para acessar redes sociais. A utilizacdo do aplicativo WhatsApp se mostrou
unanime por parte dos jovens, sendo, inclusive, a principal ferramenta de comunicagédo para
envio de mensagens em todo pais.

O aplicativo de mensagens também se caracteriza como uma plataforma digital e, por
isso, possui brechas que o fizeram ser uma eficiente ferramenta de desinformagdo massiva.
Como explica Mello (2019), o WhatsApp exerceu um papel importante nas elei¢Oes brasileiras
de 2018, quando foi utilizado como instrumento de campanha politica, tendo sido, talvez, a
mais eficiente midia utilizada para o envio macico de mensagens, inclusive de informacGes
inveridicas.

Outro ponto notdrio que merece ser considerado € a confianca que as maiores e mais
tradicionais marcas de veiculos de informagdo possuem na percepgao dos jovens entrevistados.
Segundo a pesquisa Juventudes e Democracia na América Latina (2022), embora a midia
tradicional tenha sido avaliada pelos jovens como pouco transparente, com informacdes
enviesadas, além de atenderem interesses politico-partidarios, e, portanto, nao serem totalmente
confidveis, ainda assim aparecem como um “porto seguro” diante da proliferagdo de noticias

falsas na internet.

Os veiculos de noticia e portais digitais citados pelos jovens participantes da pesquisa

foram os mesmos que figuram no relatério do Digital News Report (2022), do Reuters Institute,
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no qual o brasileiro costuma acessar, primordialmente, Globo News (incluindo G1), UOL
online, Record News (R7), Folha de S. Paulo e BBC News, mostrando que a midia tradicional

ainda possui uma relevancia significativa.

Também observamos a questdo do zero-rating para verificar a dependéncia dos jovens de
determinados aplicativos gratuitos que os tornam reféns desse ambiente, justamente porque sair
deles implica em custos. Os 90 respondentes do questionario afirmaram possuir algum plano
de dados em seus smartphones, dos quais 74,4% caracterizam-se como zero-rating. Mesmo
sabendo da popularidade desse tipo de servico oferecido, surpreende o fato de todos os

respondentes terem citado possuir acesso a plataforma WhatsApp.

O perigo é que, no caso de se depararem com alguma informacéo ou noticia dentro da
plataforma, o redirecionamento para fora desse ambiente acarretaria no consumo de dados, o
que poderia implicar na negativa de seguir o trajeto da informacdo para se aprofundar além da

manchete e atestar a sua veracidade.

Foi possivel notar, por meio das entrevistas, que 0s jovens estdo acostumados com a
questdo das informacdes falsas que sdo distribuidas na internet. De certa forma, parecem
conviver naturalmente com a questao, pois estdo conscientes e desenvolveram seus préprios
meios de se protegerem. Alguns dos entrevistados afirmaram que costumam procurar outras
fontes, realizam pesquisas no Google e YouTube, leem a noticia integralmente. Assim como na
pesquisa Juventudes e Democracia na América Latina (2022), os jovens tambem possuem suas

ressalvas e técnicas para se prevenirem.

A respeito das plataformas, de acordo com Sollitto e Alejandro (2022), a geracéo Z1°
esta utilizando o TikTok como principal ferramenta de pesquisa. Em contrapartida, notamos
gue o jovem participante da nossa pesquisa acompanha a tendéncia mundial, evidenciando o
habito de acessar a plataforma, que foi citada por 46,3% dos respondentes.Dados do Digital
News Report (2022) corroboram a afirmagé&o, evidenciando que, entre os jovens de 18 a 24 anos
usuarios de redes sociais em todos os paises, 40% utilizam a plataforma TikTok, sendo que

15% o fazem com o propdsito de se informarem.

Amparados pela pesquisa, podemos afirmar que estd surgindo uma nova tendéncia na
preferéncia em relacdo a plataformas pois, para uma parcela dos jovens, “o facebook ja figura

como uma rede menos utilizada, pois tende a ser associada a pessoas mais velhas. Em seu lugar

10" Os nascidos depois dos anos 2000. Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/tecnologia/tiktok-substitui-o-
google-como-ferramenta-de-busca-entre-0s-mais-jovens/>
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entram o Instagram e o TikTok, mais utilizados para ver contetdos leves, com humor,
geralmente de amigos e familiares.” (JUVENTUDES E DEMOCRACIA NA AMERICA
LATINA, 2022, p.17)

O Youtube, outra plataforma muito citada pelos respondentes, se caracteriza por
apresentar o contetdo dos canais de podcasts mais assistidos, apontando para uma nova
tendéncia no consumo de informacdo, principalmente porque, entre os exemplos de podcasts

citados, a maioria realiza entrevistas com personalidades, temas e discussdes politicas.

Acredito que, pela complexidade dos temas abordados nesta dissertacdo, o0
aprofundamento de algumas questdes foi substituido pelo objetivo de estabelecer um panorama

sobre o0 uso de plataformas digitais e o consumo de informacé&o politica por parte dos jovens.

Sintetizando o perfil do jovem estudado, foi possivel concluir que o0s jovens
universitarios que estudam em instituicbes em S&o Paulo e participaram da pesquisa, apesar de
estarem inseridos em um contexto social especifico, possuem muitas semelhancas com 0s
relatos de outras pesquisas. Inseridos totalmente no ambiente digital, conhecem
superficialmente a engenharia das redes, mas ndo possuem recursos suficientes para se

protegerem de todas ameacas.

De acordo com os proprios jovens, o modelo de influéncia digital se mostra eficiente,
pois estdo constantemente acompanhando artistas, icones e formadores de opinido na internet.
E mais fécil, para eles, ter contato com contetidos leves e divertidos, afinal, esse é o formato

predominantemente mais buscado por eles.

As plataformas possuem uma engenharia que padroniza comportamentos e, a0 mesmo
tempo em que une, tem o potencial de distinguir, polarizando situac@es além pautas politicas.
Sua arquitetura programavel é tendenciosa, porém 0s jovens ja perceberam isso, e, quando

interessados, buscam respostas além das suas bolhas.

O debate politico dentro das redes pode ter diferentes faces, mas devemos analisar que
essa € a nova realidade em que vivemos. Nao ha apenas questdes negativas. Os proprios jovens
trazem transformacdes positivas, sentem a necessidade de se expressar, e criam seus proprios

contelidos.

Acredito que poderemos evoluir & medida que o ambiente digital for desmistificado. As
“fake news” sdo combatidas com campanhas de informagao e letramento midiatico, sendo que
0 jovem parece aprender cada vez mais a filtrar os conteidos a que possui acesso. Na questao

politica, as plataformas continuardo sendo, por algum tempo, o principal meio de informacéo,
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0 que deveria fazer com que se aumentasse o dialogo entre empresas e sociedade, a fim de

proteger os jovens dos perigos que comumente aparecem dentro desse ambiente.
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APENDICE

Apéndice 1 - Questionario distribuido por meio do Google Forms.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

Qual seu género?

Qual sua idade?

Em qual curso de faculdade estd matriculado?
Quial a sua faculdade?

Vocé utiliza redes sociais?

Instagram

Facebook

Twitter

Youtube

WhatsApp

TikTok

Né&o utilizo

Quanto tempo do seu dia vocé costuma utilizar nas redes sociais?
1h

2h a 3h

3ha4h

Mais de 4h

As redes sociais costumam ser um meio de vocé se informar?
Sim

Né&o

Quais so as fontes de informacéo que utiliza?
Sites/portais noticiosos

Redes Sociais

Podcasts

Televisdo

Radio

Né&o utilizo

Cite ao menos 2 exemplos para cada fonte de informacéo que vocé marcou na

pergunta anterior (programas, influenciadores, canais etc.):
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10)  Costuma verificar outras fontes das informag6es que recebe?
e Sim
e Néo

11)  Que tipo de noticias costuma acompanhar? Pode indicar até duas alternativas

e Cultura

e Esporte

e Politica

e Economia
e Qutros...

12)  Vocé acompanha noticias sobre politica nas redes sociais?
e Sim
e Néo
13)  Que noticias sobre politica costuma acompanhar?
e Politicos
e Decisdes do congresso nacional
e Decisdes de Camaras estaduais e/ou municipais
e Campanhas eleitorais
e Comissdes parlamentares de inquérito — CPI
e Qutros...
14)  Cite um exemplo de noticia que acompanhou nos ultimos 3 meses?
15)  Vocé prefere acessar as redes sociais por...
e Smartphone
e Computador
e Indiferente
16)  Vocé possui plano de dados no seu smartphone?
e Sim
e Néo
» Se sim, 0 seu plano de dados oferece internet ilimitada para utilizar alguns
aplicativos?
e Sim
e Néo
» Quais?

17) O fato de ndo consumir seus dados moveis faz com que vocé utilize mais esses
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aplicativos?

18)

19)

20)

Sim

Nao

Secdo 2 - Sobre politica e politicos
Vocé se recorda dos candidatos que votou nas ultimas elei¢fes?
Sim

Né&o

Se sim, para qual cargo?
Vereador

Senador

Deputado Estadual

Deputado Federal

Prefeito

Governador

Presidente

Costuma acompanhar as atividades de seu candidato durante a gestao?
Sim

Né&o

Se sim, de que maneira?

Noticias pelas redes sociais
Noticias pela TV

Noticias em podcast

Comentarios de amigos
Comentarios nas redes sociais

Vocé considera que possui conhecimento suficiente sobre como funcionam as

camaras municipais, congresso nacional e demais instituicdes politicas?

21)

Sim
Nao

Como avalia a importancia de cargos politicos, como vereador, senador,

deputado, prefeito etc.?

Muito importante
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e Importante

e Indiferente

e Pouco importante

e Nada importante
22)  Referente a pergunta anterior, poderia explicar brevemente sua escolha
23)  Vocé se recorda de algum movimento politico impactante por parte da
populacéo?

e Sim

e Nao

» Sesim, qual?

24)  Vocé costuma acessar noticias ou acompanhar politicos de posi¢Ges opostas a

sua?
e Sim
e Nao

» Sesim, poderia citar um exemplo?
25)  Vocé possui seguidores com posicdes politicas opostas a sua?
e Sim

e Nao

Secéo 3 — Redes Sociais
26)  Vocé costuma ler os termos de uso das redes sociais que possui cadastro?
e Sim
e Néo

27)  Vocé tem conhecimento sobre como seus dados sdo trabalhados nas redes sociais?

e Néo
28)  Acredita que seus habitos (dados) influenciam os algoritmos que pré-selecionam
0 que voce estaria interessado a ver?

e Sim

e Néo
29)  Opinides e noticias de posicionamento politicos contrarios aos seus costumam
aparecer nas recomendacoes?

e Sim

e Nao
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30)  Vocé aceita ser contatado por e-mail ou telefone para eventual continuidade da

pesquisa? Poderia informar seu e-mail e/ou telefone para contato

Apéndice 2 - Roteiro da entrevista

1) Vocé saberia me dizer qual é a importancia das redes sociais para informacéo politica da
sociedade?

2) Vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo um meio de informacdo eficiente para 0s
jovens compreenderem mais profundamente a politica?

3) Como voce classifica a veracidade das informacdes que recebe?
> E possivel que haja uma rejeicdo em ler ou assistir contetidos de perfis e paginas por

preconceito em relacdo a uma percepcao prévia de quem as veiculou?

4) Nasua vida atual, quais sdo as fontes que tém mais importancia para vocé obter informacoes
sobre diversos assuntos?

5) Vocé acredita que os algoritmos podem polarizar questdes politicas?

6) Vocé consegue distinguir o que é verdade ou mentira no discurso politico oposto ao seu?
Acha importante realizar a tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito?

7) Como define a credibilidade de um influenciador digital?

8) O que vocé acha que poderia ser feito para os jovens se interessarem mais por politica?

Apéndice 3 — Entrevista 1

Vocé saberia me dizer qual € a importancia das redes sociais para informacao politica da
sociedade?

R: E entdo... vamos 4 né. A maioria do pessoal que eu acompanho, ou que tenho adicionado
em redes sociais e tudo mais, é sempre tudo virado na base do entretenimento, entendeu? O que
vem de politica e serve de informacdo a gente pega, mas o que eu acho que é de importante
porque, assim, hoje em dia, por exemplo, n6s temos o TikTok. Por exemplo, o TikTok agora
esta virando a plataforma mais acessada que o Google, entdo assim... 0 papel da sua importancia
esta ali, ele concentra muita gente e, dependendo do algoritmo, e da forma que é feita entrega
de alguma noticia, seja algo perturbador ou bom, afeta com certa severidade a populacao.
Vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo meios de informacéo eficientes para os

jovens compreenderem mais profundamente a politica?
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R: Eu ndo acho que € tdo eficiente quanto a pessoa ir atras da noticia, isso ndo vai ter como
ultrapassar, mas € assim, para pegar aquela noticia que ¢ mais popular, tipo o Bolsonaro
mostrando cloroquina para ema, ou se ndo, algo importante chegando la e falando que precisa
fazer a sua carteirinha, renovar a carteira de elei¢do, carteirinha do titulo de eleitor, por exemplo.
Para coisas mais basicas, eu acho que é super eficiente quando é entregue, exceto isso acho
complicado, porque ai entra todo aquele negdcio de fake news, qual plataforma que é boa, qual

plataforma que é m4, ai se torna uma confusao.

Como é que vocé classifica a veracidade das informacdes que recebe?

R: E assim... 0 jeito mais simples possivel, tem o titulo da noticia, por exemplo "deputado x
lancou uma lei contra a homofobia™, vamos dizer assim, primeira coisa que apareceu na cabeca.
Eu dou uma olhadinha na descrigdo, se é algo que me interessa eu vou direto ao artigo que
encontrei na primeira vez e vou dar uma lida, ai eu vou pesquisar mais a fundo, se houver
auséncia de outras plataformas que deveriam estar mostrando essa noticia, eu ja meio que penso,
acho que pode até estar falando a verdade, mas eu ndo tenho como dar credibilidade, logo eu
vou ignorar. Agora, por exemplo, se ele lanca essa noticia pequenininha, eu vou I procurar e
acho 10 plataformas grandes, como G1, Record ou SBT que estdo falando sobre isso, ai eu
tenho como dar credibilidade e falar, “opa, beleza!”, ¢ algo que esta acontecendo mesmo.

E possivel que haja uma rejeicdo em ler ou assistir contetidos de perfis e paginas por
preconceito em relagdo a uma percepg¢ao prévia de quem os veiculou?

R: Entdo, varia de plataforma para plataforma a forma que é veiculada informacdo, eu acho né.
E meio relativo, eu nfo tenho como te dar certeza, mas eu acho que filtro a informag&o que eu
quero, sei l&. Vamos pensar uma noticia que aparece no Bom Dia Sdo Paulo, mas que também
apareceu no Cidade Alerta, vamos dar esse exemplo, obviamente no Bom Dia Sdo Paulo vai
chegar um pouquinho mais calmo, sendo mais formal, e apresentar aquela noticia. Quando
chega ao Cidade Alerta e vai mostrar essa noticia, dependendo da gravidade, por exemplo, vai
chegar o apresentador e falar "isso & uma porcaria, devia estar a policia em cima desse cara...
devia matar um cara desse”. Chegando nesse trecho, eu acredito que eu consigo filtrar essa
parte e pensar “beleza! Nao ligo para a opinido dele”, entendeu? O que eu quero ¢ ver os fatos,
mas no final de tudo é sobre como veicular o fato, que € o que eu acho que os repérteres fazem
muito bem, porque eles véo la e s ditam, e a opinido fica para o apresentador que esta Ia.

Na sua vida atual, quais sdo as fontes que tém mais importancia para vocé obter
informac&o sobre diversos assuntos?

R: Primeiramente, 0 G1. Pelo amor de Deus, um monte de gente fala mal da Globo, mas eu
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acho que eles tém feito um bom servico desde sempre, eu nunca vi, mas obviamente, deve ter
alguma controvérsia, eu acho que da forma como eles apresenta, veiculam, mostram os fatos, e
tudo mais, eu acho fantastico. O G1 é a principal.

Se eu for considerar um termo mais nacional, eu primeiramente costumo ter opinido de amigos
antes de comecar a pesquisar certa noticia, mas se eu precisar pesquisar noticia internacional
eu acho que a minha primeira plataforma é a BBC, normalmente eu vou na base ou do bate-
boca ou por exemplo se aparece numa rede social. Eu tenho um avd que que é advogado, e ele
costuma acompanhar bastante, normalmente eu gosto de ouvir dele, mas ai quando € alguma
coisa meio extrema ou de relativa importancia, sou eu que vou atrds mesmo.

Vocé acha que, por exemplo, o G1, faz uma cobertura neutra, ou acha que ele tem uma
tendéncia politica voltada para determinado posicionamento politico? O que vocé pensa
disso?

R: Olha, eu estudei design né, e se teve uma coisa que eu aprendi é que ndo existe neutralidade,
simplesmente ndo existe, ndo importa o quanto por fora vocé esteja dos dois lados do assunto
se VOocé ndo gosta de nenhum dos dois vocé cria um terceiro € automatico, ndo tem como ser
neutro, agora o0 que € importante ndo deixar os fatos para trés, entdo vamos dizer assim:
plataforma 1 e a plataforma 2, a plataforma 1 falou que fulano, ciclano e beltrano fizeram um,
dois e trés. Quando chega na plataforma 2, falou que fulano e ciclano fizeram dois, ou seja,
faltou uma informacdo ali né? Beleza! Entdo eu acho que é melhor eu ndo levar em
consideracdo a plataforma 2, porque ela cortou uma parte. Entdo eu procuro mais, e funciona
assim, quanto mais fatos, melhor, pois pode acabar vindo fake news ali, por isso que mais fatos
é melhor, porque quanto mais plataforma eu pesquisar, mais eu posso filtrar, e esse pequeno
aspecto aqui que ta dizendo, esta errado, entdo descarto isso.

Vocé acha que a boa informacao € paga? Se as redes sociais pagassem para os veiculos de
informacao divulgarem seu contetido dentro da plataforma, vocé acha que haveria menos
noticias falsas?

R: Minha altima profissao foi técnico em informatica, e entra na parte de tecnologia, que € o
que eu gostaria de discutir. Vamos 14, redes sociais ganham dinheiro através de
impulsionamento, isso todo mundo sabe, quanto mais cliques mais dinheiro. Eu acho que se
pagassem, sei |4, vamos dizer 25% dos cliques. Se o pessoal que veicula a noticia nessa
plataforma impulsionou, eu acho que seria 6timo, porque no final de tudo esta veiculando
informac&o. Porém, eu acho que, por exemplo, se eu for no G1, que ndo é tanto assim, mas em
outros canais de noticia, vai ter os chamados “ADS”, anincios que estdo 14 na pagina justamente

para atrair cliques e dinheiro. Eu acho que, 0 que eu quero dizer €, eu sou meio indiferente a
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isso, porque no final de tudo a parte da rede social é s6 mais para chamar atencdo e nédo
necessariamente ganhar dinheiro.

Vocé acredita que os algoritmos polarizam questdes politicas, criando uma bolha e
aprofundando divergéncias entre questdes politicas?

R: Sim, absoluta certeza! VVocé chega no seu Facebook, no seu Twitter, seja 1a aonde for, e vocé
fala “Nossa! Eu gosto do Lula”, o qué logo a rede social vai ver e pensar € "Nossa! O cara gosta
pra caramba do Lula, como é que eu posso ganhar dinheiro em cima disso? Eu vou veicular
mais coisas sobre o Lula porque ele (usuario) vai ter acesso", isso é uma certeza. Agora, cabe a
cada pessoa saber o que esta vendo e filtrar isso dai.

Vocé conseguiria distinguir o que é verdade e o que é mentira no discurso politico oposto
ao seu? Vocé acha que é importante fazer essa tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito,
mesmo que vocé ndo concorde com isso?

R: Entdo, é uma coisa que, ndo € que eu ndo me importo, mas que eu acho que por conta da
polarizacdo esta se tornando cada vez mais viavel, entdo é como eu falei, vocé teve a noticia
VOCé procurou a noticia procurou as fotos, filtrou, mas o melhor jeito de assimilar tudo isso ndo
é s a pesquisa, e sim, a discussdo, chegar com outro cara que nao necessariamente tem seu
posicionamento politico e s6 que hoje em dia vocé fala o nome de um politico ja chega alguém
e questiona “Esse cara ¢ cachorro de partido, estd com coleira” e fica complicado. O pessoal
leva para o coracdo e ndo para a cabeca, quando vocé encontra uma pessoa e vocés ficam horas
discutindo passado, presente, e 0 que pode acontecer no futuro na politica, isso é legal pra
caramba. Entdo, no final de tudo, vocés saem de 14 falando “eu fiz o bem, eu discuti, assumi
uma posicéo legal aqui porque a gente quer o melhor para nds, afinal estamos elegendo alguém
porque quer que faga o melhor para n6s”. S6 que hoje em dia parece que politica virou jogo de
futebol, cada um escolhe um lado.

Vocé costuma seguir algum influenciador digital? Conseguiria definir algum aspecto da
credibilidade do influenciador digital, se h4 alguém que financia ele por tras ou ndo?

R: Pior que eu ndo acompanho. Normalmente, quando vejo algum influenciador, € porque
algum colega me manda um clipe de alguma coisa que ele estava falando, mas como eu falei, a
maioria dos meus amigos de redes sociais é entretenimento, entdo vai ser sesmpre com alguma
brincadeirinha, com alguma piada sarcéstica alguma coisa assim.

Uma altima pergunta é: vocé saberia me dizer quais sdo as caracteristicas para um para
0 jornalismo ter credibilidade?

R: Eu apareci no Bom Dia Sdo Paulo umas trés ou quatro semanas atras, porque eu fui roubado

na avenida Paulista, roubaram um lanche do McDonald's na frente do MASP, e por exemplo,
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seria muito facil cortar a parte que ele me rouba e sé mostrar a parte dos policiais aprendendo
0 moleque que me roubou, e acho que se fosse s esse trecho ia parecer meio violento, porque
sairam dois policiais da moto com arma na méo ja indo prender o moleque, mas o jornalista
estava na ciclofaixa e conseguiu pegar o momento inteiro, pegou o0 moleque me tirando o lanche
e passando no meio da avenida Paulista, até ele ser apreendido, entdo acho que mostrar o evento
por completo 0 maximo possivel é um fator, para mim, que aumenta muito a credibilidade,

guanto mais evidencia vocé me mostrar de algo que faz sentido para mim esté valendo!

Apéndice 4 — Entrevista 2

Para comecarmos, queria saber se vocé acredita que as redes sociais séo um meio de
informacao politica para a sociedade?

R: Olha, eu acredito que sim. VVocé quer que eu justifique ou vai ter outra pergunta?

Pode desenvolver...

R: Acredito que sim, elas sdo um grande meio de comunicacao, grande meio de liberdade. Acho
que cada um nas redes sociais tem a liberdade de falar o que quer, e isso € muito bom, mas é
muito perigoso. Porque assim como € bom, no geral, a gente tem acesso a muita informacéo, e
também, tem acesso a muito contetido. Cada um pode falar o que quer, cada um pode usar sua
voz, e a gente fica sabendo, ndo fica refém da midia, mas também é muito facil de propagar
fake news. Entdo, eu acho que € muito boa, mas tem que ser usada com cuidado.

Vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo meios de informacao eficientes,
principalmente para os jovens compreenderem mais profundamente a politica?

R: Sim, eu acredito que sim. Com o acesso da tecnologia, 0s jovens ndo assistem apenas
televisdo. Para mim, so ficam presos no celular usando a internet, entdo eu acho que € muito
mais facil para o jovem conseguir acompanhar e tem a resposta na palma da nossa mao, né? A
gente consegue ter acesso muito mais facil e muito mais aprofundado do que antigamente, entdo
sim.

Como vocé classificaria a veracidade das informacdes que recebe? E possivel que haja
uma rejeicdo em ler ou assistir conteudos de perfis e paginas por preconceito em relacdo
a uma percepcao prévia de quem os veiculou?

R: Sim, se for alguém que geralmente ndo tem veracidade, ou bagagem para falar daquilo, eu
tenho uma certa rejeicao sim!

Quais sdo as fontes que tém mais importancia para vocé obter informacao sobre diversos

assuntos?
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R: Jornal, televisdo, internet, redes, por exemplo, editoras famosas. Eu confio quando sai em
um grande jornal, em uma grande midia, acabo acreditando.

Vocés acreditam que os algoritmos polarizam questdes politicas, criando uma bolha e
aprofundando divergéncias entre questdes politicas?

R: Sim, acredito que ela tem grande parte nisso, porque com as redes sociais, cada um tem sua
opinido e pode falar, tendo mais formas de se expressar e encontrar pessoas parecidas, com o
mesmo pensamento. Entdo, se eu tenho o pensamento muito fechado, e antigamente, eu queria
falar com alguém, era dificil bater as ideias com alguém que tivesse 0 mesmo pensamento que
eu, e hoje, nas redes sociais existem grupos, reunides para falar sobre isso.

Antes, os grupos eram limitados a cidades, a distancia fisica, e hoje em dia, podemos encontrar
pessoas com 0 mesmo pensamento do outro lado do mundo, ou do pais. Eu acredito que as redes
sociais tém grande impacto sobre isso, mas acredito que néo seja a culpada, a rede social traz
muitos beneficios, mas isso € algo de ruim, elas acabam acarretando nisso e ai que surgem 0s
extremos. Antes, as pessoas pareciam que tinham vergonha de se expor, hoje em dia, quando
encontram alguém que pensa como ela, acaba criando mais coragem.

O que vocé acha sobre o debate politico dentro das redes sociais?

Eu acredito que ele seja bom. Se for lidado com respeito € bom, porque o debate de forma
saudavel faz a gente ver o lado do outro e entender, além de conseguir passar nossa ideia, eu
acho bastante importante e saudavel

Vocé conseguiria distinguir o que é verdade e 0 que é mentira no discurso politico oposto
ao seu? Vocé acha que é importante fazer essa tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito,
mesmo que vocé ndo concorde com isso?

R: Sim, acredito que é muito importante, até porque, se ele esta ali é porque tem muita gente
que acredita nele, na sua posicao no caso, por algum motivo. Tem alguma narrativa ali? Tem
s6 verdade? E distorcido ou ndo? Acho que é importante verificar, porque podemos tanto de
um lado que vocé acredita, quanto de outro, qualquer uma das partes pode ser enganada, entdo
é bom verificar o lado das duas.

Vocé costuma seguir algum influenciador digital?

R: Eu sigo a startup da Real, no Instagram de um cara que fala muito sobre negocios, vida, e
aborda esses assuntos de politica. Muita gente da minha bolha, porque eu vivo em uma bolha
de tecnologia, tem alguns que falam, como o badtucks(?), ele fala bastante sobre isso. Em geral,
eu acho que € isso. Também tem a Anitta, uma pessoa que ultimamente vem falando sobre isso,
e € uma grande personalidade no Brasil.

Como vocé define a credibilidade dos influenciadores digitais?
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R: Olha, é o mesmo filtro do candidato. Acho que cada um tem sua perspectiva e ndo podemos
sair por ai acreditando em tudo que V€ na internet, mesmo que seja das pessoas que a gente, em
teoria, confia. Eu fago a filtragem do mesmo modo como fagco com candidato politicos, vou
pesquisando, porque pode ter distor¢do na fala. Influenciador digital ganha dinheiro pelo que
fala na internet, entdo ndo da para sair confiando nas pessoas por ai.

O que vocé acha que poderia ser feito para os jovens se interessarem mais por politica?
R: Eu acho que mostrar para elas a importancia do impacto que a politica tem na nossa vida, o
impacto dessas decisdes que afetam tanto nosso presente, quanto nosso futuro, e que € uma
coisa importante que temos que estar atentos porque trata de nés, da nossa vida, de quem a
gente ama e do nosso futuro. Acho que tentar contar praelas, e investir em educacdo. Uma outra
forma é popularizar mais facilmente, a longo prazo e formar mais, investir mais na educacéo,
pessoas com educacdo tendem a se preocupar com isso. Outra forma mais rapida seria o
investimento em influencer, trazer eles para falarem sobre isso, porque hoje em dia nas redes
sociais tem muita visibilidade. Pessoas como a Anitta falarem sobre isso acaba atraindo o

interesse dos jovens.

Apéndice 5 — Entrevista 3

Vocé saberia me dizer qual é a importancia das redes sociais para informacao politica da
sociedade?

R: A, eu acho que ela é dibia né? Porque tem muita coisa que vocé ndo sabe, vocé tem que ir
além para pesquisar. S6 com as coisas basicas que vocé Ié ali no seu feed, eu acho que vocé vai
acabar tendo uma opinido errada, ou uma ideia geral errada, uma ideia geral errada por que nao
é a ideia geral né? Ideia enviesada de pessoa aleatoria ou de jornais, tudo bem, ai tem as
Instagram, gosto muito da BBC, as coisas, ai, eu acho que ajuda bastante.

Como vocé classifica isso? Por exemplo, o jornal? Se ele tem um contetido de informacéo
bom ou ruim? Vai de acordo com o seu posicionamento politico, ou tem alguma coisa além
disso?

R: Como eu ndo conhe¢o muito, sou meio leiga nesse quesito. Eu acho que eu vou mais pelo
nome, ou assim como eu falei né, BBC no jornal a gente ja sabe.

E vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo meios de informacéao eficientes para
0s jovens compreenderem mais profundamente a politica?

R: Acho! As redes sociais, YouTube também né? O YouTube para mim é bom. Da para

aprofundar um pouco mais, eu me informo bastante pelo Youtube.
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Que gue vocé costuma acessar no YouTube para poder se informar?

R: Eu gosto muito da BBC News e Fred Elboni. Politica ndo me interessa muito no geral, eu
vejo mais o que sdo de facil acesso, de frente eu ja consigo ver que eu confio.

Como vocé classifica a veracidade das informacdes que vocé recebe?

R: Como eu classifico? Como assim?

Por exemplo, vocé recebe uma noticia. O que te faz acreditar nela ou ndo? Vocé costuma
ler manchetes, ou costuma ler toda a noticia e procurar outras fontes?

R: Eu procuro outras fontes, eu vou na noticia e leio o artigo que fala de tudo e pesquisa ele, no
Google, pesquiso no YouTube e vou atras.

E pode acontecer, por exemplo, de vocé rejeitar o ler uma noticia por causa de quem a
publicou?

R: Eu acho que poderia acontecer... por exemplo, com a Globo, mas o que eu ia falando na
verdade € que depende da curiosidade, e se a noticia for muito intensa eu vou clicar até para ver
se € um absurdo né?... se tem algum sentido. Eu ndo acredito muito no que eu leio, eu sei que é
tudo enviesado, tudo que a gente 1€ é enviesado, eu respondi a pergunta?

Sim, respondeu.

Alem da BBC, tem algum outro canal que vocé utiliza? Redes sociais?

Instagram, Google e YouTube.

Vocé acha que a boa informacao € paga? Se as redes sociais pagassem para os veiculos de
informac&o divulgarem dentro de suas plataformas, vocé acha que haveria menos noticias
falsas?

Poderiam pagar sim, para que os veiculos tenham mais informacao, e informagdes consistentes
no Instagram.

Vocé conseguiria distinguir o que é verdade ou mentira no discurso politico antagbnico ao
seu? Vocé acha que é importante realizar a tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito,
mesmo que vocé ndo concorde?

Tentar ouvir ndo é facil, tem que fazer um filtro, é pior vocé ignorar.

Para finalizarmos, vocé saberia definir qual a credibilidade de um influenciador digital?

Né&o, ndo saberia. Eu ndo tenho muito conhecimento com influenciadores digitais.

Apéndice 6 — Entrevista 4

Vocé saberia me dizer qual é a importancia das redes sociais para informacao politica da

sociedade?
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R: Eu acho que hoje néo iria, por ter mais a facilidade de rede social e tal. Eu acho que € um
método muito importante para o pessoal poder saber, meio que... para onde, que lado escolher...
porque vocé acorda e vai encontrar... sdo... cinco anos atras da gente nédo tinha politico, podcast
lancando no YouTube. Eu falando sobre um monte de coisa e hoje em dia, a gente tem um
monte de politico dando entrevista, podcast, participando de outras coisas. Entdo... a gente tem
muito mais contato com isso do que antes, que eu me lembre, a gente s6 tinha, assim... um certo
contato quando era debate perto de eleicdo. Hoje em dia, eu acho que abriu mais a perspectiva,
assim é mais facil para as pessoas verem o politico durante todo o periodo eleitoral.

Vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo meios de informacéo eficientes para os
jovens compreenderem mais profundamente a politica?

R: Eu acho que, em termos de histéria, € mais facil, porque é muito mais facil se vocé quiser
ver, sei la... como formou esse negécio da democracia ou alguma coisa tipo, né de coisas
politicas. Vocé pode parar qualquer minuto do seu dia e pesquisar no Google, e vocé tem
informacdo na sua mado. Assim... eu acho que € que nem vocé falou...tem muita coisa falsa
também no meio. Eu acho que, para tirar conclusdes sobre certas pessoas, € muito mais dificil
do que vocé querer saber sobre algum ato histérico especifico.

E como vocé classificaria a veracidade das informacgdes que vocé recebe? Noticia, ou
gualquer coisa que vocé recebe na internet, como vocé faz para saber se é verdade ou se
nao é?

R: Eu sempre tento procurar tipo... maltiplas plataformas. Entéo, eu vejo que saiu tal coisa no
G1. Ai eu falo "sera que aconteceu?” Eu pesquiso tipo... no Google para ver se apareceu no R7
ou, 0 que as outras manchetes de outros jornais aleatorios ou tudo possivel que me pareca
confiavel e fale sobre o assunto. As vezes, pode ser algo alguma coisa meio falsa,
sensacionalista, sei |4, porque o jeito que eles fazem a manchete muitas vezes é tendencioso,
mas € 0 jeito que eu tento ver e checar se € iSso mesmo.

E vocé faz isso, mais ou menos, com quais tipos de noticia? Vocé faz bastante isso com
politica e com outros assuntos também, ou varia de acordo com o seu interesse naquele
determinado dia?

R: Eu faco um pouco com o que eu gosto, mas com politica também, ainda mais quando € uma
coisa muito séria. Ai eu vou atras para procurar. Que nem... por exemplo: eu vejo que alguma
pessoa falou alguma coisa que é importante, seja boa ou ruim e se, eu me interessar sobre 0
assunto, sobre a questdo, vou atras para ver e poder falar alguma coisa, ver se realmente foi
iSS0.

E possivel que haja uma rejeicio em vocé ler ou assistir contetidos de perfis ou pagina,
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seja por preconceito em relagdo a uma percepcéo de quem esté veiculando aquela noticia?
R: Sinceramente? Nao. Por exemplo, coisas de direita que sdo mais conservadorismo e, aquelas
coisas que o pessoal € muito tipo 8 ou 80 sabe? Eu ndo gosto. Prefiro tirar isso um pouco... que
as vezes € uma coisa muito negativa, o jeito que eles lidam com algumas coisas. Isso de ambos
os lados, eu... geralmente, ndo sigo coisas politicas em geral por causa disso, essas pessoas, elas
colocam um negdcio na cabeca e elas querem mesmo gue iSso seja uma mentira, elas querem
colocar na sua cabeca de qualquer jeito... Isso € uma das coisas que fazem eu evitar de ficar
vendo politica, porque é sempre a mesma coisa, isso me irrita bastante. Entdo, eu s6 pesquiso
guando me interessa e quando alguma coisa é bem interessante, sO iSs0 que eu vou atras.

E o que vocé acha de discussdes politicas dentro das redes sociais? Vocé acha que elas sdo
eficientes?

R: Eu ndo sei, ¢ muito meio a meio, porque as vezes elas podem ser muito positivas, porque se
a pessoa sabe conversar e, tipo... balancear, levar a outra pessoa a escutar, levar outra pessoa
em consideracdo e respeitar a decisdo e a opinido das pessoas, eu acho que isso sim € uma
conversa, ok? Mas, na outra moeda, tem gente que, tipo, ou é do jeito que eu quero, do jeito
que eu acho. E vocé tem que aceitar e pronto acabou. Entdo... eu acho que depende do tipo da
pessoa. Se a pessoa quer realmente aprender sobre o0 assunto, se é apenas uma discussao ou so
uma pessoa jogando informacdo para vocé e vocé tem que aceitar.

E na sua vida, quais sdo as fontes que tém mais importancia para vocé obter mais
informacdes sobre diversos assuntos no dia a dia? Como faz para se informar?

R: Eu ultimamente uso bastante Twitter. Entdo... no meu Twitter tenho alguns tépicos que eu
sigo. E ai, sempre passo... durante o dia, eu passo para ver se tem alguma coisa interessante ou
se nao tem. E as vezes no YouTube também porque as vezes também assisto podcast de algumas
pessoas e ai as vezes tem algum politico que vai em tal coisa e ai eu falo: “Ah... talvez a pessoa
seja boa e eu ndo sei... deixa eu escutar” E eu escuto, mas geralmente sdo esses os dois maiores:
Twitter e 0 YouTube.

Que tipo de pessoas que vocé costuma seguir? Sao influenciadores, sdo canais de noticia?
R: Geralmente, eu sigo mais canal de noticia, eu sigo o jornal... G1, Globo, a Folha... algum
outro jornal, mas também sigo bastante de memes.

Vocé acha que, dentro dessas plataformas, como YouTube, Facebook, Instagram, Twitter,
entre elas, ha algumas sdo mais propensas a ter mais informac6es falsas e contetdos
tendenciosos em relacéo as outras?

R: Eu acredito que sim, porque depende muito da politica de privacidade de cada plataforma,

né? Pelo que eu sei, eu ndo sei se estou falando besteira, mas sei que no Twitter por exemplo é
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muito mais facil a gente reportar alguma coisa que seja falsa e o Twitter tirar em poucos minutos
do ar do que no Insta por exemplo. No Instagram, eu acho que demora um pouquinho mais, e
no Facebook eu ndo uso e ndo sei dizer. Mas eu acredito que no Twitter seja mais rapida para
checar essas respostas.

Vocé tem uma breve nocéo sobre o que sdo algoritmos das redes sociais?

R: Eu tenho uma breve nocdo, mas eu nao sei muito sobre eu sei que o negdcio aparece
conforme vocé segue, clica ou pesquisa sobre as coisas.

Vocé acredita que os algoritmos polarizam questdes politicas, criando uma bolha e
aprofundando divergéncias entre questdes politicas?

R: Eu acredito que sim, porgue se vocé consome s6 uma coisa, basicamente é aquela coisa que
vai aparecer para vocé, mas se vocé tem curiosidade de saber outras coisas, Vocé vai ter que
pegar e sair da bolha e pesquisar. Entéo ...eu acredito que sim.

Vocé conseguiria distinguir o que € verdade ou mentira no discurso politico oposto ao seu?
Vocé acha importante essa tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito por politicos
oposicionistas, mesmo que vocé nao concorde com eles?

R: Eu acredito que sim, porque vocé so forma uma opinido ouvindo os dois lados. Entéo, eu
acredito que é importante essa coisa da gente olhar os dois lados, escutar os dois e pesquisar,
ver se realmente foi aquilo que aconteceu, se ndo é... porque o que mais tem nesse meio politico,
que eu acredito, é gente que mente s para ter voto e no final das contas ndo faz nada é o que a
gente mais vé. Entdo... eu acredito sim que € importante vocé ver os dois lados da coisa e no
seu julgamento vocé escolher o que é melhor, no seu entendimento, né? Eu acho que vai muita
da moral da pessoa também, mas acredito que seja importante sim.

Vocé tem costume de seguir influenciadores digitais? Nao s6 de politico, mas de outros
assuntos?

R: Eu sigo alguns, mas ndo muitos.

Conseguiria definir algum aspecto da credibilidade do influenciador digital?

R: Eu néo acredito muito, eu ndo confio 100%. Entdo, sempre que eu vejo algo, eu sempre vou,
pesquiso duas ou trés vezes para ver se realmente foi aquilo que aconteceu ou se a pessoa ndo
esta tirando do contexto uma palavra de algum contexto s para ter visualizacOes, entendeu?
Entdo procuro ir atras da informacdo mesmo que a pessoa fale algo especifico.

Vocé saberia dizer quais séo as caracteristicas para um jornalismo ter credibilidade?

R: Eu... acho que todo jornalismo ele precisa ter prova de certa forma, ndo adianta simplesmente
eu chegar e fazer uma matéria escrito: tal pessoa falou isso... isso... sendo que que eu nao tenho

provas concretas sobre aquilo para eu me basear. De todo jornalismo... é importante fazer a
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matéria junto com aquele conteddo que vocé tem como comprovar de que foi verdade de
qualquer maneira. E importante voceé citar todo tipo de fonte.

Vocé acha que o jovem brasileiro é bastante engajado politicamente, ou vocé acha que ele
é mais alheio?

R: Eu acredito que, hoje em dia, seja mais engajado, por causa das ultimas elei¢des e tudo que
esta rolando, porque eu... digo como falando da minha experiéncia com politica, eu nunca me
interessei por nada de politica, eu nunca quis saber e a galera que andava comigo 0S meus
amigos eu também sentia isso que poucas pessoas se interessavam por qualquer tipo de politica.
Desde 2018, eu vejo que muita gente do meu circulo de amizades e até da familia, elas vao mais
atras de qualquer tipo de informacdo e seguem coisas de politica no YouTube e, se fosse
antigamente eu diria que nao.

Tinha ou tem algum motivo para vocé ser tdo desinteressada em relagdo a assuntos
politicos?

R: Eu acredito que seja porque eu nunca tive uma familia assim... 100%, que falava sobre isso
e engajada em politica e, quando eu parava para ler alguma coisa achava muito chato porque
usavam palavras dificeis, e 0 pessoal ndo é direto ao ponto e fica dando volta, entdo eu acho
que isso também tirou um pouco do meu interesse, s6 que hoje eu acredito que, com a
maturidade vem um pouquinho mais do interesse saber um pouco mais do que esta rolando.
Vocé acha que a politica € um assunto muito complexo para quem é mais jovem?

R: Eu acho que depende da forma como é ensinada.

Varia de acordo com a trajetoria que ela teve?

R: N&o exatamente. Por exemplo, se eu pego, se eu vou ensinar para 0 meu filho tudo do jeito
que eu leio sobre alguma coisa, sobre politica sabe... a crianca ndo vai querer. Entdo eu preciso
fazer com que o0 que eu estou tentando passar para ela, seja interessante e que ela entenda,
mesmo que seja algo mais assim... descontraido, entéo eu acho que isso faltou na minha época
da escola e tanto em casa, porque eu ndo tinha visto e sempre que eu ia atras de procurar era
sempre chato, entéo eu perdi o interesse total.

Hoje vocé acha que é uma coisa importante vocé ter conhecimento sobre politica? Néo s
para vocé, mas vocé acha que as pessoas deveriam ser mais conscientemente politicas,
mais informadas? O que vocé pensa sobre isso?

R: Eu acho que saber sobre é importante, mas eu ndo sei até quando isso é... ou pode ser
prejudicial para alguém, porque a pessoa pode ficar alienada por causa de uma certa ideologia
politica e isso pode causar algo, ser prejudicial né, entdo eu ndo sei até quando isso é meio que

aceitavel. Eu acho que é importante sim, eu acho que é importante, mas eu acho que isso ndo
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deve ser uma coisa levada ao extremo.

Voce teria alguma sugestdo, talvez, de como a politica pudesse ser levada para os jovens
de uma maneira mais didatica ou mais compreensivel? Vocé acha que as redes sociais
facilitam esse trabalho de introduzir o jovem ao discurso politico, as questfes politicas
partidarias?

R: Eu acho que sim, eu acho que tem muitos, por exemplo... quando saiu 0 negocio da guerra
da Ucrania com a Russia, tinha muita gente sem entender nada, qual que foi o0 motivo... e eu
achei no Twitter varias pessoas fazendo video tipo... assim, de 2 minutos, sendo meio que
usando uma sétira... mesmo meio que sendo engracadinho... mas, mesmo assim, sendo didatico,
entdo eu acho que essas pessoas, certas pessoas, elas tém essa facilidade de criar um certo
contedo que seja mais didatico e facil de compreender... é simples a ndo aquele tipo matéria
gigantesca, entdo, eu acho assim... que tem bastante gente que é criativo ou suficiente para

trazer isso de um forma mais leve, mais compreensivel.

Apéndice 7 — Entrevista 5

Vocé saberia me dizer qual € a importancia das redes sociais para informagcao politica da
sociedade?

R: Contribui bastante para o conhecimento politico. D& para colocar uma linha de politica antes
das redes sociais e depois né? Mas € uma faca de dois gumes, né, mas, da mesma maneira que
isso pode ser usado para disseminar conhecimento, pode-se usar nas informacdes falsas e de
odio enfim, todo tipo de coisa, mas ainda numa balanga, as redes sociais contribuem bastante
para o debate politico, muito mais do que contribuem negativamente.

E vocé acredita que a internet e as redes sociais, sdo meios de informacao eficientes para
o0s jovens compreenderem mais profundamente a politica?

R: E uma questdo um pouco dificil, porque assim: existem portais, existem pessoas e
instituicbes que sdo confiaveis, e que passam o conhecimento da maneira correta. E também
muito facil a pessoa encontrar algo completamente oposta disso, né? Mas eu acho que é bom,
eu acho que é assim... um ambiente que facilita.

E como vocé classificaria a veracidade das informacdes que vocé recebe através das redes
sociais?

R: Essa parte é a parte ruim. As redes sociais € um meio muito cémodo de disseminar
informacdo, principalmente informacdo errada, informacao falsa. Eu acho que sempre pode

recorrer ao Google, acho que € uma étima fonte. Para vocé saber se 0 que vocé esta vendo é



93

verdade ou é mentira, né, checar as contas, aquela coisa facilita, mas vocé precisa ter um pouco
de bom senso né? Para vocé confirmar as informacGes.

E possivel que haja uma rejeicdo em ler ou assistir contetidos de perfis ou paginas por um
certo preconceito em relacdo a quem esté veiculando aquela informacé&o ou noticia?

R: Eu acredito que sim, né? Tem pessoas com bastante influéncia que podem colaborar, existe
a falacia do poco que funciona assim. Eles disseminam uma informac&o sobre certos criadores
de conteido que muitas vezes ndo € verdade. Ai, a pessoa ja ndo quer saber que aquele criador
de conteudo que fala sobre politica tem a dizer, né? Eu acho que isso estd mudando, eu td vendo
que todos os lados politicos estdo sendo usados e forca, né? Antigamente, eu acho que tinha
muito mais um lado que tinha mais forca que todo poder da comunicacdo, né? E eu vejo isso
agora em todos os lacos politicos e, que o debate que t& mais amplo. Nao tem mais um lado sé
falando sobre politica, né? Mas é por preconceito e muito por falta de informacGes, se realmente
é uma realidade.

Quais sdo as fontes que tém maior importancia para vocé obter informacdes sobre
diversos assuntos como politica?

R: Eu gosto de ver mais os portais populares, ndo que eles ndo possam ter algum tipo de
informacdo incorreta, mas acho que € muito mais dificil, porque, enfim, eles tém muita
satisfacdo para dar, né? Entdo tendo a ficar mais nas principais como o G1, tenho seguido
bastante canais de politica, etc. E eu gosto do Eduardo Moreira, economista, ele também divulga
bastante informacdo politica, enfim, mas, assim, eu tenho meu posicionamento, entdo... séo
mais canais voltados para 0 meu posicionamento, os principais canais de noticia e alguns
influenciadores do espectro politico.

Vocé tem uma clara percepc¢ao sobre o que sdo os algoritmos das redes sociais?

R: E, sim. Eu acho que sim. Bom, muitas vezes nem pessoas que trabalham com isso
conseguem explicar ao certo, mas eu tenho uma nogao.

Acredita que os algoritmos polarizam questdes politicas, criando uma bolha e
aprofundando divergéncias entre questdes politicas?

R: Ah... com certeza! Quer dizer, assim, eu acredito que vocé acaba gerando uma bolha, mas
eu acho que o algoritmo, ele vai trazer para vocé o que vocé quer. Eu ndo tenho muita percepgéo
que ele ndo vai querer trazer coisas que vocé ndo queira ver né? Eu acho que vai mais da pessoa.
Sera que a pessoa esta disposta a escutar o que o influenciador X e o influenciador Y? Ela quer
escutar os dois? Eu acho que o algoritmo vai fazer alguma coisa, conforme o interesse. E mais
ou menos dessa forma mesmo.

E vocé conseguiria distinguir o que é verdade ou mentira no discurso politico oposto ao
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seu? Vocé acha que é importante essa tarefa de acompanhar e filtrar o que é dito, mesmo
gue vocé ndo concorde com quem veiculou?

R: Sim, com certeza de todos os aspectos politicos podem vir mentiras. Com certeza concordo.
E como vocé definiria a credibilidade de um influenciador digital?

R: Pelos historicos dele. Teria que ter mais acerto do que erros. E, se errou, Como gue esses
erros foram reparados? Acredito que € dessa forma, né? Tudo bem, cada um pode concordar ou
discordar, mas ndo pode disseminar informagdes falsas.

E o0 que vocé acha que poderia ser feito para os jovens se interessarem mais pelo debate
politico?

R: Uma coisa que eu vejo bastante acontecendo: de professores que sdo influenciadores criando
contas, fazendo canais, eu acho que o principal da parte dos jovens ndo tem o que fazer, tem
que simplesmente acessar. Agora, na parte dos criadores de conteido, acho que eles precisam
entender a linguagem jovem, precisam entender como 0 jovem acessa € 0 que ele acessa.
Utilizar isso para fazer o seu contetido. E porque n&o adianta um professor chegar com material
académico querendo que 0s jovens consumam, ndo vai funcionar. Eles ndo querem saber disso,
ndo tém uma linguagem jovem também.

Vocé acha que isso é um meio de deixar um pouco de lado a polarizacgéo, e fazer com que
as pessoas compreendam o debate de uma maneira mais profunda, saindo um pouco da
compreensao partidaria, mas para compreensao politica amplamente dita?

R: Bem, eu acredito que a polarizacdo ¢ feita quase que natural mas, eu entendo que a gente
precisa sim escutar todos os lados, precisa sim, entender a politica como um todo, ndo s6 um
lado ou um partido etc. Mas, € claro, para isso acontecer acho que o influenciador vai precisar
ter muito mais trabalho.

Vocé tem alguma consideracdo, alguns questionamentos, ou alguma duvida em relagéo a
esse tema: A juventude de redes sociais? Algo assim que vocé pensa... que VOCé conversa...
gue vocé acha que seria uma solugéo para a democracia, talvez?

R: Redes sociais precisam tomar um pouco de responsabilidade para alguns problemas que
acontecem nela, por exemplo: no Twitter, alguém fala alguma coisa, ou, no Twitter, o
influenciador fala uma barbaridade, e ai dizem: “Ai... vamos cancelar o cara mesmo!!!”. Nao
tem ndo! Tem que vir das pessoas, tem que vir do Twitter que faz isso, mas ele faz uma vista
grossa e, na maioria das vezes ele faz so6 para dizer: “Gente”, “Olha s6, a gente fez alguma
coisa”, eu acho que é assim. As redes sociais precisam tomar responsabilidade pelo impacto
negativo que elas acabam gerando, ndo é s6 o usuario € a responsabilidade. Assim que eu penso

nela. Entdo, eu vou finalizar aqui a entrevista, a gravagédo
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Apéndice 8 — Entrevista 6

Vocé acha que as redes sociais ttm uma importancia para a informacéo politica da
sociedade?

R: Gostaria de agradecer a oportunidade, e dizer que €é claro eu acho que tem sim é de extrema
importancia, porque a maior fonte de acesso a informacao que a gente tem hoje em dia e a todo
momento em diversos lugares sdo as redes sociais, a politica toda do mundo ela é centralizada
de uma forma ou outra nas novas tecnologias, nas redes sociais, e tudo aquilo que a gente tem
como meio de comunicagdo, principalmente o WhatsApp, que é um meio de comunicagdo
muito facil, e que muita gente tem acesso, entdo acho que tanto o sigilo e a veracidade das
informacdes, ou a maneira como as informac@es sdo propagadas por meio dessas redes sociais
é isso que é uma importancia, e também a gente pode colocar como a maioria das opinides
formadas hoje em dia seja por pessoas negras e diversas comeca nas redes sociais, por um video
que ela viu cortado ou provavelmente ela viu por inteiro e por ai se cria uma ideologia que ela
se identificou com um ou outro ndo sejam eles direitos, eu acho que as redes sociais, elas séo
demasiadamente importantes nesse acesso a politica.

Vocé acredita que a internet e as redes sociais sdo meios de informacéo eficientes para os
jovens compreenderem mais profundamente a politica?

R: Eu acho que as redes sociais acabam se tornando uma discussdo mais artificial, € mais
questdo do meu ponto de vista, com 0 seu ponto de vista ou contra, € diferente vocé buscar a
informacdo em uma rede social porque l4, 0 maximo que vocé vai encontrar vai ser uma noticia
superficial, diferente de vocé se aprofundar em um site, um livro ou num jornal, procurando a
informacdo exata para, ai sim, vocé partir de uma opinido.

Como vocé classificaria a veracidade das informac6es que vocé recebe atraves das redes
sociais das plataformas?

R: E um problema, né? tem muita informagc&o chegando a todo momento, entdo é como se fosse
uma bomba de informagéo 24 horas por dia e temos total acesso a diversas informagdes, tanto
do Brasil quanto do mundo. Eu creio que muitas pessoas ndo tém noc¢édo do que € veridico ou
ndo, eu acho que uma das unicas formas de conseguirmos identificar se é verdadeiro ou ndo é
buscando nas fontes.

E possivel que vocé ja tenha rejeitado ler ou assistir algum contetido por ser de algum
perfil ou pagina que vocé nao concordava com o posicionamento politico?

Olha, nunca teve um veiculo de comunicacdo que eu me importasse em ler devido a ser

tendencioso a uma ideologia politica ou ndo. O que ja aconteceu é eu abrir m&o de canais e
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outras informacdes que ndo eram politicas, por exemplo a Jovem Pan, eles transmitem um
esporte excelente, eles tém programas de esportes excelentes, porém, nos ultimos tempos, eles
tém sido muito tendenciosos a direita. Nao € o que eu concordo, eles transferem muita
responsabilidade, até mesmo de coisas relacionadas ao futebol, em direcéo politica... 6bvio, as
coisas estdo ligadas, mas ndo da maneira que eles propagam. Eles estdo sempre buscando
escurecer um lado e esclarecer o outro, entdo eu acho que deixar de ler ndo, mas deixar de
consumir o contetdo de forma ativa, produzido por tal de informacao.

Na sua vida atual, quais sdo as fontes que tém mais importancia para vocé obter
informac&o sobre diversos assuntos?

R: Tem a BBC News, que costuma assistir bastante relacionado ao mundo inteiro. Eu gosto
também bastante de uma pagina do Instagram gque se chama Midia Ninja, ndo sei se voceé ja viu,
eles tém o habito de colocar fonte no final das publicac6es que eles fazem, entdo eles acessam
diversas fontes, Folha de S&o Paulo, isto €, eu sempre procuro por eles mesmo, tem o site da
UOL, também, que tem bastante informacao, o G1, da Globo, também tem bastante informacéo.
Vocé costuma seguir algum influenciador digital? Conseguiria definir algum aspecto da
credibilidade do influenciador digital, se ha alguém que financia ele por tras ou nao?

R: Conheco alguns influenciadores, e até o motivo de eu ndo seguir porque eu sei como que as
coisas acontecem, e eu ndo concordo, eles tém uma imensa credibilidade, e podemaos tirar isso
a partir do exemplo de vendas, as vezes o influenciador ele nem gosta do produto que ele esta
oferecendo, mas ele ta sendo pago para aquilo e ele tem uma influéncia muito grande entre um
namero significativo de pessoas que ndo tem nocdo do que serve, ela vai comprar porque 0
influenciador que ela gosta, e tem como um espelho. Eu acompanho alguns videos do Gabriel
Monteiro e do Arthur do Val, eu tenho certeza que ambos sao influenciadores politicos tomados
para um lado, e ai eu percebi, nesse momento, que o que realmente os faz, o que os promove
no momento, por exemplo, o Arthur do Val é um cara muito antiético, porque até certo
momento, ele apoiava o presidente, e depois que aconteceu x acontecimento, ele deixou de
apoiado, porém o que move ele ndo é a nossa sociedade, e sim diretamente a ele algo pessoal,
ele ndo tinha como objetivo defender uma sociedade e as pessoas que estavam apoiando, ele,
quando ele se candidatou, os influenciadores, eles tém muita credibilidade, e usa de uma
sociedade totalmente carente para se auto promover, e eu ndo vejo isso como algo positivo,
porque junto com ele, nessa questdo de pessoas carentes inocentes, e eu quero acabar com a
corrupcdo e tudo aquele discurso ensaiado que a gente j& escutou milhfes de vezes, a
credibilidade que eles tém é enorme, porém também é muito perigosa, porque querendo ou ndo

eles sdo pessoas, como eu posso dizer... com opinides pessoais formadas por eles mesmo, nada
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neutro ou que realmente ajude e mude a sociedade.

O que vocé acha que poderia ser feito para os jovens se interessarem mais por politica?
R: Olha, eu acho que a gente ta4 vivendo um momento que foi 0 ano que mais jovens foram
incentivados a tirarem o titulo antes da obrigatoriedade dos 18 anos, foi feito por apoio de
grandes artistas, por exemplo, Anitta, Djonga, Kian e muitos outros. Sdo pessoas, sao figuras
publicas que tomam as dores de quem diz ndo a juventude, eles fazem a diferenca e promovem
a politica entre os jovens, sdo também as pessoas que eles costumam ter como espelho e
acreditam ser qual ¢, além disso, algo que poderia trazer bastante jovens para a politica, seria
mostrar para eles que, talvez, o que nds temos hoje é devido a politicas anteriores, e que nds

devemos lutar. Eu vejo que isso chega com bastante forca nas escolas e faculdades.
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Apéndice 9 — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

FACULDADE CASPER LIBERO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Cara ou caro participante,

Esta pesquisa tem como tema “JUVENTUDE UNIVERSITARIA EM SAO PAULO E A
INFORMACAO POLITICA NAS PLATAFORMAS DIGITAIS” ¢ esta sendo desenvolvida por mim,
André Petrick Flor Souza Silva, mestrando do curso de P6s-Graduacdo em Comunicacdo — Mestrado,
da Faculdade Casper Libero.

O objetivo principal do estudo ¢ identificar a percepcdo de jovens, entre 18 a 24 anos, sobre gquestdes
como politica e redes sociais. Sendo realizado em forma de entrevista, com aproximadamente 6
guestdes-tema, com tempo previsto de 30 minutos de duracdo em média. A entrevista sera gravada e
depois transcrita para fins de analise. Serd mantido sigilo absoluto sobre a sua participagdo na pesquisa,
ou seja, sua identidade ndo serd revelada. Informamos também que a entrevista podera causar algum
desconforto, em raz&o do tempo para a sua aplicag&o.

A pesquisa tem carater qualitativo, ou seja, ndo ha pretensdo de generalizar os dados e sim entender as
percepcOes sobre assunto associados a Comunicacao, referentes & politica e redes sociais digitais.
Esclarecemos, ainda, que a sua participacdo no estudo é voluntaria e sem fins lucrativos para ambas as
partes, e, portanto, ndo é obrigado(a) a fornecer as informacfes e/ou colaborar com as atividades
solicitadas, podendo desistir a qualquer momento.

A pesquisadora responsavel é a Profa. Dra. Marli dos Santos, que pode ser encontrada no endereco Av.
Paulista, 900, 5° andar, Bela Vista, S&o Paulo, sala da coordenadoria da p6s-graduacdo, telefone 3170-
5643.

Se a/o participante considerar ter sido suficientemente esclarecida/o a respeito das informagées que leu
ou que foram lidas antes da entrevista, descrevendo o estudo “JUVENTUDE UNIVERSITARIA EM
SAO PAULO E A INFORMACAO POLITICA NAS PLATAFORMAS DIGITAIS”, seus objetivos e
o tipo de participacdo, que é isenta de despesas e voluntéaria, pedimos que assine abaixo, apos o seguinte
paréagrafo:

Eu me informei com André Petrick sobre a pesquisa e a minha participacdo nesse estudo. Ficaram
claros para mim quais sdo os propdsitos, os procedimentos a serem realizados, seus desconfortos e
riscos, as garantias de confidencialidade e de esclarecimentos permanentes. Concordo voluntariamente
em participar deste estudo e poderei retirar 0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou durante
0 mesmo, sem penalidades, prejuizo ou perda de qualquer beneficio.

Assinatura responsavel
Data: [/ [

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Consentimento Livre e Esclarecido dessa/e
participante para a participacdo nesse estudo. Sendo que uma via deste documento deve ficar com o
participante e outra em posse do pesquisador responsavel.

Assinatura do responsavel pelo estudo
Data: [/ [



