Resultados das pesquisas da CPA Céasper, aplicadas em 2020

As ac¢Oes da CPA sao norteadas pelo principio da cultura de autoavaliagdo formativa, sob o mote:
conhecer e melhorar e chegar a uma avaliagdo ampla, 360 graus.

Quanto as técnicas utilizadas para analise dos dados, foi utilizado um sistema informatizado na
aplicacdo do questionario de pesquisa que prevé um conjunto de relatérios de tabulacdo de dados
para subsidiar a andlise critica e qualitativa dos resultados. Assim, a andlise dos dados é feita de
acordo com uma abordagem quanti- qualitativa em que 0s aspectos quantitativos apoiam-se em
técnicas diversas como gréficos e estatisticas descritivas aplicados aos resultados da pesquisa; e
0s aspectos qualitativos referem-se a comentérios e analises criticas, de cunho interpretativo, com
base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas. Além disso, em 2020, foram
aplicados grupo focais, com o objetivo de servir como indicativos de caminhos para as proximas
pesquisas. A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, descrevem-se 0s
resultados obtidos, no intuito de identificar os aspectos institucionais mais relevantes, segundo a

Gtica dos respondentes.
Adeséo

Em 2020, de 05 a 15 de outubro, mesmo face as dificuldades da pandemia da Covid 19, a CPA
envidou esfor¢cos para assegurar a continuidade da série avaliativa e foi aplicado um questionario
aos estudantes para avaliagcao do corpo docente. Foram considerados neste relatério os resultados
gerais. A adesdo foi significativa: 27% dos 2087 estudantes matriculados na graduacdo em outubro
de 2020, num total de 554 respondentes. Distribuicdo entre os cursos: 233 de Jornalismo; 108 de
Publicidade; 131 de Relagbes Publicas e 82 de Radio, TV e Internet.

Avaliacdo dos docentes da graduacgéo

Os resultados a seguir foram apresentados pela CPA durante a Semana Pedagdgica 2021 e

discutidos pelos docentes.

Ensino-aprendizagem na Pandemia

Profs fizeram o melhor para propiciar ensino adequado
durante a pandemia: 91%




Chama a atencdo a percepc¢do positiva dos (as) estudantes quanto a adaptacédo dos professores
no contexto pandémico. Cumpre observar que a instituicdo foi muito rapida em oferecer as
condicBes ideais de trabalho nas telepresenciais - sincronas, com a plataforma Teams. Os
professores receberam treinamento intensivo pelo pessoal de Tl e Midias Digitais para operar 0s
recursos e durante todo o tempo da pandemia contaram com assisténcia 24 horas, a distancia, para
eventuais questdes, como configuracdes de senha, dividas técnicas, esclarecimentos adicionais
para uso dos recursos, etc. Os(as) alunos(as) reconheceram o esfor¢co de adaptagcdo da Faculdade

e dos(as) professores(as), como demonstram os depoimentos:

BN

"Os pontos positivos sdo relacionados a cobertura do conteldo, a organizacdo dos

professores (e esforco para repassar esse contetido)”

"Professores, no geral, estdo se esforcando muito para que haja a melhor adaptacdo e

oferecem aulas reformuladas para a plataforma"

Sobre a Pandemia: 91% dos respondentes perceberam que os professores fizeram o melhor para
propiciar ensino-aprendizagem adequado no periodo de aulas telepresenciais e consideraram

positiva a experiéncia com a plataforma Teams.

A experiéncia com as aulas telepresenciais via
plataforma Teams tem sido positiva
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Disciplinas e docentes

Na percepc¢ao dos respondentes, as aulas sdo muito bem preparadas, professores e professoras
estdo atualizados, assim como as referéncias usadas (exemplos e bibliografia indicada) sé&o muito
adequados e atuais. Os docentes usam linguagem acessivel em suas aulas e estimulam o
pensamento critico, além de preocuparem-se com a participacdo e compreensado de todos(as).
Docentes, em sua maioria, estdo prontos a ouvir criticas e sugestdes. Quanto as avaliaces de

desempenho escolar, para 93% dos respondentes, estdo coerentes com os conteudos lecionados.



Coeréncia entre avaliagdes e contetdo
lecionado
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Linguagem acessivel: 93%

Estimulo ao pensamento critico: 92% positivo
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Na percepgao de 88% dos respondentes, profs aceitam sugestoes e
criticas

Autoavaliagdo dos estudantes

97% dos respondentes declaram cumprir os acordos feitos com o professor; 93% participam dos
debates e trabalhos em grupo e 92% dedicaram tempo a disciplina, além da sala de aula.

Autoavaliacio
O estudante cumpriu os

acordos com o professor




Avutoavaliagcdo

Estudantes participaram das
aulas (debates e trabalhos
em grupo)

Dedicacéao a disciplina
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A andlise das respostas em que 0s alunos se autoavaliam sugere que participaram da autoavaliagéo

da CPA os melhores alunos e os mais dedicados.
Pesquisa com Grupos Focais - Percepcédo dos(as) respondentes sobre Professores(as)

Os(as) alunos(as) referiram-se a professores e professoras como excelentes e afirmaram que o
corpo docente da faculdade é uma referéncia tanto em relacdo a docéncia, quanto no mercado de
trabalho.

"Os professores sao fantasticos. Nao podemos reclamar, eles dao aula na ECA, na ESPM, no
Mackenzie e em outras instituicdes de renome. E muitos estéo ligados a instituicdes de classe,

atuando no mercado de trabalho em agéncias, em empresas, no terceiro setor".

Apontaram que eventuais problemas se referem geralmente a opinides pessoais e temas polémicos.

No entanto, também apontaram para o fato de que muitos alunos séo dificeis de satisfazer.

Os alunos relataram que os professores sempre apresentam e discutem o plano e programa das
disciplinas no inicio do ano e a cada bimestre. Além disso, quando ocorrem problemas no

cronograma, eles atualizam em aula o plano para que todos os alunos saibam o que ira acontecer,



inclusive negociando com os alunos. Apesar disso, 0s alunos deixaram claro que véarios de seus

colegas estudantes nem sequer prestam atencao e depois ficam perguntando o que ird acontecer.

Em relacdo aos instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc.), os alunos acreditam que séo
eficazes — as mais exitosas sédo os debates, provas de tipos diferentes das tradicionais, trabalhos
praticos com a participacdo de vérias disciplinas, reunides de pauta. No que tange a didatica, os
alunos pontuaram que os debates e as avaliagbes e atividades praticas sdo o melhor meio de

integrar e capacitar os alunos..

Os resultados do GF confirmam conclusfes da pesquisa quantitativa, nos seguintes pontos:
o Valorizacdo da aula expositiva equilibrada (organizada, concisa)
e Valorizacdo da abertura a criticas e flexibilidade para replanejar
¢ Pedido por avaliagbes mais diversificadas

e Praticas elogiadas: debates/ dindmicas de grupo, aulas com convidados, exemplos

concretos/atuais

Os resultados obtidos a partir da aplicagédo dos grupos focais referem-se a percepg¢ao dos pontos
tratados nesses grupos, num comparativo com as expectativas prévias dos sujeitos, e constituem
apenas indicativos de caminhos para as préximas pesquisas, e ndo podem ser tomados como
absolutos, devido a limitagdes da propria ferramenta. O objetivo principal de um grupo focal é revelar
as percepcdes dos participantes sobre os topicos em discussdo, mas as informacdes obtidas nao

podem ser generalizadas e devem ser interpretadas no contexto do grupo.

Pesquisa com egressos Piloto 2020

Dada a necessidade de estabelecer uma politica de egressos, a CPA organizou com egressos dos
qguatro cursos, entrevistas em profundidade, método capaz de trazer alguns indicadores, que
eventualmente podem apontar caminhos para elaboracédo de pesquisa mais abrangente com esse
grupo. Foram entrevistados 15 ex-alunos de Jornalismo; 15 de RTVI; 20 de Publicidade e 20 de
Relagdes Publicas, na faixa etéria entre 24 e 62 anos, que deram sua opinido sobre temas de

interesse, com 0s seguintes destaques:
A Casper

"A Céasper nos da uma excelente formacédo, mas € mais facil reconhecermos isso quando estamos

no mercado de trabalho e temos liberdade de decisdo”

“Na minha época eu adorava [a Césper] e quando me formei sabia que eu era superior a

concorréncia”



“No geral, diria que € uma excelente faculdade"
Meméria afetiva
"Ah, sem duvida o JUCA”,

"Eu diria que os eventos. Na época eu ndo curtia, mas hoje vejo como muito do que os profissionais

gue vinham tinha experiéncias importantes para compartilhar’.
“Os colegas e professores. Até hoje minha turma se encontra”.
Vinculo atual com ainstituicao

"Meu diploma e muitas lembrangas’.

"Tenho muitos amigos 14, alguns foram colegas de faculdade, outros colegas de trabalho e hoje

tenho muitos alunos e ex-alunos, todos professores”.
“De vez em quando eu vou para conversar com professores e fago cursos livres”.
Como aproximar mais a Casper de seus ex-alunos?

"Fazer pesquisas como essas, mas com mais ex-alunos para mapear o que eles estdo fazendo,

guem sao hoje”.

“Eu acredito que a Casper deveria ter uma Alumni como varias instituicdes de fora do pais possuem

e como algumas poucas aqui nho Brasil "
"Que tal uma Associacéo de Ex-alunos?”
"Ter um banco de talentos voltado para os ex-alunos”.

A CPA, face a esses resultados recomenda: a criagdo de uma Alumni em modelo misto; a realizagéo
de uma Pesquisa Quantitativa com Egressos; um Programa de Descontos Especiais para ex-

alunos; elaboracdo de um projeto para "Campanha de Video-Memoéria”.

No processo de autoavaliacdo 2019, foi possivel constatar pontos positivos que foram mantidos e
ampliados em 2020, como as atividades de extensdo e acdo comunitarias e de responsabilidade
social e um conjunto de praticas efetivas para a melhoria das condi¢fes educacionais e sociais da

comunidade externa.

Manteve-se em 2020 a qualificacdo excelente quanto a titulagdo do corpo docente: Na graduagéo
99% s&o mestres ou doutores. Essa qualificacdo também na préatica pedagdgica continua em 2020

a ser reconhecida pela maioria dos respondentes, na pesquisa aplicada aos alunos.

Outro destaque € a exceléncia da politica de incentivo a Pesquisa na Casper que se concretiza no

CIP, em suas publicagfes, a¢bes e politica de bolsas de pesquisa.



Anualmente, o CIP realiza o Férum de Pesquisas da Faculdade Césper Libero, que tem como
objetivo divulgar as pesquisas que estdo sendo realizadas por alunos(as) e professores(as) com
apoio da instituicdo. O evento é aberto e gratuito. Em 2020, houve ampliacdo da divulgacao, junto
a comunidade interna e externa, sobre o papel e as ac6es do CIP, principalmente entre os alunos
ingressantes. Ja na Semana de Recepc¢ao aos Calouros, houve um encontro entre a Coordenadoria
do CIP e os ingressantes para uma roda de conversa sobre Pesquisa em Comunicacao e o Projeto

de Iniciacao Cientifica.

O CIP destacou-se igualmente pelas iniciativas de uso das plataformas e vias digitais para
divulgacéo das pesquisas dos pesquisadores/as docentes e discentes, como a serie de lives e de
pocasts. Fundamental em um momento histérico que tanto precisa da divulgacao cientifica e do

estimulo ao fazer cientifico.
Aperfeicoamento do modelo de avaliagdo docente

A maioria das propostas da CPA, expressas no relatério parcial de 2019, quanto as fragilidades da
instituicdo, foram consideradas e implantadas pela instituicho em 2019 e 2020, a comecar pelo
novo modelo de avaliagcdo docente da CPA, que partiu da reconstrucdo colaborativa de novos
instrumentos de avaliacdo docente e inovacdo em sua aplicacdo. Essa iniciativa alicercou-se em
duas premissas: 1. Mudanca de cultura de autoavaliacdo na Faculdade Casper Libero - formadora,
nao punitiva - conectada ao ajuste de rumos com o objetivo final de alcancar padrao de exceléncia
nos processos de ensino-aprendizagem; 2. Atuacdo da CPA é marcada por olhar critico capaz de
reconhecer as fragilidades e promover as transformagfes necessarias para a melhoria da IES. O
carater colaborativo do processo visou a garantir envolvimento dos publicos de interesse e
sensibiliza-los para a importancia da autoavaliagcdo, objetivos alcangcados, considerando o
aumento significativo da adesdo a pesquisa realizada em 2019 e a participacdo significativa em

2020, considerando-se o contexto da pandemia.

Ha que destacar o efeito positivo imediato da avaliacdo docente, evidenciado pelos planos de agéo
de melhorias propostos para as disciplinas em 2020. Como efeito dos resultados da pesquisa
aplicada em 2020, tivemos a formacdo de um grupo de estudos sobre o tema Avaliagdo do
desempenho dos estudantes nas disciplinas. Essas a¢fes revelam o espirito pedagdgico, formador,

ndo punitivo da autoavaliacao institucional, dirigida ao autoaperfeicoamento constante.

Em 2020, além da pesquisa sobre os docentes, ainda aplicou-se pesquisa qualitativa, com o0s

egressos da graduacao, com entrevistas em profundidade.

Os resultados das pesquisas aplicadas confirmaram a qualidade do corpo docente, fruto do
empenho dos professores e das politicas de gestdo e incentivos. Manteve-se a melhoria do clima
interno, resultado de uma politica de portas abertas da diretoria, caracterizada pela escuta da

comunidade interna, fundamental para as mudancas necesséarias nos processos internos.



A CPA, em 2020, além de continuar com as ac¢des anteriores de divulgagdo exitosas, deu um passo
no sentido de ampliar a divulgacéo dos resultados dos processos autoavaliativos, ao participar de

atividade de recepc¢ao aos ingressantes.
Renovagdo constante dos cursos

Foram totalmente implantadas em todos os cursos de graduacdo, de forma exitosa, as grades
curriculares 2016, novamente reformulada em 2017, no curso de Radio, TV e Internet, para atender
agilmente a demanda por adequacdo e modernizacdo. Prosseguiram em 2020 estudos para a
continua atualizacdo dessas grades curriculares, em fase de planejamento no ambito das

coordenadorias e NDEs, para implantagdo a partir de 2021.

Os cursos de Lato Sensu foram reformulados em 2018 para responder a demandas dos alunos e
do mercado: Producdo e Praticas Jornalisticas na Contemporaneidade; Producao, Criacdo e
Gestdo Audiovisual Transmidia; Marketing e Comunicacdo Publicitaria; e Comunicacao

Organizacional e Relagfes Publicas.

A Coordenadoria de Po6s-Graduacao esta elaborando projeto de novos cursos, inicialmente com
previsdo para ser implantados em 2022, mas em 2021 ja foi antecipado o oferecimento de um novo
curso, intimamente vinculado ao DNA da Casper, a pos-graduacdo em Jornalismo Esportivo. O
curso, com duragéo de 18 meses, tem como diferencial a integragdo com a equipe de esportes da

TV Gazeta e da redacdo da Gazeta Esportiva. De acordo com o site da instituicéo,

"ao explorar dindmicas que abordam os bastidores e o dia a dia de profissionais que atuam no
segmento esportivo, o curso pretende aproximar o mercado das aulas oferecidas pelo programa.
Michelle Giannella, Flavio Prado e Celso Cardoso estéo entre os jornalistas que fardo parte do corpo
docente do curso. A especializacdo é destinada a profissionais de comunica¢do com interesse em
se atualizar e aprofundar conhecimentos e praticas sobre a cobertura esportiva, seja para atuar nas
redacdes ou nos bastidores, como assessorias de comunicacao de atletas, eventos e instituicdes.
Entre as disciplinas oferecidas no programa estao Jornalismo especializado em esportes; Marketing
Esportivo; Jornalismo e Entretenimento na cobertura do esporte; Cobertura jornalistica em eventos
esportivos; Formatos em Jornalismo de dados no Esporte; Praticas de producdo na cobertura
esportiva; Assessoria de imprensa em esportes, além de aulas de Jornalismo esportivo na TV,

Radio e Plataformas Digitais."

Abertura para o entorno

Manteve-se, mesmo no contexto pandémico, a participacdo dos docentes em eventos de extenséo
universitaria, sobretudo virtuais, oferecendo a sociedade paulistana, em especial a comunidade do
entorno, uma série de atividades de extensdo, um conjunto de préticas efetivas para a melhoria das

condi¢Oes educacionais e sociais da comunidade externa.


https://casperlibero.edu.br/pos-graduacao/pos-graduacao-em-jornalismo-esportivo/

Reformulagéo do site da Faculdade

O site esta com layout mais estético e mais amigavel. Observam-se adequacotes a linguagem dos

diversos publicos de interesse, mas com manutencao de uma identidade visual e de estilo.
Politicas de gestado de pessoal

A Instituicdo manteve em 2020 politicas exitosas de gestdo de pessoal, com incentivos a
gualificacdo dos docentes e a participacdo em eventos cientificos nacionais e internacionais, bem
como incentivos a producdo académica. A capacitacado e formacao continuada dos funcionarios do

corpo técnico-administrativo recebeu atencao e estimulo semelhantes.

Particularmente exitosas sdo as politicas institucionais e a¢cfes de estimulo e difuséo para a
producdo académica docente. O Programa de Pés-graduacdo em Comunicacdo (PPGCOM)
proporciona espacos para a apresentacao de trabalhos de mestrandos de todo o pais, incentiva o
exercicio de producdo e discussGes académicas e amplia as possibilidades de dialogo entre
discentes e docentes da Casper Libero com outros programas de mestrado. Para auxiliar nesse
sentido, a PPGCOM conta com a revista eletrbnica semestral do CIP - Communicare (ISSN 1676-
34750), que iniciou sua publicagdo em 2001, e com a igualmente semestral, revista eletrénica
Libero (ISSN 1517-3283), indexada a sistemas eletrbnicos, como o IBICT, Latindex, Portal
Periddico Capes, Rede Confibercom de Revistas Cientificas de Comunicacao e outras. O trabalho
de seis grupos de pesquisa do Mestrado gerou a publicacdo de livros autorais, coletivos ou em

coparticipacdo com outros programas.
Protecéo de dados

A nova Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) entrou em vigor em setembro de 2020, e
a Faculdade atualizou, em acordo com a mantenedora, sua politica de privacidade de dados, em
continuidade com a politica de respeito a privacidade, autodeterminag&o informativa, inviolabilidade
da intimidade, da honra e da imagem que sempre caracterizou as agfes da instituicdo. A CPA

incentivou essa providéncia.
Melhorias na Infraestrutura

As instalacdes da Faculdade Césper Libero séo avaliadas periodicamente, segundo normas
consolidadas sob a responsabilidade da Geréncia de Manuteng¢do Patrimonial da mantenedora.
Uma das recomendac¢des da CPA, em 2018 foi a ampliacdo dos investimentos em infraestrutura.
Houve uma acéo responsiva da instituicdo em 2019, com o desenvolvimento de um projeto amplo
de renovacéo de equipamentos e reforma dos espacgos de convivéncia, espag¢os académicos e de
trabalho administrativo, com previsdes de entregas a curto, médio e longo prazo. Jé& foi iniciado em
2019, com a entrega do estudio 1 para a Radio Universitéria e contratos para a aquisicao de novos

equipamentos para estudios de TV. Estdo previstas ainda para 2020 reformas da éarea de



convivéncia no 5. andar, laboratorios, secretaria, racionalizacéo dos espagos das coordenadorias e

outros.
Novo estldio da Radio Universitaria Gazeta online

A Radio Gazeta € a mais antiga emissora de radio AM da cidade de S&o Paulo, mas deixou de
operar em ondas curtas, migrando para a Internet. Assim, adaptou-se ao conceito de radio
expandido, em ambiente multiplataforma e transmidia, com som e imagem. Para operacionalizar
essa mudanca, concretizou-se em 2019 a reforma completa do estudio 1 do quarto andar, com

aquisicao de equipamentos novos e de tecnologia de ponta.

Estidio de TV - Projeto 4 K

Destacam-se os investimentos na moderniza¢cdo do ESTUDIO DE TV 3: PROJETO 4 K.
Relagdes com o mercado de trabalho

O Setor de Estagios reforcou as relacbes do mercado profissional da Comunicacdo com a
Faculdade, firmando parcerias com empresas de grande porte, em 2019 e em 2020, apesar da crise
da covid-19.

Acessibilidade
A faculdade conta com um Plano Institucional de Acessibilidade que descreve as adaptacoes,
instalacdes, equipamentos e sinalizagfes inclusivas e facilitadoras da mobilidade de pessoas com

deficiéncia, conforme Lei nimerol13.146, de 6 de julho de 2015.

Consideragdes finais

Os dados apresentados neste relatério demonstram continuidade da Avaliagdo Institucional da
Faculdade Casper Libero e indicam que o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI — vem
sendo cumprido, permitindo a solidificacdo das bases sobre as quais foram alicercados os
processos de atualizacdo das matrizes curriculares e de constante renovac¢ao do ensino, pesquisa

e extensdo em Comunicagao.

A partir dos dados coletados na autoavaliacdo, € possivel identificar potencialidades e investir em
projetos que servirao de parametros para a obtengéo dos avancgos pedagégicos desejados, levando

a instituicdo a planejar agfes que elevem ainda mais seu nivel de exceléncia.



