A CPA apresenta os resultados das pesquisas realizadas em 2022

A CPA da Casper conduz e coordena 0s processos internos de autoavaliacdo da instituicdo;
sistematiza e presta as informacbes solicitadas pelo INEP- Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais, conforme previsto no art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, bem como a
comunidade académica. Essa autoavaliacdo constitui uma das etapas do processo avaliativo global

da instituicéo.

A CPA da Casper atua com autonomia em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados

existentes na instituicdo; tem regulamentacao propria e observa as seguintes diretrizes:

¢ Participacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, vedada a maioria absoluta de

gualquer um dos segmentos.
e Ampla divulgacdo de sua composicdo e de suas atividades.

Em 2022, as acdes da CPA pautaram-se pelo objetivo de manter uma cultura interna de
autoavaliagédo formativa, com finalidade ndo punitiva, mas de autoaperfeicoamento. Ao receber os
resultados, os varios setores da comunidade académica e técnico-administrativa recebem
sugestbes da comissao e sdo convidados a propor um plano de melhorias. Em seguimento ao Plano
Trienal de Avaliag&o Institucional interna proposto, foram aplicadas pesquisas guantitativas, em que
foram avaliados professores e funcionéarios, além da verificagcdo do desenho do perfil do aluno

ingressante.

Em 2022, observou-se aumento da adesao do corpo discente a pesquisa de avaliagdo dos
professores, em relacdo ao ano anterior, com 684 respondentes, 38,5% do total de matriculados
(1778 estudantes). Foram 328 de Jornalismo; 116 de Publicidade e Propaganda; 110 de Relacdes
Publicas; 130 de Réadio, TV e Internet. A participacdo dos estudantes na pesquisa é voluntaria, mas
foi estimulada por campanha de comunica¢édo que envolveu as midias digitais da Casper, o site e

reuniées com representantes.

Quanto a adesédo do corpo docente, a CPA pode contar com 53 respondentes dentre os 61

docentes da IES, que se autoavaliaram e avaliaram a instituicdo.

Também a adesdo do corpo técnico-administrativo foi representativa, com 29 respondentes

entre os 50 funcionarios em atividade, que receberam a pesquisa.



1. Pesquisa aplicada a estudantes para Avaliacdo do corpo docente

Além de ser avaliado continuamente pelos coordenadores, o desempenho do corpo docente é
regularmente objeto de avaliacdo interna institucional da CPA, com o objetivo de melhorar a

gualidade dos processos de ensino-aprendizagem.

Desta forma, a avaliagéo olha para a disciplina-professor como um conjunto. O objetivo central aqui,
como o de todos os processos avaliativos geridos pela CPA, ndo é estabelecer rankings, nem punir,

nem recompensar, mas conduzir a exceléncia.

As acdes de avaliacdo dos docentes constituiram, em 2019, um Projeto Piloto experimental para
gue pudessem ser estendidas a mais agentes nos ciclos avaliativos seguintes. Esse Piloto seguiu
uma nova diretiva de colaboragédo horizontal e construcdo da almejada cultura de autoavaliagdo
institucional formativa, em que todos avaliam todos e se autoavaliam, para propor planos de
melhoria. Em dossié individual, em 2019, a CPA encaminhou os resultados da avaliacao-piloto
inicialmente aos senhores coordenadores, mantendo em todo o processo politica de protecdo dos
dados sensiveis, e a cada professor, para o planejamento de plano de acdo de melhorias. Em 2020
e 2021, a CPA optou por uma apresentacdo dos dados gerais, ndo individualizados. Em 2022,
retomou-se a elaboragéo de relatdrios individuais da avaliagdo docente aplicada aos estudantes.
Esses relatérios foram encaminhados a cada professor durante a Semana Pedagodgica de 2023 e
aos coordenadores dos cursos, com a recomendagéo da CPA de realizag&o de reunides individuais
entre coordenador e professor para elaboracdo de plano de melhorias.

Entre 05 e 15 de outubro de 2022, foi disponibilizado a todos os alunos e alunas, via portal do aluno,
na plataforma TOTVS, questionario quantitativo para avaliacdo docente. Desse questionario
constavam ainda trés perguntas de autoavaliacdo dos proprios alunos — sobre o cumprimento dos

acordos feitos com o professor; participacdo na aula e dedicacéo aos estudos.

Em sua maioria, os 61 professores foram bem ou muito bem avaliados pelos estudantes — 90% das
respostas foram positivas, ndo somente mantendo-se a percepc¢ao sobre o corpo docente que 0s

alunos tém revelado nos udltimos quatro anos, mas com aumento desse indice em 2022.

A CPA, na Semana Pedagdgica 2023, encaminhou a cada professor dossié individual com os
graficos correspondentes a cada classe em que o0 docente lecionou em 2022. Isso significou a
elaboracdo de mais de 900 gréficos, a partir dos dados brutos coletados. Ndo sdo montados
rankings, mas esses dados séo valiosos para a elaboracdo de um plano de melhoria do processo
de ensino-aprendizagem, a ser discutido individualmente pelos professores e seus coordenadores.
O principal objetivo da avaliagdo institucional € justamente diagnosticar os pontos fortes para

reforcé-los ainda mais e constatar desafios a ser enfrentados.



O grafico, a seguir, mostra o resultado geral sobre os docentes:
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Na percep¢do da maioria dos respondentes, os docentes preparam muito bem suas aulas, estdo
atualizados, usam linguagem acessivel, usam referéncias bibliograficas e exemplos atualizados em
suas aulas, aplicam avaliagcdes coerentes com o conteudo apresentado, evidenciam os objetivos
das aulas, estimulam o pensamento critico, preocupam-se com a participacao de todos e oferecem
material de apoio eficiente para compreensado da matéria lecionada. Além disso, os componentes

curriculares trazem conhecimento relevante do ponto de vista pessoal ou da profisséo.

A CPA sugere a continuidade dos workshops e palestras voltadas para a capacitacdo dos
professores, face as transformac6es muito rapidas que se apresentam - competéncias dos

profissionais de comunicacéo do futuro, chat GPT, etc.

2. Pesquisa aplicada ao corpo docente para autoavaliacdo, avaliacdo do componente

curricular e avaliacdo da instituicéo

A CPA reitera que a autoavaliacdo docente tem como objetivo principal levar a/o docente a refletir
sobre seu papel e seu fazer no processo ensino-aprendizagem, para chegar ao
autoaperfeicoamento. Ao comparar suas proprias respostas com as respostas do corpo discente,
teré oportunidade de realizar eventuais ajustes pertinentes.

Por e-mail, a CPA enviou aos 61 docentes um link para a pesquisa, respeitados o anonimato e

protecdo aos dados pessoais sensiveis. Obtivemos 53 respondentes, ou seja, 87% de adeséo.



O professor da Casper é experiente e bem preparado, encontra estabilidade no trabalho, uma vez
gue a maioria (56,6%) leciona aqui ha seis anos ou mais, 27 sdo mestres, trés dos quais sao

doutorandos e 34 sao doutores.

Os respondentes afirmam explicitar adequadamente os objetivos de cada aula e a conex&o entre o
componente curricular e o perfil do egresso, além de destacar a relevancia dos temas tratados para
a formacdao dos futuros profissionais. Também é positiva a avaliacdo da atualidade da bibliografia
indicada e exemplos apresentados em aula, uso de linguagem acessivel e o papel auxiliar do
material e propostas apresentadas em aula para a compreenséo da matéria. Docentes autoavaliam-
se positivamente sobre encorajar a participacdo dos alunos (as), preocupar-se com a compreensao

e aprendizagem de todos e apresentacdo de pontos de vista plurais sobre os temas abordados.

Quanto ao momento em que 0 componente curricular esta sendo oferecido no curso, embora 95%
aprovem, o indice residual sugeriu necessidade de mudancas na matriz curricular de 2022. Cumpre
dizer que ja foram tomadas providéncias nesse sentido com a matriz de referéncia, que comegou

a ser aplicada em 2023 - mais dindmica e atualizada, para responder ao desafio constatado.

Instituicdo na percepcéo do docente — servigos e infraestrutura: os docentes avaliam muito
bem a instituicdo e seus servicos. Consideradas muito adequadas ou adequadas — positivas,
portanto, as experiéncias com o atendimento na secretaria (96,2%); coordenadorias e diretoria
(94,3%); e biblioteca (92,5%). As eventuais demandas por aperfeicoamento de suporte tecnoldgico
foram plenamente respondidas, como por exemplo: novo estlidio 4K ja esta instalado e em plena

operacao; equipamentos e laboratérios recebem regularmente atualizagdo e manutencao.

3. Pesquisa aplicada ao corpo técnico-administrativo

Questionéario aplicado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), em 2022, as (aos) 50
funcionarias (0os) em atividade na faculdade, com 29 respondentes — 58% de adesdo. Foram

mantidos o sigilo dos dados do respondente, bem como 0 anonimato.
Objetivos da avaliacao:
e Acompanhar a evolucao do perfil do corpo técnico administrativo
e Medir seu engajamento com a instituicao e relacionamento com a equipe
e Avaliar a percepcao do clima de trabalho
e Avaliar a percepcéo sobre condi¢cdes do local de trabalho
e Avaliar a percepgéo do funcionério sobre a sua relagdo com estudantes e docentes

e Avaliar a percepcéo sobre oportunidades de desenvolvimento profissional



e Comparar os resultados de 2021, 2022 e 2023.

A maioria dos funcionarios da Casper (82,7%) tem alto grau de escolaridade, principalmente
graduacédo e especializacdo. Constata-se variacao nas areas de formacao (dez diferentes areas,
entre os 29 respondentes: Comunicacdo - 09 respostas; Administragdo/ Contabilidade - 06
respostas; Biblioteconomia - 04 respostas; Educagéo/ Pedagogia - 02 respostas; Secretariado - 02
respostas; Recursos Humanos — 01 resposta; Ciéncia da informacéo — 01 resposta; Humanas — 01

resposta; 01 resposta; Técnico eletrénico - 01 resposta.

Trata-se de um perfil jovem, em que 52% dos respondentes tém até 45 anos.

Idade

mais de 61 anos

51 a 60 anos

41 a 50 anos

31 a 40 anos

21 a 30 anos

Com relacdo ao tempo em que trabalha na Césper, observa-se um equilibrio interessante que
aponta para estabilidade e, ao mesmo tempo, renovagéo do quadro de funcionarios: 24,1% esta na
Casper ha menos de dois anos: 24,1% entre dois e cinco anos; 24,1% entre seis e dez anos e

27,5% hé mais de dez anos.

Quanto ao relacionamento e pertencimento, 86,2% dos (as) respondentes sentem-se pertencentes
a equipe, valorizam os (as) colegas, 79,3% contribuem com ideias inovadoras e sdo pré-ativos.
Quanto a comunicagdo com a instituicdo, 89,7% informam-se frequentemente sobre as decisdes e
atividades da Casper, pelo site, redes sociais, e-mails, intranet e informes internos.82,8% dos

(as)respondentes sentem orgulho de pertencer a Césper.

11. Vocé sente orgulho de fazer parte da Casper.
29 respostas

@ Muito adequado
@ Adequado

@ Inadequado

@ Muito inadequado
@ Nazo sei




12. Vocé procura atender prontamente as solicitagdes de estudantes
29 respostas

@ Muito adequado

@ Adequado
Inadequado

@ Muito inadequado

@ Nzo sei

Todos os funcionarios avaliam positivamente seu atendimento aos (as) estudantes e

relacionamento com 0s (as) docentes.

13. Como vocé classificaria a sua experiéncia pessoal no relacionamento com docentes?
29 respostas

@ Muito adequado

@ Adequado
Inadequado

@ Muito inadequado

@ Nao sei

Observou-se percepcao positiva, face a melhorias na infraestrutura: 89,7% (eram 84,4%, em 2021)
avaliaram positivamente as condi¢cdes da estrutura fisica da Casper e sua contribuicédo para o bem-
estar no local de trabalho e acessibilidade, mas, ao mesmo tempo, o item gque recebeu muitas
avaliacdes negativas (17,2% - resposta “inadequado”) foi o relativo a espagos de comuns, como

refeitorio, cantina e sanitarios.

O plano de carreira do corpo técnico-administrativo da Faculdade Césper Libero esta homologado
na Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de S&o Paulo. A ele somam-se 0s seguintes
beneficios: Vale Alimentacdo; Vale Refeicdo; vale-transporte; assisténcia médica; assisténcia
odontologica; auxilio educagédo para filhos em idade escolar; auxilio funeral; banco de horas;

pagamento antecipado de férias; remuneracéo de reunibes pedagogicas; assisténcia social.

Cumpre destacar ainda que os funcionarios tém representacao nas reunides da Congregacédo e na
CPA. Desde 2019, a Direcao criou uma série de encontros com todos os membros do corpo técnico-
administrativo, reunidos pelos setores em que atuam, de modo a ouvir suas observacoes, criticas e
sugestdes tanto para a elaboracdo deste PDI como para a conducdo das atividades diarias da

Faculdade.

Entre outras sugestdes, a CPA destaca:



e Incrementar a divulgagao das politicas de incentivo a formacgéo e capacitagdo oferecida a
funcionarios da Fundacéo Casper Libero, que inclui: incentivo a formacao continuada em
cursos especificos voltados para as areas de atuacao; participacdo em eventos sociais,
culturais e cientificos promovidos pela Instituicdo e por outras entidades; candidatura a

outras vagas disponiveis na Fundagéo, quando a formagéao escolar e o perfil permitem;

e Promover agbes que nutram ainda mais o clima positivo no ambiente de trabalho e
incentivem a escuta, como um canal aberto entre gestores e colaboradores para novas

ideias.

4. Pesquisa com ingressantes de 2022

A pesquisa aplicada a ingressantes, de 26 de maio a 09 de junho de 2022, teve como primeiro
objetivo identificar o perfil socioecondmico, étnico-racial e académico das alunas, alunes e alunos
da Césper, informacdes importantes para tracar politicas institucionais. Obtivemos 242
respondentes de um total de 485 estudantes, o que € representativo: em torno de 50% dos calouros.
A participacdo na pesquisa foi proporcional ao niumero de alunos de cada curso; 120 JO; 62 PP; 34
RP; 26 RTVI.

65,5% dos ingressantes enquadram-se na taxa ajustada de frequéncia escolar, e estdo, portanto

na idade esperada para o ingresso no Ensino Superior (entre 17 e 19 anos).

@ 17
@ 18
19
® 20
@ 21 ou mais

97,1% cursaram o ensino médio tradicional. O indice residual é de 3% que vém de ensino técnico

profissionalizante.

Quanto a autodeclaragéo de raca/cor, observamos 88% de brancos, numero superior ao perfil total
da cidade de SP — 65% de brancos, mas o dado é compativel com o encontrado em varios distritos

de Sao Paulo, como é o caso da Bela Vista, Jardim Paulista e Alto de Pinheiros.



Como vocé se autodeclara a respeito de sua raga/cor?
242 respostas

@ Branca
@ Preta

Amarela
@® Parda
@ Indigena

@ Nao quero declarar

e Sugestdo da CPA: Para conseguirmos maior diversidade seria interessante estender as

acOes do Vestibular para bairros mais diversos.

Quanto a autoidentificagdo com o género, 54,1% declararam se identificar com o género feminino
e 43,4% com o masculino; 2,1% n&o binarios; 0,4% preferiram n&o declarar. Essas informacgdes
coadunam-se com dados de 2021, do censo do ensino Superior do INEP- MEC, em que se constata

a maioria de mulheres entre os matriculados no ensino superior no Brasil.

Com que género vocé se identifica?
242 respostas

® Feminino

@ Masculino
Prefiro ndo dizer

@® Outro

e Sugestado da subcomissdo da CPA: Comparar futuramente com os dados quando esses
alunos estiverem no 4° ano para verificar taxas de evasdo entre homens e mulheres.
Comparar também dados do momento do ingresso e da conclusdo do curso, quanto a
identificacdo com o género, considerando que aos 20/21 anos podem mudar essa
autodeclaracédo, pelo amadurecimento e talvez como contribuicAo dos componentes

curriculares que discutem a questédo do género.

Com relacao a pergunta: “Vocé é uma pessoa com alguma deficiéncia?” observa-se um contingente

(2,5%) menor do que o da populacédo geral do Brasil (8,4%).

e Sugestdo da CPA: dar atengcdo especial a questdo da acessibilidade, o que j& esta
repercutindo na preocupacoes dos gestores, haja vista o novo plano de acessibilidade da

Césper.



Sobre o meio de transporte principal para chegar a Casper, temos o metr6, seguido pelo énibus.
E, assim, possivel dizer que usar o metrd faz parte da identidade o nosso estudante, do “ser

Casperiano”.

Qual o principal meio de transporte utilizado por vocé para chegar a Casper? Se utilizar varios

meios de transporte, inclusive a pé, indique aguele em que vocé passa mais tempo.
242 respostas

® Ape

@ Automovel proprio ou de familiares
Bicicleta

@ Caminhonete ou caminhao

@ Metrd

@ Motocicleta

® Onibus

@ Taxi ou servigos de aplicativos semel...

12V

e Sugestdo da CPA: Considerando a politica de responsabilidade socio-ambiental da Casper,
parece-nos premente a implementacdo de um bicicletario e de um vestiario com chuveiro no
prédio, para incentivar o uso de bicicletas pelos estudantes e professores, ainda mais que

temos disponivel a rede de ciclovias em Sao Paulo.

Quanto a leitura, observa-se que 45,8% leram menos de trés livros no dltimo ano.

Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu no ano

passado?
242 respostas

@ Mais de oito

31,8% @ De seis a oito
De trés a cinco

@ Um ou dois

@ Nenhum

e Sugestdo da CPA: Levar aos colegiados o pedido de pensarmos estratégias pedagdgicas
de incentivo a leitura. Organizar visitas a biblioteca, incentivar Clubes do Livro, organizar em
sala de aula momentos de discussao de obras literarias e nao literarias de relevancia. Essas

sugestdes também ja estdo no radar das coordenadorias dos quatro cursos.

Observou-se ainda que 91,7% dos respondentes vém de escolas particulares e cursaram o ensino

médio tradicional. Apenas o residual de 3,7% estudaram em escola publica ou profissionalizante.



A maioria dos (as) respondentes participam frequentemente de atividades culturais e dedicam-se
aos estudos além do horario de aulas. Destaca-se que 13% dedicam mais de sete horas por semana
fora de sala de aula. 78,1% ainda néo estéo trabalhando.

Com que frequéncia vocé vai ao cinema, teatro, espetaculos de danga, shows/ apresentagado de

musica, exposigoes de arte ou outras atividades culturais?
242 respostas

@ Duas ou mais vezes por semana
@ Pelo menos uma vez por semana
@ Uma vez por més
‘ @ Quatro vezes por ano

~ @ Menos de quatro vezes por ano

@ N3o se aplica

Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando-se as horas

de aula?
242 respostas

@ Menhuma, apenas assisto as aulas
@ Deumaatrés

@ De quatro a sete

® De oito a doze

@ Mais de doze

Qual das alternativas a seguir melhor descreve sua situagdo de trabalho (ndo considere estagio ou

bolsa de estudo como vinculo de trabalho)?
242 respostas

@ N3zo estou trabalhando

@ Trabalho eventualmente

@ Trabalho até 20 horas semanais

@ Trabalho de 21 a 39 horas semanais
@ Trabalho 40 horas semanais ou mais




A maioria dos (as) respondentes (92,1%) escolheu estudar na Casper por sua qualidade.

Qual é a principal razéo para vocé ter escolhido a Faculdade Césper Libero?
242 respostas

@ Facilidade de acesso
@ Qualidade/reputacao

Proximidade da minha residéncia.
@ Proximidade do meu trabalho
@ Preco da mensalidade
@ Possibilidade de ter bolsa de estudo
@ Foi a unica em que tive aprovagéo
@ Minha irma estudou nessa faculdade
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CPA - mais uma voz para 0s casperianos

As pesquisas da CPA trazem informaces valiosas para todas, todes e todos nés. Isso se revela
nos avancgos institucionais observados, melhorias de fato concretizadas. Viu como funciona? - A
CPA escuta vocé, analisa os resultados e sugere, com base em dados confiaveis e significativos. A

Casper toma decisdes e as sugestdes da CPA transformam-se em resultados concretos.
Alguns exemplos recentes:

- Inovacdo das matrizes de referéncia dos cursos da graduacdo, com criagdo de unidades
curriculares que respondem a exceléncia académica e estdo alinhadas com as necessidades do

mercado
- Estudio com tecnologia 4K
- Construcao de novo laboratério no 5. andar

- Inovacéo do layout do 5. andar

- Modernizacgéo da radio universitaria, com a criacdo da Radio Gazeta Online
- Reforma dos espacos e equipamentos da Radio universitaria

- Aquisicdo de novas cadeiras mais ergondémicas para as salas de aula

- Renovacéo dos laboratorios j& existentes

- Reforma da biblioteca e aquisicéo de biblioteca virtual

- Criacdo de espaco de convivéncia no 5. andar

- Frequente oferecimento de workshops para aperfeicoamento do perfil docente

- Ampliacdo da sala dos professores da graduacao



Remodelacéo do site da faculdade
Criacdo do NAAPI
Aprimoramento do plano institucional de acessibilidade

Reformulacao dos espacos de trabalho da secretaria de atendimento e das coordenadorias

Participe e faca valer sua opiniao

Avalie

Por uma Céasper cada vez melhor




