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RESUMO

Esta dissertacdo investiga a construcdo identitaria do consumidor brasileiro de
terceira idade na internet. A preocupacao central foi a de refletir sobre como a
identidade dos idosos € edificada pelo proprio grupo a partir das trocas realizadas
em espacos digitais, considerando escolhas, relacionamentos, formas de consumo,
pressodes e resisténcias; ao mesmo tempo, se teceram algumas consideracdes sobre
a elaboracdo do imaginario social a respeito das pessoas com mais de 60 anos.
Para alcancar os objetivos descritos, recorreu-se a uma metodologia hibrida: de um
lado, empregou-se pesquisa qualitativa, na qual se incluem revisdo bibliogréfica,
entrevistas em profundidade e netnografia (KOZINETS 2010); do outro lado, foi
convocada base quantitativa, composta por entrevistas face to face obtidas a partir
do acesso irrestrito a base de dados do Estudo Geral dos Meios (EGM), do Ipsos
Brasil. Como resultados, a partir da base metodolédgica citada obteve-se material
para reflexdes em trés pilares: estudos de pesquisa sobre a velhice, reflexbes sobre
consumo e comportamento; midia e identidade.

Palavras-chave: Idosos. Consumo. Internet. Mercado. ldentidade.



ABSTRACT

This dissertation investigates the construction of the identity of senior Brazilian
consumers on the internet. The main concern was to reflect on how the identity of
seniors is built by the group itself based on exchanges taking place in digital spaces,
considering choices, relationships, forms of consumption, pressures and resistance;
at the same time, comments were made on the development of the social imaginary
regarding people over 60 years old. To achieve the objectives described, we
employed a hybrid methodology: on the one hand, qualitative research, which
includes literature review, in-depth interviews, and netnography (KOZINETS 2010);
on the other hand, quantitative data obtained from unrestricted access to the
database of Ipsos Brazil's General Media Study (EGM), which uses face-to-face
interviews. As outcomes, from the methodological basis mentioned we obtained
material for reflection on three pillars: research studies on old age, reflections on
consumption and behavior; media and identity.

Keywords: Elderly. Consumption. Internet. Market. Identity.
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INTRODUCAO

E senso comum que o mundo estd imerso em um processo de transicio
demogréfica irreversivel e que os resultados dele irdo produzir popula¢cdes mais
velhas em todos os lugares do planeta. A medida que taxas de fertilidade diminuem,
a ONU (2013) estima que a proporcao de pessoas com 60 anos ou mais deve
duplicar entre 2007 e 2050 e seu numero atual deve mais que triplicar, alcancando
dois bilhdes em 2050. Diversos relatérios apontam que, na maioria dos paises, 0
namero de pessoas acima dos 80 anos deve quadruplicar para quase 400 milhdes

até la.

Nesse contexto, as pessoas se inserem em um pais cuja populacdo esta
envelhecendo de maneira gradual e constante. Este, de forma geral, € o panorama
nao so brasileiro, como na maioria das na¢cdes do mundo. Os dados censitarios do
IBGE (2013b) ndo dao margem para leituras contrarias. Estimativas para o0s
proximos 10 anos apontam para uma quantidade de pessoas, maiores de 60 anos
que excedera os 30 milhdes de individuos. Tal constatacdo remete a uma conjuntura
numeérica de quase 13% da populacao brasileira. De fato, os progndésticos apontam
para uma realidade incontornavel: o grupo de individuos com mais de 60 anos foi o
que mais cresceu em termos proporcionais no Brasil, enquanto a populacdo jovem

encontra-se em um processo de desaceleragéo de crescimento (IBGE, 2013b).

Com efeito, até a década de 60, todos os grupos etarios se desenvolviam de forma
similar, fato que sustentava a estabilidade da composicdo da piramide etaria.
Todavia, hoje, a configuragcdo da populacdo sofreu mudancas bastante pontuais e
este século esta sendo edificado com uma populacéo de individuos mais velhos, que
crescem, proporcionalmente, oito vezes mais do que 0s jovens e quase duas vezes
mais que a populacdo total. Como bem aponta Schirrmacher (2005, p. 2) “pela
primeira vez na histéria da humanidade, o nimero de idosos ser4 maior que o de

jovens”.

! Informagbes obtidas a partir do estudo “Diagnostico sobre o Processo de Envelhecimento
Populacional e a Situagdo do Idoso”, coordenado pelo professor da (UFRS), Jorge Alexandre
Silvestre. Disponivel em: <http://www.techway.com.br/techway/revista idoso/index.htm>. Acesso em:
01 out. 2014.
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Carvalho e Andrade, (2000, p. 82), defendem que, do ponto de vista demografico-
individual, a situacdo de envelhecimento € refletida no aumentar do nimero de anos
vividos. Assim, na mesma dire¢do a evolugdo cronoldgica, convivem elementos de
natureza biopsiquica e social que sao relevantes ndo s6 para a percepcéao da idade
e do envelhecimento, mas também de todas as caracteristicas comportamentais que

tanto nos interessam quando pensamos em consumo de internet e de tecnologia.

Soma-se a isso o fato de que, no Brasil, algumas pesquisas e estudos que vém
sendo desenvolvidos sobre a terceira idade? apontam que o tema “se transformou
numa questdo social, deixando de ser um problema que dizia respeito a esfera
privada, da familia, da previdéncia individual ou das associagbes filantropicas”
(DEBERT, 2007, p. 153). Nesse contexto, os estudos de comunicacdo e mercado
tentam categorizar os agrupamentos dos targets mais velhos a fim de facilitar o
acesso e possibilitar maior eficacia na abordagem comercial, assim, o “[...] marketing
sénior divide seus alvos em “masters”, “liberados”, “pacatos”, “grandes ancestrais”: €
um marketing hipersegmentado que cria novos mercados das terceiras e quarta

idades [...]” (LIPOVETSKY, 2007, p. 123)..

Referido campo de marketing encontra guarida e acolhimento no Brasil tdo somente
porque, como ja pontuado, assiste-se no Brasil a um verdadeiro boom de idosos. A
faixa etaria de 60 anos ou mais foi a que mais cresceu em termos proporcionais.
Segundo as projecdes estatisticas da Organizacdo Mundial da Saude, aléem das
estimativas ja mencionadas, entre 1950 e 2025, a populacdo de idosos no pais
crescera 16 vezes contra 5 vezes da populacdo total, o que colocara o Brasil, em
termos absolutos, com a sexta populagédo de idosos do mundo, isto é, com mais de

32 milhdes de pessoas com 60 anos ou mais.

N&o é por acaso, portanto, que o crescimento demografico da populacao brasileira
na faixa etaria de mais de 60 anos tem sido motivo de grande interesse por parte
dos estudiosos acerca da terceira idade em varios paises do mundo. Deve-se

recordar que estas projecdes sdo baseadas em estimativas conservadoras de

2 Terceira Idade € uma expressdo que recentemente e com muita rapidez popularizou-se no
vocabulario brasileiro. A expressao, de acordo com Laslett (1987), originou-se na Franca com a
implantacdo, nos anos 70, das Universités du T'roisiéme Age, sendo incorporada ao vocabulario
anglo-sax&o com a criagdo das Universities of the Third Ate em Cambridge, na Inglaterra, no verdo de
1981 (DEBERT, 2007).
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fecundidade e mortalidade, sendo que se houver uma melhoria mais acentuada em
nossa zona mais pobre, como o Nordeste, o envelhecimento brasileiro sera muito

maior.

No Brasil, deveras, o aumento absoluto e relativo da populacdo adulta e idosa foi 0
principal impacto no setor da saude na segunda metade do século passado. Este
fenbmeno, chamado transicdo demografica, se descreve pela mudanca de uma
situacdo de alta mortalidade e mais alta fecundidade em uma populacéo
predominantemente jovem e em franca expansao, para uma de baixa mortalidade e,
consequentemente e de forma gradual, para uma baixa fecundidade (KALACHE,
1987).

Consequentemente, se estd diante de um fendmeno que apresenta muitas
caracteristicas e facetas e que merece ser profundamente estudado. Contudo, neste
trabalho de pesquisa foi realizado um recorte muito especifico e, em certa medida,

limitado, para que se possa abordar com alguma efetividade parte desse fenébmeno.

Assim sendo, este trabalho busca descobrir quem € o idoso da contemporaneidade
no ambiente online a partir das suas escolhas, relacionamentos e formas de
consumo na internet, além de verificar as pressdes e resisténcias esse idoso sofre
no interior desse ambiente. Levando em conta a afirmacgao, anunciada inicialmente
por Mary Douglas (1990 apud CANCLINI, 2005) de que o consumo serve para
pensar, mas amplamente conhecida no Brasil a partir de Canclini (2005), que revela
gue as praticas de consumo se mostram como caminhos para entendermos a forma
como as pessoas se relacionam com 0S outros e consigo mesmos. Assim, 0
percurso que foi trilhado nesta pesquisa se estruturou na tentativa de entender o que
pensam os idosos ao fazerem escolhas relacionadas ao consumo da e na web e
como, a partir de tais escolhas, constroem a sua identidade, ja que “consumir é

tornar mais inteligivel um mundo onde o sélido se evapora” (CANCLINI, 2005, p. 65).

Para as reflexdes e analises desenvolvidas aqui o autor deste estudo se ancorou em
campos multidisciplinares que abarcaram estudos antropologicos e sociolégicos
relacionados ao consumo e aos efeitos nos seus sujeitos, ampliados a partir de
pesquisas e consideragOes acerca da interface comunicagcdo, mercado e idosos.

Para a materialidade das descobertas igualmente lancou-se mao de pesquisas
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qualitativas e quantitativas com abordagens netnogréaficas e sociais, principalmente
as desenvolvidas pela Ipsos — Estudos Marplan EGM. Mais especificamente, o
autor deste estudo decidiu comecar pela netnografia para subsidiar suas
abordagens metodoldgicas posteriores. Esta € uma pesquisa exploratéria que
fornecera pistas acerca da construcdo contemporanea da velhice. Para o
levantamento de pesquisas e compreensao de todo o contexto, considerando que a
netnografia inclusive permite o estudo das comunidades virtuais e do
comportamento do consumidor online, foram pesquisados dados relacionados ao
perfil e comportamento do idoso na web, inicial e exclusivamente, pela internet, a
partir de entrevistas em profundidade com um grupo de idosos moradores da cidade
de Sao Paulo, por meio de um roteiro composto de perguntas relacionadas aos
hébitos e comportamentos referentes a internet. Aliado a isso, o autor fez uso da
observacdo como técnica para analise da fanpage da terceira idade hospedada no
Facebook. A partir dai, buscou-se apreender as interagdes culturais tipicas das

fanpages da rede social.

Com tais abordagens buscou-se compreender a construcdo contemporanea do que
€ ser idoso por meio da comunicacdo e do consumo em um espaco especifico: a
internet. Para isso, a presente pesquisa se dispos na direcdo de andlise de ethos® e
comportamentos de consumo dos usuarios de internet acima de 60 anos com a
intenc@o de identificar as caracteristicas identitarias determinantes na constituicdo
do perfil do consumidor-internauta idoso. O trabalho também pretende estudar como
acontece a insercdo do idoso no meio virtual: se parte do interesse préprio ou se ele

se sente compelido por estar nesta sociedade em que € preciso parecer para ser.

No primeiro capitulo seréo apresentados, introdutoriamente, o que é ser idoso na
contemporaneidade pontuando, de forma panoramica, como sdo construidas as
“velhices”: a “boa” velhice, que € a negacao da propria velhice, na qual o idoso deve
portar-se e consumir como um jovem, e a “ma” velhice, que ameacga o idoso com a
obsolescéncia de seus saberes e estilo de vida. Para isso, desenvolvemos o0s
estudos netnograficos, apresentados no capitulo através de dados e andlises do
perfil demogréafico e comportamental dos idosos que acessam a web, com vistas a

entender as motivagoes acerca do crescimento de acesso da terceira idade a rede

3 Para este trabalho, utilizaremos o termo “ethos” para designar o carater cultural e social de um grupo ou
sociedade. E atradig8o e a experiéncia comum de um grupo, baseadas numa hierarquia de valores.
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mundial de computadores e a relacdo dos idosos com as redes sociais e sua

importancia.

7

No segundo capitulo o objetivo é investigar os processos de construcdo da
identidade do idoso, o que € ser idoso nos dias de hoje, a partir das suas escolhas
de consumo no ambiente online e, paralelamente, serdo apresentados fatores que
obstam um uso maior da internet entre os idosos. Neste capitulo foram analisados
alguns dados de estudos quantitativos do Instituto de Pesquisas Ipsos Brasil e os
resultados das entrevistas apresentados em profundidade, realizadas com um grupo
de idosos em Sado Paulo. O objetivo foi apresentar os fatores que auxiliam na
construcao da identidade das pessoas da terceira idade a partir do consumo “da” e

“na” internet.

O terceiro e Ultimo capitulo desta pesquisa se propde a discorrer como o idoso é
visto e auto percebido na web. Trata-se de um capitulo conclusivo, alicercado nas
analises das pesquisas empiricas realizadas e nos dados secundarios utilizados

para a construcao desta dissertagao.
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1-0OIDOSO NA CONTEMPORANEIDADE

Uma sociedade em que o visto como diferente ndo é valorizado e os conceitos ja
estdo pré-formados, seguir um padrdo é lei de sobrevivéncia, ainda que tal
‘rendicao” as exigéncias sociais, como bem pontuou Freud (1974), culmine com o
“mal-estar da civilizagdo”. Tanto pior quando tais esteredtipos tém forcas negativas,

ocasionando transtornos aos individuos rotulados.

Nesse contexto, o idoso € uma das suas principais vitimas, ligados a imagem de
cansados, ultrapassados e desgastados pelo tempo. Muitos comecam a ser

enquadrados no que se convencionou a classificar como “boa” ou “ma” velhice.

Resta, portanto, indagar “o que é ser “velho” nos dias de hoje?” Ballachino e

Paschoal (s/d) podem fornecer algumas bases para a resposta a essa pergunta:
Do ponto de vista sociolégico podemos observar que em varias épocas e
culturas o idoso ocupou posi¢cdes de anonimato até postos significativos. [...]
a percepcdo de envelhecimento modifica-se de acordo com a época
histérica e ha uma evolugdo de mudanca de atitude ao longo dos séculos.
Uma trajetéria histérica pode ser tracada e relacionada a percepcdo da
velhice evidenciando que, antes do século XVIII, a velhice era considerada
ridicula, no século XIX o idoso era um ser sabio, e no século XX o
envelhecimento como conceito biolégico e moral desaparece, propiciando o

surgimento de uma pressdo social para negar a velhice. (BALLACHINO;
PASCHOAL, s/d).

No periodo pré-industrial, os idosos integravam a estrutura familiar, eram amparados
e protegidos; além de ocuparem uma posi¢cdo de destaque no interior das relacdes
parentais. No Brasil, o sistema patriarcal dominante — e subjacente aquela estrutura
— abrangia protegidos, compadres, escravos, afilhados, entre outros. Até o século
XIX, o idoso ainda detinha poder e prestigio, sendo que os seus filhos
consideravam-no centro de suas atencdes, obedecendo e respeitando os “mais
velhos” e tendo-os como exemplos (BALLACHINO; PASCHOAL, s/d). A partir do
século passado, o quadro foi invertido e valores outros foram gerados no interior da
contextura social. Devido a aceleracdo disparada pelas mudancas industriais,
tecnoldgicas, de comunicacdo e crescimento econdémico, o interesse voltou-se para
0 jovem, 0 novo, para aqueles responsaveis pela alta produtividade, o que pode ter

pavimentado o caminho para a construcédo da “ma velhice”.

E preciso, entretanto, fincar alguns parametros de ordem conceitual. A Organizacio

Mundial da Saude (OMS) define a idade do idoso de acordo com o grau econémico



17

e social de um pais. Dessa forma, esse O6rgao considera idoso aquele com 60
(sessenta) anos ou mais, em paises em desenvolvimento e 65 (sessenta e cinco)
anos ou mais, em paises desenvolvidos, independentemente de suas condi¢cfes
fisicas e mentais (FELIX, s/d). Vale ressaltar que, de acordo com Debert (apud
RODRIGUES, 2006), a delimitacdo cronoldgica tem por finalidade a organizacéo
social. Semelhante datacdo pretende definir o papel do idoso na familia e na
sociedade, restringindo-se ao registro bioldgico e ao grau de maturidade dos

individuos.

No Brasil, o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) adota 0 primeiro conceito que
classifica como tal as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
definicdo também seguida pela ONU Ageing, um departamento das Nac¢des Unidas
para estudos da terceira idade (ONU, 2013). De acordo com dados de 2012
levantados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil conta
com 20,6 milhdes de idosos, numero que representa 10,8% da populacédo total
(IBGE, 2013b). Ainda consoante referido estudo, a expectativa € que, em 2060, o
pais alcance a marca de 58,4 milhdes de pessoas idosas (26,7% do total). Os
idosos, segundo a pesquisa, sdo em sua maioria mulheres (55,7%) brancas (54,5%)
e moradores de areas urbanas (84,3%). Os niumeros mostram ainda que a principal
fonte de rendimento dos idosos de 60 anos ou mais é a aposentadoria ou a pensao,
equivalendo a 66,2% e chegando a 74,7% no caso do grupo de 65 anos ou mais.
(IBGE, 2013b).

No contexto internacional, o grupo de idosos — em pesquisas quantitativas e
qualitativas, especialmente em abordagens de comportamento online — é ampliado
para individuos com idade igual a 55 (cinquenta e cinco) anos ou mais. Como
consequéncia, para fins comparativos com outros paises, as reflexdes feitas neste
trabalho assumem a diversidade de classificagbes etarias, buscando ampliar o
entendimento e a visualizacdo do panorama entrevisto por ocasidao da pesquisa que

se segue.

Numa dimensdo mais abrangente, para que se entenda o que significa ser idoso na
contemporaneidade, deve-se compreender 0 que representa uma transicao
demogréfica colocada em curso de forma tdo acelerada. Para isso, apresenta-se o

quadro a seguir, baseado na sistematizacdo proposta pelo médico, ex-chefe do
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Programa de Envelhecimento e Saude da OMS e presidente do Centro Internacional
de Longevidade Alexandre Kalache (1987):

Quadro 1: Etapas da transicdo demografica mundial

1°) Alta fertilidade/Alta mortalidade: na primeira etapa, a taxa de
nascimentos muito alta se equilibrava com uma taxa de mortalidade também
muito alta. Assim, a populacdo se mantinha estavel com uma grande
percentagem de jovens na populagdo. Isto estava presente no mundo todo até
o inicio do século XX, nos paises em desenvolvimento até a metade do século

e, em alguns paises africanos, até os dias atuais.

2°) Alta fertilidade/Reducéo da mortalidade: nessa segunda fase, a taxa de
nascimentos continua alta e a de mortalidade passa a diminuir
substancialmente, ocasionando um crescimento significativo da populacéo,
principalmente daquela jovem. E a conhecida expressdo baby boom, que
aconteceu no Brasil nas décadas de 40 e 50 e nos paises asiaticos no fim do

século XX.

39 Reducéao da fertilidade/ Mortalidade continua a cair: na terceira etapa,
diminui a taxa de nascimentos, mas a de mortalidade continua a cair. Isso
ainda gera um crescimento da populagédo total, embora com um aumento da
percentagem de adultos jovens e, progressivamente, de idosos. E o que

acontece no Brasil e em alguns paises da América Latina.

4°) Fertilidade e Mortalidade continuam a cair em todos 0s grupos etarios:
nesta quarta e Ultima etapa, a taxa de nascimento e a da mortalidade caem
ainda mais, equilibrando a quantidade total da populacdo, mas aumentando,
continuamente, a populagédo de idosos. Essa etapa acontece em diversos

paises europeus.

Fonte: KALACHE (1987).

Na analise proposta por Kalache (1987), é possivel verificar que a taxa de
nascimento apresenta maior reducdo do que a taxa de mortalidade, produzindo um
crescimento negativo da populacdo. E o que estd acontecendo, atualmente, na

Dinamarca, Hungria, Canada e o que acontecia ha Alemanha antes da unificacao.
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O processo €, portanto, dindmico e complexo. Para que uma populacédo envelheca é
necessario, primeiro, que nascam muitas criancas; segundo, que as mesmas
sobrevivam até idades avancadas e que, simultaneamente, o numero de
nascimentos diminua. Com isso, a entrada de jovens na populacdo decresce e a

propor¢cao daqueles que sobreviveram até idades mais avancadas passa a crescer.

Torna-se tdo mais intrincado o quadro identitario do idoso desde a consideracdo de
importantes variaveis. Desigualdade social e agendas politicas, por exemplo, podem
classificar como desfavoraveis a série de restricbes associadas a transicdo do
individuo para outro grupo etério. llustram o tema os postulados de Kalache (2006).
No Brasil, de acordo com o autor, existe uma massa de pessoas pobres — como “as
criancas doentes de ontem e os adultos desempregados de hoje” — que,
provavelmente, chegardo néo tdo bem a velhice. Os valores atribuidos a equacéo
beneficiam, certa medida, rapido desfecho: uma vez excluidos, assim
permanecerao. “Criancas doentes” e “adultos desempregados” sofrem limitacoes
concretas, a saber, rendimentos precarios (KALACHE, 2006), falta de acesso aos
servicos de saude de melhor qualidade e consequente estreitamento das condi¢cdes
para seu desenvolvimento. Em razdo de todo o dito, ressalta o pesquisador, o
problema é ainda mais agudo nos paises em desenvolvimento; muito embora haja
indicios de que a construgdo social do envelhecimento venha, paulatinamente,
sendo mudada — e que mudara, de forma mais efetiva, nos préximos 20 anos, em

funcéo do envelhecimento da geracdo baby boom?.

Kalache (1987) associa aquela geracdo a redugcdo do preconceito em relagdo ao
envelhecimento. Para o autor, 0s juizos infundados ndo desaparecerdo
imediatamente, mas serdo corrigidos de maneira gradual, sobremodo, com o
envelhecimento dos baby boomers —ativistas dos anos 1960, politicamente
engajados, que revolucionaram a forma como vemos a adolescéncia, a juventude e
a revolugdo sexual. A primeira crianga nascida em 1946, ano a partir do qual
comeca-se a contar a geracgao, ja completou 60 anos. A partir de entdo, a massa de

pessoas que esta envelhecendo vem exigindo seus direitos.

4 Estes, em grande medida, sdo os filhos da 22 guerra, os nascidos durante a explosdo populacional e
chamados de baby boomers. Na dimensdo comportamental, viveram e foram influenciados pelos
“anos dourados” e foram submetidos a um programa educacional rigido. Por conta disso, aprenderam
a respeitar os valores — o que se via refletido nos vestuérios — e foram estimulados a aceitar o ciclo
social formado por Disciplina + Ordem + Obediéncia.
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E preciso sublinhar uma singularidade geopolitica, apontada por Kalache (1987). Os
paises em desenvolvimento seguem um caminho contrario aos desenvolvidos, no
tocante ao processo de envelhecimento. Primeiramente porque as pessoas tendem
a se ocupar com o préprio enriquecimento antes de envelhecer; no segundo, o que
inclui o Brasil, o envelhecimento é antecedente a plena capacidade aquisitiva. Além
disso, paises como a Franca, os Estados Unidos da América ou o Japao exibem

taxa de envelhecimento inferior a de paises como Brasil, China, Tailandia e Mal&sia.

Ainda de acordo com Kalache (2006), tomando como exemplo a Franca, ela levou
115 anos para passar de 7% para 14% a proporcao de idosos. Ja o Brasil, este
devera apresentar o dobro do percentual em, praticamente, uma geracdo, ou 0O

correspondente a 20 anos.

E quais sdo as caracteristicas de contextos sociais analogos ao brasileiro, em que o
envelhecimento precede as circunstancias fundamentais para um bom

desenvolvimento humano?

O governo federal brasileiro tem sancionado leis, normas e politicas publicas
comprometidas com os direitos e as obrigacfes da populacdo. Além da Constituicéo
Federal, que se estende sobre todos os cidaddos, existe um conjunto de leis,
decretos e um estatuto que constituem as politicas publicas para a pessoa idosa.
Um exemplo é a Lei n° 8.842, de 1994, que dispde sobre a Politica Nacional do
Idoso, criando o Conselho Nacional dos Direitos do Idoso (CNDI) e sugerindo, em
seu texto, o fomento de acles voltadas para a garantia das prerrogativas legais. O
capitulo | da Lei n° 8.842 trata da sua finalidade em dois artigos:

Artigo 1° - A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos

sociais do idoso, criando condicdes para promover sua autonomia,

integracdo e participacéo efetiva na sociedade. Artigo 2° - Considera-se

idoso, para os efeitos desta Lei, a pessoa maior de sessenta anos de idade
(BRASIL, 1994).

No quesito “direito a cidadania”, proposto no Artigo 3°: “a familia, a sociedade e o
estado tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo
sua participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a
vida”. (BRASIL, 1994). Esse dispositivo ressalta que a questdo do envelhecimento
diz respeito a sociedade em geral, devendo ser assunto de conhecimento e

informacé&o para todos os cidadaos.
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E garantido, também por lei, que o idoso ndo seja vitima de discriminacdo de
qualquer natureza, além de ser ele o principal agente e destinatario “das
transformacdes a serem efetivadas através desta politica”. As diretrizes da Politica
Nacional do ldoso estédo apresentadas no Artigo 4°, exposto a seguir:

[...]

| - viabilizacéo de formas alternativas de participacdo, ocupacéo e convivio
do idoso, que proporcionem sua integracdo as demais geracoes;

Il - participacéo do idoso, através de suas organizacdes representativas, na
formulacdo, implementacéo e avaliacdo das politicas, planos, programas e
projetos a serem desenvolvidos;

Il - priorizac@o do atendimento ao idoso através de suas proprias familias,
em detrimento do atendimento asilar, a excecdo dos idosos que nao
possuam condi¢des que garantam sua propria sobrevivéncia;

IV - descentralizagéo politico-administrativa;

V - capacitacéo e reciclagem dos recursos humanos nas areas de geriatria
e gerontologia e na prestacdo de servicos;

VI - implementacéo de sistema de informacdes que permita a divulgacdo da
politica, dos servigos oferecidos, dos planos, programas e projetos em cada
nivel de governo;

VIl - estabelecimento de mecanismos que favorecam a divulgacdo de
informacdes de carater educativo sobre os aspectos biopsicossociais do
envelhecimento;

VIII - priorizacdo do atendimento ao idoso em 6érgdos publicos e privados
prestadores de servi¢cos, quando desabrigados e sem familia;

IX - apoio a estudos e pesquisas sobre as questdes relativas ao
envelhecimento (BRASIL, 1994).

O cuidado com o idoso — o atendimento irrestrito das suas necessidades
fundamentais — e sua insercdo nas pautas de gestdo sdo, também, encargos do
governo. Ainda, de acordo com referida Lei, € de competéncia do 6érgdo ministerial a
promocdo social e a coordenacdo geral da Politica Nacional do Idoso, com a
participacdo dos conselhos nacionais, estaduais, do Distrito Federal e municipais.
Além disso, tais conselhos “serdo 6rgéos permanentes, paritarios e deliberativos,
compostos por igual nimero de representantes dos 6rgéos e entidades publicas e
de organizacdes representativas da sociedade civil ligadas a area” (BRASIL, 1994).
E competéncia dos ministérios da saude, educacao, trabalho, previdéncia social,
cultura, esporte e lazer elaborar propostas orgcamentarias que visem o financiamento
de programas nacionais compativeis com a Politica Nacional do Idoso. Semelhante
atencao continua na area de promocéao e assisténcia social, sendo responsabilidade
dos 6rgéos publicos:

a) prestar servicos e desenvolver acdes voltadas para o atendimento das

necessidades basicas do idoso, mediante a participacdo das familias, da

sociedade e de entidades governamentais e ndo-governamentais.

b) estimular a criacdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao
idoso, como centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-
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lares, oficinas abrigadas de trabalho, atendimentos domiciliares e outros;

€) promover simpdsios, seminarios e encontros especificos;

d) planejar, coordenar, supervisionar e financiar estudos, levantamentos,
pesquisas e publicacdes sobre a situacao social do idoso;

€) promover a capacitacdo de recursos para atendimento ao idoso (BRASIL,
1994).

A area da saude deve garantir assisténcia nos varios niveis de atendimento do
Sistema Unico de Saude (SUS). Afora, “prevenir, promover, proteger e recuperar a
saude do idoso, mediante programas e medidas profilaticas; e adotar e aplicar
normas de funcionamento as instituicdes geriatricas e similares” com a orientacéo de
gestores do SUS (BRASIL, 1994). Deve, finalmente, incentivar o estudo em torno de

doencas geriatricas e propiciar servi¢cos alternativos de saude.

Politicas de inclusdo ocupadas com 0 acesso a educacao tornam indispensaveis
‘[...] adequar curriculos, metodologias e material didatico aos programas
educacionais destinados ao idoso” — com conteldos sobre o processo de
envelhecimento nos diversos niveis de ensino, o propésito de dirimir preconceitos e
garantir conhecimento sobre o assunto; “[...] incluir a Gerontologia e a Geriatria
como disciplinas curriculares nos cursos superiores;” — com 0 objetivo de formar
profissionais mais capacitados para essa populagao; e “[...] desenvolver programas
educativos, especialmente nos meios de comunicagdo, a fim de informar a
populagdo sobre o processo de envelhecimento”. Em relagdo as atividades
académicas, sugere a Lei o desenvolvimento de programas de ensino a distancia
para o idoso e 0 apoio a criacdo de uma universidade aberta para a terceira idade,
capaz de universalizar o acesso as diferentes formas do saber (BRASIL, 1994).

O uso efetivo da cidade e da moradia estéo incluidos:

a) destinar, nos programas habitacionais, unidades em regime de comodato
ao idoso, na modalidade de casas-lares;

b) incluir nos programas de assisténcia ao idoso formas de melhoria de
condicdes de habitabilidade e adaptacdo de moradia, considerando seu
estado fisico e sua independéncia de locomogéo;

d) diminuir barreiras arquitetdnicas e urbanas; [...] (BRASIL, 1994).

Finalmente, na area de cultura, esporte e lazer:

a) garantir ao idoso a participagdo no processo de producéo, reelaboracéo e
fruicdo dos bens culturais;

b) propiciar ao idoso o acesso aos locais e eventos culturais, mediante
precos reduzidos, em ambito nacional;

¢) incentivar os movimentos de idosos a desenvolver atividades culturais;

d) valorizar o registro da memodria e a transmissdo de informagbes e
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habilidades do idoso aos mais jovens, como meio de garantir a continuidade
e a identidade cultural;

e) incentivar e criar programas de lazer, esporte e atividades fisicas que
proporcionem a melhoria da qualidade de vida do idoso e estimulem sua
participacdo na comunidade (BRASIL, 1994).

De acordo com levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o Brasil se tornara, em 2030, um pais de idosos (BIANCHI, 2013).
Tamanha qualidade representativa faz surgirem questdes de ordem econbmica, a
exemplo da capacidade produtiva do idoso, do custo financeiro do envelhecimento,
das estruturas necesséarias para dar suporte aos individuos, tais como asilos e
planos de aposentadoria; bem como as responsabilidades do Estado e da esfera

privada para com o grupo etario.

Claro esteja que o panorama social, econdbmico e politico até aqui descrito é
determinante para a construcao do “ser idoso” na contemporaneidade. Muito embora
os estereodtipos aflorem, as pessoas mais velhas tém, cada vez mais, sido vistas
como contribuintes para o desenvolvimento. Sabido é que suas habilidades para
melhorar as préprias vidas e a sociedade na qual estdo inseridas — desde que
oferecidas condigbes para tanto — devem ser transformadas em politicas e
programas em todos os niveis. Atualmente, 64% de toda populacdo idosa vive em
regides menos desenvolvidas; numero que devera se aproximar de 80% em 2050
(ONU, 2013).

A nova configuracdo foi tema da Assembleia Geral da ONU em sua primeira
Assembleia Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em 1982, que produziu o
Plano de Acao Internacional de Viena sobre o Envelhecimento. Foram tratados 62
pontos sobre assuntos “como saude e nutricdo, protecdo de consumidores idosos,
habitacdo e meio ambiente, familia, bem-estar social, seguranca de renda e

emprego, educagao e a coleta e analise de dados de pesquisa.” (ONU, 2013).

Em 1991, a Assembleia Geral adotou o Principio das Na¢des Unidas em Favor das
Pessoas ldosas, enumerando 18 direitos em relacdo a independéncia, participacgéo,
cuidado, autorrealizacdo e dignidade. O ano de 1999 foi declarado pela ONU o Ano
Internacional do Idoso. A acdo a favor do envelhecimento continuou em 2002,
guando a Segunda Assembleia Mundial das Na¢des Unidas sobre o Envelhecimento
foi realizada em Madri. O Plano de Agéo produzido no encontro pedia mudanca de

atitudes, politicas e préticas, em todos os niveis, para satisfazer as enormes
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potencialidades do envelhecimento no século XXI. Suas recomendacdes especificas
dao prioridade para as pessoas mais velhas e para o desenvolvimento de melhorias
do bem-estar e da saude do idoso, garantindo inclusive, ambientes que o apoiem.
Por fim, como o envelhecimento da populacdo é um fendbmeno mundial, presente
tanto nos paises desenvolvidos como nos paises em desenvolvimento — no Brasil
de modo especialmente crescente — a construcao da identidade do idoso € assunto
de interesse geral, ainda que guarde peculiaridades culturais. A propria "transicéo
epidemioldgica”, que se constitui num menor ingresso de jovens na sociedade, que
passam a viver por periodos mais longos, traz consequéncias principalmente na
guantificacdo da qualidade de vida das pessoas em geral e dos idosos em particular.
Acreditamos que € justamente por isso que uma redefinicdo para o conceito de
envelhecimento estd sendo proposta, refletindo a interacao entre ele e as mudancas

sociais por que passam cada regido. (KALACHE, 1987).

1.1 Consumo, internet e a construgao das “velhices”

Considerada a conjuntura brasileira, cenario com 0 qual se ocupa a presente
pesquisa, verifica-se um crescente niumero de pessoas sexagenarias, nimero esse
resultante da reducdo das taxas de natalidade e mortalidade; bem como da
transformacao dos papéis sociais, a partir da participacéo do idoso na sociedade de
consumo. Segundo Soares (2007), sdo observaveis os fatores relevantes nos
levantamentos feitos e estdo representados pelo aumento do rendimento médio no
percentual de 63%, a reducdo do numero médio de integrantes da familia sob a
responsabilidade dos idosos, o crescimento da proporcdo de idosos morando
sozinhos e a propensdo de uma vida mais adaptada, integrada e independente.
Como enfatiza Soares (2007), “essas importantes alteragbes os coloca, de maneira
inédita, como consumidores”. A operacao atende ao chamado “sistema industrial”
que “[...] depois de socializar as massas como forca de trabalho, deveria ir mais
longe para se realizar e as socializar (ou seja, controla-las) como forcas de
consumo” (BAUDRILLARD, 1995, p. 82).

De acordo com os dados da empresa de pesquisa e de inteligéncia de mercado
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Ipsos, e de outras organizacdes como o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (lbope) e a empresa de estudos de mercado GFK, é imperativo
compreender 0 modo como se comportam, se relacionam e consomem as pessoas
com mais de 60 anos. Trata-se de um incremento obrigatério para qualquer instituto
ou Orgao de pesquisa, publico ou privado, que pretenda estudar aspectos sociais e
culturais desse grupo de individuos, dado que a situacao de envelhecimento nédo é
resultante de uma alteracdo demografico-individual, apenas, — refletida no
aumentar do numero de anos vividos—, mas, principalmente, de como essas
pessoas se percebem e sdo percebidas e isso, acredita-se, esta em muito

relacionado a esfera do consumo.

E senso comum a compreensdo de que o consumo, em sua origem, deu-se a partir
das necessidades fisioldgicas e — a maneira de um tentaculo — seguiu ampliando-
se servir de fundamento para a identidade do humano tal como é conhecido nos dias
atuais. Hoje, aquilo que se tem e aquilo que se usa tornaram-se distintivos, insignias
que apresentam 0 que uma pessoa € para o0 seu entorno. Como bem define Bauman
(2008), por viverem em uma sociedade de natureza “liquida™, na qual nada é
constante ou permanente e tudo é variavel, o “ter” implica no “ser”. Com efeito, a
percepcdo social do outro passa ao largo do carater ético, moral, de valores ou de
conteldo espiritual. Porquanto, ha uma latente “materialidade” na propria
‘humanidade”, para que o humano moderno seja, ele, necessariamente, precisa

possuir e exibir aquilo que possui.

As estruturas sociais baseadas na coletividade perdem espaco para uma nova
organizacdo social erguida em funcdo de subjetividades, de pensamentos e acdes
individuais e individualistas. De acordo com Sarlo (2007, p. 24-25): “[...] a linguagem
[...] e 0 que ha de universal no humano é mesmo a linguagem. [...] liberta o aspecto
mudo da experiéncia, redime-a de seu imediatismo ou de seu esquecimento e a
transforma no comunicavel, isto €, no comum”. O produto do consumo, assim, daria
voz a experiéncia que o individuo em sociedades geridas pelo capital. A ideia de
comunidade, tdo presente na modernidade, representa, nos dias atuais, uma das

Ultimas reliquias das utopias da sociedade de que se tem lembranca. “E o que sobra

SSobre a expressdo de capa de uma das suas obras conhecidas, Modernidade Liquida, escreveu
Santaella (2007, p.13): “Nao poderia haver titulo mais sugestivo para dar conta das incertezas que
rondam as condicdes cambiantes, maleaveis, fluidas, excessivas, fugazes das complexas
contradigbes das sociedades contemporaneas”.
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dos sonhos de uma vida melhor, compartilhada com vizinhos melhores, todos
seguindo regras de convivio” (BAUMAN, 2008, p. 108).

Os avoés contam histérias de tempos pretéritos melhores. De tempos que ndo se
parecem com os atuais. Contudo, o fato de fazerem parte dessa nova organizagao
da sociedade — classificada por Bauman como “modernidade liquida” — faz com
que continuem participando. Ou, pelo menos, tentando. JA ndo causa espanto
encontrar idosos portando telefones celulares, acessando a internet, respondendo e-
mails e falando com parentes, geograficamente, distantes pelo Skype. De acordo
com os Estudos Marplan, entre o periodo de julho/2012 a junho/2013, 16% das
pessoas acima de 60 anos utilizam a internet diariamente, sendo que 50% declaram
acessar sites de relacionamento, como Facebook, Twitter, Linkedin etc. E possivel
que o custo da integracdo — incorporar-se ao meio, incorporar-se a comunidade —
seja o esforco herculeo do individuo.
A medida que a comunicacdo entre as pessoas € 0 acesso a internet
comecaram a se desprender dos filamentos de suas ancoras geograficas —
modems, cabos e desktops —, espacos publicos, ruas, parques, todo o
ambiente urbano foi adquirindo um novo desenho que resulta da

intromissdo de vias virtuais de comunicacdo e acesso a informacéo
enquanto a vida vai acontecendo (SANTAELLA, 2007, p.199).

Nessa vida liquido-moderna, em que a individualidade se sobrepfe a coletividade —
e a subjetividade € mais valorizada que a objetividade —, os costumes séo outros e
os valores, tdo importantes outrora, sdo quase inexistentes. Na sociedade do
imediatismo, do always on e da perda de interesse pelo “longo prazo”, os idosos
andam na corda bamba enquanto decidem se preferem se submeter ou se preservar

na sociedade do “descartavel e substituivel”.

De acordo com Bauman (2008, p. 20), esta é

[...] a sociedade de consumidores e nela ninguém pode se tornar sujeito
sem primeiro virar mercadoria e ninguém pode manter segura sua
subjetividade sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua
as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel [...].

Instaura-se, entdo, no mercado a simbiose entre ser consumidor e mercadoria, ou
ainda, tornar-se mercadoria-consumidor para poder pertencer a algum grupo social

constituido por consumidores-mercadorias.

Segundo Baudrillard (apud FREDERICO, 2008, p. 81), 0 consumo ndo € mais um
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consumo de objetos que atendem necessidades reais do ser humano, ja que o
consumo tornou-se linguagem, uma ordem de significacdo. E continua: “nessa nova
realidade, os objetos ndo sdo consumidos mais em funcdo do seu valor de uso, da

sua utilidade, mas como sistema de signos”.

Isso ocorre porque 0s bens e a comunicacdo ampliam a sua significacéo e passam a
abranger o intangivel. Pertencer a algum grupo social equivale a um entrelacamento
entre 0 que se usa, 0 que se tem, 0 que se é e, até, o que se sabe ou 0 que se
demonstra saber. Ou melhor dito, torna-se uma questdo de aparecer para ser e

“aparecer” na sua acepgao completa: do material ao imaterial.

7

Dai é que se pode verificar a necessidade de entender o que é ser idoso na
contemporaneidade a partir da construgcéo do que sao as “velhices”: a “boa” velhice,
como a negacdo da prépria velhice — na qual o idoso deve portar-se e consumir
como um jovem — e a “ma” velhice, que ameaca o individuo com a obsolescéncia
de seus saberes e estilo de vida. Ou seja, tem-se 0 consumo como um dos

principais eixos estruturantes dessas construgoes.

Casaqui (2008, p. 207) menciona que “[...] a realizacdo do desejo que transmite um
sentido de liberdade individual tem, como contrapartida basica, a dependéncia em

~

relacdo ao consumo, a exigéncia de ser consumidor para ser cidaddo”. Entdo por
que ndo indagar como se constréi essa visdo das velhices, boa e m4, a partir do
consumo da e na internet? Tao somente porque O cCONsSuMO representa uma
ampliagdo da identidade de cada cidadao do mundo capitalista moderno. “Nossas
decisbes de consumo sao simples reflexos de nossa posi¢cao social” (FILHO;

LOPEZ, 2008, p. 114). E estas estdo também disponiveis ao escrutinio na web.

Por conta de todos esses aspectos, € imperioso pensar a questdo do idoso
contemporaneo a partir do consumo como construtor da sua identidade, ja que a
condi¢cdo para que se construa a identidade de qualquer grupo também se baseia
nas relacées de consumo estabelecidas, ficando ainda a cargo do nivel das relacées
que o grupo mantém/detém com o mercado e o0 grau de pertencimento/exclusao
social na internet atribuidos a e por esses individuos. Neste caso especifico, dos
individuos acima dos 60 anos. Defende-se, portanto, com base na visdo de

Lipovetsky, que:
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[...] o consumo encarrega-se cada vez melhor de uma nova funcéo
identitédria. Na corrida as coisas e aos lazeres, o Homo Consumericus
esfor¢a-se mais ou menos conscientemente em dar uma resposta tangivel,
ainda que superficial, a eterna pergunta: quem sou eu?” (LIPOVETSKY,
2007, p. 45).

Eis 0 que o autor deste estudo pretende descobrir com esta pesquisa: quem S&0 0s
idosos da contemporaneidade que participam do universo online e que pressoes e

resisténcias sofrem no interior desse universo.

Um dos primeiros aspectos considerados esta atrelado ao fato de que as condicdes
tecnologicas e modernas de vida fazem com que os individuos se deparem com
uma grande variedade de escolhas ou experimentos. llardi (apud DI FELICE, 2009,
p.156) desenha uma nova ordem:
A cidade [p6s-industrial] ndo tem mais portas, e a metropole, ndo se sabe
onde comeca e onde termina (...). O novo espago que nasce nao é mais um
espaco que delimita um ambiente, uma comunidade, que serve para
encerrar 0 individuo em valores e tradicbes determinadas pelo préprio
ambiente; é, ao invés disso, um espaco que, a partir daquele momento,
quer ser percorrido, atravessado, que deseja fazer escapar o habitante de

um lugar definido, sendo vé-lo mover-se sobre percursos sempre menos
determinados e sempre mais distintos.

Pois uma daquelas escolhas ou experimentos se refere ao estilo de vida. Os estilos
de vida estdo ligados a rotinas cotidianas, ou seja, aos habitos do dia-a-dia: formas
de comer, formas de se vestir, modos de agir etc. Entretanto, tais procedimentos
habituais sdo suscetiveis de mudancgas, devido exatamente a possibilidade de
experimentar. Giorgio Agamben cré na moda como um eficiente exemplo do
chamado “contemporaneo” e seu fragmento esclarece um ponto importante: “o
tempo da moda esta constitutivamente adiantado a si mesmo e, exatamente por
isso, também sempre atrasado, tem sempre a forma de um limiar inapreensivel entre
um ‘ainda ndo’ e um ‘ndo mais’” (AGAMBEN, 2009, p.67). Com isso, ou diante da
impossibilidade de prescrever um certo estado permanente das coisas, cada
pequena decisdo tomada no cotidiano contribui para a alteracdo das rotinas
primeiras, e, dessa forma, para a reformulacdo daquilo que entende=se por “eu”.
Séo escolhas sobre como agir, 0 que consumir e quem ser. Aqui, ser um “bom” ou

um “mau velho”.
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1.2 Um mergulho na web: a pesquisa netnografica

E possivel visualizar que as pessoas estéo diante de um processo de construcdo da
velhice extremamente complexo e que precisa ser entendido a partir de abordagens
conceituais e de inferéncias empiricas, por isso a énfase deste trabalho no campo
da netnografia ou etnografia digital. Para a netnografia, interacdes online sdo
consideradas reflexos culturais que proveem profundo entendimento sobre a
humanidade. Como a etnografia presencial, a netnografia é naturalista, imersiva,
descritiva, multi-métodos, adaptavel e focada no contexto (KOZINETS, 2010). Como
a etnografia presencial, ainda, a netnografia abre uma janela para as realidades de
grupos de consumidores, no caso particular, os da terceira idade, mostrando como
estes conduzem suas vidas.

A etnografia digital tem sido usada como método pertinente a andlise de

redes sociais no ciberespaco (...). A observacao direta e participativa dentro

da comunidade permite ao etndgrafo desenvolver uma percepg¢éo acurada e

extremamente sensivel as variagdes comportamentais nas relagbes entre
0s membros de comunidades digitais (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.104).

O autor deste estudo decidiu comecar pela netnografia para subsidiar suas
abordagens metodoldgicas posteriores. Trata-se de um mergulho exploratério que
fornecer4d pistas sobre a construcdo contemporanea das velhices. Para
levantamento de pesquisas e entendimento do contexto, considerando que a
netnografia também possibilita o estudo das comunidades virtuais e do
comportamento do consumidor online, foram pesquisados dados relacionados ao
perfil e ao comportamento do idoso na web — inicial e exclusivamente — pela
internet. Em paralelo, utilizou-se a observacdo como técnica para analise da fanpage
“Terceira ldade”, hospedada no Facebook. Buscou-se, por fim, apreender as
interacdes culturais tipicas das fanpages da rede social, com o minimo de

interferéncia no espaco.
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1.3 Panorama da internet no Brasil

De acordo com o ultimo levantamento do PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios), divulgado em maio de 2013, o numero de residéncias com um
desktop/laptop ligados a rede mundial de computadores representava, no final de
2012, 45% (IBGE, 2013a). Em pesquisa mais recente, a TIC (Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacdo) Domicilios, realizada pelo Centro de Estudos sobre
Tecnologia da Informacédo e da Comunicacéo (Cetic.br) entre os meses de setembro
de 2013 e fevereiro de 2014, a propor¢cdo de domicilios das classes A e B ligadas a
rede foi de 98% e 80%, respectivamente, ja a classe C atingiu marca de apenas 39%.
Em menor proporc¢ao, ficaram as classes D e E com 8% de penetragdo, enquanto o

total de residéncias com computador alcangou os 50% no pais (CETIC, 2014).

Sob perspectiva local, as regides Sul e Sudeste tém o maior indice de conexdo com a
web, qual seja, com 51% cada. Em seguida, estdo as regides Centro-Oeste com 44%,
Nordeste com 30% e Norte com 26%, cujos numeros refletem as disparidades sociais

do pais também no &mbito de acesso a tecnologia.

Inerente a esta expansdo de acessos € o volume de usuarios. O crescimento e a
ampliacdo da conexdo banda larga endossou 0 numero de internautas brasileiros que,
em 2013, constituiu 51,9% da populacdo, o que totaliza 85,9 milh6es de brasileiros
(CETIC, 2014).

Para o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2013), a convergéncia
tecnoldgica proporcionou uma integracao das redes fisicas (domicilios) e dos servicos.
Em virtude disto, as operadoras passaram a ofertar pacotes que, combinados com a
reducdo de escopo e centralizagdo de atendimento, ocasionou a reducao de custos e
a oferta de condicdbes mais acessiveis para a populacdo. Outro motivo para
incremento sdo os efeitos do Plano Nacional de Banda Larga (PNBL). Lancado em
2009 com o objetivo de estimular a massificacdo daquela conexao, sancionou
medidas regulatérias — mais tarde implementadas —com destaque para a
desoneracao tributaria nos investimentos em infraestrutura de rede (FIGUEIREDO;
OLIVEIRA, 2013).

Na segmentac&o por perfil, os jovens, naturalmente, sdo os mais conectados. E o que

pode ser visto no grafico comparativo abaixo:
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m2012 m2013

85% 849 87%

10a 15anos 16a 24 anos 25a 34 anos 35ad4anos 45a 59 anos 60 anos ou +

Figura 1: Gréafico com percentual de individuos que ja acessaram a internet

Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

Em todas as faixas houve acréscimo no total de usuarios que tiveram contato com a
rede mundial de computadores, sendo mais expressivo entre os individuos com idades

entre 35 a 44 anos, 0s quais tiveram uma diferenca de 14 pontos percentuais.

1.4 A relacdo dos idosos com a internet

O IBGE divulgou, em um dos seus ultimos levantamentos, e de modo mais
especifico, a pesquisa Acesso a Internet e Posse de Telefone Mével Celular para
Uso Pessoal, com base em informac¢bes da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD 2011), que os brasileiros mais velhos tém acessado cada vez
mais a internet (IBGE, 2013a). Numa perspectiva comparativa, no periodo de 2005 a
2011 é observado um aumento na ordem de 222,3% entre a populacdo com 50 anos
ou mais de idade que acessa a internet. De forma expressiva, o IBGE revelou que
entre as faixas etarias investigadas, aquela foi a que registrou maior crescimento
relativo no periodo: “mais 5,6 milhdes de pessoas com 50 anos ou mais passaram a

acessar a internet nesse periodo” (IBGE, 2013a)°.

6 A amostra do IBGE foi feita a partir de entrevistas com cerca de 359 mil pessoas, em 1.100
municipios brasileiros. Nessa andlise, o instituto levou em conta apenas o acesso a internet via
microcomputadores ou notebooks. A navegacdo em celulares e tablets ndo foi considerada.
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Os dados do IBGE, manifestadamente, apontam para uma dimensao numérica, mas
qgue reverbera de maneira significativa sobre o comportamento geral da populagéo
estudada. Entre os idosos, 18,4% se conectaram, de alguma forma, por meio de
microcomputadores ou notebooks, no ano de 2011. Antes, em 2005, tal proporgao
era apenas de 7,3%. Pagar conta em banco, manter contato com 0S amigos,
pesquisar informacdes e ler noticias sdo algumas das atividades realizadas pelo
grupo (IBGE, 2013a).

Para aumentar a intimidade com o computador, explica Tutunic (2013), boa parte
dos idosos participa de programas de Inclusdo Digital para Terceira Idade, uma
parceria de iniciativas privadas apoiadas por politicas publicas voltadas para essa
faixa etéria. A questdo do envelhecimento populacional carrega para dentro de si a
preocupacdo das duas esferas — privada e publica — na assisténcia as pessoas,
procurando garantir que os idosos “tenham condi¢gdes de acompanhar os avangos e
as mudancas da contemporaneidade” (TUTUNIC, 2013, p. 49). Semelhantes
atitudes reforcam a Lei n°® 8.842 e, conforme mencionado, o objetivo dessa lei € o de
assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢cdes para a promoc¢ao da sua

autonomia, integracéo e participacao efetiva na sociedade (BRASIL, 1994).

Com efeito, os idosos reportaram um importante crescimento de novos users da
web. A presenca do computador de uso coletivo em suas residéncias proporcionou
maior inclusdo digital desta parcela da populacao, processo ilustrado pelo grafico a
seqguir.

aE
5%\ 2% 1% Em casa

5% % No trabalho

10%

Na casa de outra pessoa

& Centro puablico de acesso pago

& Na escola (ou estabelecimento de
ensino)

Em deslocamento (na rua, no énibus,
no metré, no carro)

Centro publico de acesso gratuito

Figura 2: Gréfico com percentual de frequéncia dos locais de acessos dos usuérios de internet
Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)
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O acesso a web tem funcéo de “encurtar distancias” no relacionamento familiar dos
idosos com seus parentes e amigos. Além disso, o contato com a rede mundial de
computadores torna possivel a interagdo com outros, assumindo fungdo social para
aqueles que, eventualmente, sentem-se excluidos devido a idade avancada e por
estarem fora do mercado de trabalho. Em abril de 2013, por exemplo, o Ibope
revelou que 17,2% do consumo de internet por individuos com 55 anos ou mais
foram visitas a paginas/perfis de sites de namoro virtual (IBOPE, 2013). Ou seja,
cerca de 1/5 da navegacao deste publico € motivada pela busca de um par, um
interlocutor afetivo para o desenvolvimento de um dialogo virtual visando o
estreitamento de vinculos e a reducao do sentimento de soliddo que aflige esta faixa

etaria.

Consequentemente, como resultado da utilizacdo da internet para fins de socializacao
e contato com pessoas proximas, mais da metade destes internautas da terceira idade
acessam a rede diariamente, comportamento que sublinha a adocédo do habito de se

manter online com a maior frequéncia possivel.

1%

& Diariamente

& Pelo menos uma vez por
semana

Pelo menos uma vez por més

& Menos de uma vez por més

Figura 3: Grafico com percentual de frequéncia de acesso individual sobre os usuarios de
internet

Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

O acesso a rede pelos idosos néo se limita & socializagéo. A utilizagdo da web como
auxiliar em necessidades relacionadas a saude e busca por produtos e servi¢os sao
recorrentes. De acordo com pesquisa da Interactive Advertisin Bureau
IAB/ComScore, 78% dos internautas com 55 anos ou mais afirmaram usar a internet
para a pesquisa de produtos com interesse de compra off-line (IABBRASIL, 2013).

Comportamento que foi ratificado também no levantamento do TIC Domicilios 2013
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(CETIC, 2014), em que 72% dos idosos disseram utilizar a internet para a procura
por informacdes sobre produtos e servicos, em momentos pré-compra, seguido por

informacdes relacionadas a saude e viagens:

72%

55%

47%

23%

8%

Procurar Procurar Procurar Procurar Fazer consultas, Procurar
informacoes informagoes informacdes informagdes em pagamentos ou emprego ou
sobre produtose relacionadasa sobre viagense sites de outras transagdes enviar curriculos
servicos saude ou a acomodacoes enciclopédia financeiras

servigos de de virtual como
salde Wikipédia

Figura 4: Grafico com percentual de atividades ligadas ao consumo online
Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

Outra atividade notavel no grafico € o envio de curriculos e pesquisa por
oportunidades de empregos, resultado do crescimento de vagas ofertadas para
estes trabalhadores mais maduros, cuja taxa de ocupacao subiu de 21,9% em 2012
para 22,3% em 2013 (IBGE, 2013b).

Ainda consoante essa pesquisa, das atividades relacionadas ao conteudo
multimidia, atualizar-se sobre noticias por meio da leitura de jornais e revistas
disponiveis online é pratica que se sobressai na preferéncia dos idosos. Na
sequéncia, ouvir musicas, assistir filmes e videos, jogar online, acompanhar
streaming de radio e video e, por fim, acompanhar a televisdo online. Este ultimo
passou de 8% em 2012 para 13% em 2013 demonstrando uma tendéncia de
interesse por visualizar a programacao das emissoras de televisdo, seja aberta ou

fechada, no horario em que desejar.
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52%

35%
32%

26%
23%
17%
13%

Lerjornais e Ouvir misica Assistir filmes Ouvirradio Jogarjogos Acompanhar  Assistir

revistas online ou videos (em online online transmissoes  televisdo
outros sites (conectadoa de audio ou online
como Intemnet) video em
Youtube) tempo real

Figura 5: Grafico com percentual de atividades multimidia realizadas por usuarios idosos
Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

Estes dados reforcam os resultados do estudo da IAB/ComScore (2013) sobre o
espaco que o0 meio tem ocupado nas atividades dos idosos: a internet foi
considerada “muito importante” por 86% dos pesquisados com 55 anos ou mais,
seguida pela televisdo, com 60%, jornal, com 46%, revistas, com 31% e radio, com
27%, inferindo-se que o primeiro devera —cada vez mais — centralizar e substituir o
consumo dos demais (IABBRASIL, 2013).

Sobre educacédo, pouco mais de dois em cada dez idosos utiliza a web para fazer
pesquisas sobre o tema. A porcentagem dos que fazem curso online passou de 7%
em 2012 para 16% em 2013, enquanto os cursos de graduacao, pos-graduacéo e
extensdo dobraram, superando o crescimento do mesmo indice em outras faixas
etarias (IABBRASIL, 2013). Assim, 0 acesso a web exerce a importante funcéo de
continuidade para estudos interrompidos ou na retomada daqueles, contribuindo

para o aumento da escolaridade deste publico.
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22%

18%

16%
15%

9%
7%

Realizar atividades / pesquisas Buscar informacdes sobre cursos de Fazer cursos a distancia
escolares graduacao, pds-graduacao e extensio

Figura 6: Grafico com percentual de atividades ligadas a educacgao por usuarios idosos
Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

Ao analisarem-se critérios outros como renda e sexo, segundo pesquisa do Instituto
Qualibest, os idosos que acessam a rede tém uma renda média de R$ 2.998,00,
valor acima da renda média dos demais internautas, em geral, de R$ 1.928,00.
Sobre 0s géneros, 0s homens acima de 60 anos, 52%, sdo mais ativos, enquanto as
mulheres computam 48% (QUALIBEST, 2012).

1.5. Os idosos e as redes sociais

Os brasileiros sdo reconhecidos pela sociabilidade, comportamento espontaneo,
principalmente, no ambiente online; sdo os mais operantes em redes sociais, fato
gue se estende a todas as faixas etarias. Em média, permanecem 13 horas/més
ativos em comunidades, ao passo que o indice mundial é de 5,7 horas (IBGE,
2013a).

Para a terceira idade, as redes sociais sdo consideradas indispensaveis para o
estreitamento do relacionamento familiar. Por meio dos acessos, mantém contato
com parentes, acompanham, em tempo real, o crescimento de netos e bisnetos,

restauram amizades, além de interagirem com outros usuarios da mesma faixa
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etaria e com interesses em comum.

Outro ponto de atratividade para este publico € a facilidade de navegacéo. Redes de
comandos mais intuitivos tendem a obter maior adesdo dos internautas idosos,
também interessados no compartilhamento de contetdo. A exemplo da pesquisa da
Social@Ogilvy, realizada em fevereiro de 2014, 71% dos usuarios brasileiros tém o
habito de dividir o contelldo com seguidores e, dentre os motivos, estdo a promoc¢ao
de alguma causa (41%) e o contato com a rede de amigos (21%) (CARNETI, 2014).

81%

53%
42%
28%

16%
7%

Enviar e receber e-mail Enviar mensagens Participar de redes Conversar por voz por  Participar de listas de  Usar microblogs, como o
instantaneas como chat sociais, como o Facebok, meio de programas como  discussao ou foruns Twitter
do Facebook ou chat do Orkut ou Google + o Skype
Skype

Figura 7: Grafico com percentual de atividades ligadas a comunicacao por usuarios idosos
Fonte: TIC Domicilios 2013 (CETIC, 2014)

A maior rede social do mundo, o Facebook e seus 1,2 bilhdo de inscritos, € a preferida
pelos idosos. Os usuarios com mais de 65 anos de idade foram responsaveis pelo
maior aumento no niumero de novos perfis. Aproximadamente, 45% dos internautas da
terceira idade que acessam a internet tem perfil na rede (GLOBO, 2014). No Brasil, os
usuarios totalizam 76 milhdes, sendo o terceiro pais em audiéncia no mundo, com
61,4% deles ativos mensalmente e somam, dentre 0s que possuem mais de 55 anos,
4,6 milhdes de pessoas presentes na rede. Imersos no Facebook, os idosos séo
tomados pela sensacéo de vivacidade e inclusao social (GLOBO, 2014). A interacéo
com os demais usuarios os deixa felizes e satisfeitos, principalmente, por preencher
lacunas de ociosidade com significativa diversidade de conteddo, a exemplos do
compartilhamento de ideias e opinides, bem como o estimulo para o didlogo com uma
rede de amigos. E no “Face”, referéncia comum ao site, que o sentimento de

jovialidade ressurge, juntamente, com o de “ser social”’, entretanto de forma virtual, o
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que pode ser um excelente instrumento para restaurar a autoestima porventura

perdida.

O contato com a familia, seja por meio de troca de mensagens ou postagens de
fotos, € outro fator — positivamente — agregado a presenca na rede. A auséncia
dos entes familiares € sentida com menor intensidade apos a visualizacao dos status
— a classica pergunta decorrente do acesso a pagina, “no que vocé esta pensando”
— e fotos, ratificando que o Facebook exerce importante papel na reducdo a
tendéncia de depresséao e tristeza causada pelo isolamento fisico. Mas a atribuicédo
nao é de competéncia, apenas, da maior comunidade online do mundo. O Skype é
outra rede que oferece recursos comunicativos e agrupando 300 milhdes de
usuarios ativos (EFE, 2013). Gracas ao Skype, 0s idosos conseguem estreitar o
contato com os familiares, podendo vé-los em real time. Como efeito, 0 uso do

servico é declarado por 28% dos internautas da terceira idade.

Entre os ultimos, a adesdo aos microblogs. Apesar de o pais estar entre 0s cinco
com maior numero de usuarios do Twitter, a rede possui poucos perfis da terceira
idade (IBGE, 2013a). O formato e a usabilidade podem ser considerados impasses
para um grupo que prefere o imediatismo das notificacdes do Facebook. Os féruns,
por sua vez, conquistaram maior numero dos usuarios mais velhos. La, o0s
internautas podem desenvolver contatos com outros idosos a fim de discutir sobre
0s mais diversos temas, como também os relacionados ao cotidiano de sua idade e

o compartilhamento de davidas e opinides.

1.6 A fanpage “Aproveitando a Terceira Idade”

A internet tem de fato alterado as perspectivas de muitos individuos que se
descobrem na terceira idade. A partir da ampliacdo do universo tecnologico e em
rede, autores como Estefenon et al e Kachar (apud FERREIRA; ALVES, 2011)
descrevem a internet como a versao contemporanea do "lugar vivo de verdade" ou
da "janela para o mundo", tracando um paralelo do espaco digital e em rede com as

possibilidades comunicacionais e sociais; trata-se, portanto, de um dos lugares mais
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acessiveis para o conhecimento dos “iguais” ou, ainda, do local potencial onde as
pessoas “se conhecem, paqueram, jogam, se comunicam, compram, apropriam,
empoderam, exploram sua independéncia” (FERREIRA; ALVES, 2011, p. 701).

E sabido que o grupo de idosos é demasiadamente amplo e complexo, como
mencionado anteriormente, impossivel de ser completamente escrutinado em
qualquer pesquisa de limitadas paginas. Trata-se, afinal, de uma desafiadora
tematica de investigacdo, de longo prazo e que, por ora, possibilita o exame de um
pequeno recorte. Assim, o autor esteve ocupado com a andlise pontual de alguns
espacos localizados na internet, habitados por brasileiros maiores de 60 anos,
realizando algumas reflexdes sobre o0 seu comportamento em geral, tdo somente por
acreditar que tais dados séo capazes de marcar com balizas, ainda que transitérias,
as pressdes e resisténcias sofridas pela terceira idade a partir do consumo via

internet e do imaginario que atravessa as relacdes estabelecidas por meio da rede.

7

De saida, nota-se que € no interior das redes sociais que 0s idosos sentem-se
ativos, espectadores e participantes dos assuntos compartilhados na web. Além de
relacionarem-se com a familia e amigos, também buscam espacos para dialogar
com individuos da mesma faixa etaria. No Facebook, especialmente, existe uma
série de fanpages voltadas para o publico idoso, seja com o objetivo de entreter e/ou

informar, seja visando reunir em torno de si aqueles que mais acessam a rede.

A comunidade “Aproveitando a Terceira |ldade” é uma das fanpages criadas,
exclusivamente, para o publico que Ihe da titulo. Acumula consideravel nimero de
fas, totalizando mais de 400 mil likes — 0 que representa expressivos 10% da base
de usuarios idosos do Facebook no Brasil (FACEBOOK, s/d).
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Conforme a cultura e desenvolvimento
da sociedade em que vive, a época em
que uma pessoa é considerada na
"Terceira Idade" pode variar, Mas o que
queremos mostrar € que, independente
de cultura, vocé pode aproveitar essa
etapa de vida

O importante é compreender a

passagem do tempo e reconhecer que

Ja nao é possivel resgatar a aparéncia
mas pode-se ter

a

prov

Linha do tempo Sobre Curtidas Fotos

Figura 8: Abertura da fanpage “Aproveitando a terceira idade”
Fonte: FACEBOOK (s/d)

E interessante perceber ainda que a énfase da pagina recaia sobre as possibilidades
de aproveitamento da vida na maturidade, a imagem que ilustra sua capa € em preto
e branco, associando o conteudo, imediatamente, ao antigo e ao nostélgico, mesmo

gue de forma poética. Um idoso solitario, numa praia, contemplando o horizonte.

Criada em 2012, a pagina torna disponivel o link para um site e, em ambos os
espacos, € abordado conteudo muitissimo similar, voltado para a Terceira ldade.
Sao dicas relacionadas a saude, bem-estar, empregos, familia e outros,
interessadas em romper com a esteriotipia associada a figura do idoso, tais
como:inércia e baixa produtividade, buscando fazer com que se reconhecam como
jovens e celebrem a vitalidade. Espera-se, assim, estimular um processo de
envelhecimento mental e fisicamente generoso. Eis a “boa velhice”. O proprio site se
apresenta:
[...] A Terceira Idade é aguele momento da vida em que, por cultura ou falta
de esclarecimento, é visto com olhos tortos, como um periodo cinza e sem
gracga na existéncia humana. E o que podemos fazer para a mudanca desse
guadro esta justamente a apenas alguns cliqgues de distancia. O que
gueremos traduzir sdo os pequenos detalhes que fazem dessa confusédo um
expecto de cores, de onde podemos resgatar a felicidade, o entusiasmo, o

gosto pela vida que se recria a cada dia nessa desconhecida — porém
iminente — fase da vida (FACEBOOK, s/d).

Para este breve exame, tomaram-se como referenciais as principais métricas em
relacédo a fanpage e seus niveis de postagens como likes ou curtidas, comentarios,
taxa de engajamento e tipo de conteldo. E, para a analise da pagina, os
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gquantitativos de fés totais, engajamento dos fas, além de mencdes a pagina no

intervalo de 4 a 17 de agosto de 2014.

Considerando o conteudo, a pagina posta mensagens, em média, trés vezes por dia.
Sao fragmentos para inspiracéo e reflexdo, acompanhados por imagens ilustrativas.
A série, texto e imagem, alicia a atencdo dos fas que, rapidamente, curtem e
disseminam na rede. No periodo, a soma dos comentarios, curtidas e
compartilhamentos totalizou 89.104 intera¢des (FACEBOOK, s/d).

Mesclando nostalgia com palavras de incentivo, as postagens tém por objetivo
elevar a autoestima dos idosos e mostrar-lhes que néo ha limitacdes por conta da
idade. A vida, segundo os administradores da pagina, deve ser vista de forma
positiva. Questdes ligadas a saude também sdo abordadas com recomendacdes e

orientacdes para que os leitores mantenham-se atentos para o corpo e a mente.

A idade ndo nos protege do Amor, R cciraldade

mas o Amor nos pro. ade, by

Jeanne Moreau Todo mundo sabe...
Que nao é facil dar ao coragao asas para voar mais
alto.
Que nao é facil encontrar em qualquer abrago um
porto seguro.

Que nao é com uma palavra que se ganha o dia, mas
€ com uma Unica que pode ser perdido um sonho
inteiro.

Todo mundo ja viveu alguma histéria. Todo mundo tem
algo pra contar. Todo amor de verao ou de colégio ja
rendeu folhas e mais folhas de um diario esquecido
debaixo do travesseiro antes de dormir.

Quem nunca viveu uma historia assim, de um amor
distante, ardente e platénico a0 mesmo tempo, que
atire a primeira pétala de rosa no lixo...

Quem nunca deixou-se enveredar pelos caminhos
floridos de uma paixao, que entregue seus pontos e
sonhos de uma vez por todas.

Porque quando se vive uma paixonite de adolescente,
quando aqueles olhares furtivos dos noivos se
encontram logo no primeiro encontro, o tempo se senta
para assistir a beleza que € o amor comecar a
escrever uma historia.

Figura 9: Postagem da fanpage no dia 11 de agosto de 2014
Fonte: FACEBOOK (s/d).
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0. Terceira Idade shared a link

Para quem quer garantir uma vida saudavel, prevengao é a palavra-chave.
Além de manter uma dieta equilibrada, aderir a pratica de atividades fisicas,
evitar o tabagismo e o consumo de bebidas alcodlicas é importante manter
uma rotina de exa... See More

Check up completo: descubra quais exames sé@o importantes na terceira idade -
Terceira Idade

Figura 10: Postagem da fanpage no dia 07 de agosto de 2014
Fonte: FACEBOOK (s/d)

Se verificados 0s comentérios realizados no periodo, é possivel observar quéao
positivos sdo e, geralmente, em concordancia com o contetdo elogiado. Entretanto,
também é recorrente compartilhamentos que tratam das “vantagens” da idade. Uma
das participantes, autodenominada “Vé Lucia” — clara referéncia a sua condi¢cdo no
centro da familia —, fez questao de elencar: “A terceira idade é sem ddvida a mais
linda etapa da nossa vida! Podemos nos dar ao luxo de esbanjar falta de juizo! Rir
escandalosamente !lviajar sem dinheiro ser feliz sem suar a camisa pois todas estas

coisas nos ja fizemos na mocidade!!!” [sic] (FACEBOOK, s/d).

O maior quinhdo das postagens é assemelhado aquele da V6 Llcia e exalta pontos
como a fé, o amor, vontade de viver, familiares, com destaque para os netos, a
conquista da felicidade e o fato de pertencerem a melhor idade. E o que a

recorréncia das palavras pode ilustrar por meio da nuvem a seguir.
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Figura 11: Nuvem de termos de todos os comentéarios postados entre os dias 4 a 17/08/2014
Fonte: FACEBOOK (s/d).

A interacdo com fas da pagina é outra acdo comum e pode ser localizada nos
comentérios; retomando o que ja foi mencionado como interesse dos idosos em
manter contato ndo s6 com a familia, mas também com demais internautas da terceira
idade.

] Suéd Vieira Realmente, viver essa idade esta sendo, para mim, a melhor das
ﬁu‘ fases da minha vida, podem acreditar. E, pensem gue, se néo chegar a ela é
porgue vai morrer antes. Entdo proguremos fazer tudo para sermos felizes!|!! FELIZ
MELHOR IDADE para todos vesl!ill!

Like - Reply - &4 2 - August 13 at 9:37am

J& Borghetti Eu também, querida! Em todos os sentidos!
Like - 3 1 - August 13 at 10:3%am

Figura 12: Comentarios espontaneos em postagem do dia 13 de agosto de 2014
Fonte: FACEBOOK (s/d)

De forma geral, a pagina pode ser considerada um sucesso entre 0s idosos, Vvisto sua
quantidade de likes e repercussdo positiva das postagens entre os fas que dialogam
com a fanpage e entre si; todos reunidos numa grande comunidade que celebra a
terceira idade como uma boa fase da vida, quebrando os estereotipos existentes em
relacdo a senilidade. E fundamental, contudo, ressaltar certos silenciamentos. O
primeiro deles diz respeito ao estimulo ao consumo de produtos e servigos especificos
para a faixa etaria e cuja injecdo de novos consumidores tem ampliado o mercado
contemporaneo, tema que nos € muito caro. Outro silenciamento faz referéncia a “ma

velhice”, no seu sentido amplo: doencas, dificuldade motora, senilidade, falta de
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recursos materiais entre outros aspectos. Sao assuntos varridos para fora do circulo
de temas bem recebidos, exatamente, por nédo prefigurarem a “boa velhice”. Muito
embora, acredita-se, que esses assuntos devessem participar da agenda de debates,

a fim de dirimir davidas.
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2 - O QUE E SER IDOSO NA ATUALIDADE?

Como explicitado no capitulo anterior, o Brasil caminha para se tornar um pais de
populacdo em sua maioria idosa, seguindo a esteira dos paises em
desenvolvimento. Segundo dados do IBGE, o grupo de idosos de 60 anos ou mais
sera maior que o grupo de criangcas com até 14 anos ja em 2030 e em 2055, a
guantidade de idosos sera ainda maior, superando a participacdo de criancas e

jovens de até 29 anos no cenério populacional brasileiro (IBGE, 2013b).

A tendéncia de envelhecimento da populacdo havia sido mensurada pelo Censo de
2002 e aumentou, apenas, nos ultimos dez anos. Em comparacdo com o ultimo
Censo, a participacdo do grupo com até 24 anos de idade caiu de 47,4% em 2002
para 39,6% em 2012. A mudanca € também percebida no aumento da idade média
da populacéo, que passou de 29,4 anos em 2002 para 33,1 anos em 2012 (IBGE,
2013b).

Um namero importante para entender o crescimento da populacao idosa é a razao
de dependéncia total, que leva em conta o quociente de pessoas economicamente
dependentes e o0 de potencialmente ativas, dividido entre dependéncia de jovens e
dependéncia de idosos. Segundo o IBGE (2013b), entre 2002 e 2012, a razdo de
pessoas com 60 anos ou mais por grupo em idade potencialmente ativa aumentou
de 14,9 para 19,6. A expectativa € a de que esse numero triplique nas proximas
cinco décadas, alcancando, no ano de 2060, a marca de 63,2 pessoas de 60 anos
ou mais para cada 100 em idade potencialmente ativa (MARIA, s/d). Para Maria
(s/d), outro fator que deve ser levado em consideracdo é o aumento da expectativa
de vida dos brasileiros, que chegou a 75 em 2013 e pretende atingir os 81 anos em
2060. As mulheres viverdo, em média, 84,4 e os homens, 78,03 anos.

Mary Robinson, entdo Alta Comissaria das Nacdes Unidas para os Direitos
Humanos, escreveu — no prefacio do documento Direitos Humanos e Pessoas
Idosas, lancado pela ONU em 1999, ocasidao do ano do idoso — sobre a importancia
social da experiéncia e da sabedoria adquiridas com a idade. Ela explica que ser
mais velho ndo impede que a pessoa supere obstaculos e realize feitos
consideraveis, destacando a admiracdo do mundo todo — em especial, dos mais

jovens — pelo ex-presidente sul-africano Nelson Mandela. A carta apresenta alguns



46

pontos importantes que merecem destaque neste trabalho: o principio da
independéncia, que garante ao idoso seus direitos basicos, o acesso a educacéo e a
oportunidade de um trabalho remunerado; o principio da participagdo, permitindo
sua presenca em associa¢des e movimentos, bem como a participacdo em assuntos
da sociedade e a interagcdo com as diversas faixas etarias; o direto aos cuidados,
tanto na familia como em instituicdes sociais e de saude; o direito a dignidade e o

principio da autorrealizacdo (ONU, 2002).

2.1 Os consumidores da terceira idade

Os consumidores da terceira idade, em grande medida, sédo os filhos da 22 Guerra
Mundial (1939-1945), os nascidos nos EUA, durante a explosdo populacional e os
chamados baby boomers. Na dimensdo comportamental, viveram e foram
influenciados pelos “anos dourados” e tiveram uma disciplina educacional rigida. Por
conta disso, aprenderam a respeitar valores — o que se refletia nos vestuarios, e
foram estimulados a aceitar ciclos sociais compostos pelo trindmio disciplina, ordem

e obediéncia.

Para além da dimensdo comportamental que configura o ethos do grupo, o0 novo
cenario tem colaborado, como bem delimita Debert (1999, p. 11-12), para a
conversdo da velhice em um tema privilegiado, participante da agenda de desafios
enfrentados pela sociedade brasileira contemporanea. H4, portanto, mais espaco
para os debates sobre as politicas publicas, o cotidiano e o consumo dos idosos, tao
somente por haver aflorado o entendimento de que os que estdo agrupados sob a
insignia da “terceira idade” ndo sdo pessoas ausentes do conjunto de discursos
produzidos na sociedade, principalmente, em razdo de sua expressividade

numeérica.

Na conjuntura brasileira, igualmente, verifica-se ndo apenas com um aumento do
namero de pessoas sexagenarias, resultante da reducdo das taxas de natalidade e
mortalidade, mas também com a transformacdo dos seus papéis sociais e da

crescente insercdo da sua participagcdo na sociedade de consumo. Os
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levantamentos feitos sugerem algumas aproximacgdes, tais como as ja citadas no
item 1.1 deste estudo, como: o0 aumento do rendimento médio em 63%, a reducao
do numero médio de integrantes da familia sob a responsabilidade dos idosos, o
crescimento da proporgcéao de velhos morando sozinhos e a inclinagéo de vida mais
independente, ajustada e integrada, colocando esses idosos como potenciais

consumidores.

Assim, ndo é mais opcional entender como se comportam, se relacionam e
consomem as pessoas com mais de 60 anos, pois a situacdo de envelhecimento
nao resulta, apenas, de uma alteracdo demografica, reconhecivel pelo aumento do
namero de anos vividos. Na mesma direcdo da evolucdo cronoldgica, seguem
elementos de natureza biopsiquica e social, relevantes ndo s6 para a percepcdo da
idade e do envelhecimento, mas também de todas as caracteristicas
comportamentais que tanto interessam ao universo do consumo. Nesse sentido, no
Brasil, algumas pesquisas e estudos que vém sendo desenvolvidos sobre a terceira
idade apontam para o fato de que o tema “se transformou numa questdo social,
deixando de ser um problema que dizia respeito a esfera privada, da familia, da

previdéncia individual ou das associagdes filantrépicas” (DEBERT, 2007, p. 153).

Em paralelo, os estudos de mercado tentam categorizar os agrupamentos dos
targets mais velhos, a fim de facilitar o acesso e possibilitar maior eficacia na
abordagem comercial. Escreve Lipovetsky (2007, p. 123), “o marketing sénior divide
seus alvos segundo uma classificacdo que leva em conta o comportamento de cada
segmento e cria novos mercados para as terceiras e quartas idades”. Nao é a toa
que Featherstone (1995) assinala que as diferencas entre classes e grupos sociais
sdo evidenciadas como diferencas entre estilos de vida estabelecidos a partir do
consumo de mercadorias especificas. De acordo com o autor, 0 consumo ndo pode
mais ser visto a partir de uma perspectiva exclusivamente econémica, pois possui,

de igual forma, uma dimenséo cultural.

Muito embora ndo seja raro encontrar entre 0s pesquisadores brasileiros —
sobremodo, entre aqueles que estudam os mercados de consumo no pais — a
percepcao de que o idoso no Brasil, ao contrario do que ocorre nos Estados Unidos
da América e em paises da Europa, ndo representa um mercado de consumo

significativo, os dados do IBGE revelam que as pessoas acima de 60 anos formam
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um mercado de mais de 18 milhdes de consumidores, cuja renda mensal soma
expressivos R$ 7,5 bilhdes. Nas regibes metropolitanas, tal contingente de pessoas
estd em maior nimero nas classes A e B do que os individuos das outras idades
(IBGE, 2013b).

Soma-se ao cenario um mercado que cresce, ofertando produtos e servi¢os voltados
para a terceira idade. Diversas pesquisas interessadas em compreender o que
fazem os consumidores — seus habitos, motivacdes, atitudes e o modo como
reagem no contexto social, identificam uma massa de individuos acima dos 60 anos
que tem ampliado, consideravelmente, seu horizonte de consumo. A exemplo das
pesquisas da Ipsos MediaCT, por meio dos Estudos Marplan EGM (Estudo Geral
dos Meios), que apontam para um grupo de idosos no qual 45% pretendem viajar
nos proximos 12 meses, 35% possuem cartdo de crédito — e 41% dos possuidores
gastam mais de R$ 501,00 por més —, 23% pretendem reformar a casa ou o

apartamento e 4% fizeram compras pela internet nos ultimos 12 meses.

Outra pesquisa sobre o segmento, nomeada “ldosos no Brasil” e realizada pela
Fundacao Perseu Abramo em parceria com o SESC, revela o idoso contemporaneo
como um individuo menos debilitado, carente e dependente (NERI, 2007). Os dados
evidenciam que parcela significativa do grupo dos acima de 60 anos reside mais em
residéncias proprias do que a populacdo ndo idosa; 48% deles desenvolvem
atividade fora de casa, muitos praticam atividade fisica, sendo que 51% optam pela
caminhada; também se dedicam a participacdo em grupo, como 0s 36% que
frequentam um grupo de idosos, 10% exercem o trabalho voluntario e a maioria,

51%, acredita que ha maiores possibilidades de lazer depois dos 60 (NERI, 2007).

Com efeito, salta aos olhos o importante papel do consumo como elemento
construtor das identidades sociais contemporaneas. Com os maiores de 60 anos, o

guadro nao haveria de ser outro.
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2.2 Da abstracéo a subtracdo dos sentidos — consumo de midia na terceira
idade

Nos dias atuais, toda a dimensdo comportamental e comunicacional do grupo que
envelhece — e também dos mais jovens — é reconfigurada, ndo apenas pelos
novos perfis etarios que ganham relevancia social, mas, principalmente, porque em
paralelo a transformacdo demografica, verifica-se a insercdo paulatina das novas
tecnologias e o acesso digital dos e aos habitantes do pais. Ou seja, existem dois
novos elementos em curso: o acelerado envelhecimento da populacdo e a ascensao

das novas tecnologias e redes sociais digitais.

Os dois novos elementos aos quais fizemos referéncia tém suscitado diversas
abordagens e uma, em especial, é apresentada como um bom inicio para a nossa
andlise. Trata-se do que se convencionou chamar de “ecologia da comunicagao” —
que, segundo Romano (2004), emerge da comunicacdo humana, da relacao
tecnologia-comunicacdo e dos efeitos da comunicacdo tecnificada na natureza
humana [...], na sociedade [...] e na natureza extra-humana [...]" (ROMANO apud
NAVARRETE, 2012, p. 2).

Ou seja, de forma bem ampla, tal ecologia € produtora de inUmeras consequéncias
para os individuos e para a sociedade (ROMANO, 2004). A insercdo de tantos
aparelhos técnicos no cotidiano das pessoas, 0 alargamento da comunicacao
tecnificada, a ampliacdo das informacdes e a reducdo dos contatos pessoais
transmutam, na visdo do autor, as dimensbes e fun¢bes socializadoras e
informativas da comunicacdo. Nesse sentido, as transformac¢ées comunicacionais

operam sobre nossas nog¢des de tempo, espaco e intensidade (NAVARRETE, 2012).

Séo de interesse as consideracoes de Vilém Flusser sobre a escalada da abstracao,

da subtracao dos sentidos, que vai do nivel mais complexo ao mais simplificado:

A “escalada da abstragdo” ou “escada da abstragéo” elaborada por Flusser
parte, portanto, da percepcdo do espaco e das formas de ocupacgédo do
mundo. A cada degrau ocorre uma reducdo, uma perda espacial, a cada
passo reduz-se uma das dimensdes. “Abstrair significa subtrair’, assim
comeca Flusser seu artigo de 1989, “A caminho das ndo-coisas”. E assim,
subtraindo degrau apdés degrau, a histéria da imagem constroi sua “escada
da abstragao” da maneira que se segue (BAITELO JUNIOR, 2005, p.90).

Consequentemente, € possivel experimentar quatro tipos de comunicagao:
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tridimensional, bidimensional, unidimensional e nulodimensional que, de acordo com
o autor (NAVARRETE, 2012, p. 4), sao constituidas por experiéncias pautadas em

dimensdes distintas:

Nivel 1 — Comunicacdo Tridimensional: permite ao homem a experiéncia
nas trés dimensbes: altura, largura e profundidade. Neste tipo de
comunicacao, estando face a face, o homem pode utilizar todos os seus
sentidos para se vincular com os outros e com os fenédmenos.

Nivel 2 — Comunicac¢édo Bidimensional: esta no nivel das imagens (revistas,
jornais, outdoors, cartazes). Ndo havera a presenca da profundidade, ja que
esta comunicagéo, como afirma Menezes, “ndo ocorre na presenga, mas na
auséncia do outro” (2009, p.107 apud NAVARRETE, 2012).

Nivel 3 — Comunicag&o Unidimensional: o traco e a linha da escrita.

Nivel 4 — Comunicacdo Nulodirecional: que aparece com a tecnologia
binaria/digital, quando experimentamos um mundo abstrato, ndo material,
construido por nimeros e algoritmos, subtraido da espacialidade, onde o
corpo passa a ocupar o espaco virtual do nao-espaco, sendo um corpo nao-
corpo.

Considerando as caracteristicas, os niveis e as dimensfes da escalada da
abstracao proposta por Flusser, Menezes (2006, p. 74) defende que o autor tinha em
mente “indicar o que ganhamos e o que perdemos no transito entre os diferentes
processos”. Portanto, a ideia ndo era a de exaltagcdo de um tipo de comunicagéo em
detrimento de outro, “pois cada forma de comunicagdo tem suas vantagens e
desvantagens, desafiando o homem a aprender a conviver e a se comunicar nessas
diversas dimensdes” (MENEZES apud NAVARRETE, 2012).

Estudando as diferentes e complementares formas de comunicacdo (com o
corpo, com imagens, com linhas e com pontos), constatamos que, ao
cunhar a nogéo de escalada da abstracdo, Flusser parece observar que ela
permite aos homens transitar “entre o contato direto com as coisas — e 0s
outros — na sua tridimensionalidade e o contato mediado por
representacdes que sempre captam parte das coisas, isto €, subtraem,
reduzem ou abstraem algum aspecto” (MENEZES, 2008, p.113).

O fato é que, na contemporaneidade, o consumo das midias — desde as
tradicionais, como 0s jornais e revistas, classificadas no nivel bidimensional, as
entidades numéricas — sofre reconfiguracbes quando inserido no cenério da
convergéncia midiatica. Novos suportes e plataformas possibilitam novos niveis de
experiéncia, novas vinculagbes que envolvem n&o sO as formas de consumo de
conteudos e meios, mas novas ambiéncias, resultantes de um entorno
comunicacional submetido a interferéncias da tecnologia.

Pensar a relacdo entre o sujeito e o ambiente como uma relacdo

comunicativa significa, por um lado, pensar o processo progressivo de

eletrificacao e informatizacdo do territorio, que transformou cada vez mais o
habitar em uma pratica de interacdo comunicativa. Por outro lado, significa
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refletir sobre como, no decorrer do tempo, os significados atribuidos a essa
relagdo se transformaram através das inovacgfes tecnoldgicas que, ao
alterar a nossa visdo do espaco, consequentemente, modificaram nosso
modo de interagir com o ambiente e a natureza (DI FELICE, 2009, p.27).

Ha, portanto, novos consumidores dos meios: 0s imigrantes de geracoes,
carregados para dentro do novo ambiente. Como mensurar, medir, ponderar e
compreender as relacdes e as formas de consumo dos meios que se processam
entre o publico daqueles com mais de 60 anos? E bem provavel que a nogéo da
escalada da abstracao, criada por Flusser, seja a melhor maneira de compreender
0s niveis da subtracdo dos sentidos no que toca ao consumo dos meios por parte
dos idosos; ja que, nos dias hoje, a faixa etaria tem a possibilidade ampliada de
vivenciar, consumir e experimentar os diferentes tipos de comunicacdo. Uma
sinalizagdo inicial para esta reflexdo exploratéria pode ser visualizada na tabela a

seqguir.

Tabela 1: Percentuais e niveis de envolvimento dos maiores de 60 anos com oS
meios de comunicacgéao

Envolvimento com os meios Radio Jornal | Revista Internet TV TV

Aberta Paga

Passar o tempo livre 23 11 7 8 66 15
Saber das noticias 24 24 5 8 71 12
Sentir-se acompanhado 17 6 3 5 59 12
Para se distrair 22 8 8 7 66 14
Aprender/ cultura geral 11 14 6 9 53 12
Informagdes de 5 11 2 7 33 6

shows/espet./etc.

Saber noticias de esportes 14 15 1 5 55 11
Estar atualizado 19 20 6 10 71 13
Ver/escutar programas 20 5 2 4 71 17

especificos
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Informar-se sobre que deseja 7 10 2 9 46 6

comprar

Fonte: IPSOS - Estudos Marplan EGM - Julho/2012 a Junho/2013

A primeira consideracdo a ser feita diz respeito ao corpo do individuo maior de 60
anos, nosso alvo de investigacdo. De forma geral, trata-se de um além do corpo
“idoso”, uma primeira midia ou a “midia fundamental” que — dentro dos parametros
comunicacionais e pela efetiva presenca no ambiente — “gera vinculos, simbdlicos
ou materiais, que lhe permitem, segundo Baitello, apropriar-se do espaco e do
tempo de sua prépria vida e da vida de outros” (NAVARRETE, 2012). A autora
enfatiza que, e o0 mesmo o faz Baitello Junior (2008, p.100), 0s processos
comunicativos séo edificagbes que ambicionam o estabelecimento e a manutencao
de vinculos, fazendo com que a comunicacio deixe de ser pensada “como simples
conexdo ou troca de informacfes, mas necessariamente € preciso ver nela uma
atividade vinculadora entre duas instancias vivas” (BAITELLO JUNIOR apud
NAVARRETE, 2012).

Ao declararem consumir as midias para se sentirem acompanhados, a fim de passar
o tempo livre ou para se distrair — situacdes que evidenciam um grau de
envolvimento que dialoga com o entretenimento e a vinculacdo do tempo livre,
agora, ampliado com a idade — percebe-se a soberania de meios como a TV aberta,
o radio e certo distanciamento dos meios cuja esséncia tecnologica é binaria/digital,

a exemplo da internet.

E possivel que a tecnologia e as conexdes em rede, tdo atrativas para 0S mais
jovens que, habitualmente, ndo apresentam resisténcia para a experimentacao de
um “mundo abstrato, ndo material, construido por numeros e algoritmos e subtraido
da espacialidade”, ainda figure como um obstaculo, a ser gradualmente
ultrapassado, para que o corpo do idoso, tdo “confortavel” no consumo e
envolvimento com os meios tradicionais bidimensionais, possa ocupar o “espago
virtual do n&o-espago” na abstracdo dos sentidos e da plena vivéncia da

comunicacao nulodimensional.

Assim, os vinculos estabelecidos com a midia fundamental — o corpo — €, no n0sSso

caso especifico, o corpo do idoso, passam a catalisar a estrutura intrinseca ao
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ambiente comunicacional do qual faz parte e o compde, provendo e possibilitando a
instauracdo de tipicos processos de interacdo e cambiando uma série que
informagdes que se inserem por meio das informagdes sensoriais, sejam nas esferas

visuais, olfativas, auditivas, tateis e/ou gustativas.

Com efeito, 59% dos idosos consultados fazem uso da TV aberta como uma espécie
de dama de companhia. Querem “se sentir acompanhados” e, de certo modo,
ratificam o diagnodstico de Flusser: o homem é um “animal incapaz de viver na
solidao”, cria um mundo codificado e que, ao nosso ver, estabelece relacdes que se
ampliam para além da primeira midia — dimenséo biologica, revelando o corpo
“‘como texto da cultura” (MENEZES, 2008). H4, ainda, uma outra abordagem, de
todo modo interessante, “o corpo pede corpo”, escrevera Baitello Junior (2012,
p.105):
A falta € um sentimento corporal. Quando nos falta alguma coisa, € nosso
corpo o primeiro a registrar essa falta. E a falta de pessoas que se
ausentam para sempre ou por um tempo € justamente aquela que mais grita
dentro de nés. Se o corpo pede corpo e nao é atendido, criam-se
mecanismos para que ele se contente com o que recorda, o preenchimento

de sua caréncia. E, as vezes, ele se contenta com imagens (internas ou
externas), recordacdes, resquicios, formas de vazio.

Fazendo uma ponte com as dimensdes propostas por Flusser, entende-se que —
apesar dos niveis apresentados pela escala das abstracdes — os maiores de 60
anos ainda nao desfrutam da plena imersdo na dimensdo da comunicagao
nulodirecional, pois a relagdo que desenvolvem com a tecnologia, apesar de

crescente, ndo pode ser considerada como uma vivéncia cotidiana e normalizada.

E preciso dizer, ainda mais uma vez, que esta reflexdo tem um caréater introdutdrio,
dado faltar repertério e elementos para maior aprofundamento. Por ora, o autor
deste estudo se serve de um conjunto de informacdes capaz de desenhar as
caracteristicas do grupo de brasileiros maiores de 60 anos e as relagbes
estabelecidas com o consumo de meios. A agenda de investigagdo desta pesquisa
tem se mostrado promissora e, no futuro, pretende-se erguer bases conceituais mais
sélidas, bem como um corpus de analise mais consistente. O objetivo é o de
apresentar o consumo de comunicagao pelos maiores de 60 anos e, a0 mesmo
tempo, cartografar o transito do individuo entre o tridimensional — dimenséo fisica e

social — e o nulodimensional, a partir do consumo dos meios digitais. Dito de outro
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modo, de que maneira a populacdo que envelhece, em especial as pessoas com
mais de 60 anos de idade, lida com as tecnologias comunicacionais digitais. Como
arcabouco tedrico-conceitual para a analise deste estudo, serdo utilizadas algumas
das postulacbes de Flusser (2007; 2011), em especial, suas reflexdes sobre a
escalada de abstracdo. Como se processa a perda gradativa da presenca do corpo
do idoso nos processos comunicativos resultantes do consumo dos meios, das
tecnologias e da internet — considerados “processos comunicativos” como

construtores das conexdes e vinculos com os objetos e com as pessoas (0S outros).

A reflexdo em curso € um desdobramento da presente pesquisa e esteve ancorada,
inicialmente, sobre as leituras introdutérias do trabalho de Debert (1999) e a analise
de Guillemard (1986), que apresenta a nova situacdo dos individuos que se
encontram no que se convencionou chamar de “terceira idade”. Na visdo dos
autores, vivenciar esse periodo nao é se inserir em um momento de decadéncia,
pobreza e doenca, mas poder usufruir, sem 0s constrangimentos e sem as agruras
das esferas profissionais e familiares, de um tempo privilegiado para atividades
livres. H&, aqui, uma outra abordagem, a oferta de nova percepcao de mundo para o
grupo em questao, principalmente, num intervalo histérico em que os idosos se

abrem para o consumo da internet e das novas tecnologias como forma de lazer.

Consequentemente, o autor se deparou com O acesso crescente da populagao
estudada as tecnologias digitais e a internet; agentes mediadores que passam a
integrar seus cotidianos, agora, com o direito instituido de vivenciar o periodo livre
para além das obrigacdes de outrora. Autores como Duniazedier (1974), que sugere
que a aposentadoria comportaria vislumbres da “civilizacdo do lazer”, e Laslett
(1987), ao falar da experiéncia inusitada do envelhecimento como expressiva
"comunidade de aposentados” com saude, independéncia financeira e recursos
apropriados para tornar reais as expectativas de que a etapa é propicia para a
realizacdo e satisfacdo pessoal (DEBERT, 2007), dao a certeza de que a ideia de

um “novo idoso” esta correta.

Foram esses aspectos que, somados, conduziram o0 autor a presente reflexao.
Sabe-se que o grupo de idosos em questdo € demasiadamente amplo, heterogéneo
e de complexidade que ultrapassa — em muito — as consideracoes feitas até aqui.
Este estudo trata de uma desafiadora teméatica de investigacdo e de longo prazo.
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Nesta ocasido, pretende-se, tdo somente, introduzi-la por meio de um pequeno
recorte. Assim, o autor se deterd na analise pontual de alguns dados referentes ao
comportamento do grupo de brasileiros maiores de 60 anos e, igualmente, do seu
consumo das midias, das tecnologias e da internet — que, comparado a média da
populacdo geral, ainda parece inexpressivo, embora venha apresentando visivel

crescimento nos ultimos anos (vide tabela a seguir).

Tabela 2: Evolucdo do interesse por tecnologia e acesso a internet entre os
maiores de 60 anos

Jul/2012 -

Jun/2013
Interesse por Tecnologia 14% 15% 15% 20%
Acessa Internet 1% 4% 11% 16%

Fonte: IPSOS Estudos Marplan EGM - Janeiro/Dezembro 2000/2005/2010 e julho/2012 a junho/2013

Um dos vetores de orientacdo da nossa andlise, sera o software Sisem’ Suite e um
banco de dados de julho/2012 a junho/2013 do Estudo Geral dos Meios (EGM)3,
realizado pelo Ipsos Marplan MediaCT em 13 mercados brasileiros que, juntos,
representam 86% de todos os investimentos publicitarios no Brasil. Para esta
exploracdo, foi selecionada como alvo da investigagdo uma populacdo de
consumidores com mais de 60 anos, de ambos 0s sexos, das classes A, B, C,De E

e residentes em um dos 13 mercados citados.

” Sistema Estudos Marplan.

8 O EGM relne amostra das seguintes pracas: Grande S&o Paulo, Grande Rio de Janeiro, Grande
Porto Alegre, Grande Recife, Grande Belo Horizonte, Grande Salvador, Grande Curitiba, Brasilia/DF,
Grande Fortaleza, Grande Goiania, Grande Florian6polis, Grande Vitéria e Interior de Sao Paulo. A
pesquisa é realizada com amostra domiciliar (50% probabilistica e 50% projetiva), coletada através de
um questionario estruturado, preenchido pelo entrevistador, face a face com o entrevistado. As
perguntas sdo fechadas e rapidas e, em alguns casos, permitem respostas multiplas — o que
possibilita, em alguns itens, as respostas ultrapassarem o percentual de 100%.
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2.3 A metodologia e os dados a serem analisados

De forma mais ampla, o Estudo Geral dos Meios (EGM) consiste na coleta e analise
dos conteudos de midia/consumo e comportamento/atitude dos consumidores diante
dos meios de comunicagao e de toda uma gama de produtos e marcas. Faz, ainda,
um levantamento da ideia que os entrevistados possuem sobre as midias. Para isso,
sao elaboradas perguntas cujas respostas revelam se o entrevistado consome
simultaneamente as midias ou se consome — e em que nivel — os contetdos de
determinadas midias, em distintas plataformas. Foram ouvidas 51.025 mil pessoas,
que representam, de forma projetiva, 65% da populacao brasileira, das classes A, B,
C, D e E (Critério Brasil®) e de todas as faixas etarias. Com base nesses dados, ja é
possivel extrair alguns indicativos com potencial para nos revelar um pouco do ethos

e dos perfis de consumo da populacéo brasileira com mais de 60 anos.

Tabela 3: Perfil geral da amostra das pessoas acima dos 60 anos

Sexo Classe Social
Masculino Feminino A B C D E
41% 59% 6% 34% 46% 13% 1%
Posicdo na Familia Estado Civil
Chefe Dona Outros Solteiro Casado Separado Viavo
67% 58% 8% 9% 51% 11% 29%

Renda Familiar
Até 1 SM +1a2SM +2 a3 SM +3a5SM +5a7 SM +7a 10SM +10a15SM +15a20SM

9% 16% 11% 9% 6% 3% 2% 1%
Nivel de Instrucéo
Analfabeto  Primario Primario Ginéasio Ginéasio Médio Médio Superior
Incompleto  Completo Incompleto  Completo Incompleto  Completo Incompleto
/completo

13% 18% 19% 11% 8% 2% 15% 14%

Fonte: IPSOS - | - EGM - Estudos Marplan - 2013 - Julho/2012 a Junho/2013. Total do Universo (em
mil): 51025. Amostra do Filtro: 59004

® O critério considera a “classificacdo econdmica” sem a pretensdo de classificar a populagdo em
termos de “classes sociais” — est4 ancorada, a classificacdo, na posse de bens ndo volateis, ou seja,
bens que j& estdo com seu consumo estabilizado. A Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa
(ABEP) tem recomendado uma série de diretrizes de ordem geral a respeito da ado¢do do Novo
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil, em vigor a partir de 2014. Para esta reflexdo, o modelo
novo nao foi aplicado.
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A pesquisa em questdo € realizada trimestralmente, por meio de 28.838 entrevistas
com aplicacdo de questionario estruturado, estratificado quanto ao sexo, classe
econdmica e faixa etaria, nos 13 mercados regionais. O levantamento esta
interessado na relacdo entre comportamento, desejo de compra, habitos,
motivacées e consumo de midia. Partindo daquelas entrevistas, utilizou-se o filtro
para a analise dos consumidores maiores de 60 anos, o que resultou no acesso a
6.752 entrevistas — 13% do total da amostra — e possibilitou ao autor deste um
olhar macro sobre o comportamento do publico-alvo. Foi, ainda, oferecida uma
bateria de frases indicativas de comportamentos, percepcbes e habitos da

populacao pesquisada, sinteticamente descritas na tabela abaixo.

Tabela 4: Frases comportamentais mais expressivas colhidas entre os maiores

de 60 anos
FRASES COMPORTAMENTAIS POP. 60 E + ANOS ‘
TV tem forca e influéncia na formacédo da opinido publica 75%
Sou muito cuidadoso com dinheiro 2%
N&o gosto de bagunca em casa 70%
As mulheres devem trabalhar fora 70%
A religido tem um papel importante na minha vida 70%
Gosto de ser organizado e seguir uma rotina 69%
Compro roupa pelo conforto e preco e ndo por moda 69%
Faco exames médicos periodicos 67%
Decido o que comprar antes de ir as compras 66%
Nas minhas horas de folga, gosto de ficar em casa 66%
Procuro manter uma alimentacdo saudavel/balanceada 64%
Radio tem forga e influéncia na opinido publica 64%
Jornais tem forc¢a e influéncia na opinido publica 63%
Servico militar deveria ser obrigatério para todos jovens 62%
Minha vida esta melhor agora que tempos atras 58%

Fonte: IPSOS Estudos Marplan EGM - Julho/2012 a Junho/2013

Os dados resultantes da coleta também revelaram a relagdo com o consumo para o
bem-estar, a continuidade do poder aquisitivo e os meios de comunicacdo que mais
influenciam na hora da decisdo de compra. Obviamente, e por conta do foco da
andlise, apenas os dados relativos ao comportamento, perfil, consumo dos meios,

tecnologia e internet estdo aqui inseridos.
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2.4 1doso e internet versus mercado e identidade

Para a ampliacdo da reflexdo, tomou-se a afirmacédo de Soares (2013, p. 2), ao
afiancar que:

[...] a identidade da velhice no mundo moderno tem sido alterada devido a
um cenario bastante complexo, mas que, sem ddvida, ndo poderia se
estabelecer como tal caso ndo houvesse o meio digital que impera as
comunicacdes, de modo fundamental, na sociedade atual.

Com efeito, a autora, em seus estudos sobre o0 “e-doso”, aponta para o fato de que
os individuos da “terceira idade” vém usando, de forma cada vez mais concreta, as
“novas tecnologias”, como maior énfase para o consumo de internet — configurado
‘como um recurso técnico pelo qual o sentido da velhice tem sofrido grande
alteracdo”. Soares ressalta, além disso, 0s aspectos que envolvem a sexualidade
das pessoas idosas: “‘quando esses sujeitos se revelam erdticos, sensuais,
desejaveis e desejantes seres da idade madura, tdo reprimidos até entdo”
(SOARES, 2013, p. 2), encontrando na rede um espaco apropriado para a
manifestacdo de um perfil ndo muito comum nas relagcdes cotidianas.

Como dados iniciais, o autor tem “o que” os maiores de 60 anos fazem na internet
ou quais sao as “finalidades do acesso” entre os idosos. Os dados do Ipsos Marplan
apontam para um contingente de 78% de idosos que entram na internet para ler
seus e-mails e 0 mesmo percentual, de 78%, revelam que o objetivo do acesso € a
utilizacdo de sites de busca. Em proporcdo um pouco menor, 58% deles se
conectam para ter acesso aos sites de noticias e 41% para participarem de sites de
relacionamento (vide grafico 1), por fim, 18% afirmam que usam mais as redes

sociais do que o e-mail.
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e-mail 78
sites de busca 78
noticias em geral 58
sites relacionamento 41
pesquisa de pregos 28
esporte 21
pesquisa p/ fins profissionais 21
ver album de fotos
compras por internet
servigos publicos
informagdes econdémicas
pesquisa p/ fins educativos
baixar musica
jogar on line
home banking
ouvir radio/musica
bate papo (chats)
baixar videos/filmes
instant messenger
programacdo de lazer
cultura geral
compra sites comercerciais
assistir videos/filmes
fofocas/gente famosa
turismo
publicar/atualizar album de fotos
download de softwares
outras finalidades
baixar jogos
publicar/atualizar blogs
ver / participar de blogs

-
IS

13
13

oo

[CRTET “
oo
~
©
v oo

AN

I
w

NN

Figura 13: Gréfico com a finalidade de acesso a internet
Fonte IPSOS: Estudos Marplan EGM - Julho/12 - Junho/13 - Ambos os sexos 60 e + anos - 13

mercados

Mesmo que ndo estejam no topo das finalidades do acesso a internet, os sites de
relacionamento, como espacos potencializadores da comunicagdo, segundo
pesquisa supra, sdo acessados por 41% dos idosos brasileiros que navegam na
internet. Tais numeros podem expressar algo significativo nos novos tempos
tecnologicos e na construcdo da identidade dos internautas maiores de 60 anos.
Sabido é que a difusdo de uma tecnologia implica na difusdo!® de um imaginario
social'! correspondente. Neste caso, pode-se inferir que os idosos também estédo
interessados no estabelecimento de novos relacionamentos e processos

comunicacionais mais amplos, longe das limita¢cdes geogréficas que os circundam.

No que tange ao acesso dos idosos aos sites de relacionamento, 58% deles tém
como a maior preocupacgao a questdo da “seguranca” e 51% dos idosos brasileiros
“‘odeiam expor suas vidas na rede” — 0 que leva a crer que a participacdo em sites
de relacionamento, espacos que pressupdem a exibicdo da esfera privada, pode

estar sendo modalizada com a construgcao de perfis mais reservados ou formatados

10 Segundo Winston (2003), pode-se afirmar que qualquer tecnologia, para que se estabeleca como
objetivo cultural, precisa ser aceita por uma massa critica de usuarios. E, segundo o autor, a
tecnologia deve satisfazer uma “necessidade social superveniente”.

11 Para Baczko (2003), o “imaginario social” € composto por representagdes e significagdes que sdo
produzidas e circulam em uma dada coletividade sobre si mesma.
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sobre meias verdades e/ou omissdes. Afinal, alguns outros estudos ja indicaram que
as pessoas se expdem na rede nao sé com o objetivo de relacionar-se, mas também
com o de “mostrar-se”. De acordo com Primo (2009, p. 8), a web possibilita que seus
USUarios se apresentem mais atrativos do que realmente sdo, dado que a maior
parte dos perfis das redes sociais digitais € construida a partir de fotos e textos
autobiograficos — o0 que autorizaria a selecdo meticulosa de aspectos positivos
(apud Patriota et al, 2010).

Nossa proposta investigativa — qual seja, a de compreender como a identidade dos
idosos € elaborada pelo préprio grupo, a partir das trocas, da participacdo em
espacos digitais online — solicita um mergulho muito mais profundo nos imaginarios
circulantes entre os maiores de 60 anos e nas novas necessidades arquitetadas.
Nem toda necessidade, é preciso sublinhar, resulta de uma caréncia vital (como as
necessidades fisioldgicas basicas); sdo, ndo raros 0s casos, socialmente criadas e
incluem aspectos intangiveis, a exemplo da afetividade que atravessa

relacionamentos virtualmente construidos, mediados por devices em rede.

2.5 Vida liquida

De acordo com Bauman (2001), a incrivel mobilidade que os fluidos apresentam € o
que os assemelha a ideia de leveza ou auséncia de peso, mesmo que indiquem o
mesmo peso na balanca quando colocados ao lado de um sélido de mesma massa.
E a relacdo estabelecida entre facilidade e rapidez de locomoc¢do quando se esta
mais leve também permite a associacdo da leveza a mobilidade e a inconstancia.
Os fluidos, por assim dizer, ndo fizeram? o espa¢o nem prendem o tempo.
Enquanto os sélidos tém dimensdes espaciais claras, mas neutralizam o
impacto e, portanto, diminuem a significacdo do tempo (resistem
efetivamente a seu fluxo ou o tornam irrelevante), os fluidos ndo se atém
muito a qualquer forma e estdo constantemente prontos (e propensos) a
muda-la; assim, para eles, o que conta € o tempo, mais do que 0 espaco

gue lhes toca ocupar; espaco que, afinal, preenchem apenas por um
momento (BAUMAN, 2001, p. 8).

Em uma sociedade “liquido-moderna”, as condicbes de acdo de seus membros

‘mudam num tempo mais curto do que aquele necessério para a consolidagcdo, em
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habitos e rotinas, das formas de agir” (BAUMAN, 2009, p. 7). Como uma substancia
liguida ndo se prende ao tempo ou se fixa ao espaco, seus membros estéo,
constantemente, sujeitos as alteragcées. Uma vida orientada pela liquidez é marcada
por uma incerteza que nao se esgota. Uma infindavel série de reinicios. Como
explica o autor, trata-se de uma sociedade que sobrevive pela rapidez com que o0s
produtos por ela produzidos sédo descartados e pela eficiéncia da remocao desses
residuos. Além da ameaca, recorrente, de transformar-se — o individuo, ele mesmo

— em coisa descartada, relegada ao quarto de despejo.

Os relacionamentos, antes duradouros e obedientes ao preceito do “até que a morte
nos separe”, passam a ser revogaveis. As frouxas ligacées orientam tudo em que se
engajam e se apegam. Como explica o sabio chinés Lao Tse, o ser humano se
movimenta como a agua. Fluido, veloz, sempre em frente e sem enfrentar as
correntes. Segue o fluxo e aprende a se conectar as coisas sem se apegar.
Segundo Bauman (2009), o que importa é a velocidade e ndo a duragdo das coisas.

Uma tentativa de extrair os beneficios da eternidade ainda na vida terrena.

A valorizagdo do individuo, em detrimento do coletivo, € outra caracteristica da
sociedade liquida — que vive em constante autocritica, autoexame e autocensura,
resultando em uma insatisfagcao “do eu consigo mesmo” (BAUMAN, 2009). Mas ser
um ndo significa ser unico. Pelo contrério, visto que a necessidade de utilizar os
mesmos simbolos e seguir a mesma estratégia de vida torna o individuo igual a
todos no grupo. Como explica Bauman, a individualidade esta relacionada a um
espirito de grupo. O que a faz auténtica sdo os sentimentos, por serem 0s ultimos

pessoais e intrasferiveis.

A vida em comunidade tem suas regras e cada individuo precisa segui-las de modo

a garantir a sensacéo de permanéncia. E o que diz o autor:

Nesse dominio do face a face, a individualidade é afirmada e renegociada
diariamente na atividade continua da interagdo. Ser um “individuo” é aceitar
uma responsabilidade inalienavel pela direcdo e pelas consequéncias da
interacdo. Tal responsabilidade n&o pode ser seriamente preenchida, a
menos que os atores tenham o direito presumido de escolher livremente o
caminho a seguir (BAUMAN, 2009, p. 32).

O advento da internet carregou mudancas para dentro do cotidiano das pessoas,

tanto na esfera profissional, como na esfera pessoal. A idade é um fator interessante
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de ser analisado, bem como a relacdo da tecnologia com o homem. Como se
percebe, costumeiramente, mais cedo a pessoa tem contato com um computador ou
com um celular smartphone, por exemplo, mais agilidade ela tem para com seus
atalhos e ferramentas. A tecnologia tem |4 seu contrapeso e, muitas vezes, resulta
em dependéncia do individuo em relacdo ao meio. Dois exemplos que ilustrar o
panorama sao (1) a quantidade de pré-adolescentes com smartphones proprios e (2)
criangas cada vez mais novas brincando com celulares e tablets, fossem as telas
brilhantes livros de colorir. Outro fator consideravel é a necessidade. Quando se faz
necessario o desenvolvimento de habilidades para conseguir um emprego ou nos
comunicarmos com uma filha que mora longe, o tempo para “pegar o jeito” costuma

ser mais rapido.

As mudancas tecnolégicas sao visivelmente notadas, mas ndo se pode esquecer
das consequentes alteragcbes comportamentais. Tendo como base a metafora da
“‘modernidade liquida”, apresentada por Bauman (2009), percebe-se que nao é
preciso, apenas, estar em dia com 0s avanc¢os tecnoldgicos para que as pessoas se
sintam parte da sociedade vigente. Elas precisam, também, estar cientes e participar
da cultura liquida. Acontece que nem sempre a adaptacdo a uma coisa nova é facil,
especialmente, no caso dos idosos que passaram muito mais tempo levando um
determinado estilo de vida. O desprezo pelos valores de outrora, o imediatismo, a
velocidade e fragilidade dos relacionamentos e a crescente exposicdo da vida
privada na esfera publica sdo algumas das principais razfes para que alguns
resistam diante do novo cenario. Por mais que as pessoas da terceira idade queiram
fazer parte da sociedade em que estdo inseridas, ndo é tarefa simples modificar os

proprios principios na mesma velocidade em que se atualizam as tecnologias.

A transicdo de relacdes face a face para interacbes mediadas por computadores
deve ocorrer de maneira integrada, ndo exclusiva. Para que haja uma participagao
natural dessa porcentagem da populacdo brasileira nas redes sociais digitais, é
preciso um equilibrio — e, talvez, uma ajuda de seus filhos e netos — a fim de que a
insercdo aconteca gradualmente. Outra sugestdo, provavelmente mais dificil, é a
consideracdo de uma sociedade menos liquida e mais coesa. Sao condi¢cbes ideias
para a construgcéo de uma outra sociedade as relagées mais firmes, o respeito pelo

outro e a busca diaria por um bem comum.
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3. COMO O IDOSO E VISTO E SE AUTOPERCEBE NA WEB

O objetivo deste trabalho é descobrir quem € o idoso da contemporaneidade,
inserido no ambiente online, considerando suas escolhas, relacionamentos e formas
de consumo na internet. Partindo de discussdes a respeito da identidade e do
consumo, e ancorados pelos numeros do IBGE — que apontam para o crescimento
do percentual de idosos na populacdo brasileira — sublinhou-se a relevancia da

compreensao dos habitos e comportamentos das pessoas com mais de 60 anos.

O conceito de envelhecimento sofreu, ao longo dos anos, algumas reconfiguragdes.
Se no passado, nas sociedades chamadas tradicionais, o idoso ocupava um papel
de destaque — sobremodo por ter vivido mais anos do que os demais individuos,
por guardar consigo sabedoria e a responsabilidade de transmiti-la aos mais jovens
(MASCARO, 2004) —, na “modernidade liquida”, segundo expressdo empregada
por Bauman (2009), “os valores do passado parecem estar singularmente
enfraquecidos em beneficio da celebragao do presente e do novo” (RENAULT, 1998,
p. 36).

A modernidade, ndo raras as vezes, associa o envelhecimento ao declinio de
atividades cognitivas e fisicas e a marginalizacdo de uma parcela da populacao de

idosos, em geral desconsiderada por se encontrar no ultimo ciclo de vida. O grande

ensaista Michel de Montaigne escreveu, aos 47 anos de idade, seu Sobre a Idade.
La, o autor conclui: “ora € o corpo que primeiro se rende a velhice, ora também ¢é a
alma. E vi muitos ficarem com o cérebro enfraquecido antes do estdbmago e das
pernas; e como € um mal sensivel para quem dele sofre, e dificil de ver, € mais
perigoso ainda” (MONTAIGNE, 2010, p. 197).

De fato, estudos apontam que a transicdo demografica oriunda do desenvolvimento
sanitario e cientifico pode ser menosprezada pela ideia corrente associada a faixa
etaria. S&o importantes os efeitos do imaginario sobre a populacdo, de modo que ao
incentivo de atividades ligadas ao bem-estar fisico devem estar associadas

discussbes sobre as novas perspectivas do envelhecimento.

Conforme apontou-se em capitulos anteriores, os idosos encontram resisténcia
guando da tentativa de se inserirem na modernidade liquida do carpe diem, da

juventude e do novo. Desse modo, buscam participar adotando, muitas vezes,
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habitos e comportamentos associados aos mais jovens. A prova disso € 0
crescimento do percentual de idosos que viajam para os mais variados lugares,
compram celulares, acessam sites de relacionamento e utilizam a internet para os
mais diversos fins. N&o por acaso, consideramos os idosos uma parcela que nao
pode mais ser ignorada ou entendida como excluida; dado estar cada vez mais
inseridos no cenario atual, tanto no que diz respeito ao consumo como também em

relacdo ao ambiente digital.

Os idosos nao passaram despercebidos por empresas, marcas e produtos
midiaticos. Como bem pontua Soares (2013), as pessoas com mais de 60 anos tem
sido o alvo da mensagem na publicidade e em outros produtos midiaticos; como, por
exemplo, telenovelas, caso das globais A Vida da Gente e Amor a Vida, nas quais
personagens idosos sdo incorporados e incumbidos de apresentar ao publico a boa
velhice — um idoso mais atuante e inserido no circulo social, inclusive, destacadas
as questbes da sexualidade e insercéo digital na terceira idade. Isso nao significa
dizer, entretanto, que a méa velhice, associada a doencas, senilidade e dificuldades
motoras, deixou de se fazer corresponder aos idosos, mas significa dizer que, no
cenario atual, temos, de fato, a construcdo de um novo ethos para pessoas com

mais de 60 anos.

3.1 O ethos daterceira idade contemporanea: dados quantitativos

Conforme dados de pesquisas da Ipsos MediaCT, por meio dos Estudos Marplan
EGM, no terceiro trimestre de 2013, 14% das pessoas de ambos sexos, acima de 60
anos, afirmaram acessar a internet de quatro a seis vezes por semana e 67%
afirmaram acessar diariamente. Ja no terceiro trimestre de 2014, o percentual de
idosos que acessou a internet entre quatro e seis vezes por semana caiu para 10%,
no entanto, em relac@o ao acesso diario, assistiu-se ao acréscimo de 5% em relagcéo
ao ano anterior, uma vez que 72% afirmaram conectar-se diariamente. Assim, &
notavel que o ambiente digital, de fato, perpassa o cotidiano da terceira idade
contemporanea. Isso é corroborado quando observamos os motivos pelos quais 0s

idosos acessam a internet, o que pode ser sintetizado no grafico abaixo:
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Figura 14: Gréfico sintese da finalidade de acesso a internet — terceiro trimestre de 2014

Fonte: IPSOS - Estudos Marplan EGM - Ambos os sexos 60 e + anos - 13 mercados

Vale salientar que, considerados, tanto os 72% do acesso diario, como 0s
percentuais relacionados a finalidade do acesso, os idosos assumem uma nova
condicdo. Tao somente porque, e a partir de Soares (2013), os “e-dosos” ndo podem
ser vistos como curiosos personagens de embalagem de p&o de queijo que tentam
compreender o ambiente digital, mas devem ser percebidos como um grupo que, de
forma crescente e significativa, tem a web como parte integrante do seu universo.
Em outras palavras, a internet € incorporada ao cotidiano dessa parcela da
populacdo sendo cada vez mais determinante para a construcdo da sua identidade,

do seu nucleo de atividades rotineiras.

Cumpre destacar que o diagnostico ndo é oferecido, apenas, pelos dados, mas
igualmente capturado a partir do modo pelo qual os proprios idosos se percebem.
Como mencionado anteriormente, € no ambiente de zeros e uns, especialmente em
relacdo as redes sociais digitais, que 0s idosos se sentem ativos e participantes dos
assuntos compartilhados online. N&o por acaso, sites de relacionamentos
correspondem a 61% da finalidade do acesso da terceira idade e a tendéncia € que
o percentual aumente. Os idosos sdo 0 grupo que mais cresce em relacdo as redes
sociais, especialmente no que diz respeito ao Facebook e ao Whatsapp
(MUNDOBIT, 2014). De maneira andloga, 0 comportamento mais ativo e
participativo é refletido nos percentuais referentes aos sites de busca (80%), noticias

em geral (55%), pesquisa de precos (29%), pesquisas para fins profissionais (17%),
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assistir videos/filmes (11%), pesquisas para fins educativos (8%) e publicar/atualizar
album de fotos (6%). Uma das caracteristicas do ambiente digital €, necessério
sublinhar, a logica do pull e ndo do push — ou seja, na web, a informacgéo, o
contetdo é puxado e ndao empurrado, como ocorre nos meios de comunicagao
tradicionais (MUNDOBIT, 2014).

N&do a toa, Jenkins (2008) assinala que a mudanca de comportamento dos
consumidores, que de sujeitos passivos tornam-se cada vez mais ativos, esta
diretamente ligada ao ambiente digital; uma vez que a web apresenta um fluxo de
comunicacdo bidirecional, de maneira que produtores e consumidores podem
assumir o mesmo patamar (CHACEL, 2012). No entanto, o comportamento de
natureza mais ativa, durante muito tempo, foi associado aos nativos digitais'?,
parcela da populacdo que correspondia ao grande numero de usuarios da web.
Hoje, as possibilidades inscritas no ambiente digital, incluido ai um espaco de
locucdo aberto, estdo ao alcance dos baby boomers, isto €, das pessoas acima de

60 anos.

Os 11% interessados em realizar compras pela internet sdo mais significativos do
gue o universo para o qual aponta a cifra. Até pouco tempo atras, o e-commerce era
uma forma de comércio que assustava os idosos. Bem da verdade, conforme
Esteves (2014, p. 56), os consumidores mais velhos, de forma geral, ndo se sentem
motivados a mudar um quadro dado, uma vez que “a mudancga tem o potencial de
perturbar o equilibrio da pessoa e, portanto, resisténcia a mudanca pode ser uma
resposta normal da maioria dos consumidores idosos”. Dentre tais mudancgas,
encontram-se as atividades oferecidas pela web e, portanto, o comércio online. A
autora acrescenta que quanto mais jovem o individuo maior sua propensao para a
experimentacdo. Dai a razao da barreira dos idosos em relacdo ao que € novo. Além
disso, levando em conta Lunsford e Bumett (apud ESTEVES, 2014), a assungéo —
por parte dos idosos — de novos produtos e novas atividades como o comeércio
online é dificultada por motivos como o receio de que o ambiente seja incompativel
com a capacidade cognitiva; complexo de ser entendido, vivenciado,

potencializando, assim, os riscos implicados em uma compra as cegas.

2Aqueles que nasceram inseridos no cendrio de tecnologia digital (LEMOS, 2010).
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Em contrapartida, Esteves (2014) afirma que, embora a maioria dos estudos sobre
idosos aponte para uma parcela da populacdo menos disposta a aceitar inovacéo, o
proprio cenério liquido, fluido e em constante mutagéo, tem reconfigurado a forma
pela qual a terceira idade lida com o novo. Concomitantemente, o ambiente digital
propiciou um acesso dindmico a comunicacao, a informacdo e aos mais variados
tipos de conteudo, acarretando uma transformacdo no comportamento e nos habitos
de consumo da terceira idade contemporénea. Sendo assim, a autora reitera que a
percepcao e o esteredtipo das pessoas acima de 60 anos — aquelas que vao de
casa para a igreja e passam as horas do dia tricotando e jogando dominé — néo se
encaixam no ethos erguido pelos idosos de hoje. Eis uma populacdo que
corresponde a nova geracdo da terceira idade, atualizada e ocupada com a
constancia daquela atualizacéo; além de procurar e exigir novos servi¢os e produtos,

inclusive, no que diz respeito & compra online.

Como prova disso, de acordo com os dados de pesquisas da Ipsos MediaCT,
através dos Estudos Marplan EGM, a cesta de gastos dos idosos na internet
aumentou. No terceiro trimestre de 2013, o valor da cesta de gastos na internet
correspondia a R$ 64,03. Nesse mesmo periodo, em 2014, o valor era de R$ 95,97.
Além disso, dentre os respondentes, os dados apontam que a cesta de gastos na
internet dos idosos do sexo feminino € maior do que a dos idosos do sexo
masculino. No terceiro trimestre de 2013, os homens acima de 60 anos,
apresentavam uma cesta de gastos no valor de R$ 60,02, enquanto as mulheres da
mesma faixa, exibiam suas cestas no valor de R$ 67,62. Em 2014, o valor da cesta
de gastos dos homens na internet passou para R$ 91,55 e a das mulheres para R$
101,07. Com isso, percebemos que os idosos do sexo feminino sdo a parcela da

terceira idade mais interessada em compras pela web.

Em relagdo aos produtos adquiridos pelos idosos contemporaneos no ambiente
online, conforme levantamento realizado pelo Interactive Advertising Bureau (IAB),
no ano de 2013, 76% dos usuarios afirmaram que a internet € 0 meio mais
conveniente para se fazer compras. Entre 0os acessos aos sites de varejo, 0 publico
com mais de 60 anos representa 8,1% dos visitantes — total que corresponde a
0,3% acima da média de visitantes da faixa etaria na América Latina, cujo percentual
e de 7,8% (IABBRASIL, 2013). Dentre os produtos comprados online, o

levantamento aponta os percentuais de compra representados no grafico abaixo:
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Figura 15: Grafico que indica o percentual de itens por categoria adquiridos por idosos em
2013

Fonte: CETIC (2014)

Os percentuais das categorias dos produtos levam a apontar alguns habitos que
caracterizam o ethos da terceira idade no cenéario atual. Em primeiro lugar,
observou-se a preocupacdo com a casa, uma vez que 63% afirmam comprar
produtos para o lar e eletrodomésticos. O dado pode estar ligado ao fato de que as
pessoas acima de 60 anos estdo aposentadas e passam boa parte do seu tempo em
casa. E o que indica pesquisa ja& mencionada, em que 66,2% dos idosos acusam
como principal fonte de renda a aposentadoria ou pensdo. Esse percentual sobe
para 74,7% quando se observa o grupo de pessoas com 65 anos ou mais (BRASIL,
2014). Somado a isso, € significativo destacar que os 63% relacionados a produtos
para o lar e eletrodomésticos também podem estar ligados ao estimulo massivo de
ofertas online feito pelos principais sites varejistas das empresas desta categoria de
itens. N@o é coincidéncia que Casas Bahia, Extra, Pontofrio, Walmart, Magazine
Luiza e Livraria Saraiva sejam 0s sites que acumulam o maior numero de visitantes
no Brasil. Além disso, o comércio de eletrodomésticos representou 12% das

compras via e-commerce no pais (IABBRASIL, 2013).

Na sequéncia, desponta o principal hobby deste publico: viagens. A comodidade de
buscar por pacotes sem sair de casa, além das ofertas realizadas pelas principais
companhias aéreas e sites de compra coletiva, incentivaram os idosos a realizar

ainda mais check-ins. Outro fator para o crescimento € o programa do Ministério do
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Turismo, “Viaja Mais Melhor Idade”, que visa promover a inclusdo social dos idosos,
oferecendo-lhes a oportunidade de viajar em condicdes favoraveis. No proprio site
do programa, sao disponibilizados diversos pacotes com descontos de até 50% para
0 publico que conta, também, com formas exclusivas de pagamento e a
possibilidade de fazer um cartdo crédito com taxas especiais para utilizacdo dentro

do programa.

Os gastos com equipamentos eletrdnicos, na sequéncia, demonstram que o publico
estudado se rendeu a tecnologia, aos celulares, smartphones e tablets. O dltimo, por
exemplo, é a intencdo de compra de 3% dos idosos. A aquisicdo de computadores é
a gquinta categoria de produtos, reflexo da intencdo de adocao dos aparelhos
mencionados no cotidiano destes individuos, cujo desejo de compra é declarado por
10% desta populacéo (CETIC, 2014). Somado a isso, a compra de jornais, revistas e
livros ratifica a importancia de estar sempre informado e atualizado, o que reitera o
comportamento multimidia apresentado anteriormente. Comparado as outras faixas
etarias, a terceira idade é a que exibe o maior indice (26%) da categoria: entre 10 e
15 anos constitui 11%; 16 e 24 anos é de 23%; 25 e 34 anos, 21%; 35 e 44 anos,
23%; e de 45 a 49 anos, 20% (CETIC, 2014).

O levantamento dos dados apresentados deixa uma licdo. E preciso seguir além do
senso comum e entender que o receio dos idosos em relagcdo ao novo — caso do e-
commerce, por exemplo — diminui de forma significativa. Sobre o assunto, Szmigin
e Carrigan (apud SLONGO et al, 2009) explicam que a terceira idade adota, sim,
inovacgdes; além de experimentar produtos e servigos ndo so pelo apelo a novidade,
e para se sentir participante, mas por serem consumidores com mais experiéncia de
consumo do que outros consumidores mais jovens, tecendo opinides e impressdes
mais rapidas sobre os produtos e servicos. Assim, os idosos, cada vez mais,
comprarao produtos e servigos “ndao apenas por serem uma novidade, mas porque
fazem comparacdes com as ofertas da concorréncia, por serem mais criticos”
(ESTEVES, 2014, p. 60). A reflexdo é corroborada ao observamos o grafico da
finalidade do acesso a internet pelos idosos, apresentado anteriormente, e

percebermos que 29% afirmam utiliza-la com o objetivo de pesquisar precos.

Ainda considerando o ambiente digital, na tentativa de atingirmos o objetivo deste

estudo de desvendar o idoso no cenario atual e definir o seu ethos, além dos dados
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guantitativos — discutidos ndo s neste capitulo, mas também ao longo do trabalho
— e da netnografia realizada — apresentada no capitulo dois — foram empregadas
pesquisas qualitativas por meio da metodologia de entrevistas em profundidade. As
entrevistas e os resultados obtidos ser&o discutidos no proximo tépico.

3.2. O ethos daterceira idade contemporanea: dados qualitativos

As entrevistas em profundidade foram realizadas por meio de um roteiro com
perguntas relacionadas aos habitos e comportamentos referidos a internet. O
objetivo era o de obter arranjos de dados mais complexos, na tentativa de
compreender 0 uso da internet por parte da terceira idade. Foram entrevistadas seis
pessoas de mais de 60 anos, moradoras da cidade de S&o Paulo, de ambos os
sexos, com filhos, netos e alguma experiéncia com a rede mundial de
computadores. Ainda sobre o perfil dos entrevistados, cumpre sublinhar que todos
demonstraram preocupacao com saude, bem-estar e com a unido entre os membros
da familia. Somado a isso, gostavam de passear em shoppings centers, frequentar

bares, viajar, cozinhar em ocasides especiais e se reunir com 0S amigos.

Para esta amostra, a internet tem quatro significados distintos: comunicacao, lazer,
ocupacao e conhecimento. “Comunicagao” por utilizarem a internet para falar com
0S amigos, ter noticias dos parentes distantes, participar de grupos online da familia,
da comunidade, da igreja. Ja no que diz respeito ao “lazer”, os idosos afirmam ler
comentarios nas redes sociais digitais e gostar de acompanhar noticias. Em relacéo
a internet como “ocupacgéao”, por sua vez, consideraram-na uma forma de ocupar o
tempo livre por meio de novas descobertas. O tempo de uso da web para ocupar o
tempo ocioso, entretanto, é delimitado e, em razdo das providéncias do dia-a-dia,
tém preferéncia por sair e interagir pessoalmente — em detrimento da interacéo
mediada por computador. Por fim, a internet significa “conhecimento”, por
representar uma grande oportunidade de aprendizado, abertura da mente e acesso
a conteudos novos, outrora desconhecidos. Aqui, um evento cuja extensdo faz
incluir tanto a terceira idade quanto os individuos das demais faixas etéarias. E o que
escreve Di Felice (2009, p.274):
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O advento de um social tecnolégico, resultado de uma mediagdo entre
sujeitos, grupos, empresas, instituicbes e meios de comunicagdo, adquire
evidéncia qualitativa com o surgimento das redes interativas e das
comunicacdes digitais difundidas com o advento da web 2.0. Nesse
contexto, o desenvolvimento de novas formas comunicativas a partir da
introducéo de novas tecnologias de transmisséo por cabo de fibras Opticas
permitird a divulgacdo em tempo real de uma quantidade infinita de
informacdes, alcancavel por todos.

E perceptivel, a partir dos significados apontados, como o ambiente digital integra a
vida dos idosos contemporaneos e como tal ambiente tem importancia expressiva
para a construcdo da identidade, do ethos da terceira idade contemporanea.
Realizam atividades oferecidas pela web, como a comunicacao bidirecional e sem
barreiras geograficas, buscam conteltdo como noticias e comentarios nas redes
sociais digitais; além de potencializar a construcéo dessas redes, justamente por ser

a comunicacao descentralizada e nao fisica.

“A forca e a resisténcia [da rede] ndo vém da concentragao, pureza, unidade, mas
da disseminacao, da heterogeneidade e do cuidadoso tracado de ligacdes frageis”
(SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.31). No entanto, € relevante observar que o tempo
ocioso na web é delimitado, diferente do que acontece com o0s nativos digitais,
agueles conectados de forma generalizada, seja por meio dos seus computadores,

seja pelo uso de dispositivos moveis como smartphones e tablets.

Os “e-dosos”, embora apresentem uma identidade atravessada pela web, ainda
mantém alguns comportamentos proprios da sua geracao, como a preferéncia pela
interacdo interpessoal e sem mediacédo da tecnologia. E caracteristica de um grupo
de pessoas gue nasceu num contexto comunicacional muito restrito, no qual a
construcdo de redes sociais — aqui, no sentido sociolégico do termo, ou seja, a
conexao entre pessoas — acontecia, fundamentalmente, a partir do contato face-a-
face. Os baby boomers viram o desenvolvimento e popularizacdo de diversos meios
de comunicacdo'?, mas entraram em contato com a tecnologia de forma mais tardia
do que os nativos digitais. Desse modo, é plausivel a permanéncia de alguns dos
habitos da “antiga geragao de idosos”, arraigados no tronco do desenvolvimento do
individuo. Nao por acaso, quando perguntados sobre a frequéncia de acesso a web,

afirmaram acessa-la ha poucos anos, fazendo uso, apenas, em certos intervalos,

130 espago metropolitano feito de concreto, de ruas, prédios e pragas, uma vez atravessado por fios,
antenas e conexodes elétricas, projeta a experiéncia do habitar para além do territorio e na direcdo de
metageografias eletrbnicas flutuantes. Trata-se, portanto, de um habitar além do sentido do lugar, em
espacos midiaticos externos, extracorporais e mecanicos” (DI FELICE, 2009, p.122).
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especialmente, no periodo da noite ou em alguns momentos do dia, de forma
limitada/contida. Isso é decorréncia do fato de valorizarem saidas e tarefas que
poderiam ser virtuais — exemplo das que exigem contato fisico com um outro, como

pagar contas no banco.

Paralelo ao significado da internet, os idosos entrevistados responderam questdes
sobre as motivacGes da propria entrada na web. Segundo os individuos, os fatores
gue culminaram com a procura pela internet foram a curiosidade e a circunstancia
de verem outras pessoas usando — amigos mais novos, filhos, sobrinhos. E, para
gue conseguissem entender e se familiarizar com o novo ambiente, procuraram um
curso basico de informética. Tal procura € justificada pelo contato tardio com a
tecnologia, sendo necessario um processo de adaptagdo; pratica que parece
desnecessaria para as pessoas que nasceram e foram, imediatamente, catapultadas
para dentro do mundo online. Dai ser um lugar comum escutarmos que as criancas
de hoje parecem ja nascer conectadas. Em concomitancia, a busca pelo curso de
informatica por parte dos idosos demonstra o esforco empregado para compreender
um contexto até entdo desconhecido e, assim, tornar-se integrante, participante do
mesmo. Conforme ja mencionado, os idosos tém procurado se familiarizar com as
novas condi¢cbes impostas pela contemporaneidade para ndo serem excluidos do
cenério digital atual, fluido, liquido. Paisagens conectadas que, por sua vez,
“convidam-nos a estar la onde ndo estamos [...]. O lugar onde estamos de fato —
sempre sentados — é o lugar in0spito, que ndo se deixa habitar porque esta
invadido pela ventania das imagens visuais e sonoras da midia” (BAITELLO
JUNIOR, 2012, p. 28).

Os idosos também foram perguntados em relacdo aquilo que acessam na internet.
As respostas foram: Facebook, Google, site de banco, e-mails e jogos, o que
corrobora os dados quantitativos. Contudo, € valido ressalvar a presenca do site de
banco como finalidade do acesso. Nos percentuais indicados pelos Estudos Marplan
EGM, o home banking alcancou, apenas, 8%, enquanto os sites de busca
corresponderam a 80%, os e-mails a 75% e o0s sites de relacionamento, 61%. A
presenca dos sites de banco nas entrevistas em profundidade é bastante
significativa, principalmente ao ater-se as reflexdes de Esteves (2014) e as

entrevistas realizadas pela autora com idosos de ambos os sexos. Um deles, com
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78 anos, quando perguntado sobre o porqué do acesso a web, respondeu da
seguinte forma:
[...] com esta tecnologia cada vez mais moderna [...] a gente abre varias
paginas da internet ao mesmo tempo e fica entrando no site do banco para

olhar o saldo da poupangca a0 mesmo tempo em que pesquisa alguns
lugares para viajar futuramente” (ESTEVES, 2014, p. 157).

Assim, tanto a presenca dos sites de banco nas entrevistas em profundidade, como
a fala do idoso entrevistado por Esteves (2014), faz notar que o senso comum de
que a terceira idade tem medo do novo ndo corresponde a nova realidade.

Ao mesmo tempo, é igualmente notério que, na hora de escolher entre realizar
atividades “no mundo real” — e que poderiam ser desenroladas “no mundo virtual”
— 0s “e-dosos” optam pela realidade fora do computador, especialmente no que diz
respeito a algumas tarefas consideradas pouco seguras se realizadas no mundo
conectado. Os respondentes as entrevistas em profundidade afirmam sentir
dificuldade para pagar contas, acessar a internet pelo celular e assistir filmes. Para
desempenhar tais atividades, recorrem a forma tradicional/habitual ou buscam o
auxilio de outras pessoas. Muitos podem associar um mau desempenho as
dificuldades fisicas para interacdo com o computador, principalmente as ligadas ao
enxergar e/ou ao teclar. Os idosos entrevistados, entretanto, ndo afirmam eventuais
dificuldades fisicas; consideram que, para as préprias necessidades atuais, o uso tal

qual é feito € suficiente.

A falta de dominio pleno da tecnologia e o temor dos potenciais riscos do meio séo
fatores que estariam diretamente ligados ao receio de desempenhar algumas
atividades; e, de fato, foram questdes apontadas pelo grupo entrevistado. Contudo,
nao pode-se dizer que tais aspectos sejam exclusivos da interacdo do idoso com a
web. De uma forma geral, conforme Johnston, Clark e Shulver (apud ESTEVES,
2014), quando se pensa em realizar atividades na internet, as pessoas se sentem —
os consumidores — apreensivas, independente da faixa etaria a qual elas
pertencem. No ambiente digital, encontra-se empresas que existem no ambiente
fisico e tém um posicionamento positivo, bem como empresas desconhecidas,

novas, sem garantia de qualidade ou lastro e hackers!4. Posto o cenario, a

“Individuos com amplo conhecimento em informatica, muitas vezes, programadores, que
elaboram, modificam softwares, hardwares, adaptando funcionalidades, de forma ilegal.
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apreensdo ndo pode ser associada apenas a terceira idade, ainda que os jovens
sejam mais propensos a experimentacdo e a realizacdo de novas praticas online,

justamente, por estarem familiarizados com o ambiente digital (ESTEVES, 2014).

Por ocasido das entrevistas em profundidade, o autor deste estudo pdde alcancar
algumas conclusdes com respeito ao ethos do idoso contemporaneo, considerada

sua relacédo com a internet:

e Ainternet ndo entrou na vida dos idosos ha muito tempo. O que, de certa forma,
sugere possivel resisténcia em relacéo a realidade virtual, tanto pelo receio em
realizar algumas atividades, como pelo fato de ser o ambiente da web um

territério novo;

e Contudo, como a sociedade atual € digital, altamente informatizada e
tecnoldgica, a terceira idade contemporéanea, ao se deparar com tantas pessoas
fazendo uso da internet, sejam filhos, sobrinhos, netos e amigos da mesma
idade, viu despertado o interesse pela rede e, como decorréncia, procura

conhecé-la;

e A partir deste ponto, o computador é percebido como item indispensavel, ainda
gue o uso seja de certa forma limitado pelo fato de as pessoas ndo passarem
tanto tempo conectados nem dominarem a totalidade das suas propriedades e
potencialidades. Somado a isso, ndo acessam tantos sites, apresentando uma
incidéncia maior em sites de busca, como Google, e midias sociais, como 0

Facebook.

Tudo isso possibilita identificar como os idosos se relacionam com a internet, como
sdo percebidos e como se percebem. Todavia, ainda faz-se necessario abordar as
questbes de habitos e comportamentos para que se consiga desenhar um ethos, a
maneira de uma visao holistica, e atingir o objetivo do trabalho: conhecer o idoso

contemporaneo.



75

3.3 O ethos daterceira idade contemporanea: assuntos de interesse e habitos
de lazer

Pensar no idoso contemporaneo significa considerar o cenario digital. Entretanto, &
importante dar especial atencdo aos assuntos que lhes interessam, bem como seus
habitos de lazer. Até porque, como vimos nas entrevistas em profundidade, a
internet tem significados amplos e que se relacionam, diretamente, com 0s assuntos
de interesse e hébitos de lazer das pessoas acima de 60 anos. A web corresponde,
para o grupo em questdo, fonte de informacdo, comunicacdo e conhecimento,

ambiente para ocupar tempo vazio e para a diversao.

Em 2014, de acordo com os Estudos Marplan EGM, dentre os assuntos de interesse
entre o0s idosos estdo atualidades/noticiarios do momento e salude, bem-
estar/qualidade de vida, com 86% e 83%, respectivamente. Isso demonstra, em
primeiro lugar, que os idosos contemporaneos tém procurado informacdes sobre os
acontecimentos de uma sociedade fluida, dindmica e que, conforme Zajicek (apud
ESTEVES, 2014), caracteriza-se como uma “sociedade de informagao”. “Sociedade
de informagdo” por haver grande volume de conteudo, noticias produzidas pela
grande midia, pelas empresas e pelos consumidores e usuarios da web, disponivel,
muitas vezes, a distancia de um clique. Desse modo, interessar-se em acompanhar
0 que estd acontecendo no Brasil e no mundo é uma tentativa de adaptagéo a tal

sociedade.

Os 83% relacionados a saude/bem estar e qualidade de vida representam um idoso
preocupado em envelhecer bem, a fim de aproveitar a terceira idade da melhor
forma possivel. Antes, de acordo com Debert (2007), a imagem de um vovd de
bengala, com dificuldades para andar e de costas curvadas era a representacao da
terceira idade, inclusive, entre os préprios idosos. Hoje, a terceira idade rejeita o
esteredtipo, é ativa e retarda a sensacgéo de velhice, procurando por atividades que
os lance para fora da ideia de passividade. Para viver a boa velhice, entendem ser
necessario cuidar da saude e buscar informacdes sobre o tema. N&o por acaso,
assuntos como medicina alternativa (69%) e medicina/descoberta cientifica e cura
(56%), apresentam percentuais relevantes nos Estudos Marplan. Além disso,
regime/dieta/ nutricdo (48%), belezalestética (48%), psicologia/comportamento

(43%) e alimentos organicos (42%) também correspondem a assuntos com
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percentuais representativos. Em paralelo, € preciso destacar que a preocupacao
com a qualidade de vida ndo esta relacionada, apenas, aos aspectos da saude
individual, mas ao meio ambiente. A prova disso é que 72% dos idosos

entrevistados afirmaram ter interesse por ecologia/meio ambiente.

O fato é que os idosos contemporaneos sao uma geracdo que da um novo
significado a vida, negando a associacao entre a velhice e a iminéncia da morte. Por
essa razdo, além de procurar manter-se atualizada e se informar sobre saude,
medicina e qualidade de vida, a terceira idade atual ocupa seu tempo 0cioso com
viagens, com a internet, com estudos e, néo raras vezes, retorna ao mercado de
trabalho. Segundo Ipsos — Estudos Marplan, tal afirmacédo esta relacionada aos
percentuais mais significativos dentre aqueles correspondentes aos assuntos
listados, caso de humor/divertimento/passatempo lazer com 63%; educagdo com
61%; financas pessoais/orcamento familiar com 56%; viagens/roteiros turisticos com
54%, profissdo/mercado de trabalho com 42%; arte/cultura artistica com 43% e

cinema com 40%.

Dentre os assuntos de interesse, destaca-se a preocupacado em relacdo a educacao.
No Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) de 2014, houve um aumento de 42%
das inscri¢cdes de idosos com mais de 60 anos, quando comparada a cifra do Enem
de 2013 (MEIO NORTE, 2014). Foram cerca de 15.500 inscricdes de pessoas acima
de 60 anos para um exame que € a porta de entrada para as Instituicdes de Ensino
Superior e Ensino Técnico. A procura dos idosos pela educacao superior, de acordo
com Francisco Botelho, superintendente-geral de Educagdo a Distancia do Centro
Universitario lesb, em Brasilia, est4 atrelada ao fato de que os idosos aposentados
possuem mais tempo livre e voltam a estudar como reacdo aos longos periodos de
ocio (TOKARNIA, 2014). Botelho aponta, ainda, que muitos visam mudar de carreira
ou adquirir um diploma superior, inclusive, em instituicbes de ensino a distancia;
tendo trabalhado durante boa parte da vida, s6 agora, por ocasido da aposentadoria,
podem se dedicar aos estudos (TOKARNIA, 2014).

As observacdes reiteram nossa percepcao de que as pessoas acima de 60 anos néo
correspondem aos rotulos de velhinhos doentes, muito tempo abandonados em
casa, ocupados com a igreja, o dominé e o trico. De fato, assiste-se ao surgimento

de uma nova geracéo de idosos, muito mais ativa, que oferece definicdo outra para
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“‘envelhecimento” — ndo mais uma fase associada a doencas, mas sim, uma etapa

para aproveitar a vida da melhor forma possivel.

Essa nova forma de encarar e vivenciar o envelhecimento também é perceptivel
quando sdo observados o0s percentuais dos habitos de lazer entre os idosos.
Levando em conta os dados dos Estudos Marplan EGM, em 2014, nota-se que as
atividades fisicas sédo habitos de lazer representativos entre os idosos, uma vez que
69% tém o costume de andar/fazer caminhada, 16% praticam ginastica em
academia; 14%, andam de bicicleta, 8%, correm e 6%, fazem yoga. Paralelamente,
os idosos, escutam musica (85%), costumam ler e comprar livros (55%), tém habito
de jantar fora (55%) e comer ou passear em shopping (53%). Além disso, costumam
ir a praia (52%), assistir filmes em DVD/Blue Ray (37%), viajar nos fins de semana
(33%), ir a shows (23%), jogar videogame (5%) e frequentar danceterias/casas

noturnas (4%).

llustracédo pertinente € a comunidade “Aproveitando a Terceira Idade”, analisada no
capitulo anterior por meio da netnografia. La, os assuntos séo referentes a dicas de
saude, bem-estar, familia, empregos, entre outros. Os dados quantitativos, os dados
qualitativos e o que foi identificado com a analise da comunidade convergem para
um novo idoso, distante dos rétulos de inércia, baixa produtividade, doenga e “no fim
da vida”. Ha, é seguro dizer, um novo ethos sendo construido a partir ndo sé da
internet e da relacdo que as pessoas acima de 60 anos estabelecem com a mesma,
mas também no que toca ao comportamento mais ativo e aos habitos que subsidiam

semelhante modo de agir.

3.4 Afinal, quem é o idoso contemporaneo?

Para concluir o capitulo e direcionar o trabalho para as consideragdes finais, o autor
deste estudo julga necessario responder as inquietacées que alicercam a pesquisa.
Em outras palavras, ele acha fundamental apresentar o ethos que identifica os

idosos da contemporaneidade, empregando personas, na tentativa de materializar a



78

identidade das pessoas acima de 60 anos, no cenario atual, fluido, liquido e

tecnoldgico.

Antes de serem mostradas as personas definidas a partir do ethos do idoso
contemporaneo, é condicdo sine qua non entender o que sdo personas € 0 motivo
pelo qual figuram neste trabalho. Conforme Halliday (1994), o termo persona,
originalmente, correspondia a mascara utilizada pelo ator para interpretar um dado
personagem. Desse modo, num mesmo espeticulo, um Unico ator poderia encarnar
diversos papeis segundo a mascara (a persona) que colocasse no seu rosto. Ja para
o dominio da psicologia, o vocabulo diz respeito a personalidade publica do sujeito
ou, em outras palavras, a mascara escolhida pelo individuo para ser visto pela
sociedade. Em teoria literéria, persona corresponde a voz por meio da qual o autor
fala aquilo que nao ousaria dizer por si préprio. Corresponde a um “autor implicito”
(HALLIDAY, 1994).

Desse modo, percebe-se que tanto no teatro, como na psicologia e na teoria
literaria, persona desempenha uma funcdo de méscara. Em contrapartida, no que
diz respeito aos estudos de marketing, o termo € utilizado para representar a marca
a partir de um ser humano e, sobretudo, para criar uma representacao do perfil do
consumidor da marca, do produto, do servico — um personagem simbolo. A criacao
da persona, nesse caso, ocorre apds a realizacdo de pesquisas quantitativas e/ou
qualitativas. Analisados os dados obtidos, desenha-se uma imagem mais concreta
do perfil do consumidor. Assim, personas sdo comumente utilizadas como parte
material do processo de conhecimento dos consumidores-alvo, do grupo de pessoas

que é objeto de estudo.

Para a criacdo das personas, com respeito ao marketing, € preciso dar vida ao perfil
do grupo de pessoas estudado. Partiu-se do principio da construcéo de personagens
préprio das narrativas. Foram definidos nome, idade, personalidade e historia. Com
efeito, para que fossem criadas as personas que materializam o ethos do idoso na
contemporaneidade, considerou-se, tanto a discussao tedrica, como os dados
obtidos por ordem da netnografia, dos Estudos Marplan EGM e das entrevistas em
profundidade. Assim, a fim de representar os idosos contemporaneos, serao

conhecidas duas personas: José Amaro e Maria Auxiliadora.
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José Amaro, conhecido entre os amigos por Zé Amaro, tem 64 anos, é casado ha
30, tem dois filhos (um homem e uma mulher) e trés netos (duas meninas
adolescentes de 14 e 17 anos e um menino de 10 anos). Bancério aposentado, Zé
Amaro nao gosta de ficar em casa e sempre busca preencher seu tempo 0cioso com
uma seérie de atividades. Para ele, chegou o momento de aproveitar a vida, sem
preocupacao com o trabalho e com a educacéo dos filhos. Por essa razao, sua
rotina diaria é bastante ativa. De segunda a sexta, Zé Amaro faz caminhada de 1lh
com a esposa, no periodo da manha. Ao voltar para casa, toma café e acessa a
internet para saber o que esta acontecendo no Brasil e no mundo, para ler sobre os
assuntos que mais o interessam (saude, esportes e viagens), para checar e-mails e
acompanhar postagens dos amigos e da familia no Facebook. No trabalho, ele
aprendeu a utilizar o computador e a se familiarizar com o ambiente online. Nunca
precisou fazer cursos de computacdo para a inclusdo digital. O contrario da sua
esposa que, s6 agora, depois de um curso de curta duracdo, comecou a usar a rede
mundial de computadores. Quando enfrenta alguma dificuldade, Zé Amaro pede
ajuda aos filhos e, principalmente, aos netos. A internet significa comunicacao,

ocupacao e conhecimento.

Recentemente, ele trocou o celular e esta descobrindo o Whatsapp, falando
constantemente com os filhos e os netos, no grupo formado por membros da familia.
Tem comprado online, mas com algumas ressalvas. Sente-se mais a vontade para
adquirir, via web, passagens de avido e hospedagem. Para comemorar 0 aniversario
da esposa, resolveu arrematar o cruzeiro com Roberto Carlos, cantor preferido do
casal. Esta € a primeira vez que compra um pacote de viagens pela internet porque
se sentia mais seguro fechando negdécio com a agéncia de turismo. No entanto, com
a ajuda do filho, aprendeu a reconhecer os sites que apresentam certificado de
garantia; além de ter descoberto o Reclame Aqui — site que funciona como um
mediador entre as reclamacgdes dos consumidores e as empresas. Entdo, antes de
realizar uma compra online, Zé Amaro faz uma busca rapida sobre empresa ou

marca, com o objetivo de descobrir a natureza das reclamacdes de consumidores.

Embora esteja totalmente familiarizado com o ambiente digital, opta por realizar
algumas atividades fora da realidade virtual. O pagamento de contas, por exemplo, é
uma das operacOes dispensadas do online. Zé Amaro gosta de ir ao banco para

reencontrar os antigos colegas de trabalho que ainda néo se aposentaram. Somado
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a isso, nos finais de semana, Zé Amaro gosta de ir ao cinema com a esposa e, nos
sdbados pela manha, frequentar o curso de inglés. Por essa razédo, comprou alguns
livros que podem ajuda-lo no aprendizado da lingua, coisa que sempre foi sua
vontade. Na época do banco, infelizmente, um curso ndo seria possivel, pois 0s

finais de semana eram destinados ao descanso e a familia.

Zé Amaro cré que os idosos de hoje ndo sdo como os de antigamente. Ele gosta de
falar sobre os pais e compara o processo de envelhecimento deles com o seu,
apontando grandes diferencas, sobretudo, em relagdo ao modo de viver. Para Zé
Amaro, 0s idosos — seus contemporaneos — estdo aproveitando a vida como
verdadeiros jovens. Chegaram em um estagio em que as responsabilidades
diminuiram, o que possibilita realizar, especialmente, atividades de lazer. Por essa
razao, rejeitam esteredtipos e procuram viver uma boa velhice. Nao por acaso, na
comunidade “Aproveitando a Terceira Idade”, com grande frequéncia, Zé Amaro
compartilha postagens que reafirmam o fato de serem os idosos ativos e
participativos. Ele se sente jovem e considera que a juventude estd na forma de

pensar e de viver e ndo na idade indicada na certiddo de nascimento.

Definida a persona de Zé Amaro, sera apresentada uma outra, tracada para
materializar o ethos do idoso contemporaneo. Maria Auxiliadora, conhecida entre os
amigos por Dorinha, tem 70 anos, ficou vidva ha trés, possui uma filha e é avo de
dois meninos, um com 10 anos e outro com 6 anos. Professora aposentada, Dorinha
tem buscado preencher seu tempo livre com varias atividades. A morte do marido
nao foi facil e para lidar com essa situagdo buscou conforto na igreja, na familia e
em atividades de lazer. Para ela, “mente vazia é oficina do diabo”. Desde a morte do
marido, Dorinha tem ocupado seu tempo 0cioso com 0s grupos da igreja, cursos de
culinaria, atividades fisicas, passeios no shopping, ida ao cinema e, ha dois anos,
com a internet. A filha matriculou Dorinha no curso de computagao para a terceira
idade e ela tem aproveitado bem o que aprendeu neste periodo. Gosta de
acompanhar o que os amigos postam no Facebook, participa de grupos e
comunidades relacionados a terceira idade, assiste videos no YouTube e faz cursos
online de culinéria. Sente algumas dificuldades no que diz respeito ao comércio
eletrGnico porgque néo se sente segura em comprar antes de ver e tocar o produto ou
saber 0 que se € bem recomendado ou n&o. Todavia, desde a aposentadoria,

Dorinha tem feito bolos de festa para vender e resolveu investir também em
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cupcakes. Dorinha comecou a comprar em lojas online especializadas em produtos
para culinaria. A primeira compra foi realizada pela filha, mas agora Dorinha ja se

sente segura adquirindo férmas e itens para a decoragéo dos bolos e dos cupcakes.

Foi na comunidade “Aproveitando a Terceira ldade” que Dorinha conheceu o
namorado. Ha um ano, em uma postagem sobre dicas de alimentacdo, Dorinha
pediu uma receita com os alimentos sugeridos e Carlos respondeu. Os dois
comecaram a se falar e, pouco tempo depois, marcaram de se conhecer. H4 um ano
namoram e, nos finais de semana, gostam de jantar fora, ir ao cinema, a exposi¢oes
e a livrarias. Estdo programando uma viagem para a Italia e, assim, realizar um
sonho antigo de Dorinha. Pesquisam precos e pacotes na internet com o objetivo de

decidir pelo melhor periodo, o lugar onde se hospedaréo e o roteiro que sera feito.

Dorinha viveu a ma velhice junto ao marido e, depois da sua morte, comecou a
renegar o rotulo de “fim da vida”, procurando adotar habitos mais saudaveis. Esta
sempre preocupada com o bem-estar e a qualidade de vida, além de ser muito
vaidosa. Toda semana faz as unhas e cuida do cabelo. Adora ser avd, mas rejeita o
titulo de “vové que so sai de casa para ir para a igreja”. Sente-se ativa e percebe
gue a maioria das pessoas da sua idade também se sente assim. No seu circulo de
amigas, € notavel como a nogao de “terceira idade” foi ressignificada pelas proprias
integrantes, repercutindo na sociedade como um todo. Todavia, ela acha que a
grande midia e muitas das marcas de produto ainda relacionam o idoso com
doenca, senilidade e fim da vida. Dorinha afirma que gostaria de ver o idoso sendo
representado da forma como ele se sente hoje, inserido no ambiente digital, ativo e

atualizado.

Tanto “Zé Amaro” como “Dorinha” sdo personagens simbolos do ethos do idoso
contemporaneo. Como € possivel verificar, eles representam um novo idoso que se
vé e quer ser visto como um individuo ativo, participativo, inserido e participe do
contexto atual, rejeitando esteredétipos e rétulos associados a ma velhice. Somado a
isso, embora ainda possamos encontrar resisténcia a caracteristicas da
modernidade liquida e tecnoldgica, os idosos lidam, sim, com os valores de um
contexto diferente de outrora e conseguem se adaptar ao novo cenario. Desse
modo, percebe-se sua identidade perpassada, especialmente, pela digitalizacdo; de

maneira que hoje, os vov0s e vovOs sdo e-dosos, tomando para si 0 ambiente
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online, ndo s6 por desejarem se sentir parte integrante do todo, mas porque, de fato,
se relacionam e se sentem cada vez mais a vontade com os habitos, préaticas e

atividades possibilitados pela web.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os esteredtipos e os rétulos negativos associados aos idosos apresentam a terceira
idade como o ultimo o estagio do ciclo da vida — “doenga”, “cansago” e “morte” séo
palavras comumente utilizadas para descrevé-lo. Por outro lado, a sociedade se
encontra diante, de uma geracdo de idosos que se assume como um novo ethos, a
partir do qual o processo de envelhecimento é ressignificado, sendo, diretamente,
ligado a boa velhice e atravessado por valores da modernidade liquida e do cenério

digital.

A bem da verdade, a ressignificacdo do envelhecimento parte dos proprios idosos,
em primeiro lugar, na tentativa de reposicionar o que € ser idoso na sociedade
contemporéanea. Ao longo dos anos, cumpre dizer, o idoso ocupou diferentes
posicdes, passando de um posto privilegiado para a exclusdo e invisibilidade.
Conforme verificaso, no século XIX, pessoas acima de 60 anos eram vistas como
sébias, em decorréncia dos anos de experiéncia. Ja no século XX, o envelhecimento
foi negado e instaurou-se a busca por uma juventude eterna, conceito muito
difundido na modernidade liquida. Nesse processo de transformacédo do que é ser
velho, presencia-se hoje, de um lado, o préprio idoso se adaptando ao carpe diem.
De outro lado, percebe-se ainda arraigada a visao de que a terceira idade significa o
ultimo estagio da vida do ser humano, “a espera pela morte” — ideia propagandeada

mais por terceiros do que pelas proprias pessoas acima de 60 anos.

Conforme matéria exibida no Jornal Hoje de 23 de janeiro de 2015, os idosos
sentem que precisam provar a sua existéncia, ainda que se sintam plenamente
capazes de participar do cenario atual. Além disso, acreditam que um numero
significativo de empresas nao entende que a terceira idade representa uma parcela
de consumidores com poder de compra, por néo ter tantas responsabilidades como

na juventude.

Com efeito, nota-se uma nova geracao de idosos que adota os comportamentos dos
nativos digitais e os valores arraigados dos baby boomers, de modo a fazer surgir
um outro ethos da terceira idade. Como verificaso, as pesquisas quantitativas e os

dados dos Estudos Marplan EGM mostram percentuais bastante significativos no
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que diz respeito a relacdo entre a terceira idade e a internet, destacando a
construcao identitaria de um processo de envelhecimento perpassado por atividades
e praticas de comunicagdo bidirecional, construcdo de redes sociais digitais,
comércio eletrbnico, entre outros habitos e comportamentos relacionados a

sociedade digitalizada e tecnolégica.

Como bom exemplo, as atividades referentes aos conteddos multimidia téo
associadas aos jovens. Os idosos, embora educados num cenario de comunicagao
massiva, com fluxo de comunicagcao unidirecional, convivem e se aproveitam da
possibilidade de puxar o conteudo e buscar a informacdo que desejam no ambiente
online — ai incluida a informacéo fornecida pelos meios massivos da web. Como
prova disso, destaca-se o crescimento do habito de assistir a televisdo na internet, o
que representa uma tendéncia de consumo de um meio tdo significativo para a

geracao juntamente com o radio.

Tais dados revelam uma preocupacdo com a boa velhice. Os percentuais de
assuntos de interesse voltados para a saude/bem-estar e qualidade de vida sao
extremamente relevantes e demonstram como o rétulo de senilidade, associado a
terceira idade, € equivocado. Igualmente, percebe-se a busca constante pela
atualizacado, notavel desde os altos indices de incidéncia entre as pessoas acima de
60 anos, reiterando os equivocos presentes nos esteredtipos de “vovds e vovos que

s6 ficam em casa e vao para a igreja”.

Por meio das entrevistas em profundidade, corroborou-se como a internet se tornou
parte do mundo da vida dos idosos. Os quatro significados do que é a web para
essa parcela da populacdo — a saber, comunicacdo, lazer, ocupacédo e
conhecimento — revelam que o cotidiano, o dia-a-dia das pessoas acima de 60 anos
€ indissociavel das possibilidades inscritas no ambiente online. Isso ndo significa
dizer que tudo estd associado a internet, até porque a conexdo generalizada ainda
ndo € uma caracteristica da populacao idosa, mas dos mais jovens, especialmente,
da geracdo nascida a partir dos anos 2000. Significa dizer que os idosos nao
buscam pela inclusdo digital. Eles ja sao parte do cenario e a procura, agora, € por
acompanhar, adaptar-se e se familiarizar com as constantes e velozes novidades
em relacdo a tecnologia e a comunicacao digital; sobretudo, no que respeita as

formas de relacionamento propiciadas pela internet.
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Com efeito, ndo surpreende o sucesso das redes sociais digitais entre a terceira
idade, uma vez que é caracteristica do idoso buscar o relacionamento familiar,
afinal, o alicerce. As plataformas online de relacionamento séo indispensaveis para o
contato com filhos, netos, parentes e também com amigos. Paralelamente, as redes
sociais digitais se configuram como um novo modo de se relacionar com outros
idosos, compartilhar experiéncias, buscar informacdes e reafirmar o novo ethos da
terceira idade. Tudo isso pode ser comprovado a partir da netnografia e considerado

o comportamento dos idosos na comunidade “Aproveitando a Terceira ldade”.

No tocante a netnografia, verifica-se que o periodo compreendido entre o ano de
2013 e inicio de 2014 trouxe avancos na conectividade cada vez maior dos
brasileiros. O pais ja € 0 quinto pais que mais acessa a rede e s6 no Facebook o
brasileiro passa mais tempo que os usuarios do México e da Argetina juntos online,

segundo o ComScore.

Os usuérios da terceira idade compdem importante parte deste avanco. O crescimento
da renda e ascensdo da classe C foram os principais responsaveis por este novo
cenario dos internautas no Brasil a partir do momento que mais residéncias passaram
a dispor de computadores e notebooks. Os idosos se viram estimulados a interagir
através do computador. O resultado foi um incremento de 4% no total de vovés e

vovOs conectados no ultimo ano, principalmente no ambiente das redes sociais.

A internet representa uma janela para 0 mundo e para os internautas da terceira
idade, isso tem um sentido ainda mais forte, pois abre inUmeras formas de conectar-se
com outras pessoas e dialogar com elas ocasionando um resgate da autoestima e a

guebra do sentimento de isolamento.

A tendéncia € que o numero de idosos cresca substancialmente nos proximos anos,
visto que esta parcela da populacdo deve ter um acréscimo de 32 milhdes até 2025,
que ja terdo consigo o habito de ter a internet como aliada e fonte de informacéo
cotidiana.

Entretanto, ainda sdo necessarias medidas de inclusdo para que todos tenham
acesso. E preciso entender que este publico sente a necessidade de estar conectado
ao menos para manter contato com a familia, além de informar-se e realizar tarefas

que os auxiliem na vida offline.
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Outro ponto a ser abordado é o custo da conexao para este publico. Apesar de terem
interesse em conectar-se a rede, € preciso ponderar que a maior parcela dos idosos
pertence a classe média brasileira cuja renda se restringe a aposentaria ou pensao.
Tendo em vista este quadro, a oferta de pacotes mais acessiveis e direcionados a

estes usuarios poderia atrai-los em maior namero.

Por fim, os idosos devem ser considerados como um publico forte e em ascenséao para
endereco da web, que deve-se preocupar com a usabilidade do site para torna-los

mais simples e intuitos, ponto que vale todos os tipos de sitio.

O fato é que, diante das discussoes e reflexdes propostas neste trabalho, podemos
apontar para um idoso, um e-doso, inserido no ambiente digital e cada vez mais
familiarizado com as atividades e possibilidades que este ambiente oferece.
Também é possivel apontar para uma reconfiguracdo do que € envelhecer na
contemporaneidade. No entanto, sabe-se que tais reflexdes ndo sdo estanques e
sdo completamente desafiadoras para uma pesquisa de mestrado. A importancia
deste estudo € trazer para a superficie uma parcela da populacdo muitas vezes
esquecida ndo sO pela propria sociedade, mas também por empresas, marcas e,
inclusive, pela academia, como pontua Esteves (2014). Desse modo, espera-se
deixar claro que é imperativo estudar a terceira idade, tanto para desmistificar
imagens e posicionamentos pré-concebidos como também para entender o
processo de ressignificacdo do envelhecimento — 0 que perpassa nao apenas
hébitos de lazer, relagdo com os meios, mas também consumo e, especialmente,

sua construcao identitaria.
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ANEXO | = ROTEIRO DE ENTREVISTA

Primeiro, gostaria que vocé me contasse brevemente sobre sua vida, onde
nasceu, como foi sua vida no passado e como € hoje.

Me conte por favor, quando vocé comecou a ter contato com a Internet?

E quais os motivos que levaram vocé e se interessar pela internet?

Vocé costuma acessar a Internet hoje em dia?

O que vocé costuma/costumava acessar na Internet?

O que levou a buscar o uso da internet? (aqui queremos saber espontaneamente
sobre as Finalidades, Pressoes, Busca de amigos, Busca de familiares, Busca de
companhia/relacionamento, Aproximag¢ao ao mundo jovem, Entender sobre
tecnologia, Curiosidades, Passatempo)

PARA OS QUE NAO USAM MAIS: Por que no usa mais a Internet? (aqui
gueremos saber se espontaneamente vem questdes sobre Limitacdo corporal ou
Outras limitagBes, quais?)

No seu ponto de vista, como vocé definiria a Internet? O que é a internet? Para
que serve?

O que vocé costuma usar na Internet? (primeiro espontaneo, se necessario
depois estimular: Redes sociais, e-mail, filmes, musica, portais de noticias, blogs,
etc)

Quais redes sociais participa? O que busca? O que faz? Apenas visualiza, Posta
comentarios, videos, comunica-se com outros?

Vamos fazer uma brincadeira: se vocé tivesse que escolher uma Unica coisa na
Internet, qual seria? Vocé diria: “Nao posso viver sem..... 0 que na Internet?

E por qué? Por qual razdo ndo consegue viver sem....?

Quais dificuldades vocé sente ao usar a Internet? (deixar comentéarios
espontaneos, depois estimular: dificuldades de enxergar? De teclar? Alguma
outra?)

Considera a internet rapida ou demorada? Pouco avancada ou muito avancada?
Necessaria, indispensavel ou dispensavel? Por qué?

Além da Internet, usa o computador para outras fun¢des (trabalho, contabilidade
pessoal, registros diversos, usa ferramentas do Office por exemplo?)

O que gostaria que a Internet tivesse que ainda nao tem?

O que gostaria de melhorar na Internet?



e Vocé preferia sua vida de antes, quando a Internet nem existia ou hoje, com a
presenca da Internet? Por qué?

e Muito obrigada pela sua participacao!
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ANEXO Il - DADOS IPSOS - ESTUDOS MARPLAN EGM

Evolucao - usuarios Internet - acima de
60 anos

2008 2009 2010 2011
Universo (000) 60 e + anos 523 685 590 709
Usuérios Internet 11% 14%  11% 13%

2012 2013
6725 6782

17% 17%

Fonte Ipsos: Estudos Marplan EGM - Janeiro a Dezembro / ano - Ambos os sexos, acima de 60 anos.

Locais de acesso
Casa 95%
Trabalho 13%
Celular 5%
Outros locais 2%
Tablet 1%
Lan house 1%

Fonte Ipsos: Estudos Marplan EGM - Janeiro a Dezembro / ano - Ambos os sexos, acima de 60 anos.

Finalidades de Acesso

Finalidades de Acesso

sites de busca

80

noticias em geral 57

50

pesquisa de pregos 20
esporte

compras por intermnet

servigos publicos

I—‘I—‘I—“ ‘
I—‘I—‘I—‘LHUH
s

-

LN

=3

[i=]

informagfes econdmicas

Coco

pesquisa pf fins educativos
cultura geral

bakar videos/filmes

U\U\U\U\_‘J‘J

outrasfinalidades

programacso de lazer

'hU'|U'|U'|

compra sites come rcerciais

download de softwares

[SSRUNRINEON)

ver / participar de blogs

%]

publicar/atualizar blogs
assistir TV

participar de forum de discussdo
compra em sie de leildo

receber noticias via rss/ffeeds

e e

informagtes exclusivas pagas
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Fonte Ipsos: Estudos Marplan EGM - Janeiro a Dezembro / ano - Ambos os sexos, acima de 60 anos.
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ANEXO Il - EGM MULTIMIDIA E DATA BRASIL

EGM Multimidia 2014

NADA EMELHORPARA
PLANEJAR SUA COMUNICACAO

0 EGM —Estudo Geral de Meios - da Ipsos € a mais abrangente
pesquisa Single Source do Brasil. Na edicao de 2014, vocé tem

acesso a informagdes sobre habitos de midia, consumo de

produtos e servicos, opinides, atitudes e interesses que definem

o estilo de vida, além das caracteristicas sociodemograficas da
populacdo dos 19 mercados economicamente mais relevantes do pais.

Integrada num software amigavel (Tom Micra),
essaimpressionante base de dados permite:

s REALIZAR AVALIACOES, SIMULACGOES E OTIMIZACOES MULTIMEIOS: 0 EGM Multimidia da Ipsos é a Unica ferramenta disponivel
no mercado para avaliagdo do efeito combinado das diferentes midias utilizadas em um plano de comunicacao.

o CRIAR TARGETS COMPORTAMENTAIS: as caracteristicas socio-demograficas ja nao sao capazes de determinar os padroes
de consumo. Com o EGM Multimidia da Ipsos, vocé pode construir perfis de consumidores potenciais a partir de habitos
de consumo, comportamento e estilo de vida.

» ANALISES ESTATISTICAS: além de processar e tabular as informacdes das bases de dados, construindo tabelas
exportaveis de facil leitura e interpretacao, o software de acesso ao EGM Multimidia da Ipsos oferece recursos
de andlises estatisticas diferenciadas. Estas analises possibilitam a construcao de clusters (agrupamentos
representativos), arvores de decisao, analise de correspondéncia e macrosegmentacao proprietaria, previamente
elaborada pelos especialistas da Ipsos. Sao interessantes opgoes para entendimento dos diferentes subgrupos nos
quais podemos dividir a populacao brasileira.

Contato: Diego Oliveira - diego.oliveira@ipsos.com

Data Brasil

A equipe de analistas da [psos MediaCT estd a sua disposicao para explorar a base de dados do EGM Multimeios e
complementa-la com outras informagdes disponiveis para consulta (desk research), atendendo demandas por informagao
de forma rapida e com custos relativamente baixos. Eis algumas das analises mais solicitadas:

» Caracteristicas socio-demograficas e Habitos e atitudes da » Relevancia das midias para
de mercados e consumidores populagdo brasileira categorias de consumo

« Perfis detalhados de ¢ Segmentacdes por grupos / tribos « Dados histdricos e curvas de
consumidores por regiao » Informacdes gerais de consumo evolucao dos indicadores relevantes

As analises sdo customizadas (AdHoc) e podem ser apresentadas no formato de workshop para melhor compreensao e
discussao do conteﬂdo.

Contato: Vanessa Mathias - vanessa.mathias@ipsos.com

www.ipses.com.br

/Ipsosbrasil u @Ipsos_Brasil
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