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RESUMO



Esta dissertacdo investiga o uso do WhatsApp, aplicativo digital de mensagens
instantaneas, nos processos de comunicacgéo interna de startups localizadas na cidade de
Sdo Paulo. A metodologia conjuga revisao de literatura e a realizacdo de pesquisa
empirica. Esta tltima, de abordagem qualitativa, lancou mé&o de entrevistas exploratorias
semiestruturadas com gestores de Recursos Humanos e Tecnologia da Informacao,
procurando, numa interacdo verbal flexivel, mas ancorada nas questdes chave para a
dissertacdo, entender se e como o WhatsApp é empregado no dialogo entre funcionarios.
Os dados coletados foram lidos a partir de bibliografia especifica a respeito da web 2.0 e
das caracteristicas mais marcantes das empresas classificadas como startups. A hipétese
primaria concebia que, por serem jovens e terem processos de comunicacdo interna
menos protocolados que empresas maduras e “tradicionais”, as startups empregariam em
larga escala o WhatsApp. Tal hipotese ndo foi confirmada na pesquisa, talvez pelas
limitacGes do método empregado. Mesmo assim, percebeu-se que o WhatsApp tem sido
utilizado como via de comunicagdo em startups, especialmente como meio secundario, e
que o setor de Tecnologia da Informacdo é mais refratario a este uso que o setor de
Recursos Humanos.

Palavras-chave: comunicacao interna; redes sociais; relacbes humanas; startups;
WhatsApp.



ABSTRACT

This work investigates the use of WhatsApp, a digital instant messaging application, in
the internal communication processes of startups located in the city of Sdo Paulo. The
methodology combines literature review and empirical research. The latter, with a
qualitative approach, used semi-structured exploratory interviews with Human Resources
and Information Technology managers, seeking, in a flexible but anchored interaction in
the key questions for the dissertation, to understand if and how WhatsApp is employed in
the dialogue between employees. The collected data were read from a specific
bibliography regarding WEB 2.0 and the most outstanding characteristics of the
companies classified as startups. The primary hypothesis was that, because they were
young and have less formal internal communication processes than mature and
"traditional” companies, startups would employ WhatsApp on a large scale. This
hypothesis was not confirmed in the research, perhaps due to the limitations of the method
used. Even so, it has been realized that WhatsApp has been used as a means of
communication in startups, especially as secondary means, and that the Information
Technology sector is more refractory to this use than the Human Resources sector.

Keywords: human relations; internal communication; social networks; startups;
WhatsApp.
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INTRODUCAO

Para compreender os processos de comunicacgdo interna realizados nas organizagoes
empresariais contemporaneas, julgamos pertinente pesquisar um aplicativo de rede social
digital que exercesse grande influéncia entre as pessoas e estivesse presente formal e/ou
informalmente no ambiente de trabalho. Nesse sentido, selecionamos como mote de pesquisa 0
aplicativo WhatsApp e 0 seu uso na comunicacdo interna organizacional. Segundo o
pesquisador Pablo Cerdeira, professor da FGV-Rio, o aplicativo de mensagens instantaneas tem
um alcance que se assemelha aquele dos veiculos de comunicacao tradicionais, a exemplos da
televisdo e dos jornais impressos (ESTADAO, 2018). Para além do que aponta Cerdeira, e no
ano de 2017, o WhatsApp divulgou a marca de 120 milhGes de usuarios no Brasil, cerca de 57%
da populacdo do pais (OLHAR DIGITAL, 2018). Os nimeros mencionados sublinham a
relevancia da rede social digital e sua presenca massiva entre 0s usuarios de smartphones e

computadores — uma vez ser possivel gerenciar o aplicativo por meio do computador.

A comunicagdo, no contexto da organizagdo, é matéria crucial e pode determinar o
crescimento ou a ruina de uma empresa. “Por meio dessa complexa rede que perpassa todos os
outros sistemas (circulatério, digestivo, reprodutor etc.), o corpo ganha vida. Sem um sistema
nervoso, o corpo ndo pode se locomove [...]. Sem a comunicacgéo, todas as relaces que se
estabelecem entre as pessoas, € os diversos grupos humanos, seriam impossiveis [...]”
(PIMENTA, 2010, p. 15). Pimenta estabelece uma primeira aproximacao entre a comunicacao
interna e o sistema nervoso — que €, por sua vez, a rede de comunicagdo do corpo humano.
Isso quer dizer que a comunica¢do coordena acdes voluntarias e involuntéarias e que, em
qualquer caso, culminam com a tomada de decisdo. Todos os “modelos decisorios”, por sua

vez, dependem da consisténcia de informag6es compartilhadas.

Um estudo realizado em 2015, intitulado “WhatsApp, trabalho e comunicagdo” — conduzido
por Carramenha, Capellano e Mansi (2015) — teve o objetivo de verificar a popularizacdo da
ferramenta nas relacgdes sociais de trabalho; especialmente, na comunicagdo da empresa com 0s
empregados. O resultado mostrou que 95,6% dos colaboradores utilizam seus celulares nas
empresas. Apenas 23,5% das empresas, entretanto, fornecem orientacdo para 0S Seus
colaboradores quanto ao uso do aplicativo para fins profissionais. Do grupo entrevistado, 57,5%
é formado por micro e pequenas empresas com até 99 empregados e 26% das organizagdes tem

um quadro com mais de 500 empregados, 0 que as caracteriza como grandes empresas. Os
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autores sinalizam que os gestores das empresas de menor porte lancam um olhar um tanto mais
positivo quanto ao uso do WhatsApp, considerando-o uma ferramenta para feedbacks mais

pontuais e rapidos.

Ainda de acordo com o estudo acima mencionado, as principais orientacGes formais
dadas aos colaboradores quanto ao uso da ferramenta no ambiente corporativo fazem referéncia
a proibicdo ou recomendacdo de uso moderado durante o expediente; todo 0 caso, poucos
souberam informar aos pesquisadores as especificidades das instru¢des compartilhadas com os
empregados em relacdo a utilizacdo do aplicativo de mensagens instantaneas no interior do

espaco de trabalho.

Outro dado relevante aponta que 12,1% dos entrevistados assumiram ter
compartilhado informacdes confidenciais pelo WhatsApp. Outros 23,4% declararam nédo saber
se estiveram em uma situacdo correlata. Além disso, 77% dos entrevistados confirmaram a
participacdo em grupos com colegas de trabalho, dos quais 58,4% informam participar de até

trés grupos.

O conjunto de informacdes acima sugere que as empresas ainda nao estdo preparadas
para a comunicacdo formal e informal mediada por ferramentas digitais, tanto no que diz
respeito a implementacéo de regras e procedimentos corporativos, como no controle de excesso
da jornada de trabalho, queda de produtividade pelo aumento da utilizacdo dos telefones moveis
e seguranca das informacgfes. Evidencia-se, assim, a relevancia e atualidade do tema aqui
proposto. As empresas devem avaliar seus processos internos, sistemas e mecanismos de
preservacdo das informacdes, disseminando uma cultura consciente da boa utilizagéo das redes

sociais digitais entre gestores e demais funcionarios.

O presente trabalho trata da comunicagao informal realizada no ambiente corporativo,
aqui ilustrada pelo WhatsApp, aplicativo de mensagens instantaneas que tem sido adotado
formal e informalmente como meio de comunicagdo no interior de inimeras organizagdes. No
segundo semestre de 2018, o WhatsApp anunciou o WhatsApp Business, interessado em
favorecer o relacionamento entre pequenas e medias empresas e seus clientes. A apresentagdo
da verséo corporativa indica uma inclinacéo da rede social em ampliar sua cartela de servicos;
como resultado, recebeu boas avaliagdes dos seus usuarios brasileiros. A conta empresarial
recebe um selo de verificacdo de autenticidade o que garante, em alguma medida, a legitimidade
do canal de comunicacdo. Uma vez considerado um canal legitimo, porque “verificado”, o

WhatsApp Business exige da empresa um plano estratégico anterior a adocao da plataforma. O



13

caso serve de nota e deve demonstrar que o uso de redes sociais digitais no interior das
organizacg0es, ainda que julgadas de conhecimento de todos, ndo dispensa o desenvolvimento

de normas de uso e planos de acdo compartidos com os colaboradores.

Todo fendmeno é dotado de ambivaléncias. Aqui, destacam-se comunicacdo mais
répida e movel vs. ampliacdo da jornada de trabalho; mistura entre o publico e o privado; dados
trocados mais rapidamente vs. seguranca da informacdo etc. Assim, 0 objetivo geral desta
pesquisa € investigar o uso do WhatsApp nos processos de comunicacdo interna formal e
informal, a fim de compreender como o aplicativo desencadeia processos de comunicacdo em
empresas startups brasileiras com atuacao na cidade de Sao Paulo, caracterizando tais processos

e analisando-os desde seus protocolos de uso.

Por suas caracteristicas — instantdneo, movel, sempre on-line, pessoal etc., o
WhatsApp instaura processos comunicacionais, até entdo desconhecidos, quando utilizado
como ferramenta de comunicacdo interna; do que decorrem beneficios e problemas inauditos
as organizacOes do tipo startup. A pesquisa apresentard um estudo comparativo do uso do
WhatsApp em cinco startups brasileiras que atuam na cidade de S&o Paulo e possuem ramos
diversos de atividades. Para isso, foram realizadas entrevistas exploratdrias com gestores de
Recursos Humanos (RH) e Tecnologia da Informacdo (TI) das empresas escolhidas. As

organizacg0es selecionadas sdo as que seguem: Elo7, Memed, eduK, MindLab e GetNinjas.

A exposicdo da investigacdo e seus resultados serdo desmembrados em trés capitulos,
estando os mesmos assim distribuidos. O primeiro abordara a rede social digital WhatsApp,
apresentando o seu historico, suas funcionalidades e aplicabilidade. O segundo capitulo define
0 conceito de startup, sua origem e seus tipos. O terceiro e Ultimo capitulo exibira a analise das
entrevistas; bem como uma breve reflexao critica sobre a abordagem metodoldgica da pesquisa.
O objetivo ndo é o de apresentar respostas supostamente univocas e que solucionardo 0s
problemas de comunicacdo interna nas organizagdes, mas levantar pontos que devem ser
repensados, tensionados e que merecem maior atencdo dos gestores corporativos e dos

pesquisadores da area de comunicacao.
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1 O APLICATIVO WHATSAPP E SUA USABILIDADE

Segundo Moura (2015, p. 288), a “comunicagao ¢ um processo permanente, dindmico e
continuo; esta presente no cotidiano da vida organizacional e faz parte da natureza humana”.
Assim, ao analisar o contexto organizacional no que diz respeito aos processos comunicativos,
¢ pertinente considerar a cultura como um meio que da forma “aos significados e a¢des dentro
das organizagdes”. Considerando que as organizacdes sdo organismos vivos e dinamicos, a
cultura que nelas se instala é decorrente das diversas transformacdes por elas sofridas,

observaveis desde as atitudes das pessoas que nelas trabalham.

Todavia, as novas tecnologias fizeram com o que os dialogos face a face entre
funcionarios fossem cada vez mais raros, priorizando-se a intermediacdo por dispositivos
digitais. E 0 que escreve Lucia Santaella, no artigo Da cultura das midias & cibercultura: o

advento do p6s-humano:

Ja estd se tornando lugar-comum afirmar que as novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo estdo mudando ndo apenas as formas do
entretenimento e do lazer, mas potencialmente todas as esferas da sociedade:
o trabalho (robdtica e tecnologias para escritérios), gerenciamento politico,
atividades militares e policiais (a guerra eletrénica), consumo (transferéncia
de fundos eletrénicos), comunicacédo e educacdo (aprendizagem a distancia),
enfim, estdo mudando toda a cultura em geral (SANTAELLA, 2003, p.23).

Em 1970, o pesquisador americano Alvin Toffler publicou O choque do futuro,
anunciando que o mundo iniciava um processo de transi¢do rumo a uma economia e sociedade
mais intensiva em informacdo e conhecimento (MOREIRA, 2016). Para o autor, informacao &,
linhas gerais, a codificacdo de dados. Ja o conhecimento envolveria aspectos tacitos, sendo este
fundamental para o acesso aquele. Assim, o conhecimento mobiliza uma série de habilidades
que dédo forma ao capital humano, transformando-se no insumo mais importante para 0 processo

produtivo; além de ser, ele proprio, um insumo produtivo.

Todavia, antes de chegarmos a contemporaneidade dos aplicativos de comunicacéo
instantanea e sua usabilidade no mundo corporativo, € importante compreender o que mudou
nas redes sociais digitais com a evolugdo da Web 1.0 para a 2.0. Para tanto, remontaremos a
década de 1990, quando a populacéo brasileira assistia ao inicio do mundo digital e passou a

ter contato com e-mails através de provedores como IG, Bol e Uol, dentre outros sistemas
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integrados limitadissimos. Paralelamente, ainda se utilizava o equipamento Telex, aparelho

hoje obsoleto e que era empregado nas corporacfes para a transmissdo de mensagens.

Dividir a Web em eras por meio da nomenclatura — Web 1.0, 2.0 e 3.0 — resulta de
uma sistematizacao do processo evolutivo de difusdo da informacéo na internet; evolucdo esta
que “mostra como o conteido ¢ produzido e assimilado desde a década de 1990, onde a
informacdo era difundida e ndo havia uma resposta do usuario aquele contetdo, seja por falta
de tecnologia, seja pelo foco das empresas, portais de noticias” (FIGUEIREDO, 2011, p.1). O
periodo marca, ainda, a aquisicdo de aparelhos celulares e o0 acesso as primeiras linhas moveis.
De | para c4, muita coisa mudou e diariamente somos surpreendidos com o0s sons de chamadas,

alertas, aplicativos como WhatsApp, Facebook, LinkedIn, Instagram e outros.

Nos primeiros tempos da internet, meados dos anos 1990, no estagio da web
1.0, as questbes mais evidentes eram a digitalizagdo, a convergéncia das
midias, a hipermidia, a interface, o ciberespaco, a interatividade, todos eles
componentes da emergente cibercultura. Hoje, em plena web 2.0, ja entrando
no estagio da web 3.0, as novas palavras-chave sdo: blogosfera, wikis e redes
sociais digitais, estas ultimas incrementadas pela explosdo da comunicagao
mével (SANTAELLA, 2011).

Para Benakoucher (1997), a rapidez foi a principal caracteristica da expansdo da
internet e das transformagdes das praticas sociais nela implicadas — todo o dito também
sustentado pela mobilidade garantida por tecnologias cada vez mais portateis. Tal expansdo
teria resultado de um processo bem mais complexo e longo, ou seja, bem maior do que aquele
compartilhado com o grande publico. Trata-se de uma dindmica composta por multiplos
atravessamentos e determinada por variaveis econdmicas, politicas, sociais, culturais e,
sobretudo, técnicas; cujo sentido se estabelece no compromisso da busca pela realizacdo dos
diversos interesses de todos os atores envolvidos (BENAKOUCHER, 1997).

A implantacéo da internet no Brasil foi possivel em razéo de, duas décadas antes, terem
sido tomadas medidas importantes pelo poder publico em relagdo ao setor das
telecomunicagdes. Naquela época, 0 processo de intervengdo estatal buscava romper as
barreiras e superar o enorme atraso que rondava as telecomunicagdes nacionais; a exemplo dos
servigos de telefonia. A deposicéo dos entraves buscava atender duas finalidades fundamentais:
as de ordem estratégico-militar (1) — num periodo em que as ag¢des do governo eram inspiradas

na ideologia da seguranca nacional e as consideracfes de natureza geopoliticas eram centrais,
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sublinhando a necessidade de implantacéo das entdo emergentes redes de transmisséo de dados
— ¢ de ordem economica (2), partilhadas, sobretudo, pela ala nacionalista do governo, que
sonhava com um "Brasil, Grande Poténcia”. Os representantes da ideia de pais autonomo,
bastides da independéncia nacional, viam nas inovagdes tecnoldgicas oportunidades para o
desenvolvimento da entdo inexpressiva industria local de telecomunicacdes e para a criagdo de
uma estrutura nacional forte, de valorizacdo da pesquisa e do desenvolvimento
(BENAKOUCHER, 1997).

As primeiras redes técnicas instaladas no Brasil foram a Transdata e Renpac. Antes do
inicio da intervencdo estatal, as instituicdes que precisavam fazer uso da teleinformatica, em
funcdo da natureza das suas atividades ou de suas ligagdes com o exterior, eram obrigadas a
recorrer a solucgdes préprias, lancando méo das redes telefénicas e do Telex (BENAKOUCHER,
1997).

Quando os computadores comegaram a ser instalados nas empresas, 0 acesso a eles era
restrito. Tempos depois, os funcionarios mais qualificados passaram a operar as maquinas. No
inicio, os computadores eram usados tanto para calculos de folha de pagamento, antes manuais,
como para cuidar dos recibos de pagamento e cheques, até entdo datilografados. Todavia,

também foram utilizados para controlar estoques, faturamento, contas a pagar e receber.

No ambito domeéstico, apenas poucos privilegiados tiveram condi¢es de adquirir
computadores e os utilizavam para trabalhos escolares, orgcamentos e monitoramentos
domésticos. Em 1985, chega ao territério nacional o primeiro pacote de dados. Para ter acesso

aquele, o usuério deveria escolher entre duas modalidades:

Havia dois tipos de acesso a rede: o acesso dedicado e 0 acesso comutado. O
primeiro dava-se por meio de circuitos urbanos e interurbanos de utilizagéo
exclusiva; o segundo fazia-se através das redes publicas de telefonia e de
Telex. Em ambos os casos, o usuario deveria providenciar, além do seu
equipamento (microcomputador, modem, software de acesso etc.), sua
assinatura junto & Embratel. O assinante dispunha de uma gama variada de
alternativas em termos de velocidade de transmissdo, que ele deveria escolher
em funcdo das suas necessidades e das caracteristicas de seu equipamento
informético. (BENAKOUCHER, 1997, p. 39).

Desde aqueles anos até os dias atuais, muita coisa mudou. Atravessamos uma avalanche

de informacdes, que mudou substancialmente a forma de nos comunicarmos. Para melhor
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entender as transformacGes mencionadas, é importante, antes, compreender o significado de
cada versao WEB e seus impactos.
1.1  WEB 1.0 E WEB 2.0: O SIGNIFICADO DE CADA UMA

A Web 1.0, surgida na década de 1990, dispunha de um “carrinho de compras” ou um
ambiente para leitura e que funcionava como uma grande biblioteca digital. As principais

caracteristicas do ambiente eram:

a) Primeira geracdo de internet comercial,

b) Conteldo pouco interativo;

c) O usuario era apenas um espectador da acao que se passava na pagina
que ele visitava;

d) Nao havia autorizacgdo para alterar seu contetido da pagina.

A internet é a forma mais dindmica de comunicagdo e a Web 1.0 é a internet como ela
surgiu. As principais diferencgas entre as Web 1.0 e Web 2.0 estdo fundadas sobre a dindmica e

interatividade, conforme segue:

Os sites de Web 1.0 sdo estaticos — eles contém informagdes que podem ser
Gteis, mas ndo existe razdo para que um visitante retorne ao site mais tarde.
Um exemplo pode ser uma pagina pessoal que ofereca informagdes sobre o
dono do site, mas que ndo mude nunca. Uma versdo Web 2.0 dessa ideia seria
um blog ou perfil no MySpace, que os proprietarios pudessem atualizar
frequentemente. Os sites de Web 1.0 ndo sio interativos — os visitantes
podem visita-los, mas ndo modifica-los ou contribuir com eles. A maioria das
organizacOes tém paginas de perfis que visitantes podem consultar, mas sem
fazer alteragdes, enquanto um wiki permite que qualquer visitante realize
mudangas. Os aplicativos da Web 1.0 s@o fechados — sob a filosofia da Web
1.0, as empresas desenvolvem aplicativos de software que os usuarios podem
baixar, mas ndo sdo autorizados a ver como o aplicativo funciona, ou a altera-
lo. Um aplicativo de Web 2.0 é um programa de fonte aberta, o que significa
que todos veem o cddigo-fonte do programa. Os usuarios podem ver como o
software funciona e modifica-lo, ou até mesmo construir novos aplicativos
com base em programas antigos. O Netscape Navigator, por exemplo, era um
aplicativo fechado da era da Web 1.0. O Firefox segue a filosofia da Web 2.0
e oferece aos criadores de software todas as ferramentas que eles precisam
para criar novos aplicativos para o Firefox (PEGORETTI, 2011, p. 8).

A Web 2.0 foi criada em 2004 e é conhecida como a segunda geracdo da Web. Nela, o
usuario tem a possibilidade de participar e interagir, sendo que as informacdes sdo atualizadas
em tempo real. E ainda possivel responder a publicacdes, criar comunidades, atualizar e

compartilhar informagdes.


http://hsw.com.br/blog.htm
http://hsw.com.br/blog.htm
http://hsw.com.br/blog.htm
http://hsw.com.br/myspace.htm
http://hsw.com.br/myspace.htm
http://tecnologia.hsw.uol.com.br/enciclopedias-wiki.htm
http://tecnologia.hsw.uol.com.br/enciclopedias-wiki.htm
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Como se Vé, a escrita coletiva on-line e o processo de tagging demonstram
que a abertura para o trabalho colaborativo oferece uma dindmica alternativa
(ndo uma substituicdo) ao modelo de produgdo, indexagdo e controle por
equipes de autoridades. A partir de recursos da Web 2.0, potencializa-se a
livre criacdo e a organizacdo distribuida de informacBes compartilhadas
através de associagfes mentais. Nestes casos importa menos a formacéao
especializada de membros individuais. A credibilidade e relevancia dos
materiais publicados é reconhecida a partir da constante dindmica de
construgdo e atualizagéo coletiva (PRIMO, 2007, p.5).

A chegada da Web 2.0 é considerada uma revolucdo, pois inaugurou a era do
compartilhamento de informagdes. Os atores assumem, entdo, um ‘“‘estar-na-rede” ativo e,
diante de tanta informacdo veiculada, escrevem e se posicionam sobre os mais diversos

assuntos. O conteddo passou de estatico para absolutamente mutante.

No contexto da Web 2.0, ¢é relevante compreender o conceito de “mais valia 2.0” (DANTAS,
2014). O conceito caracteriza o trabalho gratuito realizado por nos, atores sociais, em
detrimento da valorizacdo das grandes corporacgdes, por meio da producdo de valor. Tais
corporagdes ditam as regras de utilizagdo das redes sociais digitais e nos fornecem contratos
que privilegiam interesses pessoais — € com os quais concordamos, pois, do contrario, nao
teriamos acesso aos contetdos postados por outros atores nem poderiamos continuar

produzindo o nosso conteudo.

Dantas (2014) faz referéncia a monetizacao ou o lucro do trabalho ndo pago:

Nos termos da Economia Politica, o valor (econdbmico) deve derivar do
trabalho. Naturalmente, o trabalho de engenheiros e técnicos que projetam
esses sistemas, desenvolvem softwares, desenham as paginas, déo
manutencao as redes sera a fonte do valor dos Facebook, Google, Instagram e
similares. No entanto, sera bem mais dificil identificar a mercadoria que eles
produziram. O resultado desse trabalho ndo é vendavel, alias, como lembrado
acima, é quase sempre fornecido de graca. Entdo, como é pago o resultado
desse trabalho? Publicidade, ser& a primeira resposta. Milhdes, até bilhdes de
pessoas, fazendo uso de uma especifica rede, devem atrair para ela o interesse
dos anunciantes, tanto quanto também os atraem os milhdes que assistem, em
alguma hora, um programa de televisdo ou de radio. Entdo, estariamos diante
de um tipico caso de venda de audiéncia, conforme sugerido por Dallas
Smythe e, desde entdo, geralmente aceito pelos autores que tém estudado a
Economia Politica da Informacdo, Comunicacdo e Cultura (DANTAS, 2014,
p. 87).
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S&0 milhGes de pessoas que, diariamente, por hora, por minuto, por segundo,
interagem nas redes sociais, seja “curtindo”, comentando, compartilhando, enviando memes ou
apenas seguindo aquele que publica um conteudo. Cada pagina visitada pode conter vérias

propagandas, o que gera valor ao negocio, atraindo investidores e compradores.

No inicio de 2014, o Facebook comprou o WhatsApp por US$ 19 bilhdes. Em 2012,
pagou US$ 1 bilhdo pelo Instagram. Nesse mesmo periodo, ocorreram outras tantas aquisicoes
similares, seja nos valores envolvidos, seja nos perfis das empresas compradoras e compradas:
a Microsoft adquiriu o Skype por US$ 8,5 bilhdes; o Google, o YouTube por US$ 1,6 bilhdo
(DANTAS, 2014). As redes sociais possuem milhdes de usuarios produzindo contetdo e
gerando valor, ndo s6 pelo conteido, mas sobretudo pelos dados de navegacéo coletados e pela

possibilidade de se direcionar publicidade para cada usuario de modo personalizado.

1.2 AS REDES SOCIAIS NOS AMBIENTES DA WEB 1.0 E WEB 2.0

N&o foi a internet que mudou, tampouco foi influéncia da tecnologia, mas o que mudou
foi o comportamento humano, o comportamento dos usuarios. Tudo esta relacionado a forma
como utilizamos a rede. “Vale lembrar que quando a internet chegou aos lares do cidaddo

comum, a possibilidade de se trabalhar de casa foi muito celebrada” (PRIMO, 2015, p. 70).

Garcia (2010), especialista em andlise de redes organizacionais, apresenta uma
contribuicdo para a compreensdo da comunicacdo organizacional a partir de uma oOtica
antropoldgica das redes sociais, buscando contribuir para a compreensdo da comunicagdo
empresarial em seu sentido mais amplo, a partir das certezas e incertezas das experiéncias

passadas. Segundo este autor:

Junto com a crescente popularidade do conceito de “redes sociais” (vinculado
ao mundo virtual ou on-line), cresce a esperanca de uma sociedade mais
integrada e horizontal, muitas vezes descrita por metaforas organicistas e
provenientes da teoria da complexidade. No entanto, € preciso compreender
que o conceito de rede ndo implica necessariamente algo positivo per se, ja
que a rede é um meio e ndo um fim em si mesma, e a valorizacdo da rede é
algo relativo aos atores que a compdem. O conceito de rede social tampouco
é algo novo (mas sim ganha novas caracteristicas na sua versao virtual ou on-
line), j& que, como mostraremos a seguir, a interligacdo entre individuos é
inerente ao género humano. Durante mais de 99% do tempo transcorrido
desde a aparicdo dos primeiros individuos do género Homo — ha
aproximadamente dois milhdes de anos AC —, nossos antepassados ja se
organizavam socialmente em pequenas comunidades do tipo cagadoras —
recolectoras, ndmades, com pouca divisao do trabalho e primando a intera¢éo
cara-a-cara € a tomada de decisdo coletiva e guiada pelo consenso. Ou seja,
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mais de 99% da nossa existéncia na Terra vivemos em pequenas redes sociais
de topografia (forma) horizontais e clusterizadas em pequenos grupos pouco
conectados entre si. No tempo restante (menos de 1%), importantes mudancas
aconteceram — o0 que ndo significa que o periodo anterior fosse estéatico. De
maneira muito resumida, podemos dizer que tais mudangas, particularmente
tecnoldgicas, afetaram o tamanho e habitos das comunidades e,
subsequentemente, ampliaram os limites do mundo, o que levou a uma
posterior sub-limitacdo geopolitica em EstadosNacao. Nos ultimos vinte anos
(irrisérios 0,001%) a aparicdo da Web 1.0 e posteriormente da Web 2.0
possibilitou, como nunca antes, a interacdo entre individuos diversos e
fisicamente distantes, tornando o mundo significativamente mais enxuto (ao
menos em termos comunicacionais e em referéncia aqueles incluidos
digitalmente) (GARCIA, 2010, p.1).

Nao ha duvidas de que se trata de um processo que reacende o “conceito ,,de
comunidade™ inerente ao nosso género. Comunidades formais e, sobretudo, informais que se
constituem a partir de atributos em comum, mas desta vez também existem na forma virtual ou
on-line, dialogando em tempo real no seu interior e entre elas” (GARCIA, 2010, p.1).

O autor vé iniciar uma nova forma de se relacionar, horizontal, podendo ser beneficiada
pela compreensdo da natureza humana, dentre outros fatores, pela necessidade de certa
comunicacdo informal que possa ir além das estruturas formais. Nao ha duvida de que este seja
um momento propicio para olhar a comunicagdo empresarial como uma grande e complexa
rede de individuos que interagem além dos limites das estruturas formais e fisicas e dos canais

tradicionais de comunicacéo.

Durante a transicdo da Web 1.0 para a 2.0, observamos a transformacdo de um
ambiente ou espaco para leitura, cujo material era produzido por uma pequena populacdo de
especialistas, sendo que a maior parte do publico resumia sua acdo a consumir o contetdo, a
maneira de uma grande biblioteca digital. O ambiente era nada interativo e o usuario era mero
espectador. Caso voltasse a pagina, em diferentes ocasides, ela estaria la, estatica, sem

mudancas.

Com o advento da Web 2.0, a internet ficou mais participativa, ainda que seja mais
dificil lidar com o excesso de informacdes. Podem-se criar comunidades, interagir e, dessa
forma, os usudrios participam, interagem e produzem — gratuitamente — conteudo; dai o
conceito de “Mais Valia 2.0”, que nada mais € que esse trabalho voluntario, ou a apropriagao
dele, por parte de grandes corporagdes. Segundo Santaella (2012, pp. 33-35), existem cinco
geracOes de tecnologia de linguagem. A primeira geragéo, que compreende as tecnologias do

reprodutivel, cujas linguagens eram da reprodutibilidade técnica e que introduziu o
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automatismo; a segunda geracgdo, das tecnologias de difusdo, que se alastrou rapidamente
devido & sua penetracdo, advinda exatamente do seu poder de difuséo, tornando-se mais aguda
devido ao fato deter sido responsavel pela ascensdo da cultura de massa e transmissao via
satélite; a terceira geracdo, que se refere as tecnologias do disponivel, que fizeram emergir a
cultura das midias; a quarta geracdo, que € relativa as tecnologias de acesso e foi caracterizada
pelo advento da internet, cujas principais caracteristicas sao a mutacao e a multiplicidade, e a
quinta e ultima geracdo, caracterizada pelas tecnologias da conexdo continua e que foi

constituida por uma rede movel de pessoas e tecnologias.

A respeito das Web 1.0 e 2.0, Santaella explica que:

As caracteristicas da Web 1.0 podem ser resumidas nos seguintes itens: a. O
computador pessoal torna-se popular. b. Os aplicativos de produtividade de
usuarios sdo ferramentas de uso diario. c. O Windows se firma como sistema
amigavel para o usuario final. d. A computacao gréafica é utilizada por leigos.
e. As redes de comunicacdo deixam de ser de uso exclusivo de governos e
empresas e 0 seu uso estende-se a pessoas fisicas. f. Inicia-se a migracdo do
analdgico para o digital. g. O comércio eletrbnico toma o primeiro impulso.
h. O comércio eletrénico sofre um revés com o estouro da bolha do
eCommerce. i. A telefonia mével ganha momentum (SANTAELLA, 2012,
p.35).

A pesquisadora assinala que a Web 2.0 passou a se ocupar com 0 usuario, priorizando
“os contetidos gerados e mantidos pela conectividade social” — o que caracterizaria a
democratizacdo da internet. Nesse contexto, as inovacfes tecnologicas e os fatos que

viabilizaram seu desenvolvimento foram:

a. Tecnoldgicas de conexdo — Banda Larga Popular. b. Redes sociais. c.
Aparelhos moveis “Always On” — Conexdo Permanente. d. Convergéncia
digital. e. Decolagem do Comércio Eletronico. f. Outras tecnologias
agregadoras da Web, enriquecedoras da experiéncia do usuario. g. “cloud
computing” —  computagdo em nuvens. h.  Aprendizagem
digital.(SANTAELLA, 2012, p. 35-36).

Assim, pois, a Web 2.0 teria como eixo central a conectividade entre pessoas e, nesse aspecto,
as redes sociais, sobre as quais trataremos nas paginas seguintes deste trabalho, em especial o

WhatsApp, sdo o grande destaque.
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1.3. O APLICATIVO WHATSAPP COMO FERRAMENTA DE COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

O WhatsApp foi criado, em 2009, pelo norte-americano Brian Acton e pelo ucraniano
Jan Koum. Ambos trabalharam por duas décadas no portal Yahoo. A empresa WhatsApp tem
sede em Santa Clara, na Califérnia (EUA), na regido do Vale do Silicio e, em 2014, foi
comprada pelo Facebook por, aproximadamente, US$ 16 bilhdes. Uma das condigdes da
negociacdo foi a introducdo dos fundadores no Conselho Administrativo do Facebook. O
aplicativo, que ha alguns anos tinha a dificil tarefa de disputar mercado com o BBM e o

iMessage, popularizou-se e, atualmente, esta presente no dia a dia dos usuarios de smartphones.

Em 2015, o aplicativo WhatsApp passou a ser utilizado também nos computadores,
por meio do Google Chrome e, em fevereiro de 2016, Mark Zuckerberg, um dos fundadores do
Facebook, anunciou que o aplicativo alcancou a marca de 1 bilhdo de usuérios em todo o

mundo;sendo que, desse total, computam-se 100 milhdes de usuarios estdo no Brasil.

O aplicativo WhatsApp surgiu a partir da experiéncia dos idealizadores. Segundo

Acton, ambos trabalhavam para vender andncios, até o Yahoo ser ofuscado pelo Google.

Quando nos sentamos para comegar nosso negocio juntos, ha trés anos,
queriamos fazer algo que ndo fosse s6 mais uma central de anuncios.
Queriamos usar nosso tempo construindo um servico que as pessoas
quisessem usar porque funcionasse e fosse econémico e fizesse sua vida
melhor, mesmo que s6 um pouco (DURDEN, 2012, p.1).

Koum e Acton, cientes de que os usuarios desejam evitar mensagens publicitarias — e, além
disso, “que as pessoas vao dormir animadas com quem conversaram durante o dia (e

decepcionadas com quem nao conversaram)”’—, idealizaram um produto que pudesse atender

a essa expectativa dos usuarios.

No WhatsApp, nossos engenheiros passam todo o tempo corrigindo bugs,
adicionando novas fungdes e polindo todos os pequenos detalhes de nossa
tarefa de levar mensagens elaboradas, acessiveis e confiaveis a cada telefone
no mundo. Este é nosso produto e nossa paixdo. Seus dados nem estdo na
jogada. Nao temos o0 minimo interesse neles (DURDEN, 2012, p.1).

A empresa WhatsApp era uma startup de tecnologia, fundada no Vale do Silicio.
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Mas o que quer dizer? “WhatsApp” ¢ um trocadilho que significa, traduzindo ao pé da letra, “E
ai?”. O WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e
chamadas de voz para smartphones. Além das mensagens de texto, 0s usuarios podem enviar
imagens, videos, documentos em PDF e fazer ligagdes gratuitas por meio de uma conexao com
a internet. O software esta disponivel para os sistemas operacionais Android, Blackberry OS,
IOS, Symbian, Windows Phone e Nokia. No Brasil, outros aplicativos de mensagens
instantaneas utilizados que concorrem com o WhatsApp sdo Viber, ZapZap, Telegram,

Snapchat, Facebook Messenger, Google Hangouts, ICQ Messenger, BBM, Line e WeChat.

Sobre o territorio brasileiro estd uma das maiores bases de usuarios de WhatsApp do
mundo. Segundo Guilherme (2018, p.1), “o aplicativo de mensagens conseguiu atingir a marca
de nada menos do que 1,5 bilhdes de usuarios ativos mensais, com um total de 60 bilhdes de
mensagens enviadas por dia”. Os dados mencionados remetem a julho de 2018 e foram

divulgados pelo relatério financeiro que o Facebook enderecou aos seus investidores.

Antes mesmo do WhatsApp entrar no pais, o brasileiro ja era adepto de programas de
mensagens instantaneas como o ICQ e o Messenger. Como as tarifas de mensagens de texto no
pais sdo altissimas, o0 WhatsApp acabou se tornando uma ferramenta de facil acesso, moderna
e que possibilita aos seus usuarios o beneficio da discagem gratuita. Umas das funcdes do
WhatsApp mais utilizadas pelos brasileiros € a criacdo de grupos. Em outras redes sociais, 0s
grupos sao também chamados de “comunidades”. Linhas gerais, as comunidades permitem que
0s atores interajam de forma direta, replicando memes da internet, fortalecendo os lagos sociais,
propondo debates acerca de temas especificos, compartilhando informac6es de interesse geral,
entre outros. A medida que so fortalecidos os vinculos e que cresce a reciprocidade entre os
membros, os lagos vao se tornando mais fortes (o inverso também ocorre). Quando os lagos

sociais formam diversos tipos de relagdes sociais, sdo conhecidos por “multiplexos”.

Segundo Recuero (2004, p.2), “o conceito de lago social, desenvolvido até agora, passa
pela ideia de interagdo social. Trata-se de um laco social constituido a partir dessas interacdes
e suas relagdes, sendo denominado lago relacional”. Criam-se grupos o tempo todo, com 0s
mais diversos significados, familia, amigos de infancia, amigos da escola, empresas,
instituicOes, universidades, clubes, balada etc.

E no interior do contexto até aqui desenhado que essa dissertacdo trata da utilizagio

da ferramenta WhatsApp no ambiente corporativo, apresentando suas vantagens e desvantagens
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— uma vez que o WhatsApp se tornou um meio alternativo para o contato direto entre

funcionarios, fornecedores e clientes.

O uso das redes sociais digitais no ambiente corporativo pode influenciar no
comportamento de empregados e empregadores. Desta forma, abordaremos situa¢ées que pdem
em risco as relagdes sociais e que culminam com prejuizos para a empresa e 0 empregado.
Redes sociais digitais mal administradas, desconhecedoras de politicas de uso bem definidas
pelas empresas, fragilizam a seguranca das informacdes e de dados corporativos confidenciais
— tendo em vista a facilidade do acesso aquelas informagdes e a possibilidade de replica-las.
Todo o dito interfere, diretamente, nas relacdes pessoais e profissionais, alterando a forma como

as pessoas se relacionam e agem dentro e fora da empresa, fortalecendo ou desfazendo lacos.

1.3.1 Seguranca e confidencialidade das informacdes

Diante de tantas mudancas e competitividade, as empresas tornam-se ainda mais
exigentes e em busca de solugbes capazes de sanar problemas inauditos. Assim, revela-se
fundamental a implementacédo de politicas estruturadas para que, em momentos de ruptura por
quebra de confianca ou mesmo desvios de conduta, a empresa e 0 empregado estejam

legalmente amparados.

A esse proposito, Saraiva e Irigaray (2009) questionam sobre até que ponto as
empresas realmente priorizam suas politicas, tornando- as efetivas. Entende-se que tudo aquilo
que interfere nos resultados e nas metas da organizagdo deve ser tratado como ‘“assunto
prioritario”. Outro fator decisivo ¢ a consciéncia de que nem tudo o que ¢ formalizado adquire
estabilidade. O ideado deve ser oficializado? E o que néo esta oficializado? Desobriga os atores
sociais de sua execucdo? Neste momento, é assertivo refletir também sobre a importancia das
pessoas nas organizacdes, até mesmo sob o aspecto da legitimidade (SARAIVA, IRIGARAY,
2009).

Para compreender melhor o0 mundo corporativo, é importante entender o conceito de
“capital social”. O capital social esta ligado aos interesses pessoais do individuo e ¢ constituido
por meio das interagdes entre os atores — daquela troca, nasce a confianca e a reciprocidade.
Ao se observar 0 modo como se relacionam as pessoas, linhas gerais, somos capazes de isolar,

pelo menos, duas variaveis: habito e conflito. Havendo o reconhecimento mutuo entre 0s
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participantes do grupo, o conhecimento circulante transforma o capital social em capital

simbdlico.

O termo Capital Social se refere as redes de relacionamento baseadas na
confianga, cooperacdo e inovacdo que sdo desenvolvidas pelos individuos
dentro e fora da organizacdo, facilitando o acesso a informagdo e ao
conhecimento. Tais redes podem adotar um carater formal (determinadas
pelos lagos hierarquicos, préprios do organograma formal), mas, sobretudo,
sdo de natureza informal, envolvendo lacos horizontais (entre pares) e
diagonais (entre colaboradores de distintas areas e stakeholders). Em suma,
[...] o Capital Social é a amalgama que interconecta as varias formas do
Capital Humano, criando o ativo intangivel mais valioso das organizages:
as redes humanas de trabalho. (GARCIA, 2009, p.1).

As organizacOes estdo ocupadas com a protecdo de seus proprios dados, uma vez que
salvaguardar a privacidade significa amparar seu negécio. De acordo com o produto ou servigo
oferecido pela empresa, as informacdes circulantes sdo codificadas e limitadas a um nimero

restrito de colaboradores.

Devido ao facil acesso as informacgdes e as redes sociais digitais no ambiente de
trabalho, em especifico ao WhatsApp, a vulnerabilidade das informag¢des vem aumentando —
uma vez sendo transmitidos os dados confidenciais das empresas para concorrentes, midia e
outros fins. O WhatsApp permite, de maneira instantanea, que repliqguemos dados recebidos,
por meio de fotos do conteudo que se encontra visivel na tela, podendo ser tiradas sem que

alguém perceba ou através de gravacdes de audios ou videos.

Se o dispositivo mdvel é da empresa, ele pode ser monitorado pela area de seguranca
das informacdes. E possivel fazer ndo s6 o monitoramento, como a rastreabilidade e, da mesma
forma, impor filtros para utilizagdo. E comum as empresas determinarem quais cargos poderao

ter acesso as redes sociais, bloqueando-as para os demais funcionarios.

Ainda assim, os funcionarios utilizam seus celulares particulares, possibilitando acesso
e reproducéo das informacdes. Neste caso, se a empresa forneceu o termo de responsabilidade
e confidencialidade das informacOes para o empregado assinar, é possivel aplicar medidas
disciplinares cabiveis, alegando utilizacdo indevida das informacOes corporativas. Tal
documentacao deve ser providenciada no ato da chegada do funcionario a empresa, no instante
da sua admissao, e deve ser arquivada em seu prontudrio para fins trabalhistas e a¢fes futuras.

E comum que o documento seja elaborado e/ou validado pela érea juridica da empresa e nele
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devem constar clausulas com direitos e deveres das duas partes, ficando claras as intencGes e
finalidades do acordo. No entanto, percebe-se que as empresas ndo estdo preparadas para
medidas do género e, apesar de muitas possuirem politicas de uso de redes sociais digitais e
ferramentas para garantir a confidencialidade das informagdes, as organiza¢des nao as utilizam
e acabam comprometendo os atributos basicos da seguranca da informacdo que, segundo 0s
padrdes internacionais (ISO/IEC17799:2005) sdo a confidencialidade, integridade,

disponibilidade, autenticidade, irretratabilidade e conformidade.

1.3.2 O uso do WhatsApp além da jornada formal de trabalho

A utilizacdo do WhatsApp nas empresas, mesmo ndo se tratando de uma ferramenta
oficial, vem aumentando a cada dia, devido a praticidade do aplicativo nas questfes cotidianas,

como troca rapida de mensagens, envio de fotos, comunicados, entre outros.

E por isso que as relacdes de trabalho devem ser claras e amparadas por regras e
politicas objetivas, criadas pela empresa, com conhecimento do empregado, para que ambos
futuramente estejam legalmente amparados, na eventualidade de um desacordo ou insatisfacéo
de uma das partes. Como houve um rapido crescimento na utilizacdo dessa ferramenta, a

legislagdo ainda ndo contempla a mudanca.

Muitas empresas fornecem aos seus empregados, como ferramenta de trabalho, um
aparelho celular, que podera ser utilizado para uso pessoal e profissional. Desta forma, o
funcionario deve carregar o aparelho 24 horas por dia, podendo ser acionado a qualquer

momento.

O WhatsApp é uma ferramenta utilizada com frequéncia nas empresas, que langam
médo de chamadas particulares ou grupos. Alguns desses grupos sdo criados pelo préprio
empregador, a fim de obter comunica¢do mais rapida que aquela proporcionada pelo e-mail.
N&o sendo o WhatsApp uma plataforma oficial da empresa, torna-se suscetivel quando utilizada
de forma inadequada. Por exemplo, caso um gestor acione por algum motivo seu funcionario
apos o expediente, ndo sendo computadas as horas, corre-se o risco do funcionario pleitea-las
como horas extras por excesso de jornada. Sdo necessarias 11 (onze) horas de intervalo entre
uma jornada e outra (interjornada). Ou ainda, se for acionado o colaborador durante o horéario

de almoco, devera ser respeitado o intervalo minimo de uma hora para a refeigéo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC
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A ndo concessdo dos intervalos supracitados (intrajornada e interjornada) gera, de
acordo com o artigo 71, § 4°, da CLT e da Orientacdo Jurisprudencial n® 355 do Tribunal
Superior Trabalho (TST), pagamento do periodo ndo utilizado como tempo as ordens do

empregador, isto é, horas extras, até mesmo com o adicional por servico extraordinario.

O acionamento do funcionario nos horérios de descanso ou lazer, muitas vezes considerado
pelos empregados como invasao de privacidade, quase sempre exercida pelo gestor por meio
do WhatsApp, acarreta consequéncias previsiveis, como o0 computo da jornada extraordinéria,
culminado no pagamento das horas em que o funcionario esteve disponivel. Nao existe, ainda,
um volume substancial de acbes trabalhistas impetradas nas organizacdes, mas eis uma
preocupacdo que as empresas devem ter, considerando a abrangéncia de utilizacdo da

ferramenta no Brasil.

Por outro lado, o WhatsApp facilita a comunicacdo e até as relacbes sociais no
ambiente de trabalho. Com os grupos, ha a possibilidade de se estreitarem os lacos e se criar
um ambiente harménico; além de se obter respostas mais rapidas, favorecendo a resolucao de

problemas e, em alguns casos, aumento da produtividade.

1.3.3 O uso do aplicativo em prejuizo das relacdes de trabalho

Com a popularizacdo das redes sociais digitais e a facilidade do acesso através dos
smartphones, o tempo de conexdo estendeu-se — o que tem tornado excessiva a utilizagdo da
plataforma durante o horério de trabalho. Cerca de 100 milhGes de brasileiros estdo conectados
e, em média, sdo gastas cinco horas com computadores e quatro horas com dispositivos moveis,
a exemplos do tablet e smartphone (FALCOSKI, 2017). .

E bastante comum que funcionarios utilizem seus celulares particulares durante a
jornada. Num passado recente, as empresas eram muito rigidas e ndo permitiam a utilizagéo de
aparelhos de telefonia ao longo do horério de trabalho, mas, com o tempo, passou a ser uma
funcionalidade da qual a prépria empresa poderia se beneficiar. Um funcionéario conectado pode
responder mais rapidamente as demandas que Ihe séo enderecadas, pois é possivel fazer uso da
internet como aliada. Por esse motivo, as empresas procuram adotar um posicionamento mais
moderado ao invés de proibir sua utilizagéo.

No caso do uso de gadgets para fins pessoais, a empresa ndo podera ter acesso ao

conteddo e, neste caso, o desafio estd no bom senso sobre a utilizagdo pelo empregado, visto
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que ele é remunerado para trabalhar a carga horéria para a qual foi contratado, produzindo os
resultados esperados. Quando o empregado utiliza o celular para uso pessoal durante o horério
de trabalho, deixando de cumprir suas atividades, ele se torna passivel de receber a punicdo
disciplinar; uma adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensdo (podendo variar de um dia
ou mais) e até demissdo, de acordo com a reincidéncia. A depender da gravidade da infracéo,

podera também haver demisséo por justa causa.

Assim como h& uma preocupagdo com a seguranga das informacdes, também se deve
pensar nas regras de utilizacdo de acordo com a area de trabalho, considerando todas as
especificidades de cada funcdo. Por exemplo, um funcionario que trabalha numa fabrica, na
linha de producdo, precisa de concentracdo e ndo pode, durante seu trabalho, distrair-se, sob

pena de colocar em risco a propria integridade fisica; neste caso deve ser proibida a utilizacéo.

Outro aspecto importante do uso do aplicativo no ambiente corporativo diz respeito a
separagdo entre relacionamento pessoal e profissional. Os lagos sociais, como ja falamos
anteriormente, podem ser fortes ou fracos, variando de acordo com a intimidade, empatia e

reciprocidade das relagdes. Isso ndo significa que sejam perenes.

No ambiente corporativo, € comum encontrar colegas de trabalho que tém maior
afinidade entre si e que, com o passar do tempo, criam vinculos e se adicionam nas redes sociais,
0 que proporciona o aumento da interacdo entre os atores. A partir dai, criam-se grupos por
meio dos quais serdo compartilhadas informacdes. A circunstancia é potencial promotora de
problemas, uma vez que as relagdes de trabalhos séo estendidas para fora da empresa. Situacoes
conflituosas interpessoais sé@o causadoras de pressdo institucional, ndo favorecendo o
atingimento de metas e prosperidade nos negécios. O papel das liderancas € intermediar 0s
relacionamentos entre os colaboradores e reestabelecer a harmonia, assegurando o bom
ambiente com respeito e parceria. Todo o caso € importante sublinhar o seguinte: toda inovagéo
é antecedida por um periodo de resisténcia e ajustes. E, muito embora, 0s termos estejam
associados a auséncia de regularidade e oposicdo de ideias, a conjuntura ¢ inescapavel —
“ordem estabelecida” e a promog¢édo de mudancas substantivas nunca trocardo de lugar sem que

problemas aparecam a superficie:

[...] existe uma oposi¢do entre a ordem estabelecida e a inovacéao, colocando
0 inovador em posic¢do de contraventor. Essa posi¢do € na maioria dos casos
provisoria: a ordem e a inovagdo operam transagdes que asseguram finalmente
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a transformacdo da ordem. Isso ndo impede que, em dado momento, a
inovacdo possa ser tomada como pratica de sangdes negativas (VERGARA,;
DAVEL, 2013, p,37).

1.3.4 O WhatsApp como ferramenta aliada ao crescimento e novos negdcios

Nos topicos anteriores, observamos apenas 0s aspectos negativos e uma tendéncia
desfavoravel a utilizacdo da plataforma nas empresas. O WhatsApp, entretanto, se utilizado de
forma apropriada, € um aliado para a geracdo de negdcios, a assertividade na comunicagéo

interna de uma determinada area da empresa e a rapidez quanto a tomada de decisao.

A comunicagdo por meio de mensagens instantaneas modificou o tradicional ambiente
de trabalho. Por meio do aplicativo, foi possivel ampliar a sociabilizacdo e integracdo das
pessoas a partir da criacdo dos grupos com diversas caracteristicas, como eventos sociais,
cuidados com a salde e assuntos profissionais. Tornou-se possivel comunicar de forma rapida
mudangas na estrutura organizacional, chegada de novos colaboradores, novos fluxos, novos

projetos, bem como acompanhar aqueles projetos, discuti-los e dinamizar a tomada de decisdes.

Redes sociais digitais tendem a ser transitorias, pois fazem sucesso por algum tempo
e logo surgem novas ideias, tendéncias com novos layouts e funcionalidades, que acabam
substituindo a anterior, como aconteceu com o Orkut — e que foi, gradativamente, abandonado
desde o surgimento do Facebook. “A economia global ¢ hoje constituida pelas trocas e fluxos
quase instantdneos de informagdo, capital e comunicacdo cultural”, escreveram Santaella e
Lemos (2010, p. 16). As plataformas, por sua vez, acompanham os fluxos, metamorfoseando-
se de acordo com o que é acenado pelo usuario. Diante da inexisténcia de acenos, por assim
dizer, as grandes da tecnologia instauram novos modos de existéncia. O WhatsApp transformou
a vida de muitos brasileiros, conquistando diversos publicos, de criancas a idosos, sem
menosprezar também os analfabetos, que conseguem se comunicar através das figuras,

conhecidas por emoticons e emojis, e arquivos de audio e video.

2. STARTUPS
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O universo empresarial atravessa grandes transformacdes, a exemplo da revolucgéo
tecnologica. Desde a década de 1990, substanciais mudangas nas corporacdes — o que, ndo por
acaso, coincide com o advento da internet — vém contribuindo para que as empresas
identifiquem oportunidades inauditas de crescimento, expansao e ganho, a partir da captacéo
de novos clientes. “A principal caracteristica dessa nova era sao as mudangas, que se tornaram
rapidas, imprevistas, turbulentas e inesperadas. A tecnologia da informacdo — integrando a
televisao, o telefone e o computador — trouxe desdobramentos imprevisiveis e transformou o
mundo em uma verdadeira aldeia global” (CHIAVENATO, 2010, p.37).

Neste cenario, as emergentes startups sdo cada vez mais relevantes. Por definicdo, uma
startup é a ““[...] catalisadora que transforma ideias em produtos. Sua descri¢do esta intimamente
ligada ao conceito de empresas nascentes, que estdo a procura de mercado para seu produto
inovador, inseridas em um contexto incerto”, segundo Silva (2017, p. 35). Assim, e de modo
sucinto, consideraremos startups organizacdes emergentes ou embrionarias, ocupadas com
produtos, ideias e servigos novos, voltados — os produtos , ideias e servigos — para publicos

e mercados pouco conhecidos.

2.1. Definicéo e breve histérico

Empresas como Groupon, Mercado Livre, Buscapé e outras souberam utilizar a internet
e, a partir dai, vislumbraram crescer, oferecendo diversos produtos para os clientes, formas de
descontos variados para compras em grupo, venda de itens tanto novos quanto usados, ou seja,
“nota-se que todas estas empresas utilizaram-se da internet e, posteriormente, de aplicativos
para ganhar escala” (SILVA, 2017, p. 35).

Igualmente, autores como Stubner, Wulf e Hungenberg (2007) e Silva (2017) defendem
que startups empreendedoras sdo o resultado de empresas jovens que buscam entrar, ou até
mesmo criar, novos nichos e mercados, a partir de produtos e oferta de servigos inovadores.
Afirmam ainda que a startup “é uma organizagdo temporaria em busca de um modelo de

negocio repetivel e escalavel”. (BLANK e DORF, 2012 apud SILVA, 2017, p. 34).

Percebe-se, entdo, que o termo “inovac¢ao” acompanha a defini¢do de startup, ndo
deixando duvidas que para uma empresa atuar em VAarios segmentos, & crucial que o0s

colaboradores estejam atentos para a efetiva criacdo de novos produtos e servicos, promovendo



31

0 impacto necessario e esperado. (RIES, 2012). Assim, a inovagdo passou a ser um fator
determinante de desenvolvimento, de sucesso e de superacdo, tanto para as empresas quanto

para os paises. E sabido que, para inovar, ndo basta:

produzir de modo eficiente, oferecendo qualidade e uma gama maior de
produtos, € preciso que sejam ofertadas novidades, aperfeicoamentos, ou
entdo, caracteristicas totalmente novas comparativamente aos produtos ja
existentes. Adotar inovacdes representa gerar, desenvolver e implantar ideias
ou procedimentos novos. Estes podem ser novos produtos ou servigos, novas
tecnologias para procedimentos produtivos, novas estruturas ou sistemas
administrativos, isto &, ter componentes novos no sentido de inovar (CHIBAS;
PANTALEON; ROCHA, 2013, p. 2).

Assim, 0 processo de inovagao envolve alternativas capazes de modificar a organizacao, tanto
no que se refere as mudancas internas e externas, como também pela possibilidade de antecipar

medidas ndo adotadas pelos concorrentes, podendo, com isso, influenciar o ambiente.

Na vida real, uma startup é um portfélio de atividades. Muita coisa esta
acontecendo simultaneamente: o motor estd em funcionamento, adquirindo
novos clientes e atendendo os existentes; estamos fazendo ajustes, tentando
melhorar nosso produto, marketing e operacdes; e estamos na conducéo,
decidindo se devemos pivotar e quando. O desafio do empreendedorismo é
equilibrar todas essas atividades. Mesmo as menores startups enfrentam o
desafio de dar apoio aos clientes existentes enquanto procuram inovar. Mesmo
a empresa mais estabelecida, enfrenta o imperativo de investir em inovacao, a
fim de néo se tornar obsoleta. A medida que a empresa cresce, 0 que muda é
0 mix dessas atividades no seu portfélio de trabalho (RIES, 2012, p. 24).

De modo breve, startup “¢ uma institui¢do humana projetada para criar novos produtos
e servicos sob condi¢gdes de extrema incerteza”. (RIES, 2012, p. 26). Ainda segundo Ries, o que
torna o conceito peculiar e, até mesmo curioso, é justamente aquilo que ele omite, ou seja, 0
gue esta por tras daquilo que ndo é dito explicitamente, mas que tem grande relevancia, como

o tamanho que a empresa tem, por exemplo.

Por outro lado, garantir a continuidade de uma startup vai depender de diversos fatores,
cujo resultado se da a partir de um processo que abarca causa e efeito, simultaneamente. A
Uber, uma startup de sucesso que associa tecnologia e transporte privado urbano, alcangou

destaque no mercado através da agil “exploracao de oportunidades de mercado que restavam
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ignoradas por empresas estabelecidas; exploragdo que se deu por meio da insergédo de
tecnologias incrementais direcionadas a mercados de alto risco”. (MAIA, 2016, p. 17). Desse
modo, tomando como base um negdcio viavel, a Figura 1 apresenta o processo de idealizacdo

que caracteriza uma startup.

Expansao Investimento
internacional

Lucratividade
Parcerias

Economias Baixo custo
de escala
Diferenciacdo

Identificagdo
do nichode mercado
datecnologia adotada
edo modelo de negacios

Go to Market

Figura 1 — Processo de idealizacdo de uma startup. Fonte: Viana (2012).

Percebe-se que o ponto inicial se da a partir da identificacdo do nicho de mercado que
se pretende chegar, bem como as tecnologias que dardo suporte ao modelo de negdcio adotado
— 0 que, certamente, contribuird para que os investimentos, recursos, parcerias possam
oportunizar que o produto alcance o patamar desejado, sendo de baixo custo, garantindo o lucro

da empresa, a partir do momento em que alcance o nivel desejado, sendo um produto replicavel.

Diante do exposto, é pertinente dizer que uma startup nasce inscrita em um contexto
incerto. As empresas langam seus produtos e servicos e so entdo buscam uma oportunidade para
apresentar sua criacao inovadora, ja que esta € uma condi¢ao fundamental para a oferta produtos
e servigos com caracteristicas nunca vistas. Assim sendo, as sStartups apresentam
particularidades importantes, a saber:

Organizacdo (de pessoas): Assumindo que uma startup € um grupo de
pessoas com interesses comuns, entende-se que grupos de trabalho dentro de
entidades diversas, tais como, filantropicas, governamentais e de grande porte,
podem ser uma startup dependendo das préximas condigdes. Objetivo de
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criar novos produtos ou servicos: Entregar um produto oul servico
inovador é o objetivo principal de uma startup. Se houver um grupo de
Pesquisa e Desenvolvimento dentro da empresa, gue desenvolva novas
solugdes para os clientes, este é considerado uma startup, porém se este grupo
apenas melhorar os processos de producdo ou procedimentos internos, o
mesmo ndo se torna uma startup. Ambiente de extrema incerteza: Uma das
caracteristicas essenciais dasO startups € que ndo se sabe qual sera a resposta
do publico ao utilizar o produto ou servigo. Se ndo houver divida no processo
de execucdo, todas as varidveis foram estudadas e conhecidas
antecipadamente, a empresa ndo é considerada uma startup. Esta caracteristica
esta interligada com o fator de sucesso, 0 mesmo pode ser grande ou uma
verdadeira decepcdo. (SILVA, 2017, p. 36).

Dai a importancia de se privilegiar o crescimento das vendas dos produtos e servigos,
sendo esta uma forma que as empresas buscam garantir o retorno direcionado na confeccéo do
produto que, de modo necessario, precisa de varios elementos para que alcance 0 sucesso

esperado.

2.2. Origem das startups no Brasil e no mundo

N&o se pode dizer que o termo startup é assim tao recente, pois autores economistas ja
o0 citam desde o inicio do século XVII. O termo provém das palavras de origem inglesa
“start”, que significa “iniciar”, e “up” que significa “para o alto”; em resumo, startup € uma
empresa gue se inicia pensando em alcar vbos mais altos, bem altos. Nos tempos atuais, tudo
comecou, de fato, a partir do momento que ficou denominado como “bolha da internet”. A
expressao identifica um periodo especifico, vivido nos Estados Unidos da América entre 0s
anos de 1996 a 2001. Em 2001, a designacao passou a ganhar visibilidade no Brasil, dado ai o
ponta pé inicial para que um grupo de pessoas que trabalhavam juntas, tivessem uma ideia
considerada inovadora e vislumbrassem uma forma de ganhar dinheiro, de forma critica e
criativa. (DOLABELA, 2008).

Convem salientar que as startups sdo empresas que apresentam uma diferenca intrinseca
em relacdo a outras empresas, especialmente no que diz respeito ao fator velocidade de
crescimento e facilidade para escalar o negécio — sendo aqueles os requisitos fundamentais
para o projeto e objetivos desejados com a apresentacdo do produto ao mercado.

Isso significa que é de extrema importancia que o produto ou servico seja, de fato, inovador,

capaz de despertar o real interesse para 0 maior numero possivel de clientes. A seguir, se
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recuperard um breve historico descritivo das principais regides do mundo onde que se

concentram startups.

2.2.1. Vale do Silicio

Conhecido como o maior polo de inovagdo do mundo, € o lugar para quem quer inovar
e conhecer as melhores empresas em crescimento acelerado, todas atravessadas por tecnologias
inovadoras (BORRELLLI, 2018). Além de ser conhecido como o centro da alta tecnologia, o
Vale do Silicio concentra, em seu territdrio, as empresas mais disruptivas e famosas do mundo,
sendo algumas delas: Facebook, Apple e Google. Inovagdes disruptivas “[...] sdo aquelas que
provocam uma ruptura no antigo modelo de negécios. Elas normalmente favorecem o
aparecimento de novos entrantes” (VEYRAT, 2016, p.1). No Vale, também se encontram duas
das mais renomadas universidades do mundo: Stanford e Berkeley, localizadas na costa Oeste
dos Estados Unidos, na baia de Sdo Francisco. (BORRELLI, 2018).

A regido, por sua vez, ndo é sinbnimo de inovacdo apenas em razdo das empresas €
universidades, mas também pela mentalidade dos moradores que vivem |4, independente do
que fagam — eis uma populacdo com muita vontade de aprender, empreender e compartilhar
(BORRELLI, 2018). Qual a razdo pela qual um territério especifico relne caracteristicas tao
cruciais para o seu desenvolvimento? Segundo Mauricio Benvenutti, s6cio do StartSe e autor
do livro Incansaveis, existem trés condi¢des que fazem isso ocorrer: rebeldia, conhecimento e
capital financeiro. O que faz todo sentido, pois sem inconformismo e vontade de mudar o
mundo, as ideias ndo se concretizam. O mesmo se aplica para o chamado know-how e
investimentos capazes de projetar boas ideias para fora do papel . Sem esses trés fatores, néo

hé& inovacao.

No Vale do Silicio hd muitos recursos para investimentos, e devido a cultura local,
reconhecida por processos criativos pouco usuais — além do conhecimento adquirido nas
universidades — a regido alcangou um estdgio maduro de desenvolvimento e proposi¢des
originais. Por conta disso, atraiu investimentos ndo apenas da baia de S&o Francisco como do
mundo todo.

N&o h& davidas de que a juncdo de eventos, a exemplo da descoberta do outro na regido

de S&o Francisco e a corrida espacial, contribuiram para que o Vale do Silicio se transformasse
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no polo de inovagdes que hoje se apresenta como espelho para o mundo. Assim, a historia do

Vale do Silicio ganha notoriedade expressiva quando o assunto € inovacao e éxito.

Estudos relatam que no final da década de 1840, houve uma grande descoberta de ouro
em S&o Francisco. O volume encontrado atraiu um contingente importante de pessoas, vindas
dos mais diversos lugares e, especialmente, da costa oeste dos Estados Unidos da América.
Tamanha foi a procura pelo metal de alto valor comercial que o evento ficou conhecido por
“corrida do ouro”. Tal corrida enriqueceu um nimero consideravel de pessoas e, parte delas,
investiu seus rendimentos em novos negdcios. Naquele tempo, a ida para o oeste ndo era trajeto
dos mais faceis. Uma vez la — ¢ vendo fracassar a busca por uma quantidade significativa de

pepitas, os desbravadores se ocupavam com empreendimentos préprios.

Com isso, a cidade de S&o Francisco e as outras ao seu redor cresceram
ligadas ao mundo do empreendedorismo e dos investimentos e,
eventualmente, as universidades de Berkeley e Stanford foram fundadas em
1868 e 1885, respectivamente. Outro fator importante que impulsionou o
Vale do Silicio a se tornar de fato o que é hoje ocorreu durante a Guerra Fria,
mais precisamente quando a Russia conseguiu langar a Sputnik 1 com
sucesso, passando na frente dos EUA na corrida espacial. Como revanche, os
norte-americanos fundaram a NASA, mas isso ndo bastava: a organizacao
precisava dos melhores profissionais para conseguir por a primeira pessoa na
Lua. Segundo Chris Haroun, parceiro na Artis Ventures e professor na Hult
International School of Business, quem atendeu a essa demanda foi a
Fairchild Semiconductor, empresa de tecnologia localizada na Baia de Sao
Francisco. Essa parceria foi a segunda faisca para influenciar a regido com
uma mentalidade ainda mais inovadora e uma cultura de assumir riscos
constantemente. (BORRELLI, 2018, p. 1).

O Vale do Silicio se tornou importante em virtude dos trés fatores indicados
anteriormente: rebeldia (1), necessaria para contradizer modelos de gestdo obsoletos;
conhecimento (2), lugar de onde vém as ideias, e o capital financeiro (3), investimentos
imprescindiveis para que o projeto entre em curso, do papel para o mundo. O Vale retine a triade
de maneira equilibrada; o que ocorre por vérios fatores: diversidade da populacéo, ideias,
experiéncias trocadas, mentalidade e cooperacdo das pessoas que ali moram

(BORRELLI, 2018).
O Vale do Silicio é considerado um hub cultural, em virtude de ser habitado por pessoas de

origens diversas, que se comunicam desde idiomas variados. Sua populacdo € heterogénea,

conforme indicado no grafico abaixo:
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Gréfico 1- Porcentagem da populacdo que nasceu em paises estrangeiros - 2015
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Fonte: BORRELLI, 2018.

Para Li Jiang, vice-presidente da GSV Asset Management e chefe evangelista da

GSVilabs, o que faz do Vale do Silicio especial sdo as pessoas, pois elas moldam a cultura e,

consequentemente, a cultura moldada atrai pessoas cujas mentes sao as mais abertas e curiosas

do mundo. O apontamento de Jiang vai ao encontro do que foi observado por

Borrelli:

A variedade cultural ndo esta presente sé pelo fato de que ha uma quantidade
consideravel de estrangeiros, mas também porque é possivel perceber uma
heterogeneidade muito maior do que a referente ao resto do pais. Entre os
estrangeiros dos EUA, os falantes de lingua espanhola sdo maioria com
62,1%, no Vale do Silicio eles ndo passam dos 37%. Mais especificamente em
S&o Francisco, quem é maioria sdo os falantes de chinés, representando por
volta de 40% da populagdo. Dessa forma, € interessante observar que a cultura
do Vale do Silicio ndo é devida exclusivamente a histéria do local. Ela
também ¢é o resultado de diversos habitos e populacdes de diferentes lugares
do mundo, que foram atraidas de alguma forma para la. (BORRELLI, 2018,

p.1).

Uma caracteristica marcante do Vale do Silicio é a mentalidade inovadora, o famoso

mindset, do inglés, “mentalidade”. A pratica de colaboragdo ¢ uma constante e todo aprendizado

se transforma em elemento da cultura. O erro é celebrado como etapa da aprendizagem as

inovacgdes sofrem menos resisténcia que em outras partes do mundo.
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Segundo Rodrigo Espinoza (2018), um elemento fundamental é a humildade. Devido as
experiéncias multiplas sofridas pelos empreendedores,, e a recusa de hierarquias, a melhor ideia

¢ premiada — independente de estarem trabalhando numa garagem ou escritorio de coworking.

E o que reafirma Borrelli (2018, p.1). Para que uma startup tenha sucesso, é necessario
errar com a rapidez que se volta para a prancheta. Toda inovacdo atravessa um conjunto de
desafios e, mais importante do que persegui-la, é experimentar os estagios que a antecedem.

Falhar ndo é sindnimo de fracasso:

Um dos lemas mais conhecidos da regido é o famoso Fail Fast ou, em
portugués, falhe rapido. A ideia basicamente trata do principio de que, se vocé
errar, faca-o logo e aprenda com isso o mais rapido possivel para se levantar
e tentar de novo. Vilmar Griittner, do Banco do Brasil, confirma: ,,Aqui no
Vale, a falha é vista de forma positiva, pois prova gue vocé botou a cara a tapa
e esta tentando de novo, mas desta vez com aprendizado do gque deu errado.
Nao ¢é algo que acabou com a sua vida, pelo contrario, ¢ algo importante™. No
entanto, quando saber que ndo ha mais volta? Steven Choi, ex-Google e atual
responsavel pelas plataformas de machine learning em veiculos autdnomos
no Uber, acredita que testar a hipotese ¢ a melhor forma: ,,De acordo com a
minha experiéncia, quando uma solucdo ndo impacta ninguém em casa é um
bom sinal para comegar a pensar em desistir". Mas ndo ¢ o lema falhar rapido
que favorece a cultura do empreendedorismo. A populacédo geral do Vale é de
fato muito aberta a inovacdes, adotando as novidades sem grande resisténcia
(BORRELLI, 2018).

Diante da realidade acima desenhada, a populacdo do Vale do Silicio sai na frente, na
medida em que consegue romper com situacdes parcialmente vitoriosas — o que faz com que
ndo cultivem sentimentos de perda, de insucesso ou fracasso, ja que sua capacidade
reconstitutiva é alta. Além da mentalidade inovadora, h4 a cultura empreendedora. Parcela
expressiva da popula¢do daquela regido persegue a “grande ideia”, acreditando em solugdes
inovadoras e geracdo de circunstancias favoraveis a emergéncia do inaudito. De acordo com
Chiavenato (2010, p.5), “[...] se a organizagdo busca alcangar seus objetivos da melhor maneira
possivel, ela precisa saber canalizar os esfor¢os das pessoas para que elas também atinjam seus
objetivos individuais”.

A cultura da rebeldia e dos fluxos altamente dindmicos tem influéncia das universidades
de Stanford e UC Berkeley. As aulas la ministradas exigem a participacdo dos alunos, modelo
que descentraliza a producao de conhecimento e convoca o corpo discente a assumir o leme dos
préprios projetos. Para empreender, é preciso acreditar naquilo que se faz. Nao basta estudar

nas universidades citadas e ndo possuir um perfil desbravador, de recusa do status quo. E certo
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dizer que o empreendedor saberd que em seu caminho encontrard mais desafios que
oportunidades — e, para prosperar, deverd se apoderar de ambos. “Dai a necessidade de se
repensar a gestdo de pessoas, ndo apenas como campo de conhecimento especifico, mas
sobretudo porque gente ¢ o elemento vivo e vitalizador da organizagdo” (TEIXEIRA, 2010,

p.59).

Mentalidade e cultura sdo caracteristicas fundamentais para o reconhecimento do Vale

7

do Silicio. A regido é centripeta de investimentos, local onde circula montante bastante
expressivo de recursos (BORRELLI, 2018). De acordo com o Silicon Valley Indicators, o0s
investimentos destinados ao Vale do Silicio e a cidade de Sao Francisco, em 2016, somaram

39,4% do total daqueles dirigidos ao restante dos Estados Unidos da América.

Grafico 2 - Investimentos de Venture Capital no Vale do Silicio
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Fonte: Borrelli, 2018.

Certamente, um dos motivos da concentracao de investidores na regido e o éxito. Apesar
da abundéancia, o aceite de projetos inovadores néo € certo. Os investidores recebem cerca de
600 propostas/més, 0 que torna o ambiente absolutamente competitivo. A ideia pode ser
original. O produto pode ser considerado relevante. Mas um prot6tipo ou MVP (Produto

Minimo Variavel) torna menor o caminho entre o esboco e sua implementag&o.

E importante atentar para o fato de que, antes de seguir em direcéo ao Vale atras de investimento

e aprendizado, ndo deve ser descartada uma avaliacéo inicial no pais de origem, a fim de testar
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a ideia. Nao raras vezes se consegue obter uma prévia em relacdo a pertinéncia e alcance do
produto ou servico. O Brasil € um pais conservador em rela¢do a postura disruptiva assistida
no Vale do Silicio. Startups pressupdem pioneirismo, rodas de conversa, troca de experiéncias
e um senso de comunidade que ndo € de habito das organizagdes. “A maneira como os membros
organizacionais conceitualizam os eventos ou processos organizativos e lhes conferem sentido
pode ser considerada o principio basilar que estrutura a perspectiva cognitivista sobre a
organiza¢ao” (VERGARA; DAVEL, 2013, p. 53). Quer dizer que se a empresa sugere a
fragmentacéo do processo de producéo, e mantém os colaboradores ignorantes da totalidade do
processo, as ideias inovadoras serdo insulares e ndo a tonica da organizacdo. O pais ainda €
resistente a entrada de empresas estrangeiras em territorio nacional. Sem abertura, dificilmente
haveréa troca de experiéncias e conhecimento compartilhado entre pessoas. O importante ndo é
imitar o Vale do Silicio, mas ver o que esta sendo feito la e adaptar as iluminag6es, os insights,
para a nossa realidade (BORRELLI, 2018).

Segundo Maximiliano Meyer, a regido do Vale do Silicio é famosa no mundo inteiro
como o “lar dos gigantes”. Nos seus estudos, o autor apresenta as maiores empresas no ramo
de tecnologia da informacdo, computacdo, componentes eletronicos, redes e internet; todas elas
representando tecnologia de ponta (MEYER, 2017). Sediado na Califérnia, o Vale do Silicio
teve inicio na década de 1950 e cresce exponencialmente ha mais de seis décadas. Apds a
Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos da América se viram diante da necessidade de
circunscrever uma regido que tivesse cunho tecnoldgico e inovador, explorando as
possibilidades de producéo e fomento cientificos. Em virtude dos beneficios fiscais oferecidos,
um sem numero de empresas se instalou, bem como as universidades mundialmente
reconhecidas (MEYER, 2017).

O Vale do Silicio é dividido por regides e no interior delas funcionam as principais
empresas e startups norte-americanas: Twitter, Detecon, Hitachi, Neustar, Sales Force, Semicon
West, Cowen, Giants, Check Point, Oracle, PointCross, Qualys, TeraRecon, Aricent, Carnegie
Mellon, Dell, Docomolnnovations, Ericsson, Facebook, Flexeletronics, Google, HP, Intel,
LinkedIn, Microsoft, Mitsubishi, Mozilla Foundation, Nokia, Nrp NASA Research Park,
Sentilla, Siemens, SlIRay, Sony, Stanford, Sun Microsystens, Symantec, Tesla Motors, Yahoo,
AMD, Apple, IBM, Seagate, Trend Micro, Xilinx, Accenture, Adobe, Altera, Canon, Cisco,
Toshiba, Vishay, Pixar, Amazon, Sony, Panasonic, Atari, Groupone e WhatsApp (MEYER,
2017).
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Uma das primeiras pessoas a se instalar na regido do Vale do Silicio foi Willian
Shockley, vencedor do Prémio Nobel de Fisica. Shockley recrutou oito jovens pesquisadores e
abriu sua empresa, que acabou fracassando. Seus funciondrios persistiram e fundaram uma
nova, cujo nome escolhido foi Fairchild Semiconductor, um retumbante sucesso; tamanho o
éxito e sao, até hoje, considerados os primeiros, os inauguradores do Vale do Silicio. Com o
passar dos anos, 0s investimentos na regido aumentaram, novas empresas surgiram, fazendo
com que o Vale do Silicio seja considerado o berco de novas tendéncias tecnologicas
(AMARAL, 2017).

Além de Palo Alto, o Vale do Silicio abriga outros municipios: Newark, Menlo Park,
Campbell, Union City, Milpitas, Sunnyvale, Cupertino, Los Gatos, Santa Clara, Fremont,
Redwood City, Saratoga, Los Altos, Mountain View e San Jose. O agrupamento de cidades é
responsavel por grande parte do desenvolvimento de softwares, hardwares, aplicativos e outros
servicos tecnoldgicos ou académicos. Diante do fluxo de informacgdes e negocios, é natural
haver maior facilidade para se encontrar parceiros para 0s seus negdocios, como investidores,
desenvolvedores e aceleradores. Comum também a migracdo de novas startups, nascidas em

outros paises, para a regido (AMARAL, 2017).

2.2.2. Israel

No artigo intitulado “O segredo de Israel: a nagdo das startups”, Sirotsky (2017) narra
experiéncia sofrida com um grupo de executivos da Endeavor, em uma viagem para Israel,

segundo pais que mais sedia startups, s6 perdendo para o Vale do Silicio.

Israel possui pouco mais que sete milhdes de habitantes. E um pais relativamente pequeno que,
ainda assim, atraiu as 300 empresas mais importantes do mundo, dentre as quais Apple,
Microsoft, Mercedes Bens, Coca-Cola, entre outras.

O fato é que existe grande interesse das empresas de tecnologia e inovacao pelo Estado
de Israel, a fim de formarem um ecossistema de enorme vitalidade, que atraia investidores, e

gerando resultados e negocios inovadores em escala mundial.

O ecossistema que faz de Israel o nascedouro de novos negdécios inclui uma
parceria muito afinada entre governo, universidades, centros de pesquisa e
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potenciais empreendedores. Uma enorme abertura para receber estrangeiros é
também uma forma de fomentar esta nacdo empreendedora. O Instituto
Weizmann, por exemplo, convida e financia os melhores pesquisadores
internacionais em todas as areas para desenvolverem seus projetos e
empreenderem livremente no pais. A contrapartida do sucesso é transformada
em royalties para a instituicdo, realimentando o ciclo de forma muito relevante
(SIROTSKY, 2017, p.1).

Em viagem a Israel, Sirotsky conheceu clusters de inovagéo e notou a razéo pela qual o

pais se tornou a segunda poténcia mundial tecnolégica.

Israel foi criado em 1948, em meio a tensdes e conflitos disparados na regido e,
atentamente, assistidos por olhos do mundo inteiro. Ao longo de sua histéria, decidiram criar
uma nacdo com cidaddos fortes, em luta por um propésito comum, a defesa das fronteiras do
pais. No livro Start-up Nation, Senor e Singer relatam o modo como foram enfrentadas as
diversidades por parte da populacdo e dirigentes no principio da cria¢do do Estado-na¢édo. Desde
muito jovens, homens e mulheres passaram por treinamentos no exército e foram preparados
para a flexibilidade, o questionamento da hierarquia, a colaboracdo mdtua e, acima de tudo, a

tomada rapida de decisdes — posto estar em risco a soberania nacional, além das proprias vidas.

Todo investimento resultou em jovens empreendedores responsaveis pelo boom das startups
israelenses. O trecho abaixo retrata a realidade aqui compilada a partir da histdria de Israel.
llustra 0 modo através do qual os empreendedores que atravessaram aquela experiéncia

transformaram adversidades em oportunidades ou vantagens competitivas:

Conversei com Uri Levine, cofundador do Waze, aplicativo que ja
revolucionou a maneira de nos deslocarmos nas cidades do mundo. Levine é
um dos que serviu as forcas armadas em uma unidade estratégica que cuida
da inteligéncia e da ciberseguranca. Depois de ter vendido o Waze, Levine
ndo parou. Esta envolvido em novas startups, que tém a pretenséo de resolver
outros complexos desafios da vida cotidiana em escala global. Parece um
génio das startups. Mas ele mesmo desfaz essa imagem. Ele proprio fracassou
inimeras vezes antes de 0 Waze deslanchar. E, para fazer nascer negdcios
inovadores, diz: “Apaixone-se pelo problema, ndo pela solugdo que vocé
encontrou”. O ecossistema que faz de Israel o nascedouro de novos negocios
inclui uma parceria muito afinada entre governo, universidades, centros de
pesquisa e potenciais empreendedores. Uma enorme abertura para receber
estrangeiros é também uma forma de fomentar esta nacdo empreendedora. O
Instituto Weizmann, por exemplo, convida e financia os melhores
pesquisadores internacionais em todas as areas para desenvolverem seus
projetos e empreenderem livremente no pais. A contrapartida do sucesso é
transformada em royalties para a instituigéo, realimentando o ciclo de forma


https://endeavor.org.br/waze-licoes-inovacao/
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muito relevante. A experiéncia israelense é fértil em aprendizados que valem
para paises, empresas e pessoas. Afinal, tudo comeca com a descoberta de um
propoésito, de uma razdo para existir. Além disso, Israel mostra como
transformar adversidades em vantagens, reconhecendo limitacGes, agindo
sobre elas, investindo nas pessoas, criando um ambiente de colaboracéo,
aprendendo com os erros e incentivando a tomada de decisGes, a avaliagdo de
risco e, principalmente, a nunca desistir. (SIROTSKY, 2017, p.1).

Em 2017, outro grupo de investidores, a Monashees, levou os CEOs e C-level de startups do
seu time de investidas para uma semana em Israel. A delegagdo de 65 empreendedores — 50
deles fundadores de empresas que receberam investimentos da Monashees — foi unanime em
dizer que o pais do Oriente Médio vive como um ecossistema muito bem definido e que a
trajetoria para empreender passa, invariavelmente, pela formacao militar. Existe por I& um apelo
a sobrevivéncia, considerado o contexto bélico, e a urgéncia de um pensar global — ja que a
circunstancia de relagbes comerciais restritas esta diretamente ligada & importancia da rapidez

de um desenvolvimento tecnoldgico.

Um dos palestrantes do evento foi Shlomo Dovrat, co-fundador e CEO do Viola Group, grupo

que investe em tecnologias de startups desde que em fase embrionaria. Dovrat hipnotizou todos
com uma retdrica brilhante, segundo consta. Sua historia pessoal € congruente com
circunstancias importantes vividas por Israel. Em 2004, liderou uma reforma transformadora
na educacao de Israel, instituindo uma série de mudancas que tinham o propdsito de dar énfase
a qualidade de ensino, valorizar bons professores e ndo apenas desperdicar dinheiro em escolas
com estruturas caras e modernas (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, no prelo).

O primeiro recado de Dovrat para o grupo alertou para o processo de revolugdo tecnolégica em
curso e que, segundo ele, teria comegcado em 2007, com os smartphones, armazenamento em
nuvem, big data e as redes sociais digitais. As plataformas para transformacdo do mundo
estavam todas disponiveis desde meados dos anos 2000 e continuou explicando porque Israel
se tornou um polo de empreendedorismo (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, no prelo). Da
mesma forma que Sirotsky, Dovrat, a fim de sublinhar as condi¢6es geograficas e a vizinhanca
pouco amistosa de Israel, cunhou o termo “army way of life”, do inglés, “um modo de vida do
exército”. Assim como a maioria dos empreendedores da regido, ele fez parte da unidade de
elite militar do pais, a IDF 8200, responsavel pelo desenvolvimento da tecnologia de ponta

israelense:
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Quando vou para a China, Cingapura, Japdo e Alemanha, costumam me
perguntar porgue nesses paises ndo ha tantos empreendedores quanto em
Israel. Digo que em todos esses lugares a falha ndo é uma opgéo e isso ndo é
bom. Aqui a gente aprende no exército a ndo se culpar por falhar. A gente se
culpa por ndo tentar. Na nossa cultura, a gente diz que é para se envergonhar
se vocé nao tentar, se vocé desistir” (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017,
p.3, no prelo).

O Brasil e outros paises do mundo tém muito a se inspirar em Israel, sobretudo com seu
ecossistema empreendedor. Se comparada a nossa vizinhanca amigavel, os brasileiros usufruem
de enorme potencial de mercado interno, clima, solo e uma faixa litordnea com mais de 7,49
mil km, o que facilitaria muito a exportagdo para outros continentes (MONASHEES WEEK
ISRAEL, 2017, no prelo). Ja Israel ocupa uma area de 20.770 quildmetros quadrados no Oriente
Meédio, € menor que Sergipe, 0 menor estado brasileiro, que tem 21.910 quildmetros quadrados.
Apesar das condicOes desfavoraveis, incluindo clima desértico, relevo e condigdes adversas, 0

povo de Israel se sente fortalecido.

As solucdes utilizadas por Israel para lidar com as contrariedades séo recentes. A regido vive
em conflito religioso milenar e sofre severas disputas territoriais. Ao longo de quase 70 anos, 0
pais passou por dificuldades econémicas semelhantes aquelas enfrentadas pelo Brasil. Nos anos
60, o PIB per capita de Israel foi inferior a 10 mil délares, um patamar similar ao assistido em
terras brasileiras. Na década de 80, os israelenses travaram disputa contra uma inflacédo
descontrolada, como nds, e venceram uma crise econémica de grandes proporc¢des. O pais se
reorganizou, investiu em tecnologia, apostou na educacdo e, hoje, elevou seu way of life para
um degrau compativel com o alcancado por nacGes desenvolvidas, com PIB per capita de quase
34 mil délares (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, no prelo).

Francisco Pereira, co-fundador da BizCapital, startup que visa facilitar o crédito para
pequenas empresas, escreveu uma crénica sobre a viagem, bem resumindo o periodo em que
Israel pisou fundo no acelerador do desenvolvimento:

A génese deste fendmeno de empreendedorismo aconteceu no inicio dos anos
90, quando o governo resolveu fomentar a indudstria de venture capital por
meio dos fundos Yozma (palavra que significa iniciativa em hebraico).
Utilizando esse mecanismo, o Estado passou a oferecer incentivos fiscais para
investidores interessados na nascente industria de tecnologia do pais. Em
alguns casos, 0 governo chegou a oferecer um retorno minimo para 0s
interessados ou o direito de recompra de sua participacdo de uma taxa
préfixada. Era uma barganha. Hoje existem mais de 6.000 empresas de
tecnologia ativas em Israel. E o terceiro pais com mais empresas listadas na
NASDAQ, atras somente dos Estados Unidos e China (MONASHEES WEEK
ISRAEL, 2017, p.3, no prelo).
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O polonés Thomas Solinski, fotografo do evento, viveu ao norte de Israel, numa regido proxima

da fronteira com o Libano. Narrou um inicio dificil, em virtude dos constantes bombardeios.
Mas na ultima década, segundo sua experiéncia e perspectiva, viu o pais investir em tecnologia,
lancando mdo da eficiéncia para interceptar explosivos e misseis. A populacdo, de modo geral,
confia na protecdo militar mas sentem-se obrigados a pensar em novas tecnologias capazes de
proteger o pais de novos ataques, escreve Gilbert Ohana, CTO da unidade 8200, que esta a
frente do fundo FinTLV. Ohana diz, ainda, ndo existir estimulo melhor para se trabalhar do que
desenvolver algo que ajude a melhorar a vida do seu entorno e salvar vidas (MONASHEES
WEEK ISRAEL, 2017, no prelo).

Ja Rafael Costa, o CEO da startup JusBrasil, reparou ponto interessante e formulou uma
pergunta bastante pertinente: como a unidade de inteligéncia sob o seu comando conseguiu

motivar jovens sem oferecer grandes salarios? Ele mesmo responde:

Gerenciar bem as pequenas coisas e dar o devido reconhecimento as acfes que
cada um faz é o suficiente. Isso também € valido para quem tem uma startup,
porgue a gente nao consegue pagar supersalarios. Na fala de Ohana, deu para
ver que ha formas de motivar que vao além do dinheiro. Isso validou um pouco
essa nova ideia de dar liberdade para quem trabalha com a gente
(MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, p.4, no prelo).

O discurso que circula em Israel, aquele de maior audiéncia, é unanime: pisar no acelerador,
comecar o mais rapido possivel e acelerar devagar. O importante, dizem, é a velocidade com a
qual se detectam problemas e o poder de reacdo para resolvé-los rapidamente. Gigi Levy-Weiss,
socio fundador da NFX, aceleradora para negécios sociais e marketplaces, sublinhou a
importancia da velocidade: “eu consigo vencer qualquer mestre de xadrez se eu puder jogar
duas vezes a cada vez que ele jogar uma”.

Das 18h do sabado até as 18h do domingo, os israelenses desfrutam do Shabat, 0 mesmo
descanso semanal seguido por judeus. No periodo, deve-se fazer nada, proibidos os aparelhos
eletronicos, o que inclui apertar o botdo do elevador. As diferencas culturais impactam no estilo
de gestdo de uma empresa. Um exemplo sdo os funcionarios de uma startup de Israel, que
estudam por duas horas a ldgica talmuadica, antes de iniciar suas atividades. A partir dai, iniciam
uma jornada de doze horas diérias, sem pausa para almogo. Segundo eles, o fluxo continuo é

importante para a producdo. As mulheres tem saidas programadas para cuidar dos filhos. Ha,
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ainda, a expressao “Chutzpah”, utilizada por empreendedores israelenses, e que significa algo

como empenho, garra e vontade (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, p.5, no prelo).

Esse contexto coloca a criatividade e a inovacdo como pedra de toque e 0
capital intelectual como grande referencial; aqui, a palavra diversidade
assume uma conotacao especial. As empresas carecem de novas formas de
sinergia para fazer face as mudancas répidas do cenério e a uma convivéncia
cada vez mais estreita com a complexidade. [...] Estratégias competitivas [...]
joint ventures e 0s consorcios implicam convivéncias e/ou co-habitacBes
interorganizacionais e intergrupos que, em boa medida, vém de matrizes
culturais diferentes. Nesse novo universo, sdo gestadas as equipes
multiculturais, com alta mobilidade geografica e um grande potencial de
adaptacdo (DAVEL; VERGARA, 2013, p. 261).

Neste encontro, concluimos pela necessidade de tentar integrar pontos de inovagéao
israelenses e convida-los para dentro do mundo corporativo brasileiro. O Wiezmann Institute of
Science demostrou que o0 meio académico israelense é outro notavel. O local é referéncia em
pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento cientifico, exibindo um ndmero elevadissimo de em
mestres e doutores por metro quadrado. Daniel Zajfman, presidente do Wiezmann Institute,
explica que o instituto possui nenhuma estratégia ou metas a cumprir. Toda essa engrenagem
viva ndo depende de resultados rapidos mediados por humanos; seu principal propdsito é
apostar em pessoas de destaque das areas de matematica, ciéncias e biologia. Segundo Zajfman,
ndo basta conhecimento mas gente curiosa e apaixonada pelos problemas com os quais se
depara (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017).

O evento contou com a visita da Moovit, considerada uma das mais ricas em troca de
informac@es entre os empreendedores brasileiros e israelenses. Ela refaz seu planejamento a
cada trimestre, em razdo das mudancas sofridas pelo cenério tecnoldgico e comercial. No
Brasil, as startups dispdem de um planejamento anual, ainda que clientes exijam entregas a cada

trés meses, disse Rodrigo Nasser, adviser da Monashees.

O grupo fez uma visita ao Waze e, uma vez I3, viu destacarem a importancia de se formar uma
comunidade em torno do negdcio. Sobre a multinacional, Ricardo Moraes, CEO da Memed,

startup que ajuda médicos na prescri¢cdo de remédios, observou:

E um desafio que a gente tem. Como utilizar os consumidores que estdo
dispostos a ajudar a construir algo maior. Isso 0 Waze faz com maestria.
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Também gostei de saber que a empresa nasceu depois que o fundador hackeou
as cameras da cidade e tentou oferecer a outro aplicativo de mapas, 0
Destination. O dono da Destination achou um absurdo o que ele tinha feito.
Entdo, em vez de desistir, ele montou o prdprio negocio, o Waze.
(MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, p.5).

O ultimo tema discutido durante o encontro tratou das dificuldades que sdo muito parecidas
em qualquer lugar do mundo. A diferenca estaria nas solucdes dadas aos problemas. Jay
Marcyes, CTO e fundador da First Opinion, startup que também recebeu investimentos da
Monashees — e funciona no Vale do Silicio, ficou espantado com o desenvolvimento
tecnoldgico de Israel. Ele mesmo ndo pode acreditar que outra regido do mundo pudesse exibir
um ecossistema tdo desenvolvido quanto o local onde esta instalada (MONASHEES WEEK
ISRAEL, 2017, p.5).

De acordo com Gad Huldai, sécio da Pitango, empresa de venture capital israelense, o Brasil

tem potencial para desenvolver empresas do porte dagquelas mencionadas como cases de
sucesso. O Brasil é, para Huldai, Israel ha dez anos. Para tanto, nossas startups devem equilibrar
criatividade e disciplina. E assim foram concluidos os cinco dias intensos de aprendizado,
conhecimento e troca (MONASHEES WEEK ISRAEL, 2017, p.5).

2.3. Funcionamento das startups

O termo startup vem sendo utilizado com frequéncia, mas poucas pessoas sabem 0 que
realmente significa. Um conceito trivial muito utilizado por CEOs, CTOs e outros dirigentes de
startups € aquele que anuncia empresas jovens, inovadoras e com alto potencial de crescimento.
Ou seja, enquanto nédo se estabilizam ou ndao bem definem a natureza do seu negocio, qualquer
iniciativa pode ser considerada uma startup, independentemente da sua dimensao ou situacao

financeira.

Segundo Rocha (2016), duas palavras déo a ver o sentido implicado em startup: inovacao e
empreendedorismo. Para experimentar a inovacdo, € preciso investir em tecnologia,
equipamentos de ponta, banco de dados, desenvolvimento de novos produtos e marketing. E
para que todos 0s pontos saiam do papel, é necessaria uma equipe de alta performance. Desde

o recrutamento dos profissionais, passando pelo treinamento recebido — com énfase na fungao
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a ser desempenhada e no negdcio a ser gerido, sao requeridas constancia e motivacao. Em geral,
sdo profissionais caros; jovens que buscam um proposito para se estabelecer no mercado. As
startups, por sua vez, buscam profissionais empreendedores, criativos e que associem Seu
desenvolvimento pessoal ao crescimento do negocio. Aquilo que preconizam as startups esta
em consonancia com a articulacdo entre gestdo e subjetividade, conforme explicam Davel e
Vergara (2013, p. 1): “[...] a subjetividade € presente em todos os niveis e em todas as questoes.
Desprezar essa dimensdo em prol de um objetivismo que garanta toda a eficacia resume-se em
condenar o ser humano a viver em excesso de sofrimento e a organizacao a privar-se da mola
essencial de sua dindmica”. Assim, ao emprestar ouvidos para a nova geracdo de

empreendedores é investir em capital intelectual e social para um novo arranjo corporativo.

E por isso que as startups nascem de sonhos, idealizacio ou necessidade; o vislumbre de uma
oportunidade de negdcio até entdo inexistente. A oportunidade é destacada das outras em razéo
de algum diferencial, invisivel para muitos, e que j& se apresenta como uma possibilidade
virtuosa, mobilizando a atencdo de potenciais investidores. A ideia surge pequena, sendo
mindscula, e segue crescendo, modificando seu repertério e sendo testada desde diversos

angulos até encontrar a melhor dire¢do para o negécio.

Diante da intensidade imposta pela inovacao, sdo enderecados altos investimentos para as areas
de tecnologia da informacdo (T1) e desenvolvimento de produtos. A fim de sustentar o negocio
e alcancar o crescimento planejado, é preciso reunir profissionais qualificados, engajados e
tecnicamente preparados. As areas de Tl e produtos ndo descansam. Estdo em constante
evolucdo, ocupadas com novas ferramentas capazes de experimentar novidades, ajustar

processos e oferecer solucdes rentaveis para problemas comuns.

[...] através da pesquisa-a¢do em um caso prético real foi possivel concluir que
pode existir um fluxo macro que rege o desenvolvimento de uma startup,
desde a descoberta da oportunidade, passando por sua estruturacdo, até sua
formalizacdo e début ao mercado em que vai atuar, e que, além disso, é
possivel propor a juncdo de processos empreendedores e de inovagdo ao
mesmo tempo. A simbiose entre fluxos de empreender e inovar em um
caminho Unico conduz o novo empreendimento em uma direcdo onde o
mesmo cumprira etapas que o solidifiquem, sem esquecer que a inovacgdo é
um processo continuo (ROCHA, 2016, p. 1).

Milhares de startups nascem no Brasil e no mundo, mas poucas crescem. Cerca de 25% delas

ndo conclui o primeiro ano de vida, ou seja, ndo duram 12 meses. Ja 50% delas pode chegar ao
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quarto ano e 75% delas ndo completa 13 anos. A Fundacdo Dom Cabral realizou um estudo
com fundadores de startups e registrou que de 221 startups, 130 ainda estdo em operacdo e 91
ja foram descontinuadas. A Fundacdo cita, ainda, trés motivos pelas quais as empresas ndo
sobrevivem: quanto mais sécios em tempo integral, mais arriscado (1); o volume de capital
investido na startup antes do inicio das vendas (2) e o local de instalagéo (3). No caso de startups
que estdo em aceleradoras, incubadoras ou parques, a chance de descontinuidade da empresa é

3,45 vezes menor em relacdo aquelas instaladas em escritorio préoprio ou sala/loja alugada.

As startups sdo responsaveis por boa parte da alavancagem econémica em varios paises.
Mas, conforme exposto acima, isso ndo significa dizer que ndo sdo vulneraveis, ao contrario.
Startups recebem aportes financeiros que indicam até onde conseguem crescer. O objetivo € se
tornar sustentavel, como qualquer empresa. No meio, € comum se deparar com a expressdo de

origem inglesa “break even” ou 0 ponto de equilibrio financeiro entre despesas e receita.

Os novos negdcios de base inovadora e tecnolégica, as startups, tém conferido
uma alavancagem para a economia dos paises. Apesar disso, estdo mais
suscetiveis a fracassarem devido a sua vulnerabilidade inicial, considerando
gue enfrentam mais riscos, possuem menos recursos e tém pouca legitimidade.
Dessa forma, identificou-se a relevancia em analisar os fatores que
influenciam no desempenho das startups. Este estudo teve o objetivo de
analisar a relagdo do desempenho das startups com as varidveis ambientais,
atratividade da industria e percep¢do da incerteza ambiental, bem como das
varigveis organizacionais, estrutura, tomada de decisdo estratégica e
experiéncia, sendo a relagdo destas com o desempenho moderadas pela
incerteza ambiental. O modelo tedrico foi estruturado com base na
fundamentagdo tedrica das varidveis ambientais e organizacionais
(MIRANDA, 2015, p. 1).

A autora defende ser preciso revisar 0s estudos organizacionais para que incluam a
diferenca de desempenho de startups e empresas de outra natureza. O levantamento deve
colaborar para um recenseamento dos fatores que favorecem o crescimento das primeiras,

apesar da incerteza que lhes é constituinte.

2.4. Tipos de startups

Para cada tipo de startup é crucial que se estabeleca, previamente, o planejamento
adequado para o tipo adotado, condicdo sine qua non para o éxito do negdcio. Diante da

assertiva, escrutinar o tipo do servigco/produto a ser lancado pela empresa € essencial para que
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a administragdo direcione corretamente o investimento; conhecendo — de antemdo — o

objetivo e particularidades, certamente ficara bem mais facil investir, planejar e executar.

E certo afirmar que uma grande frustracio se da quando o empreendedor percebe que a
empresa, uma vez idealizada e inaugurada, ndo reflete aquilo que foi imaginado. Por isso, é

crucial o planejamento e a busca por informaces pertinentes.

Steve Blank, empreendedor serial americano e autor dos livros Four Steps to
the Epiphany e The Startup Owner’s Manual, categorizou as empresas
iniciantes ou startups, em seis tipos para nos ajudar a compreender onde
estamos enquanto donos do nosso negdcio na sua fase mais embrionaria. Vocé
vai observar, que entre cada um dos tipos de startups abaixo, existem
diferencas significativas na formacdo da equipe, na sua rentabilizacdo e
estratégias, mas ndo compreender estas diferencas, pode estragar
completamente as suas chances de sucesso j& no inicio da sua caminhada
(REZENDE, 2014, p.1, grifo nosso).

Sabendo que startup € um termo que congrega seis possibilidades constitutivas, notase, nas
defini¢cOes abaixo, como se apresenta em cada um dos segmentos: Lifestyle Startups,
Small-Business Startups, Scalable Startups, Buyable Startups, Social Startups, LargeCompany
Startups.

1. Lifestyle Startups: trabalham para viver das suas paixfes

Os fundadores desse tipo de startup se parecem mais com surfistas, dando
aulas sobre surf para pagar suas contas e surfar novamente. Esse tipo de
empreendedor vive uma vida pela qual é apaixonado, trabalhando para
ninguém mais que ele mesmo dando vazdo as suas paixdes, talentos e
vocacgdes. O equivalente no Vale do Silicio é aquele programador ou web
designer que ama o que faz e que por isso presta servicos nesta area além de
dar aulas na internet em sites como o Udemy ou produzir seus proprios
produtos digitais (REZENDE, 2015, p. 1).

2. Small-Business Startups: trabalham para sustentar a familia.

A esmagadora maioria dos empreendedores e startups do Brasil, ainda hoje,
sdo pequenas empresas. Esta categoria € constituida por mercearias,
cabeleireiros, consultores, agentes de viagens, pequenos comércios, lojas
virtuais, carpinteiros, encanadores, eletricistas, etc. Sdo o0s proprios
empreendedores que dirigem o negdcio. Um pequeno empresario trabalha
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tanto quanto outro empregado de uma empresa qualquer. Se ndo trabalharem
até mais. A maioria das pequenas empresas ndo é projetada para ganhar escala,
pois seus proprietarios querem manter 0 negocio nas suas maos. O capital
disponivel vem das suas proprias economias, 0 que por consequéncia acaba
gerando empréstimos a parentes e bancos. Nesse modelo de startup, ndo existe
a possibilidade de se tornar bilionario e tampouco aparecer na capa de alguma
revista, mas € importante para a geracdo de empregos locais. (REZENDE,
2015, p. 1).

3. Scalable Startups: nascida para ser grande!

Startups escalaveis sdo o0 que a maioria dos empreendedores e seus
investidores de risco aspiram construir. Google, Skype, Facebook e Twitter sdo apenas os exemplos
mais recentes. Desde o primeiro dia, os fundadores desse tipo de empresa acreditam que a sua visao
pode mudar o mundo. Ao contrario dos empresarios das pegquenas empresas, seu interesse ndo é
ganhar a vida, mas sim criar capital através de uma empresa que eventualmente podera ter suas
acOes na bolsa ou mesmo ser adquirida por algum investidor, gerando um retorno de varios milhdes
de dolares. Elas necessitam de capital de risco para financiar a sua busca por um modelo de negécio
e atrair o investimento de investidores financeiros igualmente malucos — os capitalistas de risco.
Elas contratam os melhores e os mais brilhantes empregados e mantém o seu foco na busca de um
modelo de negdcios repetivel e escalavel. Assim que encontra esse modelo, ela faz uso de ainda
mais capital de risco para abastecer sua rapida expansédo (REZENDE, 2015). 4. Buyable Startups:
alvo de aquisicoes

Nos (ltimos cinco anos, 0 custo e 0 tempo necessarios para construir
aplicativos web e aplicativos mdveis despencou. Hoje, é possivel chegar ao
perfeito ajuste entre produto e mercado e um milh&o de usuarios com um baixo
investimento. Muitas destas startups ignoram VCs (Venture Capital)
tradicionais usando crowdfunding ou um investidor anjo. Engquanto elas estao
focadas em construir um negdécio de bilhdes de dolares, a falta de investidores
de capital de risco tradicionais tira a pressdo das metas de liquidez e elas
acabam ficando suscetiveis a compra por alguns milhées somente. O que
também ndo é nada mal, diga-se de passagem (REZENDE, 2015).

5. Social Startups: existem para fazer a diferenca.

O empreendedor social ndo € menos ambicioso, apaixonado ou mais firme no
proposito de impactar o mundo que qualquer outro tipo de fundador, mas ao
contrario das startups escalaveis, seu objetivo é fazer do mundo um lugar
melhor. Elas podem se organizar como uma organizagdo sem fins lucrativos,
com fins lucrativos ou uma mistura desses modelos (REZENDE, 2015).

6. Large-Company Startups: inovar ou evaporar

As grandes empresas tém ciclos de vida finitos e, ao longo da ultima década,
esses ciclos tém se tornado mais curtos. Ja estd mais do que claro que as
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praticas de Lean Startup ndo sdo apenas para startups escalaveis ou
compraveis. A maioria das corporagbes passaram o0s Ultimos 20 anos
aumentando a sua eficiéncia, reduzindo os custos etc., mas simplesmente se
concentrar em melhorar os modelos de negdcios ja existentes ndo € mais
suficiente. Quase toda grande empresa entende que ela também precisa lidar
com as crescentes ameacas externas, inovando continuamente. Logo, para
garantir a sua sobrevivéncia e crescimento, as empresas precisam inventar
novos modelos de negdcios, exigindo novas estruturas e habilidades
organizacionais (REZENDE, 2015).

O modelo acima reforca a necessidade do empreendedor se manter atento as mudancas
do mundo corporativo e globalizado. Tais mudancas oscilam muito, carregando para dentro da
organizagdo tanto oportunidades quanto ameacas — dai a importincia de valorizacdo da
criatividade, a fim de garantir que barreiras tdo complexas sejam vencidas. Diante disso, é
imprescindivel que o empreendedor determine seu tipo de empresa/startup, pois, conforme
assevera Rezende (2014, p.1), ndo existe “[...] nada de errado em tocar uma empresa solo
rentabilizando as suas paixdes através de prestacao de servigos, assim como ndo ha nada de mal
em ter uma pequena empresa como um saldo de beleza, um pequeno bar ou uma papelaria de
bairro”. Nesses casos, € pertinente cuidar para que a liberdade individual — tao desejada para
usufruto de momentos de lazer, viajar com a familia ou 6cio, simplesmente — sejam

preservada.

Contudo, a fala de Rezende (2014, p.1) assinala o seguinte: “[a] melhor op¢ao, sob o
meu ponto de vista, € comecar uma empresa baseada nas suas paixdes que em curto e médio
prazo sustente o seu estilo de vida e a sua familia, mas que tem o foco na escala para dar
liberdade para fazer outras coisas que gosta”. A sublinha de Rezende corrobora com a
defini¢do de “empreendedor”, sugerida por Teixeira (2010, p. 73): “O termo ,,empreendedor®,
por seu proprio significado linguistico, representa a capacidade ou competéncia para realizar
atos ou acOes capazes de alterar uma situacdo, acoes que oferecem algum tipo de risco e,
portanto, demandam coragem, planejamento, analise de pros e contras para que ndo sejam
confundidas com impulsividade”. Perceba-se que palavras como “competéncia”,
“capacidade”, “coragem”, “andlise de pros e contras” e “impulsividade” recuperam nogdes
bastante particulares. S&o particulares por remeterem a valores individuais e apenas aplicaveis
desde sua internalizagdo. Dai a importancia de se privilegiarem campos de atuacéo e o
comprometimento com produtos que lhes sejam amigaveis — o que ndo significa serem

“familiares”, mas, de algum modo, de convivéncia agradavel, quando nao, desafiadora.
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2.5. Startups pesquisadas

Neste topico, serdo apresentadas as cinco startups brasileiras escolhidas para o
desenvolvimento da pesquisa. Todas as cinco estdo sediadas na cidade de Sdo Paulo, ocupadas
com diferentes negdcios e em estagios de crescimento diversos. Foram entrevistados os gestores
das areas de Recursos Humanos (RH) e Tecnologia da Informacao (TI), especialmente, por
terem visdes dessemelhantes sobre 0 mesmo tema; dessemelhancas tais a serem apresentadas
no capitulo subsequente. Abaixo, a descricdo das startups, segundo informacdes coletas do site

das organizacGes ou por meio do ndcleo de assessoria da empresa.

2.5.1. GetNinjas: um exército para combater problemas do dia a dia

Com formagao em engenharia da computacao e administragdo — e trabalhando em uma
empresa de investimentos — Eduardo L*“Hotellier precisou contratar um pintor para um reparo
em casa. Foi uma tarefa das mais dificeis. Teve, entdo, o insight para a criacdo da
Getninjas, ja a maior plataforma de contratacdo de servigos do Brasil. “Era facil comprar livro,
passagem aérea ou TV e reservar um hotel pela internet. Mas era praticamente impossivel
contratar um servigo. Vi que ali tinha uma grande oportunidade”, relata L“Hotellier.

Em outubro de 2010, aos 25 anos, L“Hotellier lancou a Getninjas, a partir de um
protétipo de site comprado da India por 700 délares — pela cotagdo da época, cerca de RS
1.200. Sua intencdo era a de criar uma versao de classificados on-line, uma espécie de
“paginas amarelas digital”’, como ele mesmo define. A plataforma buscava, de maneira
simultanea, profissionais e clientes, esperando cruzar as habilidades de uns com as necessidades
dos outros. O negdcio teve rapida adesdo: um ano depois da criacdo, a empresa atraiu
investimento estimado em R$ 1,2 milh&o, oriundo dos fundos de venture capital da Monashees
Capital e Kaszek Ventures. Em 2013, foram R$ 6 milhdes e, em 2015, R$ 40 milhdes — cifra
que marcou a entrada da Tiger Global Management no time de investidores.

Os sucessivos aportes financeiros deram félego para investimento na contratagcdo de
funcionarios — hoje sdo mais de 100 colaboradores, amplia¢do da sede fisica, aperfeicoamento

das ferramentas e abrangéncia da plataforma, que atualmente atende trés mil cidades brasileiras.
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Operando por aplicativo desde 2013, a Getninjas vende para os profissionais um pacote
de créditos, que pode ser utilizado para que se candidatem aos servi¢cos compativeis com seu
perfil. J& o cliente recebe uma sugestdo de trés profissionais previamente selecionados a partir
de critérios como distancia e avaliagdes. “Para o profissional, em vez de cliques ou anuncios,
vendemos potenciais clientes interessados. Para o cliente, oferecemos um servigo mais rapido,
mais barato ¢ mais seguro”, afirma L“Hotellier. A Getninjas oferece mais de 200 categorias
profissionais, que vao desde prestadores de servigos convencionais — como eletricista,
encanador, pedreiro, baba e diarista — até profissionais altamente especificos, como personal

stylist, modelista 3D e detetive particular.

Nos dias atuais, a plataforma tem cadastrados cerca de 200 mil profissionais. Em 12
meses, gerou R$ 300 milhdes em servicos em 1,2 milhdo de contratagdes. Além dos atributos
do proprio modelo, L Hotellier credita boa parte do avanco da Getninjas a popularizacdo do
WhatsApp no Brasil. “O Whats foi o aplicativo que pavimentou nosso crescimento, porque
trouxe a familiaridade com o celular. Até entdo, a maior parte dos profissionais ndo estava
madura para o uso da tecnologia. Hoje, o nUmero de duvidas € muito menor que o de anos atras,

embora a complexidade do aplicativo seja maior”,

FICHA TECNICA

SEDE: S&o Paulo (SP)

CRIACAO: 2011

FUNDADOR: Eduardo L*“Hotellier

SOCIOS: fundos Monashees Capital, Kaszek Ventures e Tiger Global Management
FUNCIONARIOS: 102

FATURAMENTO: néo divulgado.

2.5.2. eduK: trabalhamos todos os dias para ajudar vocé a despertar seu potencial e

mudar de vida

Da unido de pessoas que dividem um sonho em comum — o de despertar potenciais
para transformar vidas — nasceu a eduK: uma plataforma de ensino on-line feita para quem
quer aprender, empreender e viver da sua paixdo. E foi em um escritorio de 155 m2, no ano de
2013, que o projeto comegou a ser desenhado. Passados quatro anos, a eduK cresceu e esta
instalada em um prédio de 3 000 m?, divididos em quatro andares e dispondo de 10 estudios de

gravacao.
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Fundada em 2013, a eduK é uma plataforma de educacao on-line que oferece cursos de
profissionalizag&o e especializacdo nas areas de gastronomia, confeitaria, artesanato, fotografia,
moda, beleza, negocios, entre outras. Por meio de video-aulas de alta qualidade, a eduK relne
0s maiores experts do mercado para compartilhar suas experiéncias e ajudar alunos e alunas a

transformarem suas paix6es em um negaocio lucrativo ou uma fonte de renda extra.

Os cursos sao 100% produzidos pela empresa — desde a elaboragdo do conteudo até a
edicdo e finalizagdo dos videos. Os cursos sdo transmitidos ao vivo e de forma gratuita para
todo o pais. As ofertas educacionais sdo incorporadas ao catalogo do site, que ja conta com mais
de 1.200 opcdes, tornadas acessiveis 24 horas por dia através de um modelo de plano por

assinatura, com valores a partir de R$ 19,90 por més.

Com o investimento da Accel Partners, Monashees Capital e Felicis Ventures, a eduK
tem como principais socios Eduardo Lima, Robson Catalan e Bernardo Rezende — o
Bernardinho, empresario e ex-técnico da selecdo brasileira de voleibol masculino. Em 2016, a
edukK foi eleita pela Fast Company como a “empresa brasileira mais inovadora da América
Latina”. Sdo aproximados 140 colaboradores e um reconhecimento que a coloca entre as
startups mais inovadoras do continente latino-americano. O video institucional, de apresentacao
da eduK e disponivel para qualquer um que acesse o site da empresa, declama o texto abaixo.
Note-se que sdo conjugadas palavras e expressdes como ‘“‘paixdo”, “diferenga”, “provocar
transformagdes”, “negdcio novo” e “incentivo’’; todas tributarias daquilo que € esperado de uma
startup ou de qualquer plano de negdcios inscrito no século XXI. Séo valores corporativos da
eduK tornados valores pessoais de clientes afinados com as palavraschave da empresa. “Os
valores, segundo Schwartz, organizam-se em um sistema, que influencia as acdes empreendidas
e tem consequéncias psicoldgicas, praticas e sociais que podem ou entrar em conflito ou ser
compativeis com a realizacdo de outros tipos de valores. Assim, o sistema de valores organiza-

se, dinamicamente, em um continuo de motivagdes relacionadas” (TEIXEIRA; MONTEIRO,

2008, p. 206).

Viva da sua paixao
A gente nasceu diferente.

Criando aqui dentro, mas pensando la fora.
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Para causar impacto, provocar transformacgoes.

Afinal, a gente criou um negdécio novo.

Para mudar o Brasil e 0 mundo.

A gente trabalha apaixonado por isso.

E s6 quem é apaixonado, tem o poder para ascender outra paixao.

Na verdade quatro milhdes de paixdes, quatro milhdes de paixdes diferentes.
Cada uma do seu jeito.

Todos cumplices nessa jornada, ensinando de formas diferentes e aprendendo algo novo.
A gente nasce de maos dadas, a gente amplia nosso trabalho.

A gente aumenta o impacto a todos, a gente acredita no potencial das pessoas.
E incentiva, aluno a aluno, pouco a pouco.

Para cada desafio que aparece, a gente da uma opgéo e oportunidade.
Até para quem nasceu sem nenhuma.

A gente vive essa paixao todo o dia.
Para que nossos alunos vivam da paix&o deles, a vida toda.

Viva da sua paixao!

2.5.3. MindLab: os frutos do sonho de transformar o mundo

Ensinar as pessoas a trabalhar em equipe, a resolver problemas, a pensar
estrategicamente. Prepara-las para colaborar no ambiente de trabalho, para aplicar o
conhecimento em favor dos projetos. Forma-las para que se realizem na profissdo. Para que
sejam mais felizes. O conjunto de ac¢des descrito era desejo comum aos fundadores da MindLab,
antes mesmo de se conhecerem. Bem da verdade, estavam separados por 10.615 quildmetros
de desertos, florestas e oceanos. Um deles, em Tel Aviv, Israel, queria fazer uso do xadrez como
ferramenta de educacdo socioemocional; o outro, em Sao Paulo, Brasil, queria reverter o
despreparo socioemocional que percebia em profissionais tecnicamente brilhantes.

A unido dos dois idealistas, munidos de suas forcas transformadoras, resultaria na

criacdo e expansdo da MindLab. Hoje, presente em 21 paises, formou mais de quatro milhGes
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de criancas e jovens e mais de 15 mil professores mediadores. Uma historia de sucesso que
comecou em 1994, em Israel, quando um jovem educador decidiu ensinar criangas a jogar
xadrez nas escolas. Ehud Shachar era apaixonado pelo jogo de tabuleiro, mas logo notou que
os alunos compartilnavam do interesse. Para engaja-los, seria preciso um lance de mestre. Ele
entdo incluiu, na metodologia de ensino, jogos outros de raciocinio. O interesse das criangas
cresceu, bem como o das escolas — todos, por sua vez, constataram o desenvolvimento das
habilidades socioemocionais e curriculares como matematica, linguagem e ciéncias. Os
resultados foram téo expressivos que, em 2005, metade das escolas israelenses ja adotava a
solucéo criada pela MindLab.

Do outro lado do mundo, ainda no ano de 2005, Valmir Pereira procurava por um
modelo para desenvolver pessoas. Ao longo de 27 anos a frente da prdpria empresa de
tecnologia da informacao, Valmir conheceu muita gente tecnicamente brilhante que, por falta
de competéncias socioemocionais, perdia oportunidades profissionais. Essas pessoas,
invariavelmente, anunciavam sua frustracao e infelicidade. Valmir decidiu ser tempo de ajuda-
las.

As trajetorias de Ehud e Valmir se cruzaram nos estudos do psicologo Reuven
Feuerstein — ainda hoje, fundamento metodolégico da MindLab. Formulador da Teoria da
Modificabilidade Cognitiva e Estrutural, o professor israelense defendia que a inteligéncia ndo
é inata mas desenvolvida. Ehud, aquela altura, ja usava as ideias de Feuerstein no embasamento
tedrico do programa de jogos. E o interesse de Valmir pelos estudos do psicologo acabaria por
colocar a MindLab no radar do empreendedor brasileiro.

Em 2006, Valmir viajou a Jerusalém para encontrar o professor Feuerstein. E aproveitou
para conhecer, em Tel Aviv, o trabalho que a MindLab vinha realizando. Em suas viagens
exploratérias pelas escolas que adotavam a metodologia da empresa, Valmir narra ter se
impressionado com aquilo que encontrou. Pais, gestores, professores e alunos eram unanimes
ao elogiar o programa e as melhorias no desempenho cognitivo e no desenvolvimento
socioemocional das criangas.

Trazida ao Brasil por Valmir, a MindLab testou sua metodologia em cinco escolas. E
logo percebeu que, para atender um pais de dimensdes continentais, 0 programa precisaria
enfrentar uma série de modificagBes. Valmir e Ehud se associaram e atrairam investidores como
os fundos Monashees, Accel Partners, Meritech, Peninsula e Stanford Endowment, entre outros,
a fim de tornar viavel o projeto de expansao global. A sede da empresa se mudou para o Brasil

e Israel seguiu adiante com o trabalho de pesquisa e desenvolvimento.
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As modificacOes necessérias voltadas para a metodologia de trabalho foram conduzidas
no Brasil pela educadora Sandra Garcia que — baseando-Se nas teorias de Reuven Feuerstein e
Lev Vygotsky — havia recém-concluido sua pesquisa de mestrado. A reestruturagdo deu a
metodologia uma nova caracteristica que permitiria que ela se expandisse de forma estruturada:
além de usar os jogos de raciocinio para simular situacGes da vida real, e os métodos
metacognitivos para ajudar os alunos a organizar acdes e pensamentos, o papel do professor
mediador foi apontado como um dos pilares estruturantes da educagédo socioemocional.

Certificado pela MindLab, o professor de sala de aula conduz os alunos — pelo caminho
da transposi¢do — para a vida cotidiana, para a organiza¢do de emogdes e pensamentos e para
a elaboracéo de estratégias e métodos por meio da experiéncia de jogo.

Nasce, assim, o “Programa Mentelnovadora” que, a partir de 2009, seria integrado ao curriculo
das escolas.

Ao longo de quase uma década, estudos comprovaram os resultados significativos do
Programa Mentelnovadora. Realizado por institutos como Inade (Brasil), Iprase (Italia) e
universidades renomadas como as de Northumbria (Reino Unido), Yale (Estados Unidos) e
Istambul (Turquia), as pesquisas mostram que os alunos submetidos a metodologia criada pelo
MindLab nédo s6 desenvolvem as habilidades socioemocionais e cognitivas como melhoram a
performance em disciplinas tradicionais tais quais matematica, lingua nativa e ciéncias naturais.

Com tantos resultados positivos, 0 Mentelnovadora recebeu reconhecimento mundial.
Quando se encontrou com Reuven Feuerstein em Jerusalém, no ano de 2006, Valmir Pereira
ouviu dele um conselho do qual jamais se esqueceria. Notando que Valmir era um idealista,
Feuerstein recomendou: “se vocé quer transformar o mundo, trabalhe com as criangas”. Bem,
0 Fundo das NacBes Unidas para a Infancia (Unicef) calcula em 2,2 bilhGes o nimero de
criancas e jovens no mundo. O que significa que a MindLab tem muito trabalho pela frente
(MINDLAB, 2018).

2.5.4. Memed: um sonho que virou realidade!

A Memed surgiu da necessidade de um dos fundadores, Rafael, médico dermatologista.
Para concluir a residéncia médica em dermatologia, Rafael se mudou para o municipio paulista
de Sdo José do Rio Preto. L4, recebia representantes farmacéuticos, as principais fontes de
informacg&o sobre novos farmacos. Concluida a residéncia, ele retornou para sua cidade natal,

Avare, também municipio paulista, e percebeu que se manter atualizado em relagdo ao avango
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da industria de medicamentos era um desafio ainda maior naquele local. Rafael notou, igual
modo, que o registro manual das prescri¢des para 0s pacientes tomava-lhe tempo demais e, ndo
raros os casos, culminava com um texto de dificil compreensdo para paciente e farmacéutico.
Conversando com membros da familia, Rafael, Ricardo, René — ambos irmaos de Rafael — e
Marcel, seu primo, tiveram uma ideia inovadora para gerar mais eficiéncia para toda a cadeia

desde a decisdo do médico em relacéo ao tratamento até a adesdo por parte do paciente.

Unindo-se a Rafael, o irmdo René — que se tornou autodidata em desenvolvimento de
sistemas, Ricardo, com experiéncia em negocios, e Marcel, webdesigner, colocaram a Memed
no ar. A plataforma é 100% gratuita para os médicos e o primeiro sistema de prescricao digital
do Brasil — também reconhecido como maior banco de medicamentos do pais.

A Memed integrou o programa de Promessas Endeavor Brasil, que oferece consultoria
com empresarios renomados e oriundos dos mais diversos setores. Foi, ainda, acelerada pela
maior aceleradora digital da América Latina, a 21212, e uma das selecionadas pelo programa
Start-Up Brasil, uma iniciativa do Governo Federal brasileiro. Em fevereiro de 2014, a startup
recebeu investimentos do fundo de venture capital do Vale do Silicio, RedPoint e Ventures. Em
agosto de 2015, venceu o QPrize, competicdo organizada pela Qualcomm Ventures, como
melhor startup da Ameérica Latina; carregando consigo um prémio de 500 mil doblares e
recebendo aporte de trés fundos de investimentos, a saber, Qualcomm, Redpoint e Monashees

Capital.

O sistema funciona integrado a mais de 40 prontuérios eletronicos, ja utilizados pelos
médicos nos consultorios, e que auxiliam o profissional na escolha do tratamento, fornecendo
informacdes sobre dosagem, interacdo medicamentosa, histérico do paciente, protocolo etc.
Uma vez decidido o tratamento do paciente, o médico pode enviar a receita médica por SMS,
um servigo de mensagens curtas para aparelhos celulares e smartphones, podendo o paciente
comparar pregos de diferentes farmécias, comprar on-line e receber o medicamento em casa.
Todo o processo amparado por um assistente da Memed, que oferece auxilio ao paciente por

meio do chat.

2.5.5. Elo7: como nasceu a Elo7, um lugar fora de serie!
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O Elo7 é o maior shopping center virtual de produtos criativos e autorais do Brasil.
Surgiu em 2008, pelas méos de um programador apaixonado por produtos artesanais e feitos a
mé&o. Tendo vivido fora do Brasil, e observando a valorizagéo de artefatos handmade por parte
dos estrangeiros, Juliano Ipdlito trouxe na mala a ideia de um marketplace que pudesse
contribuir com a comunidade de artesdos e criadores. Contado um ano de existéncia, o site ja
exibia cifras significativas: um milhdo de visitas a pagina do site, dez mil vendedores

cadastrados na plataforma e mais de cem mil produtos vendidos.

Os nameros crescentes atrairam a atencdo de investidores que, em 2011, realizaram o
primeiro aporte de capital, advindos das empresas Monashees e Accel Partners. Juliano decidiu,
entdo, ndo continuar no comando da empresa; em razdo das mudancas exigidas. Os investidores
convidaram Carlos Curioni, atual CEO, para que assumisse a direcdo da Elo7.

Ainda no ano de 2011, foi inaugurado o primeiro escritdrio em Sdo Paulo. Ao dar inicio a
estruturacdo das areas, aqueles numeros se tornaram ainda mais vultosos e a organizacéo
alcancou cerca de um milh&o de seguidores nas redes sociais digitais e um milhdo de produtos

cadastrados no site.

Em 2012, receberam o segundo aporte de capital, desta feita pela empresa Insight
Partners. No ano de 2013, alcangaram um milh&o de usuarios na plataforma e apresentaram ao
publico um novo produto: a Vitrine Elo7, que permitiu aos vendedores cadastrados dar

identidade as suas lojas, criando uma marca e uma pagina personalizadas.

No ano de 2014, a empresa recebeu o terceiro aporte de capital, quase 18 milhdes de
reais investidos. Isso permitiu a Elo7 ampliar sua estrutura, dobrando o contingente de
colaboradores. A plataforma foi redesenhada em acordo com certa visdo de usabilidade e
identidade visual mais aprofundada. O ano marca, ainda, a opera¢do da Elo7 na Argentina e a
primeira edicdo do Bazar Fora de Serie, um evento voltado para familias e interessado em
carregar a experiéncia do “on-line” para “offline”, reunindo compradores e vendedores em um

sO lugar.

O ano de 2015 também foi muito importante para a histéria da empresa, pois realizouse
o langamento do aplicativo para mobile — o que conferiu maior visibilidade para a marca e
atraiu mais compradores e vendedores, com a facilidade de ter tudo sempre a mdo em qualquer

smartphone. Os resultados também foram positivos em nimeros de venda e engajamento.
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No ano seguinte, em 2016, a Elo7 participou do programa Google Accelerator, um
acelerador de startups que angariou valiosas contribuigfes para os diretores da organizagao.
Atualmente, o0 COO Guto Araujo é um dos mentores do programa. Todo o dito permitiu a
empresa langar uma nova tecnologia — o Talk7. Com o Talk7, otimizou-Se 0 relacionamento
entre vendedores e compradores e foi aprimorado o tempo de conclusdo das vendas na
plataforma. Além disso, a Elo7 se elegeu uma das 150 melhores empresas para se trabalhar,
segundo levantamento realizado pela revista VOCE S/A. O ano foi encerrado com o langamento

do site na Colémbia.

Em 2017, finalmente, a startup foi reconhecida como a Pequena Média Empresa mais
amada pelos seus colaboradores, de acordo com a Love Mondays, empresa que tem como
missao ajudar colaboradores a realizar escolhas profissionais. A Elo7 se mantém até hoje no

ranking das 30 empresas mais amadas pelos funcionarios que 14 trabalham.

A mais recente conquista é o lancamento de uma nova funcionalidade: o projeto Colecdes.
Atualmente, os usuarios Beta podem experimentar a possibilidade de criar cole¢des de produtos
de maior interesse; bem como segui-las. O recurso fez aumentar a interatividade e tornou mais
facil para o cliente encontrar produtos afinados com seus interesses. O Elo7 é uma empresa que
busca sempre a inovacéo, aliada a tecnologia, sem perder a esséncia humana na busca pelo

proposito de contribuir com a comunidade de artesdos e criativos.
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3. 0 PROCESSO DE PESQUISA: QUESTOES RELEVANTES

O presente capitulo apresenta o percurso metodologico assumido pela pesquisa,
descrevendo os processos de selecdo dos sujeitos, o l6cus de atuacdo de cada participante dentro
da organizacdo e o tratamento dado as informacg6es corporativas. O objetivo, repetimos, é a
investigacdo do uso do WhatsApp na comunicacdo interna, a fim de compreender de que
maneira o aplicativo desencadeia processos de comunicacdo interna formal e informal em
empresas startups brasileiras com atuacdo em Sdo Paulo; caracterizando tais processos e

analisando-0s quanto a existéncia de protocolos de uso.

A conducéo do trabalho teve inicio com o levantamento conceitual acerca do tema,
resultando na contextualizacdo do estudo e no quadro teérico, Nao é comum a inclusdo de
secOes dedicadas a metodologia de pesquisa em trabalhos académicos. A dissertacdo que se
segue, entretanto, enfrentou uma série de entraves que, certo modo, é prevista pelos manuais
dedicados ao conjunto de regras que orientam a apuracgao de hipdteses. Em raz&o de todo o dito,
julgamos pertinente compartilhar nosso trajeto para que outros possam antecipa-lo ou corrigi-
lo. De outro modo, as mengdes metodologicas ndo séo licGes sobre pesquisas em geral, mas

contemplam as especificidades do objeto ao qual a investigacao se dedica.

3.1. Tipo de pesquisa

Considerando o objetivo de investigar o uso do WhatsApp nos processos de

comunicacgéo interna dentro das empresas startups, a pesquisa qualitativa revelou-se a mais
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oportuna e pertinente, especialmente por ser um tipo ocupado com “[...] o universo de
significados, motivos, aspiracdes, valores, crencgas e atitudes, o que corresponde a um espago
dos fenomenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis quantitativas”
(MINAYO, 2004, p.24).

A pesquisa qualitativa defende o “[...] carater construtivo interpretativo do
conhecimento, o que de fato implica compreender o conhecimento como producéo e ndo como
apropriagdo linear de uma realidade que nos apresenta” (REY, 2005, p. 5). Dessa forma,
caracteriza-se como mais participativa e autoral, uma vez que os sujeitos interpelados podem
orientar seus caminhos mediante interacdes com o pesquisador, de modo mais espontaneo.

Segundo Minayo (2004, p. 22), a pesquisa qualitativa “aprofunda-se no mundo dos
significados das agOes e relagdes humanas”, trabalhando com o universo de significados,

motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes. Assim, busca elucidar:

[0] processo de desenvolvimento do conhecimento humano em sua dinamica
gerativa e em sua organizagao vital, em sua natureza historica e existencial, e
em seu modo de comportamento conjuntural ¢ complexo — abarcando os
diversos niveis de constituigdo formal e ndo formal da realidade, as estruturas
formadas e formantes, a natureza naturada [criada] e a natureza naturante
[criadora] (GALEFFI, 2009, pp. 13-14).

Por conseguinte, o processo de desenvolvimento do conhecimento humano, numa abordagem
qualitativa, configura-se, essencialmente, a partir das experiéncias humanas. Uma ciéncia da
qualidade da acdo e dos seus efeitos e retroaces continuas nos campos do individual, do social
e do que € proprio da espécie. Sdo, portanto, “[...] experiéncias refletidas e apropriadas no labor
da compreensdo articuladora que conjuga as possibilidades e efetividades disponiveis na
consecugao de um conhecimento a servigo do ser humano”. (GALEFFI, 2009).

Oportuno, assim, tracar um breve esboco genealdgico da pesquisa qualitativa — uma vez ter

sido adotada como percurso tedrico metodoldgico do presente trabalho. Segundo Galeffi:

O que se chama hoje de pesquisa qualitativa €, na verdade, um produto tardio
da modernidade epistemoldgica. E resultante de um movimento de
diversificacdo de disciplinas ocorrido no século XIX, o século em que a
historia se torna um efetivo problema gnosiol6gico. Ai se pode reconhecer a
origem da dicotomia entre ciéncias da natureza e ciéncias do espirito e que
tem variadas motivacdes e causas. Nesse ponto da historia, tudo parece
convergir para a vitéria da emancipacdo humana pelo viés do racionalismo
metafisico, seja ele idealista ou empirista. A delimitacdo do que se passa a
chamar de ciéncia humana ganha forca pelo aparecimento das disciplinas,
inicialmente originarias da filosofia, que tratam de aspectos do ser humano
como individuos e como sociedade. Assim, sociologia, psicologia, direito,
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antropologia, geografia, ciéncia politica, economia, pedagogia, linguistica,
arqueologia, historia, além da propria filosofia, desenvolvem relativa
autonomia e se transformam em campos disciplinares cada um dos quais com
seu proprio objeto de pesquisa (GALEFFI, 2009, p. 46).

Assim, a luz de tais pressupostos, a investigacéo foi conduzida em busca de compreender o uso

do aplicativo WhatsApp nas empresas, desde a visdo dos entrevistados pela pesquisadora.

3.1.1. Sujeitos e local da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa foram dez gestores que trabalham nas areas de Recursos
Humanos (RH) e Tecnologia da Informacdo (TI) de cada empresa pesquisada, a saber: Elo7,
Memed, eduK, MindLab e GetNinja. A escolha dos dez sujeitos se deu em virtude de
pertencerem a area de RH e TI (1) e se comunicarem, diretamente, com os colaboradores da
empresa (2). Entendemos, também, que o gestor de RH estd mais proximo dos funcionarios,
podendo representa-los na ocasido do didlogo conduzido. Por outro lado, elegemos o gestor de
Tl em razdo de ser ele o responsavel pela seguranca das informacdes, podendo contribuir com
as questdes de natureza técnica. O numero de entrevistados atende ao tempo exiguo destinado
a conclusdo do mestrado.

Cinco dos participantes eram do sexo feminino e cinco do sexo masculino. Interessante
salientar que todos os gestores de RH sdo do sexo feminino, enquanto todos os gestores da area
de Tl séo do sexo masculino. O que, possivelmente, aponta para relagdes de género ligadas a
cada uma das areas. Muito embora ndo seja nosso objetivo adensar o assunto, deixamos como
nota a observacao feita por Kathleen Archambeau, no livro A mulher no mundo corporativo.
Escreve a autora, “as empresas que ano apos ano estdo nas listas das ,,melhores™ desfrutam da
presenca de mulheres em cargos executivos fundamentais e, ainda mais importante, em
programas que identificam as mulheres com alto potencial e as direcionam em planos de
carreira rapidos para atingirem cargos com altos salarios” (ARCHAMBEAU, 2007, p.27).
Mesmo diante do diagnostico de Archambeau, os esteredtipos de género excluem mulheres dos
postos de trabalho voltados para tecnologia e, uma vez superado o preconceito, os salarios
chegam a ser 78% menores do que aqueles pagos aos homens (ISACA, 2017). Dois dos dez
participantes entrevistados possuem formacéo stricto sensu (mestrado), ambos com atuagéo na
mesma empresa. Cinco deles possuem especializacdo e trés a graduacgdo, tdo somente.

No que diz respeito a area de atuacdo e negocio, duas empresas atuam no segmento

educacional, uma na area de servicos, outra na area de plataforma médica digital e, por fim,
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uma na area de tecnologia. As empresas estdo no mercado ha mais de cinco anos, logo, néo
integram as estatisticas referentes ao primeiro ano de vida. De acordo com os dados divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo (IBPT), 15,4% das startups fecham as
portas j& primeiros 12 meses de existéncia. E, entre o primeiro e 0 quinto ano, 0 niUmero sobe
para 41,9%, segundo Paes (2018, p.1).

Todas as empresas sdo nacionais. Uma delas é de pequeno porte e as demais de médio
porte. A idade minima dos entrevistados foi de 28 anos e, a idade maxima, 48 anos.

Para garantir a confidencialidade das informacdes, os interpelados foram denominados
P1R e PIT, P2R e P2T, P3R e P3T, P4R ¢ P4T, P5R e P5T — nomenclatura que respeita a
ordem de realizacdo das entrevistas. Seguindo o principio da preservacdo da identidade, ndo
informaremos o nome da empresa para qual cada sujeito entrevistado trabalha. A letra R faz
referéncia aos gestores que atuam na area de Recursos Humanos (RH) e a letra T aos gestores

que atuam na area da Tecnologia da Informacéo (TI).

3.1.2. A entrevista semiestruturada

Para Macedo (2004, p. 166), a entrevista semiestruturada € como um “encontro, ou uma
série de encontros face a face entre um pesquisador e atores, visando a compreensao das
perspectivas das pessoas entrevistadas sobre sua vida, suas experiéncias, expressas na sua
linguagem propria”. Sendo assim, a entrevista do tipo semiestruturada “configura-se como um
modo de interacdo verbal conduzida de forma flexivel pelo pesquisador, possibilitando
alteracdes em direcOes que se tornem mais promissoras em relacdo ao objetivo de pesquisa,
pois € uma forma de buscar um testemunho completo” (SAVOIE-ZJAC apud BERALDO,
2012, p.104). Ainda, € realizada a partir de interrogagdes previamente estruturadas, utilizando-
se de um guia aberto e considerando “a especificidade do caso e a realidade do ator” (PAILLE,

1991, p. 4).

Essa forma de entrevista repousa sobre alguns postulados especificos, cujo
primeiro a concebe como uma narragdo, isto significa que ela tem uma
unidade de sentido e seus componentes devem ser considerados como partes
interligadas de um conjunto, sobre pena de se perder o sentido que 0s
participantes dao as suas ideias. Um segundo, considera que o participante é
alguém ativo e que da sentido a sua acdo num processo de interagdo. Um
terceiro postulado compreende a realidade como um processo permanente de
mudanca (PAILLE apud BERALDO, 2012, p. 105).
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Trata-se de um tipo de entrevista que parte de um guia com questdes-chave, em pequeno
nimero, “até porque os respondentes terdo que argumentar suas respostas, muitas vezes
justifica-las, contextualiza-las e explicita-las” (MACEDO, 2004, p. 169). Portanto, devem ser
apresentadas em sintonia com o andamento da fala e do raciocinio do participante, a fim de
buscar o maior aprofundamento possivel.

Mansi (2014) defende que o processo que desencadeia a escolha pela entrevista em
profundidade e a énfase que é dada no dialogo encontram amparo consideravel nas palavras de
Medina (2008):

Desenvolver a técnica da entrevista em suas virtudes dialgicas ndo significa
uma atitude idealista. No cotidiano do homem contemporéaneo ha espaco para
o didlogo possivel. Estdo ai experiéncias ou excecles a regra que provam o
grau de concretizagdo da entrevista (MEDINA apud MANSI,

2014, p. 74).

O referido roteiro foi composto por trés blocos/modulos, cujas questdes centrais se
relacionavam a compreensdo dos participantes acerca da empresa e do seu ramo de atuacdo. O
primeiro mddulo trata do perfil dos participantes; o segundo da comunicacdo interna nas
startups e, por fim, o deep dive ou o uso de WhatsApp por startups sediadas na cidade de Sao

Paulo.

3.1.3. O processo de entrevista

Para Macedo (2004, p. 165), a entrevista ¢ um rico e pertinente recurso “metodologico na
apreensdo de sentidos e significados e na compreenséo das realidades humanas, na medida em
que toma como uma premissa irremediavel que o [...] mundo é aquilo que pode ser dito [...]".
A realizacdo do processo de entrevista ocorreu de forma bastante tranquila, acolhedora e
prazerosa, realidade esta que foi facilitada pelo planejamento prévio e pela preparacéo
minuciosa. Para tanto, foi crucial “um periodo de treinamento, em especial para aqueles
pesquisadores que ndo tiveram, durante sua formacdo académica, experiéncias de entrevistas
face a face” (SZYMANSKI, 2011, p. 61). Com esse cuidado, as entrevistas aconteceram nos
dias e horarios previamente agendados, ndo havendo necessidade de remarcagoes.

O processo de entrevista teve inicio com uma conversa preliminar de apresentacdo

pessoal, instaurando uma ambiéncia informal, uma vez ser “nesse momento que se obtém os



66

dados que se consideram necessarios a respeito dos participantes, os quais, eventualmente,
poderao ser completados ao final” (SZYMANSKI, 2011, p. 25). Ainda no primeiro contato, a
pesquisadora apresentou 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), solicitando a
assinatura — o documento registra a necessidade de compartilhamento de informagdes
socioprofissionais (ver Apéndice). Diante de todo o dito, a confianca foi estabelecida e a
entrevista conduzida sem percal¢os, computando duracéo entre quarenta minutos e uma hora e
suas transcri¢des tendo gerado sessenta paginas totais.

Interessante registrar o modo fluido e entusiasmado com o qual os gestores entrevistados
falaram no decorrer da entrevista, sendo o roteiro apenas um guia de apoio por parte da
pesquisadora. O ambiente de seguranca, cuidadosamente e respeitosamente estabelecido,
contribuiu para que os participantes discorressem sobre suas experiéncias, explanassem suas
inquietacdes e aquilo que pensam sobre o uso do aplicativo WhatsApp nas empresas; todo o
tempo descrevendo situacBes pertinentes a pesquisa, relatando suas satisfacdes, cuidados,
precaucOes e aspectos ideoldgicos. A entrevistada PIR verbalizou o qudo significativa foi a
experiéncia disparada pelo didlogo conduzido, tendo afirmado o seguinte: “me emocionou
bastante”; “vocé tocou em pontos assim, muito importantes. Eu acho que vocé fez questdes que
me fizeram relembrar e voltar pra dentro de mim a relacédo que eu estou vivendo nesta empresa
agora. Muito legal”.

A informacdo dada pela pesquisadora acerca da possibilidade do entrevistado fazer
perguntas, caso sentisse necessidade, tornou a circunstancia ainda mais acolhedora. Foram,
ainda, evitados sinais verbais, sinais de entendimento, gestos e expressdes capazes de afetar o
bem-estar dos envolvidos, segundo orientam estudos dedicados ao tema (BOURDIEU,2003).

Ao longo do processo, a pesquisadora esteve atenta, a fim de garantir a harmonia e
sintonia com o fluxo da fala dos sujeitos —, contudo, sem perder de vista os objetivos geral e
especificos da investigacdo. As entrevistas transcorreram de forma tranquila, resultando em

informacdes bastante significativas e que foram analisadas de acordo com o que se segue.

3.2. Desvelando a visdo dos participantes acerca do uso do aplicativo WhatsApp nas

empresas startups

Essa secdo tem o propdsito de apresentar os resultados oriundos da analise das
informagdes fornecidas pelos participantes durante a entrevista, com o intuito de responder as

questdes com as quais se ocupa 0 presente estudo. Para tanto, pusemos em didlogo o
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levantamento e interpretacdo dos dados colhidos junto aos entrevistados e o quadro teorico de
referéncia da pesquisa; o que culminou com, pelo menos, duas analises: sobre a comunicacao

interna nas startups (1) e sobre o uso do WhatsApp durante a jornada de trabalho (2).

De saida, cumpre registrar a visao dos participantes da pesquisa quando indagados sobre

o significado de uma startup para cada um.

Tabela 1. Definicao de startup segundo os entrevistados

ENTREVISTADO O QUE E UMA STARTUP?
P1R “Modelo de negocio escalavel e com foco em inovacao™.
P3R “Empresa de tecnologia, com altissimo potencial de crescimento e inovagao,

que ainda estd em momento inicial”.

P4R “Uma empresa em ponto inicial, repleta de ideias surgindo com um time
super reduzido (multitarefas) e o com objetivo de criar um modelo de
negdcios escaldvel, com um retorno financeiro rdpido e crescente.
Profissionais com perfil inovador e empreendedor, testando préaticas de
mercado e quebrando paradigmas”.

P5T “Lugar onde vocé precisa empreender. Tentar coisas diferentes, ter pessoas
que tenham sentimento ownership, gerenciem sua carreira, empreendam e
testem coisas novas. Ndo tem haver com nimero de pessoas ou valor $.

99

Mais ,,mindset ™.

Percebe-se que o adjetivo inovacao/inovador foi apontado por trés dos cinco gestores de
RH das startups pesquisadas — termo ratificado por Ries quando escreve que uma startup “[...]
propde um novo modo de pensar e de construir produtos e servigos inovadores que levem a um
negocio sustentavel” (RIES, 2012, p.7).

Dos cinco gestores entrevistados da area de TI, apenas um mencionou inovagao/coisas
novas. Os demais gestores da area deitaram énfase sob a questdo do crescimento e viabilidade

do negdcio para atender as demandas da sociedade e do mercado.

3.2.1. Pesquisa sobre a Comunicagao Interna por meio do aplicativo WhatsApp

Qual a razdo pela qual escolnemos o WhatsApp? Por ser uma das redes sociais digitais
mais utilizadas para negdcios e oportunidades (1), por estar presente no mundo corporativo (2)

e por ser uma espécie de ferramenta digital doméstica — estdo sempre atentos 0s colaboradores
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ao aplicativo uma vez fazerem uso para trocas de informacbes entre si e com o seu circulo
intimo (familiares, prestadores de servicos, amigos etc.). .

Verificamos que 50% dos entrevistados dispde do WhatsApp para fins estritamente

pessoais e 0s outros 50% utilizam o aplicativo para fins pessoais e profissionais. Para
Carramenha, Cappellano e Mansi (2015, p.6), sendo o aparelho celular um artefato de dominio
privado, supde-se ser o motivo pelo qual parte dos gestores evite usé-lo profissionalmente.
Quando indagados sobre receberem ou ndo gadgets por parte da empresa,
80% dos entrevistados respondeu “sim” e 20% respondeu “nao”. Embora as empresas fornegam
aparelhos, ainda que para uma parte dos funcionarios, apenas, o aplicativo ndo ¢ um elemento
da cultura organizacional. A escolha aponta para a “[...] sensacdo de seguranga e conforto que
permite ao individuo expressar de forma aberta suas ideias e até mesmo algumas opinides
polémicas” (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2015, p.6).

A analise dos resultados acima deve confirmar que “[...] é possivel dizer que no
WhatsApp a comunicagdo que se estabelece é de caracteristica privada (e ndo publica) e, de
certa forma, pessoal (e ndo profissional)” (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2015,
p.6). Com efeito, 80% dos participantes da pesquisa afirmou ser 0 meio de comunicacdo mais
utilizado o Slack, plataforma de comunicagdo interna empresarial, enquanto 20% dos
entrevistados revelou utilizar o Skype. Os depoimentos abaixo séo ilustrativos do que aqui

destacamos:

Tabela 2. Motivos pelos quais gestores preferem outros aplicativos ao WhatsApp

ENTREVISTADO RAZAO PELA QUAL PREFEREM APPS OUTROS QUE NAO O WHATSAPP

P1R “Porque permite conversas instantaneas, bate-papo, grupo de mensagens
e canais, com isso temos mais agilidade, além de gerar mais e seguranca
de informagdes do que o Skype e o WhatsApp™.

P1T “Permite centralizagdo, histdrico, busca, grupos, temas etc.”.

P2R “Acredito que por conta da facilidade e seguranca. Da para usar o app
no celular eacaba substituindo o e-mail e 0 WhatsApp”.

P3R “Facilidade de mexer, permite ter grupos, anexar arquivos. Junta TDS
as funcionalidades de todos os outros num lugar s6”.
P5R “Dinamico, interativo, todos conectados, vamos na dire¢cao de onde as

pessoas estdo. Reforgo por e-mail. Ferramenta completa, que resolve,
cria grupos, agil, util”.
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Os depoimentos acima sugerem uma sintonia dos participantes em relacdo ao modo
como a empresa definiu as diretrizes do processo de comunicagéo para colaboradores.
Segundo Scroferneker (TERRA, 2015, p.2), “a comunicag¢do implica em trocas, atos e acdes
compartilhadas, pressupe interacdo, didlogo e respeito mutuo do falar e deixar falar, do ouvir
e do escutar, do entender e fazer-se entender e principalmente do querer entender”.

Carramenha, Cappellano e Mansi (2015, p.7) sugerem que, enquanto o processo de “[...]
comunicagdo formal ocupa-se prioritariamente a disseminar as normas, objetivos e as metas da
organizacao, a comunicacgdo informal € feita pelos empregados desprendidos de suas fungdes

profissionais e de seus cargos e func¢des, o que incrementa o processo’.

Trabalhar junto, cooperar, compartilhar podem ser a chave de um bom
dialogo, assim como oportunidade para inovar, de descobrir diferentes e novas
formas de lidar com os desafios diarios que a organizagio impde. E preciso
lembrar que eles ndo sdo poucos, pois ora representam dificuldades e pressdes
do mercado, ora também sdo ditados pelas disputas de poder e interesses
individuais que por vezes falam mais alto do que os interesses coletivos.
Independentemente de a condigdo ser mais ou menos favoravel, a criacéo e o
compartilhamento de significado é critico para o individuo, a empresa e a
sociedade. (MANSI, 2014, p. 68).

E-mail, Facebook, WhatsApp, Slack/Mural, Telefone e Skype sdo algumas das
ferramentas que as empresas podem utilizar no processo de comunicagéo dos seus funcionarios.
Quando questionados vantagens e desvantagens de um e outro, os entrevistados concluiram o

seguinte:

Tabela 3. Vantagens e desvantagens do e-mail como canal de comunicagao

ENTREVISTADO E-MAIL: VANTAGENS E-MAIL: DESVANTAGENS
P1R “Facilidade para armazenar, distribuir os | “Por outro lado, a pessoa pode
arquivos por remetente e a localizacdo | demorar para ver e nem sempre
também ¢é muito pratico”. ha a confirmagdo de que o email
foi visto”
P1T “Assincrono, desta maneira 0

destinatario responde quando quiser,
dificil para alguém entrar no meio de
uma ,.,thread .

P3R “Permite textos mais longos” “Mas esta ultrapassado”.
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P4R “E um documento”. “Porém, algumas pessoas nao
mantém a sua caixa de entrada
em dia”.

PAT “Formal e efetivo. Atinge um nimero | “Tempo de resposta”.

maior de pessoas sem incomoda-los.
N&o depende de disponibilidade do

outro. E seguro”..

P5T “Mais lento”.

P5R “Naéo ¢é dinamico, obsoleto”.

P3T “Dificil comunicacdo em tempo
real”.

P2R “No dia a dia ndo ¢ pratico para

mensagens curtas de respostas
mais rapidas”.

Percebe-se que os entrevistados comungam dos dizeres de Carramenha Cappellano e

Mansi (2015, p.6) quando afirmam que “o e-mail, assim como o SMS, ndo pressupfe a
sincronicidade, enquanto o WhatsApp permite o [e se vale do] didlogo instantaneo”. Ou seja,
embora considerado um documento, pode ndo ser visto como um meio de comunicacao
eficiente — ja que o tempo de resposta ¢ moroso.

Em relacdo ao uso da rede social Facebook, P4R oferece uma perspectiva importante,
a saber: “€ uma boa rede social, usamos para ,,conhecer melhor os candidatos, por exemplo,
porém muitas pessoas nao usam, ndo olham e ndo é considerado de fato um ,,meio de
comunicac¢do®, muito menos corporativo”. PIR, por sua vez, revela que “ao mesmo tempo que
pode ser incrivel no sentido de divulgacdo da marca empregadora [employer branding], pode
ser usado como uma propaganda negativa, por colaboradores insatisfeitos”.

JaP1T afirma, categoricamente, ver nenhuma vantagem no uso do Facebook como canal
de comunicag¢do interna, afirmando que a plataforma “[...] mistura trabalho com vida pessoal e
tira o foco”. P5T acompanha o raciocinio de P1T, concluindo se tratar de uma
“ferramenta pessoal, ndo profissional”.

Sobre 0 uso do aparelho celular/smartphone, a maioria dos participantes entende ser

uma ferramenta cujo uso acarreta mais desvantagens que vantagens:

Tabela 4. Opinido dos entrevistados sobre chamadas telefénicas

ENTREVISTADO OPINIAO SOBRE O USO DO SMARTPHONE

P5T “Caro, ndo se comprara com 0s outros”.
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P5R “Nao tem interatividade”.
P3T “Muito invasivo”.
P2R “As coisas ndo ficam ,,automaticamente escritas”, nao ¢ possivel ,,salvar™

a conversa e enviar arquivos”’.

P4R “Répido e direto, porém, nem sempre as pessoas podem atender a uma
ligacdo. E muito produtivo com horario marcado”.

Carramenha, Cappellano e Mansi (2015, p.6) afirmam que o “[...] telefone, por exemplo,
apesar de também prescindir da presenca fisica, ndo permite com facilidade a transmisséo de
informagdes em grupo com a simultaneidade de interagdes”. Isso significa que a ferramenta ndo
atende as necessidades, em tempo real, com a mesma caracteristica sincrona do WhatsApp, por

exemplo.

Em relacdo ao WhatsApp, plataforma e objeto de pesquisa, opina P1R:

Répido, prético e eficiente. E possivel gravar mensagens de voz, video e
também fazer chamadas, porém o dominio das informagdes fica totalmente
nas maos dos colaboradores, ha um grande risco de vazamento de informaces
e de acdes trabalhistas, caso o colaborador seja obrigado a usar um recurso
préprio, como aparelhos de telefone e nimeros pessoais.

Sobre precaucOes e queixas trabalhistas, P2R comenta algo que corrobora com a

observacao de P1R:

[...] praticamente 100% das pessoas utilizam este meio de comunicagdo,
rapido, com acesso pelo celular e web (o que facilitou o uso corporativo),
possibilidade de criacdo de grupos, extremamente fécil de manusear, porém,
com rela¢do aos grupos, pode se tornar contra-produtivo. Outro ponto de
atencdo, as pessoas acabam ficando a disposicdo o tempo todo, temos
problemas com horéario das pessoas.

A preocupacdo manifestada pelos participantes desvela a realidade vivida pelas

empresas: 0 vazamento de informacdes e os consequentes problemas trabalhistas.

O individuo, que ao mesmo tempo é produtor e consumidor do contetdo que
circula pelo WhatsApp, mesmo estando submetido a um conjunto de normas
e cultura que regem o ambiente que 4 se estabelece, encontra espacos para
falar e ser ouvido, criando e recriando uma comunicacdo mais pertinente as
suas necessidades e interesses. Midiatizando as relacfes empregaticias do
ambiente organizacional, o WhatsApp amplia os espacos de comunicagdo na
empresa, mesmo que ndo formalizado entre as ferramentas oficiais de
informacdo da organizagdo. (CARRAMENHA; CAPPELLANO;
MANSI, 2015, p.6).
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Nos comentérios tecidos por outros entrevistados, a ferramenta WhatsApp foi definida

da seguinte maneira:

Tabela 5. Opinido dos entrevistados sobre 0 uso do WhatsApp como ferramenta

corporativa de comunicacao

ENTREVISTADO

OPINIAO SOBRE O USO DO WHATSAPP

P2R

“Péssimo para o ambiente de trabalho” / “E pratico, a pessoa olha e
responde quando estiver disponivel”/ “Ndo ¢ uma ferramenta
,corporativa®, os arquivos nao ficam salvos e ,,a mao* no computador”.

P2T

“Pratico, mas normalmente usado fora do contexto profissional também,
0 que pode confundir o contexto da conversa. Ruim gquanto a organizacao
(apenas grupos)”.

P5R

“Agil, funcional, grupos, rapidez” / “Perde-se muito tempo no Whats,
deixa de ter conversas profundas, ¢ viciante” / “Agilidade, ¢ um bom canal
de comunicagédo, um dos mais comoditizados com disponibilidade normal.
E muito utilizado quando as pessoas ndo estdo disponiveis no escritorio.
Muito utilizado para confraternizagdes, eventos, treinamentos externos,
etc.”.

PST

“Todos tém e olham”.

P4T

“Nao tem rastreabilidade, ndo tem historico, sem backup, ndo ¢ oficial”.

Um ponto muito interessante de ser observado é que 54% dos respondentes
declaram usar o WhatsApp tanto quanto outras funcionalidades do
smartphone (como e-mail, telefone, agenda e camera). Porém, para 34,5% a
troca de mensagens por meio do aplicativo é o principal uso feito do celular
ao longo do dia. (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2015, p.13).

Desse modo, o depoimento dos participantes reforca o que registra a citacdo acima.

Quando indagados sobre que outra ferramenta poderia ser utilizada ou melhor empregada para

comunicagdo interna, a grande maioria respondeu, conforme ja referido, que o Slack atende as

necessidades de comunicagéo da empresa, pois:

Tabela 6. Vantagens da rede social digital Slack

ENTREVISTADO

SLACK: VANTAGENS

“O Slack, tem todas as vantagens do WhatsApp, porém ¢ uma ferramenta

P1R ) i .
corporativa, com todas as medidas de seguranca em dominio da empresa”.
P5T “Histdrico 1til e canais”.
P2T “Chat poderoso e com 6tima organizagdo de assuntos”.
P2R “O Slack ¢ a melhor opcao atualmente”.

P5R

“Muitas funcionalidades”
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PAT “Slack e Skype possuem funcionalidades que o WhatsApp nao tem. O
Slack ¢ muito utilizado no grupo de startups”.

PR “O Slack ¢ pratico, seguro. Acredito que substitui todas as outras menos o
telefone”.

Os depoimentos acima evidenciam a importancia do aplicativo WhatsApp segundo visdo dos
participantes, pois reflete a sensacdo de ineditismo abordada por Carramenha, Cappellano e

Mansi:

[...] o ineditismo aqui conferido ao WhatsApp se da porque, apesar de outras
midias anteriormente se apresentarem como ferramentas de mediacdo da
comunicagdo informal, nenhuma delas, até entéo, foi capaz de reunir todas as
caracteristicas essenciais para se inserirem de forma organica na dinamica da
comunicagdo informal (CARRAMENHA; CAPPELLANO; MANSI, 2015,

p.6).

Por essa via, acreditamos ser “possivel imaginar uma comunicacdo interna plena em
vivacidade, voltada ao bem-estar coletivo, buscando o exercicio da empatia, a recuperacao dos
vinculos, permeada por um esforco maior na interpretacdo de fendmenos organizacionais
subjetivos”, como afirma Provedel (apud MANSI, 2014, p. 68).

Os participantes foram indagados sobre acreditarem que as startups incorporam novas
ferramentas de comunicacao interna com mais facilidade que outros tipos de empresa. Para a
pergunta, 100% dos entrevistados respondeu que sim e lancou mao dos termos “inovacao” e
“agilidade” para classificar o tipo de empresa onde trabalham; de acordo com o grupo, as
empresas identificadas como “tradicionais” exibem pouco interesse pelo ineditismo no que toca

a gestdo de processos internos.

Cerca de 90% dos participantes entende que a adogdo de novas ferramentas acarreta em
vantagens para a comunicacao interna das startups. Afirmam, ainda, que esta adoc¢éo favorece

3

a comunicagdo e faz com que os funcionarios saiam da “zona de conforto”. Apenas um
participante, PSR, foi hesitante, concluindo identificar vantagens e desvantagens. O beneficio
se daria pela “disposicdo, adere rapido, bom para o RH”. J4 o prejuizo remeteria a “demora para
testar e experimentar por ultimo, se demora é desvantagem, tem que estar na frente para saber
o que funciona ou ndo”. “E a comunicag&o que nos torna seres sociais e, portanto, membros de
uma ,,organiza¢ao”” (MARCHIORI apud CARRAMENHA, 2016, p.

55, grifo nosso).
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Os participantes foram questionados se, na empresa onde trabalham, ha politicas de uso
das ferramentas de comunicacdo. Cerca de 30% dos entrevistados afirmou que “sim”, ainda que
com uma ou outra ressalva. “Tentamos unificar a comunicagdo para evitar mal entendidos ou
desorganizagdo”, observou P2R. “Nao existe politica, apenas um termo de confidencialidade”,
sublinhou o entrevistado P4T. “Sim, focar no uso de Slack e ndo utilizar WhatsApp”,
testemunhou P1T. Os 70% restantes disseram ndo existir politica de uso da Internet e de
recursos tecnologicos na empresa onde trabalham. Sobre o tema, Carramenha, Cappellano e

Mansi (2015, p.13) afirmam, desde pesquisa interessada no aplicativo WhatsApp, que:

[...] apenas 23,5% das empresas ja realizaram algum tipo de orientagdo aos
seus empregados quanto ao uso do WhatsApp para fins profissionais. Deste
grupo, 57,5% sdo micro e pequenas (até 99 empregados), sendo que apenas
26% sdo grandes empresas (acima de 500 empregados). O que pode ser
inferido a partir desse resultado é que nas empresas de menor porte a gestao
pode observar mais claramente esse fenbmeno, bem como dar resposta de
forma mais agil a situacéo.
Como se V&, a gestdo em uma empresa de menor porte tem a seu favor a possibilidade
de oferecer retorno rapido diante de uma situacdo causada pela possivel falta de orientacdo aos

seus colaboradores.

3.2.2. O uso de WhatsApp por startups

Um dos pontos de atencdo da pesquisa é a visdo dos entrevistados quanto ao uso do
WhatsApp nas empresas; sobretudo, como ferramenta de comunicagéo interna. O aplicativo é
pouco utilizado pelos membros das organizacdes e 50% dos entrevistados afirmou fazer uso
esporadico do WhatsApp. Cerca de 30% assegurou ndo usa-lo e 20% disse usar muito. E os
entrevistados da area de TI s&o, curiosamente, os que mais langam mé&o do recurso.

Uma vultosa marca percentual de 80% afirmou ndo acreditar que o WhatsApp interfira na
jornada de trabalho dos colaboradores, ampliando-a. A taxa reforca o depoimento dado pelos
funcionarios das empresas entrevistadas que justificaram sua cautela em razdo de sancdes
imaginadas e baseadas “questdes de cunho trabalhista”. O depoimento de P3T ¢ significativo.
Segundo ele, o “WhatsApp ndo € o principal meio” mas uma plataforma alternativa para casos
urgentes ou aqueles cujo desdobramento depende da comunicagdo com um grupo de pessoas.
Os 20% que viram um entrave entre o uso da rede social digital e a jornada de trabalho, declarou

0 que pode se ver resumido nos depoimentos dos entrevistados
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P4R e P3T. “Ja tivemos reclamacdes a respeito e inclusive problemas com horario de estagiarios
que s6 podem fazer 6 horas diarias. Porém, as pessoas dificilmente conseguem se comprometer
em responder”, declarou P4R. “Todas as redes sociais sdo liberadas aqui na empresa. As
pessoas sdo gestoras de seu tempo e fazer uso consciente disso € um dos nossos valores; de
maneira geral, todos fazem isso muito bem”, afirmou P3T.

Quando questionados sobre as melhorias disparadas pelo WhatsApp para a comunicagao
interna das startups, os entrevistados responderam que, positivamente, notou-se maior
agilidade, comodidade e aumento da produtividade. Por outro lado, todos fizeram suas
observacdes, afirmando que a ferramenta proporciona maior ruido na comunicacao, relatos de
confuséo entre vida profissional e pessoal e que a rede social digital e corporativa Slack oferece
condi¢des mais seguras para a troca de informagdes — reforgando a incidéncia de
“ruido, fofoca, nao tem romantismo. Velocidade que assusta. Temos que ter cuidado®, como
observa P5R.

A pesquisa quis conhecer a opinido dos gestores sobre eventual vulnerabilidade das
informacdes corporativas trocadas por WhatsApp, especialmente, quando comparada a

plataforma a outras ferramentas, a exemplo do e-mail.

Tabela 7. Seguranca da informacéo e uso do WhatsApp

ENTREVISTADO WHATSAPP E VULNERABILIDADE DAS INFORMACOES
“Embora tenha muitas vantagens de se trabalhar com este recurso, aqui
P1R na empresa, acreditamos que, por uma questdo de seguranca da

informacdo e controle de jornada de trabalho ndo ¢ a melhor solugdo”.

“Acredito que sim [que seja vulnerdvel], apenas para a parte juridica.

P3R Para aqueles que necessitam mais agilidade, até agora, ndo tivemos
problemas”.
“Acho que talvez o problema esteja mais na obrigatoriedade de

P2R responder do que no fato de usar o WhatsApp. Se ndo é obrigada a
responder acho que ndo prejudica em nada, so6 facilita”.

P5T “Sim, vazamento de informacgdes”.

P4AT “Sim, muito mais vulneravel”.
“Sim, WhatsApp ¢ rapido, pronto, o gestor faz provas contra si, deveria

P5R ter treinamento para os gestores sobre 0 WhatsApp. Da provas, ligar é
melhor”.

PoT “I\_Iﬁo, comparado ao e-mail acho até mais seguro, j& que possui
criptografia ponta-a-ponta”.

P3T “Nao vejo diferenca na vulnerabilidade. Somos vulneraveis por muitos
fatores”.

P1T “O WhatsApp ¢ péssimo no sentido do controle de informagdes

comparado com o Slack por exemplo”.
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“Sim, por ndo se tratar de um meio de comunicag@o formal. Agora, ainda
P4R temos a possibilidade de apagar as mensagens dentro dos grupos,
impossibilitando comprovagdes de informacdes trocadas”.

Os gestores da area de Tl sdo bem mais criticos em relacdo ao uso corporativo do
aplicativo — se comparadas as respostas com aquelas dadas pelos gestores da area de RH.
Nova pergunta quis identificar problemas na empresa causados pelo uso do WhatsApp. Todos
0s participantes afirmaram desconhecer contrariedades tornadas publicas.

Questionados sobre a perspectiva positiva aberta pelo uso do WhatsApp dentro da startup na

qual trabalham, responderam:

Tabela 8. WhatsApp: pontos positivos destacados pelos entrevistados

ENTREVISTADO WHATSAPP E PONTOS POSITIVOS
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fazer chamadas”.

P3R “Producdo audiovisual necessita muita agilidade, além da comunicacdo com

9
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PAT ~Agilidade ¢ facilidade ao montar os grupos .

PZ1 “E o ultimo me10 de comunicagao antes de ligarmos para a pessoa € costuma ter
uma Otima taxa de resposta”.

O que € mais caracteristico nos processos de comunicacdo interna mediado pelo

WhatsApp, perguntamos. As respostas foram as registradas na tabela abaixo:

Tabela 9. As particularidades da rede social digital WhatsApp

ENTREVISTADO WHATSAPP E PARTICULARIDADES DA REDE SOCIAL DIGITAL P1R “O

fato_de trocar mensagens instantaneas” P3R “Facilidade e ngilidndp nas

“Serve para dar avisos rapidos e urgentes, fazer perguntas ou comentarios
P2R sobre algo pontual. Geralmente, ocorre entre pessoas que trabalham mais juntas ou

tem alguma intimidade”.
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P5R para intermediar as relacdes humanas e de trabalho. Exemplo: lider e
liderado”.

P2T “Mensagens curtas,  audios diretos  ao ponto e mensagens de
descontragdo”.

E, finalmente, questionados sobre o futuro do aplicativo e seus impactos sobre a

comunicagdo interna mediada pelo WhatsApp — se modismo ou perene, argumentaram:

Tabela 10. WhatsApp e as perspectivas da comunicagao interna

ENTREVISTADO WHATSAPP E FUTURO DA COMUNICACAO INTERNA
P1R “Acho que pode ser uma ferramenta eficaz, caso exista a op¢ao de uma conta
corporativa, com as mesmas funcionalidades, mas com um contrato
diferente”.
P3R “Veio para ficar, porque facilita e todo mundo usa”.
P5T “Mais uma moda. Existe uma tendéncia das empresas centralizarem em

outros canais”.

PAT “Sim, ¢ uma moda. Ele ndo tem unificacdo de canais, ndo forma grupos de
trabalho e como ele ndo tem essa funcionalidade a empresa vai buscar em
outras solucdes. Ele polui a timeline. O Slack é ruim porque ndo consegue
integrar a solugdo com terceiros. Responsabilidade de todos mais eficiente”.

P2T “Depende da empresa. Se eles liberarem mais integragdes, acho que veio
para ficar, se continuarem com as mesmas politicas, é questdo de tempo até
uma ferramenta melhor se popularizar e tomar o seu lugar”.

Oito entrevistados responderam gque a empresa hunca criou grupos no WhatsApp. Outros dois
responderam “sim” e que os grupos haviam sido formados pelo gestor; sendo que, para apenas
um deles, o motivo foi falta de energia elétrica.

Um Unico participante relatou ja ter bloqueado colegas de trabalho no WhatsApp e todos
afirmaram conversar sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o

expediente, assim como conversam com Seus Superiores.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo possibilitou compreender o que 0s gestores participantes do estudo

pensam sobre o uso do aplicativo WhatsApp como ferramenta de comunicagdo nas
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organizagdes em que atuam. O universo da pesquisa foi de 5 (cinco) startups brasileiras, sendo
1 (uma) de pequeno porte (30 funcionérios) e 4 (quatro) de grande porte (variando de 100 a 140
funcionarios). Todas elas empresas de servicos que computam mais de 5 cinco anos de
existéncia, cada uma.

Os entrevistados foram profissionais e gestores das areas de Tecnologia da Informacao
(TI) e Recursos Humanos (RH) que se puseram contra a utilizagdo da ferramenta WhatsApp na
empresa; principalmente, do modo especifico como o aplicativo vem sendo empregado, qual

seja, informalmente.

Os profissionais de Tl consultados demonstraram maior resisténcia ao WhatsApp,
enquanto os gestores de RH se mostraram mais abertos — sobretudo, no que toca a agilidade

e familiaridade com a ferramenta.

Entre os mais citados temores dos gestores estdo possiveis consequéncias trabalhistas.
De acordo com os entrevistados, as informacdes corporativas estariam ainda mais suscetiveis,
em virtude da utilizacdo do aplicativo fora da jornada diaria de trabalho. Oito dos dez
entrevistados afirmam que, apesar de 0 WhatsApp ndo ser uma ferramenta corporativa e sugerir
certa informalidade, comunicam-se com seus gestores uma vez encerrado o expediente.
Aqueles que declaram ndo se comunicar com suas liderancas fora do horario de trabalho séo da

mesSma empresa.

Nenhuma das cinco empresas esta preparada ou amparada legalmente para esta
comunicacdo. Nenhuma das cinco empresas possui politica de uso, men¢do no contrato de
trabalho ou regimento interno que preveja a utilizacdo de aparelhos celulares pessoais e do
aplicativo WhatsApp durante o expediente; ainda que para fins corporativos. Os entrevistados,
simplesmente, negam a utilizagdo — ou, quando assumem, confessam fazé-lo de modo

informal.

Desta forma, reconhece-se que qualquer funcionario pode fotografar informacbes e
dados confidenciais e, simplesmente, compartilhar com a concorréncia os dados,por meio do
aplicativo WhatsApp. Outro ponto observado sdo as relagdes humanas no trabalho. Através da
rede social digital séo criados grupos de trabalho e a ocasido para o vazamento de informagoes

confidenciais ou comentarios improprios que antecipem uma comunicacao interna da empresa.

Nesse sentido, cabe destacar que o estudo foi condicdo para grandes aprendizados. Por meio

da construcédo do projeto de pesquisa, da coleta e analise dos dados — com toda a complexidade
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do processo de categorizacdo, a propria escrita da dissertacdo, as leituras e buscas de
entendimento tedrico desde diversas fontes — foram-me ofertadas muitas reflexdes; além de
crescimento intelectual e pessoal. Certamente, as posturas como pessoa/gestora e pesquisadora,
a partir de agora, serdo outras, enriquecidas pela sistematizagdo, em especial, dos autores
citados, e pelas trocas ao longo da orientacdo. Orientacdo, alids, permeada pela busca da
qualidade, pelo cuidado e zelo com a producdo escrita, pela coeréncia das analises; o que,
certamente, desencadeou importantes ponderacGes advindas dos desequilibrios cognitivos
provocados pelo didlogo entre orientador e orientanda.
Cabe salientar, também, que essa caminhada foi mais tranquila pelo acolhimento, parceria,
cuidado e doacdo do orientador em diversos momentos. Em muitos deles, alcangamos o
maximo de cansaco que o ser humano pode suportar. Nos momentos finais, de extremo desgaste
fisico e mental, suas palavras de carinho, de forca, motivacdo e animo foram essenciais e
oportunas — o que fez muita diferenca em determinados momentos. Com certeza, minha
experiéncia como orientanda contribuira para meu modo futuro de acéo.
Também o dialogo com os sujeitos da pesquisa foi proficuo e significativo. Cada depoimento
dos sujeitos entrevistados provocou um autoexame e uma autocritica em relagdo ao tema aqui
pesquisado. A pesquisa possibilitou perceber que as startups, em geral, séo movidas por
proposito, paixdo e agilidade; gostam de usar palavras fortes e sensacionalistas; possuem alto
senso critico e de urgéncia e utilizam ferramentas de marketing para a divulgar o seu negécio e
proposito.

Portanto, é de se concluir que, mesmo sem politicas ou normas formais, o aplicativo
WhatsApp é utilizado informalmente nas startups pesquisadas, conforme afirmado por 80% dos
entrevistados, apesar da utilizacdo formal da ferramenta Slack, que possui quase todas as

funcionalidades que a plataforma objeto da presente pesquisa.
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PARTICIPANTES

Moadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)

PG1. Nome:

PG2.Qual é a sua idade?36 anos

PG3. Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

(X) Gestor de RH
() GestordeTI
() Outro:

PG4.Qual é o seu grau de instrucéo?
() Superior completo (graduacéo)
() Pds-graduacdo (especializacdo/MBA)

(X) Mestrado
() Doutorado

Modulo 2: Comunicacao internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

() Microempresa

() Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio porte
(X) Empresa de grande porte

Negdcio: Startup de Tecnologia

MG.2 Trata-se de uma:

(X) Empresa nacional

() Multinacional

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?

Modelo de negdcio escalavel e com foco em inovagéo.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? Hé& 10 anos
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MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? Aproximadamente 150pessoas
MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim Note e computador
(X)) Néo Celular

MG5.1 (se a resposta acima for positiva) Fornece para:

( X) Todos os funcionarios
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail
() Facebook
() Telefone
() WhatsApp
( X') Outro(s): Slack e mural

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacao citados, qual é o mais usado?Slack

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado? Porque permite conversas instantaneas,
bate-papo, grupo de mensagens e canais, com isso temos mais agilidade, além de gerar mais e seguranga

de informagdes do que o Skype e 0 WhatsApp.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail: Facilidade para armazenar, distribuir os arquivos por remetente e a localizagdo também
é muito pratico. Por outro lado, a pessoa pode demorar para ver e nem sempre ha a confirmacéo

de que o e-mail foi visto.

» Facebook: Ao mesmo tempo que pode ser incrivel no sentido de divulgacdo da marca
empregadora, (employer branding), pode ser usado como uma propaganda negativa, por

colaboradores insatisfeitos.

» Telefone:Agilidade e praticidade de comunicacdo. Nem sempre da para gravar as mensagens e

quando ha este recurso, a localizacdo das gravacdes nao é tdo facil de ser feita.
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> WhatsApp: Rapido, pratico e eficiente. E possivel gravar mensagens de voz, video e também
fazer chamadas, porém o dominio das informagdes fica totalmente nas méos dos colaboradores,
h& um grande risco de vasamento de infomagGes e de ac¢Ges trabalhistas, caso o colaborador seja

obrigado a usar um recurso proprio, como aparelhos de telefone e nimeros pessoais.

» Outro(s): Slack, tem todas as vantagens do WhatsApp, porém é uma ferramenta corporativa,

com todas as medidas de seguranca em dominio da empresa.

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicacéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta.

( ) Néo
( X') Sim - Porque as Startups geralmente tém foco em inovacéo e buscam ferramentas atuais e ageis

gue auxiliam no alcance dos resultados.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo
(X) Sim -Este é o foco, melhorar a comunicagdo para evitar ruidos que tirem o foco dos resultados e

do planejamento estratégico.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

(X) Pessoal

(') Profissional

() Ambos

() Né&o usa o aplicativo

PG7.3 Razéo pela qual ndo usa WhatsApp?(Nao se aplica)

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmacdes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicacéo interna na sua empresa
<Opgdes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

1. E-mail é algo demorado e burocrético, e a tendéncia é que ele seja cada vez X
menos usado
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2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor meio X
para a comunicacdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si X

4. O telefone ainda é o meio de comunicacao interna preferido X

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados X
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicacao interna da nossa X
empresa

7. SO usamos telefone como udltimo recurso. Antes preferimos tentar outros X
canais

8. Os funcionarios comecaram a usar o WhatsApp espontaneamente para se X
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacéo interna mais importante X

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail X
depois, para formalizar a comunicagdo

12. A grande tendéncia hoje é usar varias ferramentas, cada uma para uma coisa X

13. Nada substitui a comunicacéo face a face X

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicacao,
explicitando, por exemplo, que tipo de contetdo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(X) Nao
() Sim

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmagfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

(X') Néo usamos

(' ) Usamos pouco

() Usamos muito

() E o nosso principal meio de comunicacio

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

() Sim
(X)) Néo
Comentérios: Todas as redes sociais sao liberadas aqui na empresa, as pessoas sdo gestoras de seu tempo

e fazer uso consciente disso € um dos nossos valores, de maneira geral, todos fazem isso muito bem.
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D3. O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicagao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

( X) Maior agilidade

(X) Mais ruido na comunicagéo

( X)) Funcionalidades que faltavam, quais: Chamadas por video
(X) Comodidade

( X) Mais produtividade

( X') Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

(X)) Aumento da informalidade na comunicacgéo

( X') Confuséo entre vida profissional e pessoal

() Mais eficiéncia

() Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifigue sua resposta)Sim, embora tenha muitas vantagens de se trabalhar com este recurso, aqui na
empresa, acreditamos que, por uma questdo de seguranga da informagdo e controle de jornada de
trabalho ndo é a melhor solucéo.

D5. Ja houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X) Nao
( ) Sim:

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

() Néo
( X) Sim- Répido, pratico e eficiente. E possivel gravar mensagens de voz, video e também fazer

chamadas.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicacdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

) Troca de mensagens de texto
) Troca de mensagens de voz
) Criacdo de Grupos
) Realizagdo de chamadas
) Troca de arquivos

X') Nao usamos

(
(
(
(
(
(

D8. Em poucas palavras, o que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? O fato de trocar mensagens instantaneas.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicagdo interna
mediada por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Acho que, pode ser uma ferramenta eficaz,
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caso exista a opcdo de uma conta corporativa, com as mesmas funcionalidades, mas com um contrato
diferente.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

(X) Naéo
( ) Sim:

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? N&o, sim, por quais razdes(N&o se aplica)

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

D11.1 Quem criou 0s grupos

() Colegas
()RH

() Gestor
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?
() Todos

() Quase todos

() Menos da metade

(X

()

) Ninguém
N&o tenho essa informagéo

D13 Vocé j& teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

D13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apos o expediente?

() Sim
(X) Naéo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

() Sim
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(X) Néo

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horério de expediente?

() Sim
(X)) Nao
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Moadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG1. Nome:

PG2.Qual é a sua idade?37 anos

PG3. Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

(X) Gestor de RH
() Gestorde TI
() Outro:

PG4.Qual é o seu grau de instrucéo?

() Superior completo (graduacéo)

( X') Pos-graduacéo (especializacdo/MBA)
() Mestrado

() Doutorado

Modulo 2: Comunicacéao internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

) Microempresa

) Empresa de pequeno porte

) Empresa de médio porte
X') Empresa de grande porte

MG.1.1 Negécio:
Empresa que utiliza uma metodologia educacional que desenvolve habilidades s6cio-emocionais e
cognitivas, através de jogos de raciocinio ldgico, fisicos e plataformas online, para professores

mediadores e métodos metacognitivos (estratégia e teoria).
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MG.2 Trata-se de uma:

() Empresa nacional
( X') Multinacional (Brasileira)

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?

Uma empresa em ponto inicial, repleta de ideias surgindo com um time super reduzido (multitarefas) e
0 com objetivo de criar um modelo de neg6cios escalavel, com um retorno financeiro rapido e crescente.
Profissionais com perfil inovador e empreendedor, testando praticas de mercado e quebrando
paradigmas.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 10 anos no Brasil

MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa?Entre CLTs e autbnomos, por volta de 110
pessoas

MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim
( ) Néo

MG5.1 Fornece para:

( X) Todos os funcionarios:Notebook
( X') Apenas gestores:Celular
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

(X) Telefone

(X)) WhatsApp

(X) Outro(s): Skype, Slack

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacgao citados, qual é o mais usado?Skype

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é 0 mais usado?E um meio “conhecido e antigo na
empresa” ¢ esta instalado em todas as maquinas.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail: é um “documento”, porém, algumas pessoas ndo mantém a sua caixa de entrada em dia.
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> Facebook: é uma boa rede social, usamos para “conhecer melhor” os candidatos, por exemplo,
porém muitas pessoas ndo usam, ndo olham e ndo ¢ considerado de fato um “meio de

comunicacao”, muito menos corporativo.

> Telefone: rapido e direto, porém, nem sempre as pessoas podem atender a uma ligacdo. E muito
produtivo com horério marcado.

» WhatsApp: praticamente 100% das pessoas utilizam este meio de comunicagéo, rapido, com
acesso pelo celular e web (o que facilitou o uso corporativo), possibilidade de criacdo de grupos,
extremamente facil de manusear, porém, com relacdo aos grupos, pode se tornar contra-
produtivo. Outro ponto de atencéo, as pessoas acabam ficando a disposic¢éo o tempo todo, temos
problemas com horario das pessoas.

» Outro(s): Skype: rapido, se consegue usar pelo celular, porém tem muitos problemas para anexar

arquivos e durante atualizagbes comprometem o uso.

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicagdo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta.

() Né&o
( X') Sim, por estarem sempre a procura de mais agilidade e inovacdo, ndo podem perder tempo com

times tdo pequenos.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicagao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo
( X) Sim, uma vantagem quando se descobre a melhor opcdo para empresa. Porém uma desvantagem

(vivemos isso) quanto cada departamento resolve usar uma ferramenta e temos que estar atentos a todas

elas no dia-a-dia. Perde-se tempo com isso.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

() Pessoal

() Profissional

(X) Ambos

() Na&o usa o aplicativo

PG7.3 Razéo pela qual ndo usa WhatsApp?Uso muito.

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmagdes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicagéo interna na sua empresa
<Opc¢oes de resposta>



a) Discordo totalmente
b) Discordo

c) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente
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b)

d)

1. E-mail é algo demorado e burocratico, e a tendéncia é que ele seja cada vez
menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, 0 WhatsApp é o melhor meio para
a comunicagdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é o meio de comunicacao interna preferido

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicagao interna da nossa empresa

7. S6 usamos telefone como dltimo recurso. Antes preferimos tentar outros
canais

8. Os funcionarios comecaram a usar o WhatsApp espontaneamente para se
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacdo interna mais importante

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a
comunicacdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail
depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma para uma coisa

13. Nada substitui a comunicagdo face a face

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicagao,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteddo por ser partilhado pelos diferentes canais?

Comente a sua resposta.

( X) Néo, ainda estamos desenhando politicas e este assunto ndo foi abordado como prioridade.

( ) Sim

Modulo 3: Deep Dive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como

ferramenta de comunicacéo interna:

() Néo usamos

() Usamos pouco

( X) Usamos muito

() E o nosso principal meio de comunicacio
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D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionérios, por exemplo, ampliando tal jornada?

(X)Sim

() Néo

Comentarios: J& tivemos reclamacdes a respeito e inclusive problemas com horério de estagiarios, que so

podem fazer 6 horas diarias. Porém, as pessoas dificilmente conseguem se comprometer em responder.

D3. O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicacéo interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

(X)) Maior agilidade
( X') Mais ruido na comunicagao
( X )Funcionalidades que faltavam, quais: forma de montar grupos de trabalho com muita rapidez) (
X) Comodidade
( X') Mais produtividade
() Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente
( X) Aumento da informalidade na comunicagao
( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal
() Mais eficiéncia
() Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifigue sua resposta)Sim, por ndo se tratar de um meio de comunicacdo formal e agora, ainda temos
0 possibilidade de apagar as mensagens dentro dos grupos, impossibilitando comprovacbes de

informacdes trocadas.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

( X) Nao, até onde foi relatado.
( ) Sim:

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

( ) Né&o
(X) Sim: agilidade/velocidade nas informacGes, alcance, grupos de trabalho, comunicacdo segmentada

entre times.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas nha comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(3) Troca de mensagens de texto
(2) Troca de mensagens de voz
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(1) Criagao de Grupos
(4) Realizacdo de chamadas
(5) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, o que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? A agilidade e a informalidade.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicacao interna
mediada por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? N&o consigo imaginar as pessoas sem um
meio de comunicacdo como este. Se ndo for o WhatsApp, serd& um outro aplicativo com mais

possibilidades de acesso.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Néo
( X ) Sim: IMO, mas ndo é exatamente a mesma coisa, inclusive ja tirei do meu celular.

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? N&o, sim, por quais razdes? Nao, foi apenas um

teste. Por enguanto suspenderam o WhatsApp.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(X) Sim
() Nao

D11.1 Quem criou 0s grupos

(X)) Colegas
()RH

(X) Gestor
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

() Todos

() Quase todos

() Menos da metade

() Ninguém

( X) Nao tenho essa informacdo

D13 Vocé j& teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

(X) Sim
() Néo

D13.1 Ja blogueou algum colega de trabalho no WhatsApp?
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() Sim
(X) Nio

D13.2 J& conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

( ) Sim

(X) Nao

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

(X) Sim
() Nao

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Modulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)

PG.1 Nome:
PG.2Qual é a sua idade?35 anos

PG.3 Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

() Gestor de RH

(X)) GestordeTI

() Outro:

PG.4Qual é o seu grau de instrucéo?
() Superior completo (graduacéo)

() Pos-graduacao (especializagdo/MBA)

(X) Mestrado
() Doutorado

Mddulo 2: Comunicacéo internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:
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() Microempresa

() Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio porte
(X) Empresa de grande porte

Negdcio: Marketplace de produtos fora de série.
MG.2 Trata-se de uma:

( X) Empresa nacional
() Multinacional (brasileira)

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?Uma empresa com grande possibilidade de
crescimento.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 10 anos
MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? Aproximadamente 150 pessoas

MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?
() Sim
(X) Nao

MG5.1 Fornece para:

() Todos os funcionarios
(X)) Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

() Telefone

() WhatsApp

(X) Outro(s): Slack

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacao citados, qual é o mais usado? Slack.

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado?Permite centralizagdo, historico, busca,
grupos, temas, etc...

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail: assincrono, desta maneira o destinatario responde quando quiser, dificil para alguém

entrar no meio de uma “thread”.

> Facebook: sé tem desvantagens, mistura trabalho com vida pessoal e tira o foco.
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> Telefone:por ser sincrono, obriga o destinatario a mudar de foco, a (nica vantagem, seria ter

uma resposta imediata.

»  WhatsApp: péssimo para o ambiente de trabalho.

» Outro(s):Slack, a melhor opgéo atualmente.

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicacéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

( ) Néo
( X) Sim — Para crescer rapidamente é necessario ser mais agil que as demais empresas no mercado.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicagao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo
( X) Sim - Traz vantagens por obrigar os funcionarios a sairem da zona de conforto.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

(X) Pessoal

(') Profissional

() Ambos

() Né&o usa o aplicativo

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmacdes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicagdo interna na sua empresa
<Opcoes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

c) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

a) b) || d e)

1. E-mail é algo demorado e burocratico, e a tendéncia é que ele seja cada vez X
menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o0 WhatsApp é o melhor meio para X
a comunicagéo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si X

4. O telefone ainda é o meio de comunicacdo interna preferido X

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados X
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicagao interna da nossa empresa X
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7. S6 usamos telefone como ultimo recurso. Antes preferimos tentar outros
canais

8. Os funcionarios comecaram a usar o WhatsApp espontaneamente para se
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacéo interna mais importante X
10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicacdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail X

depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma paraumacoisa | X

13. Nada substitui a comunicacéo face a face X

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicagao,
explicitando, por exemplo, que tipo de contetdo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

() Nao
(X) Sim - Sim, focar no uso de slack e ndo utilizar WhatsApp.

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmac6es melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

( X)) Nao usamos

() Usamos pouco

() Usamos muito

() Eonosso principal meio de comunicagéo

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

(X)Sim

() Néo

Comentarios:Tira o foco.

D3. O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicagéo interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

() Maior agilidade

() Mais ruido na comunicagéo

() Funcionalidades que faltavam, quais: ) (
) Comodidade

() Mais produtividade

() Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

() Aumento da informalidade na comunicacéo

( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal
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() Mais eficiéncia (
) Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informac6es corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
Justifique sua resposta: O WhatsApp é péssimo no sentido do controle de informacdes comparado com
o slack por exemplo.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

() Nao
(X) Sim — Funcionérios ndo deveriam usar WhatsApp e mesmo assim usaram e quando um deles saiu
da empresa, levou consigo o histérico das conversas.

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

(X) Néo
() Sim

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

() Troca de mensagens de texto

() Troca de mensagens de voz

() Criacéo de Grupos

() Realizagdo de chamadas (

) Troca de arquivos

( X)) Nao utilizamos WhatsApp.

D8. Em poucas palavras, o que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? WhatsApp € muito ruim para processos de comunicacao interna.

D9. Amédio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicagdo interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? WhatsApp néo deveria ser usado.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Né&o

( X) Sim: Telegram, Slack, Facebook, messenger, etc...

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? N&o, sim, por quais raz8es? Utilizamos o Slack, ele
é muito melhor que o WhatsApp em todos 0s aspectos.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

() Sim
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(X) Nao
D11.1 Quem criou 0s grupos

) Colegas
) RH

) Gestor
X) Outros: Nao houve.

(
(
(
(
D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?
() Todos

() Quase todos

() Menos da metade

(X

()

) Ninguém
N&o tenho essa informacéo

D13 Vocé ja teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

(X) Sim
() Néo

D13.1 Ja blogueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

() Sim
(X) Nao

D13.2 J& conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?
(X) Sim

() Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

() Sim
(X) Nao

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

() Sim
(X) Néo

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Mdadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
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PG.1 Nome:
PG.2Qual é a sua idade? 32 anos

PG.3 Qual é o seu cargo?

Caso tenha mais de um, marque somente o principal.
() Gestor de RH

(x) Gestor de Tl

() Outro:

PG.4 Qual é o seu grau de instrucao?

X ) Superior completo (graduacéo)
Pos-graduacéo (especializagdo/MBA)
Mestrado

Doutorado

(x)
()
()
()

Modulo 2: Comunicacao interna nas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:
() Microempresa
() Empresa de pequeno porte

() Empresa de médio porte
(x) Empresa de grande porte

MG.1.1 Negdcio: Venda de assinatura online em educagéo
MG.2 Trata-se de uma:

(x) Empresa nacional
() Multinacional

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?Startup é uma empresa com alto potencial de escala
em busca de um modelo de negdcio que seja viavel.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 5 anos
MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? 140 pessoas

MG.5 Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os
funcionarios? ( x) Sim - computadores para todos e celulares para alguns poucos () Nao

MG.5.1 Fornece para:

Todos os funcionarios

x)
) Apenas gestores

(
(
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() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6 Quais sdo 0s meios para comunicacdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(x) E-mail

() Facebook
(x) Telefone

(x) WhatsApp
(x) Outro(s):Slack

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacdo citados, qual é o mais usado? Slack

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o0 mais usado?Esse é o meio oficial de comunicagéo da

empresa.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

> E-mail:
Vantagem: fécil comunicacdo com stakeholders externos.
Desvantagem:Dificil comunicagdo em tempo real.
> Facebook:
Vantagem:Alta penetragdo de uso.
Desvantagem: Muito pessoal.
> Telefone:
Vantagem:Melhor uso para algo urgente
Desvantagem:Muito invasivo
> WhatsApp:
Vantagem:Alta disponibilidade das pessoas, muito bom para assuntos urgentes ou que
demandam uma resposta rapida.
Desvantagem:Pessoal
> Outro(s): Slack
Vantagem: Ter um meio de comunicagéo oficial. Permite grupos e conversas individuais.
Desvantagem:Dificil comunicacédo fora do horério comercial.

MG.7 Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicagdo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

() Néo
(x) Sim - Em geral, o processo de tomada de decisdo € muito mais rapido em uma startup. Além disso,

ha bastante predisposicdo em testar novas ferramentas.

MG.7.1 Esta adocd@o mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacgao interna das startups? Comente a sua resposta
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(x) Sim - Ferramentas e abordagens que ndo estdo funcionando sdo facilmente substituidas,

aumentando a chance de o problema ser efetivamente resolvido.
MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

Pessoal

N—r
Z
Q2
o
c
w
QD
o
QD

=1
=
=
<
S

MG.8 Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmagdes abaixo sobre o uso de

ferramentas de comunicacao interna na sua empresa
<Opcdes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

c) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

a)

b)

c)

d)

e)

1. E-mail é algo demorado e burocratico, e a tendéncia € que ele seja
cada vez menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor
meio para a comunicacdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é 0 meio de comunicagdo interna preferido

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os
empregados preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicacao interna da nossa
empresa

7. SO usamos telefone como ultimo recurso. Antes preferimos tentar
outros canais

8. Os funcionarios comegaram a usar o WhatsApp espontaneamente
para se comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela
organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacéo interna mais
importante

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz
respeito a comunicacao interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-
mail depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje € usar varias ferramentas, cada uma para
uma coisa

13. Nada substitui a comunicagdo face a face
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MG.9 Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicacao,
explicitando, por exemplo, que tipo de contetdo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(x) Néo
() Sim

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D.1 Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

N&o usamos

Usamos pouco

Usamos muito

E 0 nosso principal meio de comunicacio

X

(
(
(
(

N N N

D.2 Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

() Sim
(x) Néo
Comentarios: Ndo Houve

D.3 O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicagao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

) Maior agilidade

) Mais ruido na comunicagao

) Funcionalidades que faltavam, quais:

) Comodidade

) Mais produtividade

) Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

) Aumento da informalidade na comunicacgao

) Confusdo entre vida profissional e pessoal

() Mais eficiéncia

(x) Outros: OWhatsApp ndo € o principal meio. E apenas um meio alternativo para casos onde algo
precisa ser feito com urgéncia e precisa de informagdes de um grupo de pessoas.

D.4 Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifigue sua resposta)- Ndo vejo diferenca na vulnerabilidade. Somos vulneraveis por muitos fatores.

(
(
(
(
(
(
(
(

D.5 J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

Néo
Sim

(x)
()

D.6 VVocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?
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() Néo
(x) Sim: Opinides / Decisfes urgentes sao mais rapidas.

D.7 Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(1) Trocade mensagens de texto
(2) Troca de mensagens de voz
(3) Criacdo de Grupos

(4) Realizagéo de chamadas
(5) Troca de arquivos

D.8 Em poucas palavras, 0 que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp?Uso muito pouco como ferramenta de comunicacao interna para
definir o que é mais caracteristico.

D.9 A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicacéo interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Vai passar, assim como outras tecnologias.

D.10 Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Néo
(x) Sim: Wechat, viber, line, duo, allo, slack
D.10.1 Este aplicativo é usado na sua empresa? Somente o slack.

D.11 Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(x) Sim
() Nao

D.11.1 Quem criou 0s grupos

(x) Colegas
()RH

(x) Gestor
() Outros:

D.12 Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

Todos

Quase todos

Menos da metade

Ninguém

(x) N&o tenho essa informagéo

D.13 Vocé j& teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho através do
WhatsApp?

()
()
()
()

(x) Sim
() Nao

D.13.1 Ja bloqueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

( ) Sim
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(x) Néo

D.13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o
expediente?

(x) Sim
() Nao

D.14 Vocé participa de grupos com seu gestor?

D.14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp apés o horario de expediente?

(x) Sim
() Naéo
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Moadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG1. Nome:

PG2.Qual é a sua idade?29anos

PG3. Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

) Gestor de RH
) Gestor de Tl

(
(X
() Outro:

PG4.Qual é o seu grau de instrucéo?

X') Superior completo (graduacao)
Pos-graduacao (especializagdo/MBA)
Mestrado

Doutorado

X)
()
()
()

Mddulo 2: Comunicacao internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:
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() Microempresa

( X') Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio porte
() Empresa de grande porte

Negdcio: Plataforma para prescri¢cdo médica digital

MG.2 Trata-se de uma:

(X) Empresa nacional

() Multinacional

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?

Uma empresa que esta validando uma forma de negécio, a qual resolve um determinado problema da

sociedade/mercado.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 5 anos
MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa?30 pessoas
MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

() Sim
(X) Nao

MGS5.1 (se a resposta acima for positiva) Fornece para:

() Todos os funcionarios
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

(X) Telefone

(X) WhatsApp

( X) Outro(s): Slack

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacgao citados, qual é o mais usado? Slack

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado? E o meio padrdo da empresa

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?
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» E-mail: Prético, mas as respostas normalmente demoram. E possivel organizar conversas
por assunto.

» Facebook: Nem todo mundo possui e muito pessoal, confunde facil com lazer.

> Telefone:Para resolver assuntos urgentes e de forma rapida, mas a pessoa precisa estar
disponivel para atender.

» WhatsApp: Pratico, mas normalmente usado fora do contexto profissional também, o que pode
confundir o contexto da conversa. Ruim quanto a organizacdo (apenas grupos).

» Outro(s): Slack — Chat poderoso, e com étima organizacao de assuntos.

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicagéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

( ) Néo
(X') Sim:As startups estdo mais dispostas a inovarem, e normalmente as novas ferramentas de

comunicagao trazem uma quebra de paradigma (ou regras) quanto as anteriores. Em uma startup, é mais

simples mudar as regras, o que ajuda na adogéo de inovagéo.

MG.7.1Esta adogcdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepgao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicagao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo
(X) Sim Traz vantagens, ja que na maioria das vezes as novas ferramentas de comunicagdo trazem

mais performance, recursos e facilidade em seu uso.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

(X) Pessoal

() Profissional

() Ambos

() Nao usa o aplicativo

PG7.3 Razéo pela qual ndo usa WhatsApp?(Néo se aplica)

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmagdes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicagéo interna na sua empresa
<Opcoes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente
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1. E-mail é algo demorado e burocrético, e a tendéncia é que ele seja cada vez X
menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor meio para | X
a comunicagdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si X

4. O telefone ainda é o0 meio de comunicacao interna preferido X

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados X
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicacao interna da nossa empresa X

7. S6 usamos telefone como dltimo recurso. Antes preferimos tentar outros X
canais

8. Os funcionarios comecaram a usar 0 WhatsApp espontaneamente para se X
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacdo interna mais importante X

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail X

depois, para formalizar a comunicagdo

12. A grande tendéncia hoje é usar varias ferramentas, cada uma para uma coisa X
13. Nada substitui a comunicacdo face a face X

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicagao,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteddo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(X) Nao
() Sim

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

(" ) Néo usamos

( X') Usamos pouco

() Usamos muito

() Eonosso principal meio de comunicagéo

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?
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() Sim
(X) Néo
Comentérios: Ndo, mas em casos de urgéncia, pode ser usado como meio de contato (assim como o

telefone ou outro meio de comunicacéo seria usado).

D3. O que o WhatsApp trouxe de novo para a comunicacao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

X') Maior agilidade

) Mais ruido na comunicacao
) Funcionalidades que faltavam, quais: )

(
(
(
(X) Comodidade
(
(
(

) Mais produtividade
) Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente
X') Aumento da informalidade na comunicagao
( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal (
) Mais eficiéncia
() Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifigue sua resposta)Ndo, comparado ao e-mail acho até mais seguro, ja que possui criptografia
ponta-a-ponta.

D5. Ja houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X) Naéo
( ) Sim:

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

( ) Néo
(X) Sim: E o ultimo meio de comunicac&o antes de ligarmos para a pessoa, e costuma ter uma 6tima

taxa de resposta.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(1) Trocade mensagens de texto
(2) Troca de mensagens de voz
(4) Criagéo de Grupos

(3) Realizacdo de chamadas
(5) Troca de arquivos
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D8. Em poucas palavras, 0 que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? Mensagens curtas, audios diretos ao ponto e mensagens de

descontracéo.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicacao interna
mediada por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda?Depende da empresa (WhatsApp). Se eles
liberarem mais integrac@es, acho que veio para ficar, se continuarem com as mesmas politicas, é questéo
de tempo até uma ferramenta melhor se popularizar e tomar o seu lugar.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Néo
(X)) Sim: Telegram

D10. 1 Este aplicativo € usado na sua empresa? Nao, sim, por quais razdes? N&o, ja temos o Slack
como chat e 0 WhatsApp € apenas um substituto do SMS.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(X) Sim
() Nao

D11.1 Quem criou 0s grupos

(X)) Colegas
()RH

() Gestor
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

() Todos

) Quase todos

X) Menos da metade

) Ninguém

) Na&o tenho essa informacao

(
(
(
(

D13 Vocé j& teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

() Sim
(X) Naéo

D13.1 J& bloqueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

() Sim
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(X) Nao
D13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, ap6s o expediente?
() Sim
(X) Naéo
D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

(X) Sim
() Nao

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horéario de expediente?

(X) Sim
() Nao
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Modulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG.1 Nome:

PG.2Qual é a sua idade?48 anos

PG.3 Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

() Gestor de RH

() GestordeTI

( X) Outro: Gerente de Projetos e Tl
PG.4Qual é o seu grau de instrucéo?
() Superior completo (graduacéo)
( X') Pos-graduacéo (especializacdo/MBA)

() Mestrado
() Doutorado

Mddulo 2: Comunicacéo internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

() Microempresa
() Empresa de pequeno porte
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() Empresa de médio porte
( X') Empresa de grande porte

Negocio:Lider em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias educacionais para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias em estudantes.

MG.2 Trata-se de uma:

() Empresa nacional
( X)) Multinacional (brasileira)

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé? E uma empresa em crescimento constante, que ainda
ndo definiu seu negdcio e continua testando varias possibilidades até sua estabilizacao.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 10 anos
MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? Aproximadamente 110 pessoas

MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios? (
X) Sim
() Néo

MG5.1 Fornece para:

() Todos os funcionarios
(X)) Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

(X)) Telefone

(X)) WhatsApp: De forma informal (
X)) Outro(s): Slack/Skype

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacgao citados, qual € o mais usado? Skype e e-mail (Formal).

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado?Porque séo por eles que ocorrem toda a
comunicacdo no escritério.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail:

Vantagem: Formal e efetivo. Atinge um nimero maior de pessoas sem incomoda-los. Nao depende
de disponibilidade do outro. E seguro.

Desvantagem: Tempo de resposta »

Facebook:

Vantagem:N4&o é utilizado
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Desvantagem: N4o é utilizado

» Telefone: (apenas celular no caso de urgéncia)

Vantagem:N4&o é utilizado

Desvantagem: Néo é utilizado

» WhatsApp:

Vantagem:Agilidade,é um bom canal de comunicagdo, um dos mais comoditizados com
disponibilidade normal. E muito utilizado quando as pessoas ndo estio disponiveis no escritorio.
Muito utilizado para confraternizacdes, eventos, treinamentos externos, etc...

Desvantagem: Nao tem rastreabilidade, ndo tem histérico, sem backup, ndo é oficial.
» Outro(s):Sim! Slack e Skype

Vantagem:Eles possuem funcionalidades que o WhatsApp ndo tem. O slack é muito utilizado no
grupo de startups.
Desvantagem: Controle e rastreio

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicacéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

( ) Néo

(X) Sim — Startup é mais aberta ao novo, exemplo a ferramenta slack. As mais tradicionais utilizam o
Skype. Elas sempre buscam ferramentas mais ageis com bases que suportem sua inovagdo. Uma
caracteristica € a base instalada maior.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo

( X) Sim - Vantagens! Traz uma comunicacao fluida com varios canais, grupos, aproxima quem esta
a distancia, alguns possuem moderadores par inclusdo e exclusdo de pessoas, consegue-se formar grupos
por afinidade e projetos.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

() Pessoal

() Profissional

(X) Ambos

() Na&o usa o aplicativo

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmagdes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicagéo interna na sua empresa
<Opc¢oes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente
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1. E-mail ¢é algo demorado e burocratico, e a tendéncia € que ele seja cada vez X
menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, 0 WhatsApp é o melhor meio para | X
a comunicagdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si X

4. O telefone ainda é o meio de comunicacao interna preferido X

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados X
preferem outros canais

6. O Facebook nédo é apropriado para a comunicacdo interna da nossa empresa

7. S6 usamos telefone como dltimo recurso. Antes preferimos tentar outros
canais

8. Os funcionarios comecaram a usar 0 WhatsApp espontaneamente para se
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacdo interna mais importante X

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail X
depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma para uma coisa X

13. Nada substitui a comunicagdo face a face X

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicagao,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteddo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

( X') Néo existe politica, apenas um termo de confidencialidade. (
) Sim

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

() Néo usamos

( X') Usamos pouco

() Usamos muito

() E o nosso principal meio de comunicacio

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

() Sim

(X) Néo




119

Comentérios: N&o interfere porque ndo reconhecemos como ferramenta oficial e a empresa ndo apoia
isso0. N&o existe controle sobre isso.

D3. O que o WhatsApp trouxe de novo para a comunicacao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

( X') Maior agilidade

() Mais ruido na comunicacao

() Funcionalidades que faltavam, quais: Y( )
Comodidade

() Mais produtividade

() Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

( X) Aumento da informalidade na comunicagao

( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal

() Mais eficiéncia

( X) Outros: Vulnerabilidade

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
Justifique sua resposta: Sim muito mais vulneravel.

D5. Ja houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X) Néo
( ) Sim

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

() Néo
(X) Sim-Agilidade e facilidade ao montar os grupos.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunica¢do interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(2) Troca de mensagens de texto
(3) Troca de mensagens de voz
(4) Criacéo de Grupos

(1) Realizag&o de chamadas
(5) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, o que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? Informalidade, senso de urgéncia, possibilidade de interacdo rapida,
respostas curtas e rapidas.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicacgdo interna
mediada por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Sim é uma moda. Ele nfo tem unificagio
de canais, ndo forma grupos de trabalho e como ele ndo tem essa funcionalidade a empresa vai buscar
em outras solucdes. Ele polui a timeline. O Slack é ruim porque ndo consegue integrar a solu¢do com
terceiros.Responsabilidade de todos mais eficiente.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?
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( ) Néo
(X) Sim: Telegram (mais préximo)

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? N&o, sim, por quais razées? Hoje ndo, ja foi, poucas
vezes.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

() Sim
(X) Nao

D11.1 Quem criou 0s grupos

(X)) Colegas

() RH

(X) Gestor

( X) Outros: Para perfis especificos.

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?
(X) Todos

() Quase todos

() Menos da metade

() Ninguém
() N&o tenho essa informagéo

D13 Vocé ja teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

() Sim
(X) Naéo

D13.1 Ja bloqueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

() Sim
(X) Nao

D13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?

(X) Sim: Eventualmente
() Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

(X) Sim: raramente
() Néo

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

(X) Sim
() Nio
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Mdadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)

PG.1 Nome:
PG.2Qual é a sua idade?32anos

PG.3 Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

() Gestor de RH
(X)) Gestorde TI (
) Outro:

PG.4Qual é o seu grau de instrugéo?
( X') Superior completo (graduagéo)
() Pos-graduacéo (especializacdo/MBA)

() Mestrado
() Doutorado

Mdédulo 2: Comunicacéo internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

() Microempresa

() Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio porte

( X') Empresa de grande porte

Negocio:Conectar profissionais e clientes. O cliente entra na plataforma e indicamos para ele. Une quem
precisa a quem sabe fazer.

MG.2 Trata-se de uma:

( X) Empresa nacional
() Multinacional (brasileira)

MG.2.1 O gque significa uma startup para vocé?Lugar onde vocé precisa empreender. Tentar coisas
diferentes, ter pessoas que tenham sentimento ownership, gerenciem sua carreira, empreendam e testem
coisas novas. Ndo tem haver com nimero de pessoas ou valor $. Mais ‘“Mindset”.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 06 anos e meio
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MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? Aproximadamente 100 pessoas
MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim: computador
() Nao

MG5.1 Fornece para:

(X) Todos os funcionarios
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

() Telefone

() WhatsApp

(X) Outro(s): Slack pago, como ferramenta formal.

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacao citados, qual é o mais usado? Slack.
MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado?Facilidade, histérico e sincrono.
MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail:
Vantagem: Assincrono.
Desvantagem: Mais lento.
» Facebook:
Vantagem: Néo ha.
Desvantagem: Ferramenta pessoal, ndo profissional.
» Telefone:
Vantagem: assincrono.
Desvantagem: caro, ndo se comprara com 0S outros.
»  WhatsApp:
Vantagem: Todos tem e olham.
Desvantagem: Uso pessoal, sem controle, se perde e perda de foco.
Outro(s):Slack
Vantagem: Historico Util e canais.
Desvantagem: Perda de foco, divisdo de informages, abuso do uso da ferramenta, conversas
que ndo deveriamos ter.
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MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicagdo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

() Nao
( X) Sim - Seguranca (empresa maior ndo), startup é menos burocratico, mais rapido.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacgao interna das startups? Comente a sua resposta

( ) Néo
( X') Sim — Vantagem: centralizacdo da comunicacao.
Desvantagem: As pessoas perdem a comunicacéo face a face.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

(X) Pessoal

(') Profissional

() Ambos

() Né&o usa o aplicativo

MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmacBes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicacéo interna na sua empresa <Opcdes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

1. E-mail é algo demorado e burocrético, e a tendéncia € que ele seja cada vez
menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor meio para X
a comunicagéo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é 0 meio de comunicacao interna preferido X

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados X
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicagao interna da nossa empresa

7. S6 usamos telefone como ultimo recurso. Antes preferimos tentar outros
canais

8. Os funcionarios comegaram a usar o WhatsApp espontaneamente para se X
comunicar. Esta pratica nao partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacdo interna mais importante X

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail X
depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje € usar vérias ferramentas, cada uma paraumacoisa| X




13. Nada substitui a comunicagao face a face | | | | | X |

MG.9EXxiste alguma politica na sua empresa para o0 uso de cada ferramenta de comunicacéo,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteddo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicacéo interna:

( X)) Nao usamos

() Usamos pouco

() Usamos muito

() Eonosso principal meio de comunicagéo

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

() Sim

(X) Néo

Comentarios:

D3. O que 0o WhatsApp trouxe de novo para a comunicagao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

() Maior agilidade

() Mais ruido na comunicacao

() Funcionalidades que faltavam, quais: foto, dinamismo e agilidade.

() Comodidade

() Mais produtividade

() Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

() Aumento da informalidade na comunicacéo

( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal (0 Slack tem mais cuidado)
() Mais eficiéncia () Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
Justifique sua resposta: Sim, vazamento de informacdes.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X) Nao
() Sim
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D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

(X) Naéo
() Sim

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(2) Troca de mensagens de texto
(3) Troca de mensagens de voz
(1) Criacéo de Grupos

(4) Realizagéo de chamadas
(5) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, o que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? Né&o ha.

D9. A médio e longo prazos, o0 que vocé acha que vai acontecer com a comunicagdo interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Mais uma moda, existe uma tendéncia das empresas
centralizarem em outros canais.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?
() Néo
(X) Sim: Telegram(N&o usamos).

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? N&o, sim, por quais razées? Nao.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(X) Sim
O Nio

D11.1 Quem criou 0s grupos

() Colegas

() RH

(X') Gestor — Quando faltou luz.
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

() Todos
() Quase todos
() Menos da metade
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(X) Ninguém
() N&o tenho essa informagéo

D13 Vocé ja teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

() Sim
(X) Nio

D13.1 Ja blogueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

() Sim
(X) Néo

D13.2 J& conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?
(X) Sim

() Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

(X) Sim
() Néo

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

(X) Sim
() Néo
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Modulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG1. Nome:

PG2.Qual é a sua idade?28anos

PG3. Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

(X) Gestor de RH
() GestordeTI
() Outro:

PG4. Qual é o seu grau de instrucao?
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() Superior completo (graduacéo)

( X) Pos-graduacéo (especializacdo/MBA)
() Mestrado

() Doutorado

Mddulo 2: Comunicacao interna nas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:
() Microempresa

( X) Empresa de pequeno porte

() Empresa de medio porte

() Empresa de grande porte

Negdcio: Startup de E-health no ramo de software de receita médica digital.

MG.2 Trata-se de uma:

( X') Empresa nacional

() Multinacional

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?

Empresa que esté se langando no mercado, querendo provar seu produto, muitas vezes concorrendo com
empresas grandes e consolidadas. E necesséario prezar pela eficiéncia, agilidade e capacidade de
adaptacéo.

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 5 anos

MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? 30 pessoas
MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim (Notebook)
() Nao

MG5.1 (se a resposta acima for positiva) Fornece para:

(X)) Todos os funcionarios
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6 Quais sdo 0s meios para comunicacdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:
(X) E-mail
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() Facebook

(X) Telefone

(X)) WhatsApp

( X) Outro(s):Chat interno (Slack)

MG.6.1 Entre estes meios de comunicagdo citados, qual ¢ o mais usado? Chat Interno - Slack
MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado? Acredito que por conta da facilidade e
seguranca. Da para usar o app no celular e acaba substituindo o e-mail e 0 WhatsApp.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

> E-mail:
Vantagens: Formaliza propostas e organiza arquivos para serem enviados.
Desvantagens: No dia-a-dia ndo € pratico para mensagens curtas de respostas mais rapidas.
> Facebook:
Vantagens: Pode aproximar amigos de trabalho.
Desvantagens: Ndo acho muito adequado para mensagens de trabalho a ndo ser que seja o sistema para
empresas que eles tém.
> Telefone:
Vantagens: E mais facil para explicar coisas mais complexas, ou que precisam ser conversadas.
Desvantagens: As coisas ndo ficam “automaticamente escritas”, ndo ¢ possivel “salvar” a conversa e
enviar arquivos.

> WhatsApp:
Vantagens: E pratico, a pessoa olha e responde quando estiver disponivel.

Desvantagens: Nao ¢ uma ferramenta “corporativa”, os arquivos nao ficam salvos e “a mdo” no
computador.

> Qutro(s): Slack
Vantagens: E pratico, seguro. Acredito que substitui todas as outras menos o telefone.
Desvantagens: Nao é possivel conversar com pessoas de fora da empresa, como o WhatsApp, por
exemplo.

MG.7 Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicagéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

( ) Né&o
( X') Sim - Startupssao empresas geralmente pequenas ou de médio porte em que as pessoas tem mais

autonomia e gostam de mudanga.

MG.7.1 Esta adog¢do mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacao interna das startups? Comente a sua resposta

() Nio



( X) Sim - Acredito que traz vantagem pois a comunicagdo flui e fica mais rapida.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

() Pessoal

() Profissional

(X) Ambos

() Néo usa o aplicativo

PG7.3 Razéo pela qual ndo usa WhatsApp?(néo se aplica)
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MG.8 Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmagdes abaixo sobre o uso de

ferramentas de comunicacao interna na sua empresa
<Opcdes de resposta>

a) Discordo totalmente

b) Discordo

c) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

a)

b)

c)

d)

e)

1. E-mail é algo demorado e burocratico, e a tendéncia é que ele seja
cada vez menos usado

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor
meio para a comunicacdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é o meio de comunicagdo interna preferido

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os
empregados preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicacao interna da nossa
empresa

7. SO usamos telefone como ultimo recurso. Antes preferimos tentar
outros canais

8. Os funcionarios comegaram a usar 0 WhatsApp espontaneamente
para se comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela
organizada

9. E-mail, hoje, ¢é a ferramenta de comunicacao interna mais
importante

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz
respeito a comunicacao interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-
mail depois, para formalizar a comunicacéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma para
uma coisa

13. Nada substitui a comunicagdo face a face
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MG.9 Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicacao,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteudo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(X) Naéo
() Sim - Tentamos unificar a comunicacdo para evitar mal entendidos ou desorganizacao.

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicagéo interna:

() N&o usamos

(X) Usamos pouco

() Usamos muito

() E o nosso principal meio de comunicacio

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionérios, por exemplo, ampliando tal jornada?

() Sim

(X) Nao

Comentérios: Usamos mais para informagdes urgentes. Ndo acontecem pedidos de trabalho ou
cobrancas.

D3. O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicagdo interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

( X') Maior agilidade
() Mais ruido na comunicagéo
() Funcionalidades que faltavam, quais:

(X) Comodidade

() Mais produtividade

( X') Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente
() Aumento da informalidade na comunicacéo
() Confuséo entre vida profissional e pessoal

() Mais eficiéncia

() Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifique sua resposta)Acho que talvez o problema esteja mais na obrigatoriedade de responder do
que no fato de usar o WhatsApp. Se ndo é obrigada a responder acho que ndo prejudica em nada, so

facilita.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?
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(X) Naéo
( ) Sim:

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

() Néo
(X) Sim: Mais pratico e menos invasivo do que o telefone em horarios ruins.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(1) Trocade mensagens de texto
(2) Troca de mensagens de voz
(3) Criacéo de Grupos

(5) Realizacdo de chamadas
(4) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, o0 que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacéo
interna mediado pelo WhatsApp? Serve para falar avisos rapidos e urgentes ou fazer perguntas ou
comentarios sobre algo pontual. Geralmente ocorre entre pessoas que trabalham mais juntas ou tem

alguma intimidade.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicagao interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Do jeito que usamos acho que é uma dosagem boa.
Na&o seria tdo bom deixar de usar o WhatsApp totalmente.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

(X)) Néo (
) Sim:

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? Nao, sim, por quais razfes?(N4ao se aplica)

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

() Sim
(X) Nao

D11.1 Quem criou 0s grupos

() Colegas
()RH
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D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

X') Todos

Quase todos

Menos da metade
Ninguém

Né&o tenho essa informacéo

(
()
()
()
()
D13 Vocé ja teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

( ) Sim
(X) Néo

D13.1 Ja blogueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

( ) Sim
(X) Nao

D13.2 J& conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?

(X) Sim
( ) Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

() Sim
(X) Nao

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

(X) Sim
( ) Néo
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Moadulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG1. Nome:

PG2.Qual é a sua idade?29anos

PG3. Qual é o seu cargo?
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Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

X) Gestor de RH

estor de TI

(X)
()G
() Outro:

PG4.Qual é o seu grau de instrugéo?

() Superior completo (graduacéo)

(X') Pos-graduacao (especializagdo/MBA)
() Mestrado

() Doutorado

Mddulo 2: Comunicacéo internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

Microempresa

Empresa de pequeno porte
) Empresa de médio porte
X') Empresa de grande porte

()
()
(
(

Negdcio: Educacéo e Tecnologia - Cursos profissionalizantes

MG.2 Trata-se de uma:

(X) Empresa nacional

() Multinacional

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé? Empresa de tecnologia, com altissimo potencial de
crescimento e inovacdo, que ainda esta em momentoinicial

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? Desde 2013 — 05 anos

MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa?140pessoas

MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim- notebook
( ) Né&o

MGS5.1 (se a resposta acima for positiva) Fornece para:
X') Todos os funcionarios

(
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos



134

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

(X)) Telefone

(X) WhatsApp

( X') Outro(s): Skype e Slack

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacao citados, qual é o mais usado? Slack

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado? Facilidade de mexer, permite ter grupos,

anexar arquivos. Junta TDS as funcionalidades de todos os outros num lugar so.

MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

» E-mail: Permite textos mais longos, mas esta ultrapassado.

A\

Facebook: Nunca usei corporativamente

» Telefone: Agilidade para falar, mas ndo permite anexar arquivos e nem falar com mais de uma
pessoa a0 mesmo tempo.

> WhatsApp: E pior para envio e armazenamento de arquivo. Sem muita seguranca.

» Outro(s): --

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicacéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta.

( ) Néo
(x) Sim - S&o empresas mais abertas a testar e a inovar.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicacgéo interna das startups? Comente a sua resposta.

() Néo
(X) Sim-—Vejovantagens, pois independente da ferramenta,o mais importante é utilizar aquela que seja

mais agil e tenha maior chance de trazer retorno para empresa.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

(X) Pessoal

(') Profissional

() Ambos

() Nao usa o aplicativo



PG7.3 Razéo pela qual ndo usa WhatsApp?(néo se aplica)
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MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmacfes abaixo sobre o uso de
ferramentas de comunicacéo interna na sua empresa: <Opc¢des de resposta>

a) Discordo totalmente
b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

1. E-mail é algo demorado e burocratico, e a tendéncia é que ele seja cada vez
menos usado

d)

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor meio para | X
a comunicacdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é o meio de comunicacao interna preferido

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados
preferem outros canais

6. O Facebook ndo é apropriado para a comunicagdo interna da nossa empresa

7. SO usamos telefone como dltimo recurso. Antes preferimos tentar outros

canais

8. Os funcionarios comegaram a usar 0 WhatsApp espontaneamente para se
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacdo interna mais importante X

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a X
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail
depois, para formalizar a comunicagéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma para uma coisa| X

13. Nada substitui a comunicacdo face a face

MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicacao,
explicitando, por exemplo, que tipo de contetido pode ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(X) Nao
() Sim

Modulo 3: Deep Dive “uso de WhatsApp por startups”




136

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicagéo interna:

() Néo usamos

( X') Usamos pouco

() Usamos muito

() E onosso principal meio de comunicacéo

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

()Sim
(X) Néo

Comentarios: Isso depende muito do foco da pessoa. Ndo culpo o WhatsApp em si.

D3. O que 0 WhatsApp trouxe de novo para a comunicacao interna das startups (assinale quantas
alternativas desejar)?

() Maior agilidade
() Mais ruido na comunicacéo

() Funcionalidades que faltavam, quais:

() Comodidade

() Mais produtividade

() Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente
( X) Aumento da informalidade na comunicagao
() Confuséo entre vida profissional e pessoal

() Mais eficiéncia () Outros:

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
(justifigue sua resposta)Acredito que sim, apenas para parte juridica. Para aqueles que necessitam mais

agilidade até agora ndo tivemos problemas.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X)) Néo
() Sim:

D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

() Néo
(X) Sim: Producdo audiovisual necessita muita agilidade, além da comunicagdo com parceiros apos

ter contrato fixado.
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D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas ha comunicacdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(1) Trocade mensagens de texto
(4) Troca de mensagens de voz
(2) Criacdo de Grupos

(3) Realizacdo de chamadas
(5) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, 0 que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacao
interna mediado pelo WhatsApp? Facilidade e agilidade nas respostas.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicagdo interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Veio para ficar, porque facilita e todo mundo usa.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Néo
(X) Sim: Slack que usamos e ainda é melhor pois permite encaminhar anexos é deixa mensagens
gravadas.

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? Nao, sim, por quais razdes? Sim.
Explicado acima.
D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(X) Sim
() Nao

D11.1 Quem criou 0s grupos

() Colegas
() RH

(X)) Gestor
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

() Todos

(X) Quase todos

() Menos da metade

() Ninguém

() N&o tenho essa informagéo

D13 Vocé j& teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

() Sim
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(X) Néo
D13.1 Ja bloqueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

() Sim
(X) Néo

D13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, ap6s o expediente?

(X) Sim
() Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

(X) Sim
() Néo

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horario de expediente?

(X) Sim
() Nao
ROTEIRO DE ENTREVISTA
Moédulo 1: Perfil Geral do Entrevistado(a)
PG.1 Nome:

PG.2Qual é a sua idade?36anos

PG.3 Qual é o seu cargo?
Caso tenha mais de um, marque somente o principal.

(X) Gestor de RH
() GestordeTI(
) Outro:

PG.4Qual é o seu grau de instrugéo?

() Superior completo (graduacéo)

(X') P6s-graduacao (especializagdo/MBA)
() Mestrado

() Doutorado
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Mddulo 2: Comunicacéo internanas startups (midias no geral)

MG.1 A empresa em que vocé trabalha é uma:

() Microempresa

() Empresa de pequeno porte
() Empresa de médio porte

( X) Empresa de grande porte

Negdcio: Plataforma de servigos. Conecta quem precisa com quem sabe fazer. Ndo é horizontalizado,
existem concorrentes, mas ndo atendem ponta a ponta como a GetNinjas.

MG.2 Trata-se de uma:

(X) Empresa nacional
() Multinacional (brasileira)

MG.2.1 O que significa uma startup para vocé?0O comeg¢o de uma empresa, a arrecadagéo de dinheiro,
vender uma ideia consistente para obter investimentos. Ela precisa de investimentos, muito no inicio,
até crescer. Muito aberta a pessoas diferentes, sem preconceitos, sem regras, € uma infancia feliz. Isso
diz muito sobre o restante (primeira vez que trabalha em Startup).

MG.3 Ha quanto tempo esta empresa existe? 06 anos
MG.4 Quantos funcionarios trabalham na sua empresa? Aproximadamente 100 pessoas
MGS5. Sua empresa fornece telefone celular e computador/notebook para os funcionarios?

(X) Sim: computador e notebooks, dependendo da area. (
) Né&o

MG5.1 Fornece para:

( X) Todos os funcionarios
() Apenas gestores
() Cargos de gestdo, administrativos e técnicos

MG.6Quais sdo 0s meios para comunicagdo interna usados na sua empresa? Cite todos que
lembrar:

(X) E-mail

() Facebook

() Telefone

() WhatsApp

(X) Outro(s): Slack/Mural

MG.6.1 Entre estes meios de comunicacao citados, qual é o mais usado? Slack.

MG.6.1.1 Por que vocé acha que este meio é o mais usado?Dindmico, interativo, todos conectados,
vamos na direcdo de onde as pessoas estdo. Reforco por e-mail. Ferramenta completa, que resolve, cria
grupos, agil, util.
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MG.6.2 Quais vantagens e desvantagens vocé identifica no uso de cada um destes meios?

»  E-mail:
Vantagem: Registra/garante historico.
Desvantagem: Nao € dindmico, obsoleto >
Facebook:
Vantagem: Todos estdo la / bom para amizade.
Desvantagem: Pessoas perdem muito tempo em redes sociais, relagbes conturbadas pelo
facebook.
» Telefone:
Vantagem: agil.
Desvantagem: ndo tem interatividade.
>  WhatsApp:

Vantagem: &gil, funcional, grupos, rapidez.
Desvantagem: Perde-se muito tempo no Whats, deixa de ter conversas profundas, € viciante.

» Outro(s):Slack

Vantagem: Muitas funcionalidades.
Desvantagem: Esta saindo das salas de reunides para se discutir pelo slack, perde o contato

pessoal, olho no olho.

MG.7Vocé acredita que as startups incorporam novas ferramentas de comunicacéo interna com
mais facilidade que outros tipos de empresa? Comente a sua resposta

() Néo
( X') Sim — Startup experimenta de tudo, mais que outras empresas, ndo tem medo de errar. Testa
bastante, sem medo. E o espirito de ndo ter medo de errar e conhecer o diferente.

MG.7.1Esta adocdo mais rapida de novas ferramentas, na sua percepcao, traz alguma vantagem
ou desvantagem para a comunicagao interna das startups? Comente a sua resposta

() Néo(

) Sim

( X') Depende — Vantagem: Disposicao, adere rapido, bom para o RH. Desvantagem: Se demora para
testar e experimentar por Ultimo, se demora é desvantagem, tem que estar na frente para saber o que
funciona ou néo.

MG.7.2. Usa WhatsApp para uso:

() Pessoal

() Profissional

(X) Ambos

() Na&o usa o aplicativo
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MG.8Indique a sua opinido a respeito de cada uma das afirmacdes abaixo sobre o uso de

ferramentas de comunicacéo interna na sua empresa <Opcdes de resposta>

a) Discordo totalmente
b) Discordo

¢) Neutro

d) Concordo

e) Concordo totalmente

8. Os funcionarios comecaram a usar 0 WhatsApp espontaneamente para se
comunicar. Esta pratica ndo partiu da empresa ou foi por ela organizada

9. E-mail, hoje, é a ferramenta de comunicacéo interna mais importante

10. Cada vez mais estamos migrando para o Facebook no que diz respeito a
comunicagdo interna

11. A gente decide tudo por telefone, Facebook e WhatsApp e usa o e-mail
depois, para formalizar a comunicagéo

12. A grande tendéncia hoje é usar vérias ferramentas, cada uma para uma
coisa

13. Nada substitui a comunicacdo face a face

a)

b)

c)

d)

1. E-mail é algo demorado e burocrético, e a tendéncia € que ele seja cada vez
menos usado

€)

2. Consideradas vantagens e desvantagens, o WhatsApp é o melhor meio para
a comunicagdo interna na nossa empresa

3. Cada vez menos os funcionarios trocam e-mails entre si

4. O telefone ainda é o meio de comunicacao interna preferido

5. A maior parte dos e-mails vem do RH ou das chefias. Os empregados
preferem outros canais

6. O Facebook nédo é apropriado para a comunicacdo interna da nossa empresa

7. S6 usamos telefone como dltimo recurso. Antes preferimos tentar outros
canais
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MG.9Existe alguma politica na sua empresa para o uso de cada ferramenta de comunicacao,
explicitando, por exemplo, que tipo de conteudo por ser partilhado pelos diferentes canais?
Comente a sua resposta.

(X) Néo— Manual para RH, o que usar para cada ferramenta, quando comunicar para cada rede social,
para onde o Rh direciona suas mensagens, compartilhar. () Sim

Modulo 3: DeepDive “uso de WhatsApp por startups”

D1. Qual das seguintes afirmacfes melhor descreve o uso do WhatsApp na sua empresa como
ferramenta de comunicagéo interna:

() N&o usamos

() Usamos pouco

(X) Usamos muito

() Eonosso principal meio de comunicacio

D2. Vocé acredita que o WhatsApp interfira, de algum modo, na jornada de trabalho dos
funcionarios, por exemplo, ampliando tal jornada?

(X)) Sim

( ) Néo

Comentarios: Ampliagdo da jornada ndo, mas tira o foco, inclusive no café.

D3. O que 0o WhatsApp trouxe de novo para a comunicagao interna das startups? (assinale quantas
alternativas desejar)

( X) Maior agilidade

( X') Mais ruido na comunicagéo

( X) Funcionalidades que faltavam, quais: foto, dinamismo e agilidade.

(X) Comodidade

( X) Mais produtividade

( X') Trabalhar pelo smartphone de maneira eficiente

(X)) Aumento da informalidade na comunicacéo

( X) Confuséo entre vida profissional e pessoal

(X)) Mais eficiéncia

( X) Outros: Ruido, fofoca, ndo tem romantismo. Velocidade que assusta. Temos que ter cuidado.

D4. Como gestor(a), vocé enxerga alguma vulnerabilidade nas informagdes corporativas trocadas
por WhatsApp, especialmente quando o comparamos a outras ferramentas, como o email?
Justifique sua resposta: Sim, WhatsApp é rapido, pronto, o gestor faz provas contra si, deveria ter
treinamento para os gestores sobre o WhatsApp. D4 provas, ligar € melhor.

D5. J& houve problemas na sua empresa causados pelo uso do WhatsApp?

(X) Naéo
() Sim
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D6. Vocé é capaz de identificar pontos positivos no uso do WhatsApp dentro da startup na qual
trabalha?

() Néo
(X)) Sim-Veloz, agil e funcionalidades.

D7. Quais destas funcionalidades do WhatsApp sdo usadas na comunicagdo interna da sua
empresa? Numere de 1 a 5, onde 1 é a mais usada e 5 a menos usada:

(1) Trocade mensagens de texto
(5) Troca de mensagens de voz
(2) Criacdo de Grupos

(4) Realizagéo de chamadas
(3) Troca de arquivos

D8. Em poucas palavras, 0 que vocé acha que é mais caracteristico nos processos de comunicacéo
interna mediado pelo WhatsApp? Tem muita falta de interpretacéo, as vezes deturpa e o RH precisar
entrar para intermediar as relagdes humanas e de trabalho. Exemplo: Lider e liderado.

D9. A médio e longo prazos, o que vocé acha que vai acontecer com a comunicacdo interna mediada
por WhatsApp? Veio para ficar? E uma moda? Acho que vem para ficar, estdo melhorando cada vez
mais.

D10. Vocé conhece algum outro aplicativo com as mesmas funcionalidades do WhatsApp?

( ) Néo
( X) Sim: Slack (compete bem).

D10. 1 Este aplicativo é usado na sua empresa? Nao, sim, por quais razdes? Sim, pelas
funcionalidades.

D11. Sua empresa ja criou grupos no WhatsApp?

(X) Sim
() Néo

D11.1 Quem criou 0s grupos

() Colegas

() RH

(X') Gestor — Quando faltou luz.
() Outros:

D12. Quantas pessoas da empresa usam o WhatsApp para uso profissional?

() Todos
(X) Quase todos
() Menos da metade
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() Ninguém

() N&o tenho essa informagéo

D13 Vocé ja teve algum problema de relacionamento com seus colegas de trabalho?

() Sim
(X) Nao

D13.1 Ja blogueou algum colega de trabalho no WhatsApp?

(X) Sim - Ex-colega.
() Néo

D13.2 Ja conversou sobre acontecimentos do trabalho com colegas da empresa, apds o expediente?
(X) Sim

() Néo

D14. Vocé participa de grupos com seu gestor?

(X) Sim
() Néo

D14.1 Seu chefe conversa com vocé pelo WhatsApp ap6s o horéario de expediente?

(X) Sim
() Néo

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE
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CASPER LlBERO Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas, Radio,

TV e Internet Especializagdo e Mestrado em Comunicacéo

/ FACULDADE

19 47

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu sou Yara Santos, e convido vocé a participar, como voluntéario(a), em uma pesquisa. Apds
ser esclarecida sobre as informacdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do estudo, assine
ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma delas € sua e a outra € do pesquisador
responsavel.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: A comunicacao interna por meio do aplicativo WhatsApp

Pesquisador Responsavel:Yara Santos
Telefone para contato: (11) 95578-9666

Orientador:Prof. Dr Marcelo Santos de Moraes

Objetivo: Queremos compreender se as startups brasileiras com atuacdo em S&o Paulo, por
serem empresas inovadoras com negdcios na maior metropole do pais, tém usado o WhatsApp
de modo indiscriminado na comunicagéo interna, sem considerar as questdes legais trabalhistas
e de seguranca da informacao envolvidas neste processo, bem como tais empresas tém criado
protocolos através dos quais se normatizam o uso do WhatsApp como ferramenta de trabalho.

Confidencialidade: O estudo ndo implica em nenhum tipo de risco para os participantes, que
terdo suas identidades preservadas, ndao sendo divulgada sua identificagdo em nenhum
momento. As informacOes obtidas na entrevista,ndo serdo dadas a qualquer pessoa fora do
estudo, mas serdo incorporadas a pesquisa na forma de dados.

O seu nhome nunca serad usado em qualquer tipo de relatério.

N&o ha despesas pessoais para 0 participante em nenhum momento, assim como ndo havera
compensacao financeira a sua participacao no estudo.

Direito de recusa ou retirada: A qualquer momento do estudo, VOcé tera acesso ao responsavel
pela pesquisa, e podera requerer a retirada desse consentimento. Sua participacdo é totalmente
voluntéria.

Yara Santos
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CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , portador (a) do Registro Geral (RG) de n°

e do CPF n° :
concordo em participar do estudo “A comunicagao interna por meio do aplicativo WhatsApp”,
como sujeito. Foi devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela pesquisadora Yara Santos
sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos. Concordo com uso das informagdes
obtidas através da realizacdo de uma entrevista pessoal. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer penalidade.

Eu li a informacéo acima. Tive a oportunidade de fazer perguntas sobre a pesquisa e todas as
perguntas que eu fiz foram respondidas de maneira satisfatéria. Assim, eu consinto
voluntariamente com a minha participacdo como um sujeito neste estudo e compreendo que
possuo o direito de me retirar a qualquer momento.

Sao Paulo, / /2018

Nome:

Presenciamos a solicitagéo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e aceite da
participante.

Testemunhas (ndo ligadas a pesquisadora):

Nome:

Assinatura:

Nome: Assinatura;




