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RESUMO

Esta dissertagdo estd vinculada a linha de pesquisa Jornalismo, Imagem e Entretenimento, do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo da Faculdade Casper Libero (FCL). O tema ¢ a
cobertura jornalistica web de O Estado de S. Paulo durante a participagao da Selecao Brasileira
de futebol na Copa do Mundo do Catar. O objetivo principal é verificar as praticas da editoria
de esportes do veiculo, na visao da equipe de jornalistas e na observacao da editoria de esportes
durante a cobertura da selegdo brasileira na Copa do Mundo do Catar. A fundamentagao tedrica
inclui diversos autores, como Canavilhas (2014), Santos (2020), Prado (2011), Barbeiro; Rangel
(2006), Coelho (2006), Bahia (1990), Carvalho (2005), Martino (2018), Gil (1999) e
Marchesan; Ramos (2012). A pesquisa aborda o historico do jornalismo especializado em
esportes, as caracteristicas do webjornalismo e as praticas jornalisticas do Estaddo na cobertura
do Mundial. Trata-se de um estudo exploratdrio e descritivo, com abordagem qualitativa, tendo
como base de andlise os questionarios qualitativos aplicados aos jornalistas participantes da
cobertura e a observacao participante natural do autor, que atua como profissional do jornalismo
na cobertura de esportes em portal especializado. Os resultados revelaram as praticas dos
profissionais durante o trabalho na mais importante competi¢ao de futebol do mundo. Foi
possivel observar a hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, instantaneidade,
memoria, personalizagdo e ubiquidade, as sete caracteristicas do webjornalismo propostas por
Canavilhas (2014). Aqui, poderia completar que o Estaddo utiliza os recursos do meio,
monitorando a audiéncia, critério mais importante na postagem de materiais jornalisticos,
porém, ¢ importante observar que algumas rotinas e praticas se mantém, de acordo com o
manual de redagdo, como a estrutura dos textos, uso de imagens e infograficos...

Palavras-chave: Jornalismo Esportivo. Webjornalismo, Praticas Jornalisticas. Sele¢ao
Brasileira. Copa do Catar.



ABSTRACT

This dissertation is linked to the Journalism, Image and Entertainment research line, originated
from the Graduate Program in Communication at Faculdade Casper Libero (FCL). The theme
is the journalistic web coverage of O Estado de S. Paulo newspaper during the participation of
the Brazilian national soccer team in Qatar World Cup. The main objective is to verify the sports
news desk practices of the media outlet, in the view of the team of journalists and in the
observation of the sports news desk during the coverage of the Brazilian National Soccer team
in Qatar World Cup. The theoretical foundation includes several authors, such as Canavilhas
(2014), Santos (2020), Prado (2011), Barbeiro; Rangel (2006), Coelho (2006), Bahia (1990),
Carvalho (2005), Martino (2018), Gil (1999) e Marchesan; Ramos (2012). The research
addresses the track record of the specialist sports journalism, the characteristics of web
journalism and the journalistic practices of Estaddo in the World Cup coverage. The results
revealed the practices of professionals while working in the most important soccer competition
in the world. It was possible to observe hypertextuality, multimediality, interactivity,
instantaneity, memory, personalization and ubiquity, the seven characteristics of web journalism
proposed by Canavilhas (2014). Here, it could conclude that Estadao uses the media's resources,
monitoring the ratings, the most important criterion in journalistic materials posting, however,
it is important to note that some routines and practices are kept, according to the editorial
manual, such as structure of the texts, use of images and infographic.

Keywords: Sports Journalism. Webjournalism, Journalistic Practices. Brazilian National Soccer
Team. Qatar World Cup.
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Introducio

Este trabalho nasceu da inquietacao do autor diante da efervescéncia do jornalismo em
um mundo digital. A cada momento, algo novo surge e os profissionais da comunicacio
precisam agir na mesma velocidade para levar a noticia da melhor maneira possivel para o
leitor.

E como noticiar uma das mais importantes competi¢cdes esportivas do planeta nesta era
altamente conectada?

Apbs pesquisa bibliografica, debates com docentes e discentes, além de observacdes
pessoais do autor, foram encontrados assuntos que versam sobre o jornalismo como um todo
ou de outras especializagdes, mas a editoria de esportes ainda apresenta um vasto caminho a
percorrer.

Diante disso, a questdo que motivou a pesquisa foi: quais as praticas jornalisticas da
editoria de esportes do Estaddo na web durante a cobertura da Copa do Mundo do Catar?

O Estado de S. Paulo foi o veiculo escolhido como objeto empirico do estudo por sua
tradi¢ao de quase 150 anos no jornalismo, por sua historia pioneira de espaco dedicado aos
esportes, pela abordagem web em seus contetidos e pela movimentacao de profissionais em sua
redagdo, em Sao Paulo, e reporteres in-loco no pais-sede para a cobertura da Copa do Mundo.
O recorte do estudo sobre a Selecao Brasileira no Mundial de futebol deve-se ao fato de ser
assunto de preferéncia do publico, com forte mobilizagdo da sociedade em territdrio nacional
ao longo da competicao.

A pesquisa tem como principal objetivo verificar as praticas da editoria de esportes do
Estaddo em um ambiente de constantes mudangas estruturais do jornalismo. Complementam o
trabalho os seguintes objetivos especificos:

» Apresentar um panorama da historia do Jornalismo Esportivo no contexto do jornalismo
especializado;

* Detectar possiveis inovagdes ocorridas na cobertura jornalistica percebidas pelos profissionais
do Estadao;

* Colaborar para a reflexdo sobre as praticas do Jornalismo Esportivo no contexto de grandes
veiculos jornalisticos na web.

Trata-se de um estudo do tipo exploratdrio e descritivo, com abordagem qualitativa e
uso de técnica de questionario. A exploragdo na fase preliminar foi feita sobre o tema proposto,

as pesquisas foram realizadas através de levantamento bibliografico, buscas de monografias,
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dissertacdes, teses e publicagdes no Catalogo de teses e dissertacdes da CAPES e no Google
Académico com as seguintes palavras-chave: Jornalismo Esportivo; Praticas Jornalisticas;
Webjornalismo; Selec¢ao Brasileira; Copa do Catar. Também foi realizada consulta prévia com
o editor geral de esportes do Estadao sobre o plano de cobertura do veiculo na Copa. Diante
dessa pesquisa exploratoria, o objeto se mostrou viavel e o objetivo possivel de ser alcancado.

O caminho percorrido foi o descritivo, tendo como base de andlise os questiondrios
qualitativos aplicados aos jornalistas participantes da cobertura, a andlise documental, a partir
dos materiais jornalisticos presentes na editoria e a observagdo participante natural do autor,
que atua como profissional do jornalismo na cobertura de esportes em portal especializado.

As técnicas escolhidas para a pesquisa foram: questionario, pesquisa documental e observagao
indireta e natural (GIL, 1999), que serdo detalhadas no capitulo 3.

A dissertagdo esta estrutura em trés capitulos.

No primeiro capitulo, sdo apresentados os conceitos e os niveis do jornalismo
especializado. O surgimento do Jornalismo Esportivo no Brasil, com os primeiros veiculos a
destinarem espaco para a editoria e as personagens que adotaram o tema sdo retratados numa
perspectiva historica. A linguagem, a editoria e a supremacia do futebol sdo abordadas. Também
sdo trazidas personagens marcantes da cronica esportiva brasileira, as desbravadoras jornalistas
mulheres em um meio predominantemente machista e as criticas a forma questionavel na
atuacao de alguns profissionais do segmento. A presenca do Estaddo na cobertura esportiva e a
colaboragdo do autor como participante natural complementam o capitulo.

No segundo capitulo, ¢ trazido um historico sobre a trajetdria do Estaddo na web. As
particularidades do jornalismo no ambiente digital € o novo formato de trabalho do jornalista
sdao outros pontos abordados. Também serdo discorridos os conceitos do webjornalismo e as
sete caracteristicas — hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, instantaneidade,
memoria, personalizagio e ubiquidade — propostas por Canavilhas (2014).

No terceiro capitulo, sdo apresentados primeiramente o percurso metodoldgico da
pesquisa e posteriormente os resultados do estudo e a sua analise descritiva, a partir das técnicas
adotadas: a pesquisa documental na observagao e descricdo da secdo dedicada a cobertura da
Copa; o questiondrio, com profissionais do Estaddo, atuantes na cobertura especial diretamente
do Catar e da retaguarda da Redagdo em Sdo Paulo; e a observagdo participante e natural
realizada pelo autor, para compor a analise dos resultados e completar informacdes,

especialmente no capitulo 1.
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1 Jornalismo Esportivo: historico e conceitos

Neste capitulo, serdo apresentados os conceitos do jornalismo especializado e do
Jornalismo Esportivo, abordando os niveis de especializagcdo. O surgimento do Jornalismo
Esportivo no Brasil, com os primeiros veiculos a destinarem espa¢co para a editoria e 0s
personagens que adotaram o tema, sera retratado numa perspectiva histérica.

Para situar o estabelecimento do conteudo especializado, apresenta-se neste capitulo a
linguagem especifica do Jornalismo Esportivo, com as suas narrativas caracteristicas, a
transformacdo da abordagem "mecanizada™ para a "humanizada" e o equilibrio das vertentes
entre “descricao dos fatos” ¢ “emocao”.

CompdGem este capitulo, personagens marcantes da cronica esportiva brasileira ao longo
dos tempos, as pioneiras e desbravadoras jornalistas mulheres em um meio predominantemente
machista e as criticas a forma questionavel do comportamento de alguns profissionais do
segmento.

A supremacia do futebol apds ardua disputa com o remo por espaco na midia no Brasil,
as profissdes especificas do setor, entre eles narrador, comentarista e reporter de campo, além
de um breve histérico da editoria de esportes do Estaddo e um panorama sobre novos horizontes
possiveis através da internet complementam este capitulo. Atuante no Jornalismo Esportivo ha

quatro décadas, o autor colabora como participante natural inserindo as suas observacdes.

1.1 Comecando pelos conceitos

Bahia (1990, p. 9) defende a pratica do jornalismo como "apurar, reunir, selecionar e
difundir noticias, ideias, acontecimentos e informacbes gerais com veracidade, exatiddo,
clareza, rapidez, de modo a conjugar pensamento e acdo". Essa forma de transmisséao é feita
através dos meios de comunicacdo tradicionais e digitais, onde estdo presentes a midia
impressa, radio, televisdo e a imprensa online. Na visdo do autor, a noticia é a base do
jornalismo, seu objeto e seu fim.

Nos meios jornalisticos ou dos meios da comunicacdo direta ou indireta, a noticia
adquire conteudo e forma, expressdo e movimento, significado e dinamica para fixar ou
perenizar um acontecimento ou para torna-lo acessivel a qualquer pessoa. A noticia tem no
jornalismo o seu instrumento mais organizado, mais competente, mais agil e mais eficiente de
difusdo. O fato de que o jornalismo tem por finalidade primaria informar tdo amplamente

quanto possivel da a noticia uma funcao tao social quanto a da midia (BAHIA, 1990).
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O jornalismo tem o objetivo de oferecer ao seu publico um retrato da sociedade em que
ele estd inserido. Essa talvez seja a caracteristica que mais diferencia o jornalismo das demais
profissdes. Nelson Traquina (2005), citado por Almeida e Rodrigues (2015, p. 2), defende que
0 jornalismo conta o que esta acontecendo no mundo, respondendo as inquietacfes das pessoas.
Ele o define como “uma atividade criativa, plenamente demonstrada, de forma periodica, pela
invengdo de novas palavras e pela constru¢do do mundo em noticias” (TRAQUINA apud
ALMEIDA; RODRIGUES, 2015, p. 2).

Para atender as necessidades das pessoas, devido as diversas transformacoes
tecnoldgicas que ocorreram, o fazer jornalistico teve que se atualizar e aperfeigoar com o passar
dos anos. A linguagem, por exemplo, teve que se adaptar de acordo com as necessidades de
cada meio.

As diversas editorias também passaram a ter suas peculiaridades. Na politica, por
exemplo, é utilizada uma linguagem muito mais formal do que a utilizada no esporte, onde o
tema pode ser tratado de uma maneira mais leve e, muitas vezes, informal. Assim como a
editoria, 0 meio de onde é reproduzido o conteudo informado também influencia na linguagem
como ele vai ser transmitido.

O conceito da especializagdao no jornalismo ou também jornalismo em profundidade ¢
proposto pela autora Markina (2010) como “formar para informar”. Quesada Pérez segue a

mesma linha de pensamento.

Resulta de la aplicacion minuciosa de la metodologia periodistica de investigacion a
los multiples ambitos tematicos que conforman la realidad social, condicionada
siempre por el medio de comunicacion que se utilice como canal, para dar respuesta
a los interesses y necessidades de las nuevas audiencias sectoriales (QUESADA
PEREZ, 1998, p. 23).

1.2 Niveis de especializaciao

Dentro desse aprofundamento, Markina (2010) lista os trés niveis de especializa¢do no

jornalismo:

O primeiro dirigido para uma audiéncia mais generalista, com menor grau de
especializacao; [...] o segundo, para uma area mais especifica sobre um determinado
segmento, como esporte, cultura, economia; [...] e o terceiro nivel, compreendendo os
meios especializados, tanto impressos como audiovisuais, com periodicidade para um
setor da sociedade especialmente interessado nos temas. (MARKINA, 2010, p. 8)
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A partir dessa perspectiva, é possivel identificar diferentes niveis de especializa¢do no
Jornalismo Esportivo. No nivel bésico, espera-se que o jornalista esportivo tenha aptiddes
essenciais para cobrir eventos esportivos, como a capacidade de escrever de forma clara e
concisa, a habilidade de entrevistar atletas e treinadores, e a capacidade de lidar com prazos
apertados.

Em um nivel intermediério, espera-se que jornalistas esportivos tenham conhecimentos
especificos sobre um esporte ou modalidades esportivas. Isso inclui informag6es sobre as
regras, historico e tendéncias do esporte, bem como sobre 0s personagens e equipes mais
importantes. Esses conhecimentos permitem que o jornalista esportivo escreva sobre o esporte
de maneira mais profunda e precisa, fornecendo ao leitor informagdes valiosas.

No nivel avancado, espera-se que o jornalista esportivo tenha uma especializacdo em
um determinado esporte ou modalidade esportiva. Isso significa que o jornalista se dedica a
cobrir apenas um ou alguns esportes especificos, adquirindo um conhecimento profundo dos
detalhes do esporte e dos atletas. Essa especializacdo permite que o jornalista produza
reportagens e analises de alto nivel, capazes de revelar informacdes e insights que outros
jornalistas ndo conseguem.

O jornalismo especializado é fundamental para a disseminacao de informacdes precisas
e de qualidade sobre temas especificos, contribuindo para a democratizacdo da informacéao e
permitindo que o publico tenha acesso a informacGes relevantes sobre temas de seu interesse.
As caracteristicas do jornalismo especializado incluem a utilizacdo de fontes especializadas, a

producdo de conteudo com profundidade e a analise critica dos temas abordados.

No futebol, cada jornalista responsabilizava-se pela cobertura de um determinado
clube. Nos demais esportes, havia um especialista para cada area. Paioli no atletismo,
o autor deste livro nos esportes aquaticos e remo, Turner (e depois Ceneviva) no
basquete e assim por diante. A Gazeta Esportiva chegou a ter (o que hoje seria um
exagero) jornalistas especializados até em esgrima, xadrez, t€nis de mesa, hoquei e...
columbofilia (competi¢do entre pombos-correios), cujo titular adquiriu de imediato o
apelido de 'Rolinha' (NICOLLINI, 2006, p. 100).

Nesse contexto, profissionais capacitados sdo necessarios para produzir conteudo
relevante e contribuir para o debate e a compreensao dos temas abordados (COELHO, 2006).

O jornalista esportivo precisa entender a parte econémica do clube, para repassar
informagdes a quem o acompanha, se o time estd com dificuldades ou ndo. O esporte no
jornalismo, quando bem-feito, tem diferenca no tratamento de cobertura e, por isso, quem lida

com essa editoria se insere facilmente em qualquer outra (COELHO, 2004).
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Por que o esporte forma tanta gente para outras editorias? Porque escrever sobre
esporte implica falar sobre a crise politica ou econdmica de um clube, contar o drama
pessoal de um atleta, explicar a trajetdria de um herdi. No esporte, se faz matéria de
Politica, Economia, Variedades, todos os dias. (COELHO, 2004, p. 16).

Por todos esses fatos, é por isso que se sabe que fazer o bom Jornalismo Esportivo ndo
é tdo facil como se inserir nele. Barbeiro e Rangel (2012) afirmam que um dos erros mais
comuns nesta editoria € criar pautas em cima de informacdes rapidas e acontecimentos
instantaneos simplesmente pelo chamado “furo jornalistico”. E comum ter emissoras que
prezam divulgar boatos, por exemplo. Entéo é facil, nestes casos de perder a credibilidade do
veiculo, e por consequéncia perder a audiéncia que quis conquistar em cima de informacGes
néo apuradas.

Outro erro comum no meio de Jornalismo Esportivo € o profissional focar apenas no
campo na hora do jogo. Ou seja, o ideal para uma cobertura esportiva é que o repérter explore
melhor 0 modo de realizar as coberturas. Ou seja, precisa-se dar espaco, também, ao lado
econdmico e politico da area. Mas sempre sem perder a isencdo e postura ética (Barbeiro;
Rangel, 2012).

Uma das tarefas mais dificeis, no entanto, é como o profissional do Jornalismo Esportivo
se mantém isento perante seu time, equipe ou atleta. A questdo é: como ser ético e imparcial
sem mostrar 0 amor ao time ou idolatria aos atletas? Rossi (1980, p.7), define a prética da

seguinte forma:

Jornalismo, independentemente de qualquer defini¢do académica, é uma fascinante
batalha pela conquista das mentes e corag¢fes de seus alvos: leitores, telespectadores
ou ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa uma arma de aparéncia
extremamente inofensiva: a palavra, acrescida, no caso da televiso, de imagens.

Nesta mesma linha, Carvalho (2005) cita que justamente esse sentimento de apreco ao
time, equipe ou atleta é que diferencia a editoria de qualquer outra. Pois, quando esta
produzindo algo para o leitor ou espectador, tem de estar ciente que esta tratando da paixao do
torcedor. Por consequéncia, o Jornalismo Esportivo é a que atinge desde o mais pobre até o
mais rico.

H& quem diga que a profissdo de jornalista esportivo ainda é desvalorizada. Mas o
esporte ndo deveria ser tdo desvalorizado assim, considerando que atuar nessa area exige muito
do profissional. A credibilidade e acompanhamento da categoria. Seja telespectador, ouvinte

ou leitor, quem acompanha o profissional sempre vai exigir um bom material.
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Desta maneira chegamos ao nosso propoésito de definir o Jornalismo Esportivo como
um género superespecializado em razdo da complexidade existente no tema que trata
de refletir nos Instrumentos de Comunicagao Coletiva, como fim de atender a uma
demanda exigida por uma massa. (ALCOBA, 1980, p. 210).

Para chegar a esses niveis de especializacdo, capacitacdo e dominio de habilidades,

foram necessarios anos e anos de apostas, aprendizagem e construgdo de uma nova editoria.

1.3 Nasce o Jornalismo Esportivo

Apresentar a evolucao histérica do Jornalismo Esportivo é tarefa ampla e complexa.
Neste topico sera realizado um breve historico dessa especializacao jornalistica, tomando como
base alguns elementos que séo proprios da dindmica entre esporte e jornalismo que configuram
os atributos da informacdo jornalistica esportiva.

O Jornalismo Esportivo no Brasil comecou na década de 1910 e teve certa dificuldade
para se estabelecer. Ao contrario do que acontecia na Europa, onde comegou como algo da alta
sociedade. No Brasil, era o contrario. Silveira (2009) explica que, assim como em algumas
situacdes, havia até preconceito, pois entendia-se que o futebol — esporte de massas — era coisa
de menos privilegiados financeiramente. Quem gostava do esporte comprava ingresso para
assistir ao jogo de futebol e ndo sobraria para adquirir publica¢fes sobre o tema.

Paulo Vinicius Coelho (2004) conta que em S&o Paulo havia paginas de divulgacédo
esportiva no jornal Fanfulla. Este, ao contrario dos demais periodicos, ndo era voltado para as
elites, ndo era formador de opinido e atingia um pablico cada vez mais numeroso em S&o Paulo
naquela época: os italianos. Foi inclusive pelas paginas do jornal Fanfulla que surgiu o time
Palestra Italia, que mais tarde viria a ser o Palmeiras. “Um aviso ndo muito pretensioso de uma
das edi¢bes chamava-os a fundar um clube de futebol” (COELHO, 2004, p.8).

Nos periodicos nao especializados, os esportes, em geral, ndo tinham muito espago.

Em 1910, no Rio, o Jornal do Brasil s6 publicava uma pagina em dia de classico. E
olhe 1a. O Estado de S. Paulo ja dava bons espagos ao futebol na primeira década do
século XX. Mas so para a elite: quando o Paulistano da fina flor da sociedade
enfrentava o Palestra dos “italianinhos”, s6 a escala¢do, com nome ¢ sobrenome
(especialmente este), do time da elite era publicada. Os rivais da plebe que se
contentassem com o nome do time, ndo dos jogadores (BETING, 2005, p.19).

A Gazeta Esportiva, Jornal dos Sports e Revista Placar estdo entre as primeiras e maiores
publicacdes impressas, com circulacdo nacional, a dedicar espagos exclusivos ao mercado

editorial esportivo no Brasil.
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O jornal A Gazeta intensificou o noticiario esportivo depois que Césper Libero, seu
proprietario desde 1918, assistiu a uma corrida 'aux flambeaux' (com tochas), em
Paris, no ano de 1925. O noticiario esportivo passou a encontrar tdo boa acolhida que
acabou sendo um dos carros-chefes editoriais daquele vespertino. Em dezembro de
1929 foi langado um suplemento semanal, tamanho tabldide, com o nome de A Gazeta
Esportiva. Uma década depois, tornou-se bisemanal. Nos anos quarenta, o esporte
brasileiro havia atingido um alto grau de desenvolvimento justificando a existéncia de
um jornal esportivo diario. O criador, propugnador e croncretizador desta ideia foi
Carlos Joel Nelli, em 10 de outubro de 1947, quando foi as ruas o primeiro exemplar.
(NICOLLINI, 2006, p. 96.)

Para o jornalista Mauro Beting (2005), Mario Filho, irmao mais velho do jornalista e
escritor Nelson Rodrigues, revolucionou a pagina de esportes do jornal do pai, A Manh3, a partir
de 1927. Fez mais em O Globo. Deu mais espaco as regatas (que era um esporte popular), e
muito mais ao futebol.

Mario Filho também inovou a linguagem e a cobertura futebolistica nos anos de 1930.
Abrasileirou vérios termos do football importado da Inglaterra, comec¢ando pelo proprio nome
do esporte. Também facilitou a compreensao do jogo e sua forma de divulgacdo: “em vez de
escrever Fluminense Football Club, passou a falar apenas em Fluminense. E, mais para frente,
em Fla contra Flu” (BETING, 2005, p. 20).

Em S3do Paulo, Carlos Joel Nelli também ditava as regras através das paginas de A
Gazeta Esportiva, criando expressdes, como, Majestoso (Sao Paulo x Corinthians), Choque-Rei
(Palmeiras x Sao Paulo), San-Sdo (Santos x S3o Paulo), Derby Paulista (Corinthians x
Palmeiras), Cléassico da Saudade (Palmeiras x Santos) e o Cléssico Alvinegro (Santos x
Corinthians). S3o nomenclaturas utilizadas até hoje pelos veiculos esportivos para definir os
classicos de futebol do Estado de Sao Paulo.

Em 1931, Mario Filho criou o jornal didrio Mundo Esportivo, que durou apenas oito

meses. Porém, ainda de acordo com Carlos Guimaraes, continuou tentando.

Bolou premiagdes e competicdes para as melhores torcidas. Inventou o desfile de
Carnaval. E, em 1936, comprou e refez o Jornal dos Sports. Com o dinheiro dos
cartolas do Fla e do Flu. Mario Filho seguiu o pai, Mario Rodrigues: “Um jornal néo
deve se limitar a dar noticia. Deve também produzir noticia. Se preciso, ser a noticia”.
Mario seguiu o pai até quando ndo deveria. Sabendo, criou o Jornalismo Esportivo;
sem saber, estaria criando umas das espécies de jornalista futebolistico do futuro:
aquele que ndo vai atras da noticia; aquele que quer que a noticia va atras dele, o artista
(BETING, 2005, p. 20).

Segundo José Eduardo de Carvalho (2005), o estilo criado por Mario Filho perdurou por
30 anos. O autor afirma que durante todo esse periodo o profissional de Jornalismo Esportivo

funcionava como uma testemunha. Naquela época, o grande veiculo de comunicacdo para o
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esporte, mais especificamente o futebol, era o rddio. Como praticamente ndo existia televisdo
ao vivo e os jornais tinham espacos reduzidos, “a massificagdo ficava limitada aos conceitos
impressionistas passados pelo radio” (CARVALHO, 2005, p.60).

O radio teve uma grande participacdo para o crescimento da editoria do Jornalismo
Esportivo no Brasil. Na regido Sul do pais, segundo Silveira (2009), no fim da década de 1950
a R&dio Guaiba transmitiu a Copa do Mundo de 1958 na Suécia por cabos submarinos. Uma
verdadeira aventura, que ajudou a consolidar a emissora € 0 meio na cobertura esporte,
principalmente o futebol.

Segundo Silveira (2009), na década de 1970, na TV, o principal jogo de domingo tinha
transmissdo garantida, muito embora a primeira transmissdo de uma partida de futebol tenha
ocorrido em 1950. Profissionais da area passaram a atuar, no fim da década de 1990, em sites
especificos de cobertura esportiva. Uma das causas foi a busca por melhor remuneracéo. Era a
migracdo das redacOes de jornais para a internet. O meio impresso fazia cobertura hd muito
tempo, mas foi apenas na década de 1930 que o Brasil teve seu primeiro diario dedicado de
forma exclusiva ao esporte.

A primeira partida foi transmitida na Radio Sociedade Educadora Paulista, em 19 de
julho de 1931, entre paulistas e paranaenses. O narrador brasileiro criou seu proprio estilo. “A
técnica metralhada e efusiva entrou pelo tubo catddico da televisdo, filha de 1950, e, de 14 para
c4, passou apenas por um ajuste fino de sintonia” (GUIMARAES, 2004, p.20).

Segundo Paulo Vinicius Coelho, dirigir uma redagao esportiva durante o século passado
“queria dizer tourear a realidade” (COELHO, 2004, p. 9). Isso porque existia um preconceito
de que s6 as pessoas de menor poder aquisitivo teriam condi¢des de se tornarem leitores de
diarios esportivos. “O preconceito nao era infundado, o que tornava a luta ainda mais ingloria”
(COELHO, 2004, p. 9).

Mauricio Stycer (2009) afirma que o desenvolvimento do Jornalismo Esportivo no
Brasil aconteceu de forma concomitante a popularizagao do futebol. E que, desde o inicio, “foi
uma especialidade menos relevante dentro do jornalismo, nitidamente subalterna em relacdo ao
jornalismo politico, por exemplo” (STYCER, 2009, P. 172).

Na década de 1960, os principais jornais do Rio e de Sdo Paulo langaram cadernos
esportivos. Porém, sempre os trataram como objetos supérfluos. De qualquer forma a partir da
segunda metade dos anos 60, o Brasil entrou na lista dos paises com imprensa esportiva de larga
extensdo. “Nao quer dizer de alta ou baixa qualidade. A primeira depende muitas vezes da

quantidade de profissionais indicados para trabalhar na area” (COELHO, 2004, p.10).
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1.4 A supremacia do futebol

Os jornais esportivos tiveram o seu lado participativo na busca pelo desenvolvimento e
populariza¢do de modalidades esportivas nas primeiras décadas dos anos 1900. A Fanfulla, O
Estado de S. Paulo e o Jornal dos Sports organizaram e divulgaram competigOes esportivas.
Nesse contexto, A Gazeta Esportiva se destacou, criando um calendario anual de eventos.
Algumas das suas idealizacdes persistem até os dias atuais, como a Corrida Internacional de
Séo Silvestre, criada em 1925, e a Prova Ciclistica 9 de Julho, organizada a partir de 1933, para
homenagear os combatentes da Revolugéo Constitucionalista de 1932, em S&o Paulo.

O caso do boxe ndo foi excegdo, mas regra. O calendario oficial de eventos de A
Gazeta Esportiva envolveu Campeonatos Populares de pelo menos outras duas
dezenas de modalidades. No momento, lembramo-nos dos de basquetebol, voleibol,
remo, malha, bocha, t€nis, tiro ao alvo, futebol de saldo, e diversas varia¢cdes do
pedestrianismo que completavam a Sao Silvestre, como a Prova dos Bairros, as Sao
Silvestres no interior de Sao Paulo e em outros estados do pais." (NICOLLINI, 2006,
p- 138).

Mas o futebol € o principal esporte abordado pelos veiculos esportivos. Coelho (2011)
revela que dentro das redacOes existe uma divisdo entre quem escreve sobre futebol e as outras
modalidades. O espaco para esse esporte é dominante e acaba deixando pouco espaco para tratar
de vélei, ténis, basquete, automobilismo, entre outras modalidades.

Nem sempre o futebol esteve presente na cobertura diaria da midia esportiva, pois ndo
se tinha a certeza de que o esporte triunfaria no Brasil. Criado e trazido pelos ingleses, o futebol
tinha uma certa rejeicdo dos grandes comentaristas, que acreditavam que o que vinha de fora
ndo iria cair no gosto popular.

Coelho (2011) conta que no inicio pouca gente acreditava que o futebol fosse assunto
para estampar as manchetes e que as noticias esportivas eram deixadas em segundo plano, pois
“como poderia uma vitdria nas raias — OU NOS Campos, NOs ginasios, nas quadras — valer mais
do que uma importante decisdo politica do pais?” (COELHO, 2011, p. 8)

No inicio dos anos 1900, quando o futebol chegou ao Brasil, parecia dificil que um
esporte estrangeiro fosse conquistar adeptos. O remo era o0 esporte mais popular no pais e, talvez
por isso que trés dos quatro mais tradicionais clubes do estado do Rio de Janeiro tenham a
palavra “regatas” em seus nomes. A partir de equipes de remo que nasceram o Botafogo de

Futebol e Regatas, o Clube de Regatas Flamengo e o Clube de Regatas Vasco da Gama.
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Segundo Coelho (2011), o futebol comegou a se tornar a grande paixao nacional a partir
do sucesso da Selegdo Brasileira, que em 1970 se tornava tricamped do mundo, conquistando
as Copas de 1958, 1962 e 1970. A febre do remo ja havia sido superada e a transmissao do
futebol pelo radio ja era uma realidade no pais. Na televisao, as principais emissoras do pais ja
davam uma atencdo maior para o esporte. No inicio, a Record e a Bandeirantes tiveram 0s
direitos do Campeonato Brasileiro, que hoje pertence & Globo. Além da TV aberta, canais por
assinatura, como o pay-per-view, também passaram a transmitir os jogos. Além disso, diversos
programas de debates comecaram a surgir. Atualmente, devido ao grande avanco da tecnologia,
existe interacdo durante os jogos entre jornalista e torcedor.

Hoje se pode ficar sabendo sobre os jogos a qualquer dia e hora e de qualquer lugar.
Contudo, com diversos meios sendo acessados a0 mesmo tempo, o0 jornalista precisou se
aperfeicoaram para poder estar a frente de tudo.

E sobre essa nova era, Barbeiro e Rangel (2006) dizem que:

O jornalista, esportivo ou ndo, estd imerso em nova era, novas tecnologias, nova
organizagdo das empresas, enfim, em nova realidade que os especialistas chamam
capitalismo informacional. Nessa nova etapa, ¢ exigida que os trabalhadores exercam
mais de uma fung¢ao, enterrando a famosa "linha de producao", como tdo bem retratou
Charles Chaplin em Tempos Modernos. Assim, dentro do periodo pelo qual foi
contratado, o jornalista tem de apurar, escrever, falar, apresentar, enfim, participar de
todas as etapas da produg@o. Isso ndo quer dizer que néo se possa se especializar neste
ou naquele esporte e conhecé-lo a fundo, o que alids ¢ desejavel. Isso ndo livra
ninguém de ter um conhecimento geral dos esportes mais populares. Os que nédo sdo
conhecidos merecem ser estudados (BARBEIRO; RANGEL, 2006, p. 34).

A cobertura esportiva foi se transformando no decorrer dos anos. Apos periodos de
romantismo e com transmissao de emocdes, 0 esporte passou a se tornar quase que um tema
frio adotando uma linguagem descritiva. A emocao dos jogos deu lugar a precisao. Porém, o
ideal € que se tenha o equilibrio dessas duas vertentes: emocgao e descri¢do dos fatos. “O esporte

ndo vive sem emog¢do” (BARBEIRO; RANGEL, 2016, p. 55).

1.5 A linguagem do Jornalismo Esportivo

O surgimento de uma imprensa esportiva exigia também uma linguagem propria.
Aos jornalistas esportivos da época era aconselhdvel ndo complicar seus textos com
“voos linguisticos”, nem mesmo em grandes ocasides como, por exemplo, uma final de Copa

do Mundo. Os voos ficavam a cargo dos cronistas esportivos (CARVALHO, 2005).
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No inicio da década de 1970, a abordagem comecou a mudar. Os textos apresentavam
“conexdo com as emoc¢des do jogo e com a faceta humana dos idolos, mais além das técnicas
esportivas e da gloria momentanea” (CARVALHO, 2005, p.60). O autor afirma que foi nesse
momento que o jornalista esportivo passou a marcar seu espago nas redagdes ao lado do
especialista em politica ou economia e representou uma espécie de vingancga para a midia
esportiva. Isso porque o Jornalismo Esportivo durante muito tempo foi considerado
subjornalismo.

A linguagem do Jornalismo Esportivo nunca teve uma escola definida, nao havia uma
receita para ser seguida. A busca por algo original passou por uma fase de tentativa e erro,
alguns poucos exercicios académicos, além da convivéncia dos jornalistas com as obras dos
cronistas esportivos (CARVALHO, 2005).

Segundo Carvalho, a necessidade de experimentar, corrigir e desbravar se deve ao fato
de ndo existir uma norma culta do idioma esportivo. No periodo de reformulagdo “o discurso
esportivo compartilhou por algum tempo formas de comunicagdo com outros setores do
jornalismo, importou imagens e metaforas, adaptou situagdes mesclando portugués castico e
neologismos” (CARVALHO, 2005, p. 61). No fim desse processo, os jornalistas perceberam
que, em se tratando de esporte, o basico era atraente. Dessa forma, era preciso que o texto
tivesse uma linguagem clara e direta, porém, nunca banal (CARVALHO, 2005).

Como consequéncia desse processo, uma férmula guiou pelo menos duas geracdes de

profissionais.

O bom texto comecava na pauta pesquisada e discutida, que estimulava a reflexdo
desde inicio do processo, e ja ndo era obra solitaria de um talento especial tanto em
uma ponta (a ideia) como na outra (a produ¢@o). Para completar, era preciso incluir
algum trago de ousadia — na pauta, no texto ou em ambos —, que funcionasse como
antidoto a preguica e ajudasse a fugir dos esteredtipos. Era efetivamente um método,
que estabelecia o rumo sem limitar a criatividade (CARVALHO, 2005, p.62).

Para Carvalho, esse momento, nos anos de 1970, representa o auge do Jornalismo
Esportivo. Além disso, marca a mudanga de um Jornalismo Esportivo “mecanizado” para o
“humanizado”. Foi uma virada de jogo e a editoria passou a exportar termos para as outras,

. e ae . . . .
tidas como mais “sérias”. Isso se deu principalmente pela capacidade de sintetizar emocgdes e

potencializar facanhas.

Até nas situagdes mais corriqueiras o esporte tinha ferramentas para conversar melhor
com quem estava do outro lado do fato, de forma mais direta e abrangente, ainda que
com um arsenal de borddes. Na editoria de economia, um “peso pesado” da industria
naval estava em processo de faléncia, depois de ser o “numero 17; na politica, a
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“marca¢d0 homem a homem” das liderancas do governo no Senado apressava a
votagdo de uma emenda; no cenario internacional, um chefe de estado era envolvido
no “jogo de poder” pelos aliados ou “jogado para escanteio” pelas nagdes do ocidente;
um determinado dirigente “mexia suas pegas” para aprovar uma mog¢ao de apoio que
levaria seu pais a crescer no “ranking” das nagdes socialmente comprometidas
(CARVALHO, 2005, p.63).

A humanizagdo aperfeicoou os formatos classicos da narrativa esportiva e para
constru¢ao de um modelo de comunicagdo ficou claro que era preciso seguir alguns rituais,
fossem eles objetivos ou analiticos. Abaixo alguns exemplos dos rituais que passaram a ser

adotados nas narrativas do Jornalismo Esportivo:

» Dados historicos, aritméticos e comparativos: ultimos confrontos entre equipes;
evolucdo dos recordes; balango estatistico;

* Coincidéncias e tradigdes: tabus que perseguem; determinado time que esta a certo
periodo sem perder ou sofrer gols;

» Aproximagdo com individuo: perfis de “interesse humano”, o atleta em sua casa; a
mae que batalhou pela carreira do garoto pobre da periferia, etc.;

* Papel do corpo técnico (treinador e auxiliares): elaboragdo de estratégias para
competicdes; materiais didaticos utilizados; prelegoes; entre outros;

* Preparag@o do drama: a luta por uma vaga no time titular; o esforco de um atleta para
se recuperar de uma contus@o de ultima hora; provocagdes de adversarios, etc.;

* Influéncia do cendrio: movimentacao das torcidas; mobilizagdo policial; pregos dos
ingressos; descricao do campo, ginasio, pista, quadra, piscina; mudancas de estratégia
na ultima hora (férmula 1, volei, atletismo); (CARVALHO, 2005, p. 64-65).

Em um segundo momento, o aspecto econdmico foi incorporado ao discurso do
Jornalismo Esportivo. Para traduzir os eventos, passaram a informar os valores gastos para
realizagdo de uma Olimpiada, por exemplo. Quanto foi gasto em infraestrutura, logistica,
instalacdes, o caché dos atletas, as premiagdes. O PIB do esporte, resume o autor (CARVALHO,
2005).

Com um formato definido, a mudanga ocorreu também no leitor — espectador — ouvinte
na sua forma de ver o esporte. O autor cita o exemplo de torcedor de futebol. Antes ficava
voltado quase praticamente apenas para o time que torcia e, apos essas mudangas na forma
como a midia passou a apresentar os esportes aliadas a popularizagdo das transmissdes ao vivo,
passou a ser como um analista, que acompanha diversos campeonatos € admira modalidade,
além do seu time (CARVALHO, 2005).

Para o autor, a popularizagio da internet fez com que o Jornalismo Esportivo voltasse a
era da “mecanizacdo” e a primeira vitima foi a pauta. “Transformada em agenda, a pauta
derrubou o nivel de exigéncia, recuperou a pregui¢a ¢ adaptou-se ao formato industrial das

redagdes” (CARVALHO, 2005, p.71).
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Carvalho cita Ignacio Ramonet, que define o tltimo periodo (e atual) da profissdo como
a “taylorizacdo do trabalho do jornalista”, onde se exige o “maximo de rendimento com o
minimo de atividade, especialmente intelectual” (CARVALHO, 2005, p.73).

Para finalizar, o autor diz que a saida, para o que ele chama de pasteurizacdo de métodos,
¢ apostar na verificacdo e ndo na repeticdo. Diz ainda que o esporte provoca um fascinio

inabalavel e essa pode ser uma arma poderosa para a imprensa esportiva.

1.6 Profissdes no Jornalismo Esportivo

A editoria de esporte do jornalismo tem um corpo de profissionais especifico. Ha
funces particulares no segmento, como narrador, comentarista, repérter de campo, e para cada

uma destas funcdes, é preciso a especializa¢do na area.

E muito importante a figura do especialista no Jornalismo Esportivo. Os reporteres
devem sempre busca-los sobre assuntos pouco abordados no dia a dia esportivo.
Especialistas sobre o direito esportivo, politica esportiva e marketing esportivo devem
ser sempre consultados como fontes para reportagens diferenciadas. E importante
também que o jornalista esportivo explique regras, técnicas e termos utilizados em
competicdes, pois nem toda audiéncia entende de beisebol ou golfe, por exemplo.
(PESSOA, 2012, p. 22).

Schinner (2015), defende que o profissional que narra partidas, seja de futebol, futsal,
voleibol ou qualquer outra modalidade, tem a fungdo de descrever o que esta acontecendo no
momento exato. Sua narracdo geralmente ¢é feita em meio a frases de efeitos em cada lance
destacado da partida. 1sso faz com gue o torcedor fique atento e aumente o clima de euforia ao
acompanhar a partida. E também funcio do narrador trazer ao ouvinte ou telespectador as
estatisticas, consequéncias do jogo e nimeros para fazer do evento mais interessante.

O narrador pode interpretar lances como obras-primas de génios do esporte. Se 0 jogo
ndo estiver tdo bom, ele usa qualquer recurso, até mesmo o esfor¢o do pior atleta em campo. O
profissional pode colocar o foco em um personagem escolhendo um atleta, contando sua
historia dramatica com a familia ou sua trajetoria. Na narracdo, vale até mesmo tirar o foco do
jogo e comecar a falar de quem esta na arquibancada assistindo ao jogo. A partida pode até ficar
entediante, no entanto, se o narrador for bom, a transmissdo continua sendo também.
(SCHINNER, 2015)

O comentarista precisa ter um amplo conhecimento, vivéncia e experiéncia no esporte.

E acima de tudo precisa de maturidade para admitir o proprio erro. A atualizagdo ¢ um modo
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muito importante para seguir nesta editoria, por conta das mudancas que a tecnologia nos traz.
(BARBEIRO; RANGEL, 2012).

A funcéo do repdrter setorista é a de cobrir o dia a dia do clube, acompanhando as
coletivas de imprensa, bastidores e informacdes técnicas do clube. Em reportagem da Vavel, os
autores Moreira e Morais (2017) contam que o setorista precisa estar sempre atualizando os
torcedores com as novidades sobre o clube que cobrem. Independente da hora que a informagéo
vem, geralmente o setorista atualizard seus internautas, na hora que acontecera o fato,
justamente para dar o furo jornalistico, que é quando se da a informacdo primeiro. E conforme

0 tempo passa, 0 publico se fideliza ao profissional pelo lago de credibilidade criado.

1.7 Cronistas esportivos inesqueciveis

A crbnica esportiva brasileira ¢ prodiga em personagens. Como ja mencionado
anteriormente, Mario Filho e Thomaz Mazzoni iniciaram os trabalhos no segmento e deixaram
um legado na histoéria da comunicagao.

Alguns nomes marcaram e marcam época diante dos microfones de emissoras de radio
e televisdo, como Luiz Noriega, Luciano do Valle, Fiori Giglioti, Osmar Santos, Silvio Luiz,
José Carlos Aratjo, Pedro Ernesto Denardin, José Silvério, Milton Neves e Galvao Bueno.

Na imprensa escrita, Jodo Saldanha, Nelson Rodrigues, Ruy Carlos Ostermamm e
Armando Nogueira sdo destaques contemplados na obra do escritor e professor Ivan Cavalcanti
Proenca (PROENCA, 1981). Os quatro jornalistas que marcaram o jornalismo opinativo, pela
autenticidade dos textos, sdo analisados também por Luciano Victor Barros Maluly (1998, p.
31-34):

Como forma de aproximagdo com o leitor, Jodo Saldanha utiliza-se da provocagio -
mantendo uma tensdo entre o real e o imaginario. [... As hipérboles ou exageros
narrativos sdo uma marca de Nelson Rodrigues. Assim, as metaforas hiperbolicas sdo
normalmente memorizadas e comentadas. O autor se aproxima dos torcedores através
da paixdo pelo futebol, ou seja, o fanatismo. [...] A preocupagdo participante marca os
textos de Ruy Carlos Ostermann. A consciéncia e a visdo abrangente fazem do autor
um critico dos dirigentes e um defensor da habilidade do jogador brasileiro. O enfoque
conteudistico e a metalinguagem também sdo introduzidos em seus textos para relatar
os problemas e os pormenores do futebol. [...] Os textos de Armando Nogueira
apresentam um paralelo entre o passado e o presente, trazendo uma visdo dramatica
do mundo, com seus herdis puros e inocentes. O mundo estilistico de Armando
Nogueira ¢ composto pela ironia, pela soliddo, em que o tragico ¢ transmitido por
metaforas que revelam a defesa do talento do jogador brasileiro, ou seja, do Futebol-
arte. (MALULY, 1998, p. 31-34)



26

1.8 Mulheres no Jornalismo Esportivo

Segundo COELHO (2003, p. 34), no Brasil “era quase impossivel ver mulheres ver
mulheres no esporte até o inicio dos anos 70”. O preconceito era uma forte barreira nas redagoes
de jornalismo esportivo, um ambiente dominado por homens.

O jornal A Gazeta Esportiva, lancado em 10 de outubro de 1947, abriu as suas portas
logo em sua fundacao para a primeira jornalista esportiva mulher que se tem noticia. Maria
Helena Rangel estudava jornalismo na Faculdade Casper Libero quando foi convidada, ainda
em 1947, a participar do jornal da mesma empresa. Rangel ja havia se formado em Educacéo
Fisica pela Universidade de S&o Paulo (USP), era atleta de arremesso de disco e cobria as
competicdes de volei e basquete como jornalista para a Gazeta Esportiva. Em entrevista ao

Portal Imprensa, Mario Nogueira Rangel, irméo de Maria Helena, conta:

A 'Lena’ faz parte da histdria do jornalismo esportivo no Brasil. Hoje vemos muitas
mulheres cobrindo o esporte, mas ela foi a precursora e gostaria que fosse lembrada.
(...) Me lembro que, no periodo que ela trabalhou na Gazeta Esportiva, eu recortava
todas as matérias que ela escrevia ou que falavam dela (PRIZIBISCZKI, 2007, online)

O autor desta pesquisa acompanhou parte das mudangas no cenario hostil ao publico
feminino. A reda¢ao do mesmo jornal A Gazeta Esportiva no inicio dos anos 1980 tinha homens
como grande maioria em seu quadro de profissionais, mas as jornalistas Rosana Sanches, Maria
Aparecida da Silveira e Suely Kawana exerciam fung¢des importantes no desenvolvimento do
diario esportivo. Em redagdes de outros veiculos, destacavam-se Isabel Tanese, Heleni Felipe e
Denise Mirés, em O Estado de S. Paulo, Renata Falzoni (Folha de S. Paulo), Isabela Scalabrini
(TV Globo), Simone Melo e Elys Marina (TV Bandeirantes) e Kitty Balieiro (ESPN).

Mas foi a coragem e a competéncia que fizeram de Regiani Ritter o nome mais

conhecido na luta das mulheres no jornalismo esportivo.

No passado, especialmente entre reporteres, houve grandes profissionais mulheres. O
melhor exemplo talvez tenha sido Regiani Ritter, que trabalhou na cobertura de trés
Copas do Mundo. Era bem-informada e entendia do assunto. Tanto que suas claras
demonstragdes de conhecimento causam até hoje lembrancas carinhosas em homens
apaixonados por futebol. Quando ela comecgou, certamente havia muito mais
preconceito do que hoje, tempo em que 0 espaco existe para ser conquistado.
(COELHO, 2004, p. 35).

Atriz e jornalista, Ritter foi convidada em 1980 por Pedro Luis Paoliello para atuar como

setorista de futebol na Radio Gazeta. Cresceu e ganhou espaco para ocuparas funcbes de
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produtora e comentarista do programa "Mesa Redonda", da mesma Gazeta. Regiani falou sobre
as dificuldades do trabalho de uma mulher na década de 1980 em entrevista ao UOL.:

Naquele tempo ndo existiam mulheres que cobriam futebol. Por isso ndo foi facil para
alguns homens assimilarem essa situa¢do. Imagina entdo na hora de entrevistar o0s
jogadores no vestiario. Como ndo havia sala de imprensa, os atletas atendiam os
jornalistas enquanto tomavam banho e se vestiam. Eu tinha por norma falar com eles
quando eles estivessem parcialmente vestidos. No entanto, certa vez o técnico Cilinho,
apo6s um jogo entre Sao Paulo e Coritiba, pediu que eu entrasse no vestiario junto com
ele. Foi uma correria sé. Apenas o Casagrande me atendeu pelado, sem colocar sequer
uma toalha. (ROZEMBERG, 2017, online)

Desbravadora e referéncia no segmento esportivo do jornalismo, Ritter virou nome de
Troféu em premiacdo anual promovida pela Associagcdo dos Cronistas Esportivos do Estado de
Sao Paulo (ACEESP). O autor desta pesquisa, entdo vice-presidente da ACEESP, participou da
reunido de diretoria em 2010, que aceitou por unanimidade a proposta do jornalista Luis
Augusto Simon, o Menon: a criagdo do Troféu Regiani Ritter para homenagear a jornalista e
imortalizar o seu nome em reconhecimento dos destaques do publico feminino no jornalismo

esportivo do Estado.

1.9 Criticas ao trabalho de jornalistas da editoria de esportes

A atuacdao e o comportamento de parte de alguns cronistas esportivos sempre foram
alvos de criticas. Profissionais da propria imprensa consideram inoportuna a conducao dos
trabalhos de quem coloca a editoria de esporte em uma condi¢do a parte do que € praticado em
outros setores do jornalismo.

Em sua tese de doutorado O Futebol ao Rés-do-chdo: a coluna e a crdnica em tempos
de Copa do Mundo, José Carlos Marques cita Juca Kfouri, um dos grandes nomes da imprensa
brasileira com maior parte de sua trajetdria dedicada as opinides acerca de fatos e personagens

do jornalismo esportivo.

Na imprensa esportiva brasileira, hoje, ndo sabemos se o cara é garoto propaganda,
promotor de eventos, empresario de atleta, assessor de imprensa, se trabalha para um
clube ou pra uma midia. Vocé ndo sabe se o jornalista recebe da CBF ou do jornal.
Sem duvida, hd uma promiscuidade entre os jornalistas e cartolagem, que faz com que
eles se confundam (MARQUES, 2003, p. 49-50).

Editor de esportes da Folha de S. Paulo, Melchiades Filho foi entrevistado por Marques
(2003) em 2 de dezembro de 2001, por e-mail, sobre tema e tem a mesma critica aos cronistas:
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A grande imprensa esportiva, com nuances, ¢ claro, ainda ndo absorveu os parametros
do bom jornalismo: independéncia, espirito critico e, sobretudo, compromisso
exclusivo com o leitor. Acresca-se isso ao preconceito tolo da categoria, e
continuamos desprestigiados no meio. (MARQUES, 2003, online)

Outro personagem citado por Marques (2003), que segue a linha de raciocinio, € o
jornalista americano e brasilianista Mattheuw Shirts. Colunista semanal no jornal O Estado de
S. Paulo, Shirts referiu-se em um dos seus artigos em 1980 nos seguintes termos a parcialidade

de imprensa esportiva brasileira:

O baixo nivel cultural de alguns cronistas esportivos, a mediocridade de outros, ou o
simplismo da pretenséo da crénica geral brasileira, estabelece e mantém um grau de
alienacgdo bastante alto. VVé-se, no seu discurso, uma visdo burguesa do poder, sem que
0s proprios analistas, nem os leitores, 0 sejam. Trata-se de reproduzir no discurso
futebolista o padréo classista, burgués. (...) Mantém-se, pois, dentro desta visdo, o
sistema intato: os valores burgueses sdo fortalecidos. Questionamento qualquer, nulo.
E ainda necessario enfatizar que a narrativa propde modelo, padrdes de vida.
(MARQUES, 2003, p. 57).

Ouhydes Jodo Augusto da Fonseca aborda o assunto em sua tese de doutorado, O
Cartola e o jornalista: influéncia da politica clubistica no jornalismo esportivo. Na pagina 32,
o autor escreve que “A maior liberdade de a¢do do repdrter esportivo, mais concedida do que
propriamente conguistada, se se levar em conta o sistema social brasileiro, levou-o a ser
considerado como um alienado, que ndo saberia fazer a ligacdo entre a sua area de acdo e 0
contexto geral da sociedade.” Trecho da entrevista de Luis Carlos Ramos, entdo diretor de
esportes de O Estado de S. Paulo, narra a preocupacdo do profissional com a alienacdo de

cronistas esportivos:

Eu vejo com bastante pessimismo a atuag@o do jornalista”, afirma o diretor de esportes
de O Estado de S. Paulo, Luis Carlos Ramos, “porque admite que essa fama que temos
por ai, de ser alienado, de ser de baixo nivel, ¢ bastante procedente. Sdo jornalistas
que procuram apenas ver o esporte em si, € ndo procuram uma explicacdo para aquele
fato, ndo veem uma ligagdo do esporte com outros assuntos. E verdade que esse
panorama pessimista que estou dando corresponde a uma parte do pessoal, a gente
sabe perfeitamente que existem bons jornalistas no esporte” (FONSECA, 1981, p.32)

1.10 A editoria de esportes do Estadao

Objeto desta pesquisa, o Estaddo ¢ um dos primeiros veiculos do pais a dedicar espago
para modalidades esportivas. O jornal diario foi fundado em 4 de janeiro de 1875 com

propositos politicos e sociais, para combater a monarquia e a escravidao, ainda no periodo do
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Império. Nasceu com o nome A Provincia de S. Paulo e apos a Proclamagdo da Republica
passou a chamar-se O Estado de S. Paulo, em 1° de janeiro de 1890.

Uma década apos a sua fundagdo, o impresso didrio comegou a dedicar mais espagos a
cobertura esportiva. De acordo com Leite (2023), “as noticias sobre as praticas esportivas
comegam a aumentar a partir dos anos 1880, com a ocorréncia cada vez maior dos termos sport
e sports, ainda em inglés”.

Na edigao de 23/6/1889, um antncio do Sao Paulo Atlhetic Club € publicado em inglés
e em portugués sobre uma corrida a ser realizada em 29 de junho daquele ano. (ESTADAO,
2023, online)

Ocupadas no inicio pelas noticias de atletismo, remo, nado e turfe, entre outras
modalidades tradicionais praticadas pela elite da sociedade da época em clubes privados, as
paginas de esporte foram, aos poucos, incorporando o futebol. Relatos sobre o foot-ball
comec¢am a ganhar mais destaques nas paginas do Estaddo a partir da primeira década do século
20. Fundagdo de clubes e resultados de matches passam a ter espago fixo nas paginas do
matutino.

Um dos destaques € a noticia dos jogos do time inglés Corinthians, que excursionando
pelo Brasil viria a inspirar o nome do futuro clube com o mesmo nome.

O primeiro jogo da Selecdo Brasileira de futebol, antiga Federacao Brasileira de Sports
(FBS), formada por jogadores de clubes do Rio e de Sdo Paulo, em 21 de julho de 1914, com o
atacante Friendenreich atuando “ferido”, teve destaque nas paginas do Estaddo. Com gols de
Osman e Oswaldo Gomes, o Brasil venceu os ingleses do Exeter City, por 2 a 0, em amistoso
disputado no campo localizado onde atualmente fica a sede do Fluminense, em Laranjeiras (RJ).
Cerca de trés mil pessoas presenciaram a partida. O acontecimento foi felicitado pelo jornal
paulista em suas paginas: "Parabéns enthusiasticos aos distinctos e valentes players que, no
match de hontem, elevaram o nome do Brasil no conceito do mundo sportivo” (ESTADAO,
2023, online).

Leite (2023) explica em detalhes 0 momento de impulso da editoria no veiculo:

“A popularizacao dos esportes pode ser vista no periodo da Primeira Guerra Mundial,
quando o Estaddo criou uma edi¢do noturna que durou de 1915 a 1921 para dar conta
do interesse pelo noticiario sobre o conflito mundial, sobretudo pela crescente
comunidade de imigrantes italianos que transformavam a cidade, o estado e o pais.
Apelidado de Estadinho, por ser um formato tabloide, a edi¢do noturna passou a contar
também com uma se¢ao de esportes cada vez maior ao longo dos anos. Nesse periodo,
o jornal também foi ativo na promogdo do esporte, com a realizagdo da Corrida
Estadinho, uma pré-Corrida de Sio Silvestre.” (ESTADAOQ, 2023, online)
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Paralelamente, o suplemento em Rotogravura, uma revista em papel especial com énfase
em material fotografico, também destacava praticas esportivas em suas paginas, de 1928 a 1944.

Segundo Edmundo Leite (2023) a pratica de colocar um noticidrio esportivo logo apos
a cobertura da Guerra voltou a ser adotada na Segunda Guerra, de 1939 a 1945, quando o uso
de fotos também j4 estava mais disseminado, favorecendo a cobertura esportiva. Nesses dois
anos, o Estadinho passou a ser edi¢do da Tarde, numa espécie de antecipagdo do que seria o
Jornal da Tarde [1966-2012].

A cobertura esportiva ganhou se¢do exclusiva no Estaddo a partir de 14 de setembro de
1964. O caderno Esportes estreou em 28 de outubro de 1991. Em 20 de fevereiro de 1995, o
portal estreou suas publicagdes na internet. Ao longo desses quase 150 anos, tudo o que de mais
importante aconteceu no esporte, fatos e personagens, no Brasil e no Mundo, esta registrado em

todas as plataformas de comunicac¢do de O Estado de S. Paulo.

1.11 O futuro ¢ hoje: o Jornalismo Esportivo na internet

Atualmente, é o sonho de muitos no meio da comunicagao seguir a carreira profissional
de cronista esportivo. Assim como as redacdes tradicionais de impressos, radios e TVs
encolheram, outro horizonte se abriu com a internet. Conforme menciona Castells (1999), a
sociedade em rede, baseada nas interacdes mediadas pela tecnologia digital, mudou as praticas
nas redacoes.

Na era contemporanea da comunicac¢ao, um universo de possibilidades infinitas abre a
cada dia novas portas onde cada pessoa tem a chance de ser o seu préprio canal. Blogs, YouTube

e midias sociais sdo plataformas a disposicao para influenciadores e produtores de contetdo.

O jornalismo ndo € a Unica fonte de informacgdo na sociedade em rede. Qualquer
sujeito ou grupo pode gerar informacéo, criando seu blog ou site, seu perfil nas redes
sociais digitais, ou participando das fanpages de sites e portais jornalisticos. 1sso
impacta nas formas de produzir e circular a noticia. Os avancos das tecnologias
digitais, a internet e as apropriaces e 0s usos dessas tecnologias no contexto da
globalizacdo, implicaram novas formas, ou pelos menos a modificagdo/ampliacdo de
processos de producgdo e circulagcdo do conteldo jornalistico. Essa relagdo entre
homem, sociedade e tecnologia evolui ao longo do tempo, interferindo nos processos
comunicacionais. (SANTOS, 2020, p. 9).

Um dos principais exemplos desse novo modelo é o Casimiro Miguel. Apresentador,
comentarista esportivo, influenciador digital, humorista, youtuber e streamer brasileiro, Caze,

como é conhecido, foi o primeiro a romper a exclusividade das transmissdes pela TV em Copa
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do Mundo de futebol. Em seus canais pelas plataformas YouTube e Twitch conseguiu mais de
6 milhdes de dispositivos conectados simultaneamente durante o jogo entre Brasil e Croécia
pela Copa do Catar, em 2022.

A busca de informacdo mesclada com o entretenimento cresce cada vez mais, com
destaque para o consumo de contetdo nas midias audiovisuais, ja que o espectador, “depois do
sucesso da televisdo e agora com a internet, tende a aceitar a noticia de melhor montagem
cénica” (DEJAVITE, 2007, p. 4).

A chegada da internet também trouxe grandes preocupacfes para 0s demais meios
convencionais como a televisdo, o radio e o jornal. A internet veio ganhando a preferéncia do
publico, ja que se tem a informacdo nas mdos com grande facilidade, principalmente para o0s
jovens. O radio abriu espaco para a novidade, pois, 0 que uma vez era produzido de um para
todos, agora se modifica, 0 novo modo é “[...] mais participativo de cultura, em que o ptblico
ndo é mais visto como simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas,
mas como pessoas que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
contetdos de midia [...]”. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 14).

Apesar de toda a facilidade que a internet traz, isso também gera alguns problemas, pois,
se qualquer um acessa, qualquer um produz. Conforme Cardoso (2017), os conhecimentos
empirico e tedrico sdo ferramentas de qualquer jornalista na busca da atualizagdo das noticias e
do proprio aperfeicoamento do profissional. No entanto, na internet as informacgdes sdo
espalhadas muitas vezes sem a credibilidade necessaria, onde todos tém acesso.

Seja em qual plataforma for, o Jornalismo Esportivo tem a necessidade de inovacéo,
trazer novas pautas, novas formas de fazer a cobertura. O bom jornalista esportivo é aquele que
olha para detalhes que nenhum outro olhou, dentro de algo t&o factual quanto o esporte. Estar
atento a datas, numeros, falhas e acertos e transformar tudo isso em algo que faca o leitor,

ouvinte, telespectador ou internauta ficar atento ao que seja produzido pelo profissional.

E muito comum o jornal copiar pauta de televisdo, televisio copiar pauta de radio,
radio copiar pauta de jornal. O Jornalismo Esportivo precisa ter ideias diferentes a
cada dia, fato raro nos modelos que vemos atualmente. O jornalista que cobre esportes
precisa usar sua criatividade e buscar assuntos que fogem da rotina de treinos de um
time, ou dos jogos da semana. Um dos pontos que precisam ser mais vistos pelo
Jornalismo Esportivo ¢ o lado da defesa do torcedor e consumidor do esporte,
abordando as politicas publicas e agdes vinculadas a cidadania e ao terceiro setor.
(PESSOA, 2012, p. 20-21).
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2 Webjornalismo: particularidades, conceitos e caracteristicas

Neste capitulo, sera trazido um histérico sobre a trajetoria do Estaddao na web. As
particularidades do jornalismo no ambiente digital e o novo formato de trabalho do jornalista
sdo outros pontos abordados. Também serdo discorridos os conceitos do webjornalismo e as
sete caracteristicas — hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, instantaneidade,

memoria, personalizacao e ubiquidade — propostas por Canavilhas (2014).

2.1 O inicio do Estadiao na web e os primeiros desafios jornalisticos na internet

Foi exatamente no dia 20 de fevereiro de 1995 que o Grupo Estado entrou
definitivamente para a rede mundial de computadores. O acesso a Internet tinha acabado de ser
implantado no Brasil. As noticias do jornal passaram a ser publicadas no site World News, dos
Estados Unidos, pois ainda ndo havia como registrar dominios em territorio brasileiro. Naquele
momento, o material da Agéncia Estado era distribuido a clientes por fax.

Na web, através do NetEstado, os leitores passaram a ter os contetdos da edicdo
impressa do jornal com mais alguns conteudos especiais que a internet comportava.

A primeira grande cobertura digital do Estaddo foi em um evento esportivo mundial,
nos Jogos Olimpicos de Atlanta (EUA), em 1996. Segundo relato do jornalista Edmundo Leite
(LEITE, 2023), o veiculo ndo dispunha de enviados exclusivos para a web, mas o editor Robson
Pereira conseguiu convencer alguns reporteres do impresso, principalmente o Sebastido Reis, a
mandar pequenos textos sobre os bastidores para o site.

O noticiario dos acontecimentos de Atlanta era feito pela equipe da redacdo, em Sdo
Paulo, com base em material recebido das agéncias internacionais € acompanhamento pelas
transmissdes da TV. O jornalista Edmundo Leite (2023) descreve o cenario em publicacao no

site do Estaddo:

Foi ha 20 anos, em Atlanta, que um evento de dimensao global como a olimpiada passou
a contar com a rede para expandir ainda mais seu alcance. Aqui no Estaddo, ainda sob
o dominio agestado.com.br, um site especial dos jogos inaugurou uma nova era no
jornalismo, com um publicador web especialmente desenvolvido permitindo a
transmiss@o de noticias em tempo real sem a necessidade de edicdo em arquivos no
formato HTML. Foi uma inovagao e tanto. Ja antes da abertura dos jogos, o atentado no
parque olimpico foi noticiado minutos depois do ocorrido. A chama da tocha em
movimento na tela era outra atracdo que provocava deslumbramento naquela época,
assim como o patrocinio da gigante das telecomunicagdes AT&T. Com o inicio dos
jogos, a empolgacdo com o novo publicador era tanta que os poucos jornalistas
dedicados a edi¢do da pagina web se viam transmitindo partidas de volei e basquete
ponto a ponto, sem saber como o publico reagia a isso, ja que ainda ndo havia métricas.
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Aos poucos, foi-se estabelecendo um padrdo para a cobertura entdo inédita que, além
das pilulas informativas, permitia aprofundamento de dados e de historias com varias
secdes especificas atualizadas. (LEITE, 2016, online)

Outro megaevento esportivo marcou €poca na trajetoria digital do Estaddo. Pela
primeira vez, o endereco estadao.com.br foi adotado para a cobertura da Copa do Mundo de
futebol, na Franga, em 1998. Os jornalistas Mario Iorio, Tote Nunes e Walter Falceta foram os
enviados especiais exclusivamente para a cobertura da internet. O jornalista Edmundo Leite

detalha a inovagdo, que intrigou até a Federacdo Internacional de Futebol (FIFA):

Em 1998, com a Copa do Mundo da Franga, pela primeira vez seria adotado o endereco
estadao.com.br, que seria o embrido do modelo de portal de noticias que seria
implementado somente dois anos depois. Em vez de trés sites separados, toda a
cobertura do principal torneio de futebol do mundo estaria concentrada numa unica
pagina. Além disso, o Estaddo seria pioneiro no envio de trés reporteres exclusivamente
para a cobertura via web. A novidade era tanta que as negociagdes com a Fifa para esse
credenciamento foram longas, até que a entidade entendesse que, apesar de serem do
mesmo veiculo impresso, tratavam-se de profissionais que teriam uma outra fungao,
voltada para o noticiario online. "Acesse o Estaddo na Copa e viva a primeira cobertura
de Copa pela internet em todos os tempos", dizia o antincio publicado para apresentar o
site aos leitores do jornal. (LEITE, 2023, online)

Eram momentos iniciais de uma das maiores transformagdes na comunica¢ao mundial.
A desconfianca ndo era apenas da FIFA, mas de grande parte da sociedade e até mesmo entre
os proprios chefes de redacdes dos veiculos de imprensa. Na segunda metade dos anos 1990, o
autor desta pesquisa, entdo reporter de A Gazeta Esportiva, presenciou embates entre editores
sobre o “prejuizo” que a publicacio web traria para as vendas da versdo impressa.
Convencionou-se, naquele momento, persistindo até o fim dos anos 1990, que a prioridade de
publicagio era do impresso. A versdo web, cabia reproduzir parte do conteddo do que
estampava os jornais que iam para as bancas, ainda assim com disponibilidade para o internauta
s0 apos a metade do dia vigente da publica¢do impressa

O autor recorda que, no inicio da internet no Brasil, precisava se explicar a instituigdes
(confederagdes, federacdes esportivas e equipes de futebol), a dirigentes e atletas, a cada pedido
de entrevista, se o conteudo seria publicado no jornal ou no site. Como reporter, o autor dava
detalhes sobre a veiculacdo da entrevista aos personagens das pautas. A for¢a do impresso
esmagava a novidade da web. O jornalista Edmundo Leite (2023) detalha a mesma experiéncia

vivida pelo autor desta dissertagao:

A desconfianga, no entanto, ndo vinha s6 dos colegas, mas também dos entrevistados:
"Vai sair onde?", perguntavam alguns jogadores e integrantes da comissdo técnica para
depois se mostrarem surpresos, € algumas vezes até desdenhosos, com a resposta de que
a reportagem ndo estaria em nenhum meio impresso. Alguns mais curiosos até se
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interessaram em saber que uma noticia poderia ter mais leitores que a de um grande
jornal impresso e que leitores de qualquer lugar do mundo poderiam 1é-la. Mas no geral,
quando ndo ignoravam totalmente a internet, mostravam-se reticentes. (LEITE, 2023,
online)

Ap6s o boom, ou bolha, como o periodo ficou conhecido, a “virada” da internet veio
junto da virada do milénio. O acesso, que era através de chamada telefonica discada, passou a
ser por meio da banda larga. Um universo de possibilidades e oportunidades sdo movidas por
novidades que surgem a todo momento. O jornalismo se estabeleceu e vem se ajustando a cada

nova etapa neste mundo digital.

2.2 O jornalismo no ambiente digital

Segundo Marcilene Forechi (2019), a comunica¢do nos dias de hoje tem um novo
protagonista: as tecnologias. A cada novo ciclo elas assumem “papéis importantes no campo da
educagdo, no meio empresarial e nas empresas de comunica¢dao” (FORECHI, 2019, p.27), pois
auxiliam jornalistas e demais profissionais “a coletar, armazenar, acumular, manipular e
compartilhar dados e informag¢des” (FORECHI, 2019, p. 27).

Este setor revolucionou nao apenas a area do jornalismo e, sim, diferentes segmentos
do mercado. Hoje, “o jornalista precisa conhecer o contexto dessas tecnologias, desde 0 seu
surgimento até sua apropriagdo por comunidades diversas” (FORECHI, 2019, p. 25). Sem isso,
a autora defende que é impossivel que o jornalista conheca as possibilidades de ferramentas que
o fazem inserir-se como profissional no campo da comunicacdo e auxiliar a sua rotina de
trabalho. Lenzi (2017, p. 31) presume que “a internet possibilitou novas formas de apresentagao
do material jornalistico e, consequentemente, transformou o processo de producdo e de
distribuicao do contetido apurado”.

Atualmente, as tecnologias de informacdo e comunicacdo, conhecidas como TICs,
fazem parte da vida do cidaddo moderno. McLuhan (1974), citado por Forechi (2019), ja
destacava a importancia dos meios de comunicacao de massa e da tecnologia. Ela revolucionou
a forma com que o ser humano pensa e realiza as coisas cotidianas. O autor canadense defende
gue todos os aparatos tecnoldgicos que existem e, da mesma forma aqueles que irdo surgir,
fazem parte do corpo do homem, pois atendem a uma necessidade dele. Portanto, “para
McLuhan, a tecnologia ¢ uma extensao do corpo humano” (FORECHI, 2019, p.26).

Se tratando do jornalismo, Forechi (2019, p. 158) acredita que a profissao “passou por
mudancas significativas, principalmente a partir dessas duas décadas do século XXI”. De

acordo com a autora, ndo podemos ver essas mudancas apenas com 0 Viés de impactos
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negativos. O novo e constante cenario tecnoldgico exige reestruturacbes nos veiculos de

comunicacéo, possibilitando-os a novas formas de comunicar, de acordo com a autora.

2.3 O novo formato de trabalho do jornalista

O jornalista atual precisa entender o que significa a cibercultura no processo do ambito
digital, “para que possa estabelecer uma relagao pertinente com o seu publico” (FORECHI,
2019, p. 41). Sendo assim, este termo significa “[...] o espago de comunicagdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores” (LEVI apud
FORECHI, 2019, p.47). Isto é, a cibercultura pode ser entendida, através de Forechi (2019),
como uma vertente do ciberespaco, que se trata de “um lugar nao fisico e aberto de acimulo de
informagdes e possibilidades de conexdo entre agentes” (LEVY apud FORECHI, 2019, p. 47).

Estes termos estdo estreitamente relacionados com o atual cenario do mercado de
trabalho que o jornalista esta inserido, pois afetam “suas rotinas de produgdo e consumo”
(FORECHI, 2019, p. 50). Conforme a autora, a criacdo da internet em si oportunizou ao
jornalista uma maior flexibilizacdo do acesso as fontes, pautas, entrevistas, criagdo e
distribuicdo de contetdo etc., por exemplo. Antes, o telefone era um aparelho indispensavel e
de ultima geracdo, hoje ele é visto como “apenas mais um dentre os varios mecanismos para
contatar entrevistados” (Ibid.). O formato de trabalho do jornalista vem se modificando ao ritmo
das novas possibilidades tecnol6gicas no mercado e de sua apropriacdo pelos profissionais.

De acordo com Forechi (2019, p. 77), ao mesmo tempo que as ferramentas tecnoldgicas
causam desafios, elas oportunizam beneficios para o jornalismo. “Os meios digitais trouxeram
formas diferenciadas de propagagdo das noticias, fazendo-as ganhar um alcance ampliado”.
Diferente de antigamente, hoje diante da convergéncia midiatica € possivel distribuir o

contetdo produzido em mais de uma plataforma e/ou meio.

A insercdo de novas tecnologias nas redagdes também afeta a forma de distribuicdo
dos contetidos jornalisticos. As midias digitais, por exemplo, proporcionam uma
ampliagdo dos espagos de consumo e circulacdo do discurso jornalistico. Se antes
tinhamos a distribui¢do de contetido para um veiculo de comunicagdo preponderante
— como era o caso do radio e da televisdo —, hoje a produgdo jornalistica passa a
abarcar outras plataformas e dispositivos, como dispositivos moveis (tablets e
smartphones) e midias sociais. E isso que alguns pesquisadores chamam de
distribuigdo multiplataforma. (FORECHLI, 2019, p. 37)

Estes contetdos podem ser propagados através de “duas ferramentas: os buscadores da

internet ¢ as midias sociais digitais” (FORECHI, 2019, p. 77). A autora explica que esses
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buscadores “funcionam como filtros capazes de organizar e classificar as informagdes que
circulam na web e se mostram extremamente (teis num cenario de abundéncia informativa do
ciberespago” (FRAGOSO; CANAVILHAS apud FORECHI, 2019, p. 77).

As TICs desenvolveram-se de determinada maneira que passaram a desvincular-se de
meios de comunicacdo considerados tradicionais (FORECHI, 2019). As mudangas no campo
da tecnologia alteraram o habito de onde consumir leituras. Em 2022, 64% dos brasileiros
consumiam noticias por midias sociais, segundo mostra o Digital News Report do Reuters
Institute”. Nos moldes atuais, as formas de produzir, distribuir ¢ acima disso, consumir,

modificaram-se.

O uso de redes do Facebook, Twitter e blogs no jornalismo aumenta a capacidade de
propagacdo da noticia, pois a informagao circula entre usuarios e ndo mais num fluxo
unilateral da organizagdo jornalistica para o consumidor (MACHADO, 2008). Ao
compartilharem noticias nas suas paginas de midias sociais, 0s usuarios cumprem a
funcdo de disseminar e fazer circular o produto jornalistico por sua rede de contatos.
(FORECH]I, 2019, p. 80)

Como ja visto, a forma com que circulam as informag6es nas redes sociais afetam a
forma com que é produzido o conteudo jornalistico (FORECHI, 2019). Por isso, hoje “as
redacGes inserem o0 monitoramento das midias sociais e estratégias de disseminacdo de
conteudo dessas plataformas nas suas rotinas de produc¢do” (FORECHI, 2019, p. 81). Lenzi
(2017, p. 50) defende que “o principio basico das redaces convergentes é o de manter uma
equipe multimidia capacitada para informar em diferentes formatos a serem divulgados em
distintas plataformas”. Durante a criagdo do conteudo, Barsotti, citada por Forechi (2019, p. 81)
defende que € necessario adotar estratégias que conduzirdo a performance desejada:

Dentre as estratégias, Barsotti (2018a) cita a elaboragdo de titulos por meio de técnicas
de Search Engine Optimization, o mapeamento de temas que tenham potencial de
engajamento, com o uso de uma ferramenta chamada Social Monitor, e o repost,
pratica de republicag¢do de matérias antigas para driblar os algoritmos do Facebook e
atingir um niimero maior de leitores. (FORECHI, 2019, p. 81)

A autora defende que, com o uso das midias digitais, o conteddo pode ser produzido e
publicado pelo publico, possibilitando que as informacdes sejam distribuidas de forma menos
hierarquica e descentralizada. Outra grande caracteristica que Forechi (2019) assegura dentro
da convergéncia midiatica que o jornalismo esta inserido € a narrativa transmidia, uma forma
diferente de contar a mesma historia em multiplas plataformas. “Esse tipo de narrativa
contempla a disseminacdo de conteudos em diferentes midias que ndo sejam meras repetigdes”

(FORECHI, 2019, p. 60).
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Conforme Forechi (2019, p. 60), ao citar Souza e Mielniczuk (2020), a narrativa
transmidia difere-se da crossmedia, a qual “seria a simples transposigéo e distribui¢do de um
mesmo contetdo em diversas plataformas”. Isto €, 0 foco da narrativa transmidia no jornalismo
¢ proporcionar “um universo para que o publico possa se engajar na historia, transitando pelos

dispositivos” (Ibid.).

2.4 Os conceitos do webjornalismo

O Webjornalismo ¢ a forma de comunicar por meio da rede mundial de
computadores. A maneira de espalhar informagdes apos a ascensdo da internet mudou e os
formatos jornalisticos mudaram junto. Muito além do meio de difundir mensagens, a forma de
estruturar uma noticia também passou por transformagdes com a transicao das redagdes para a
web. Segundo Canavilhas (2014), a organizacdo de uma noticia estruturada para os meios
tradicionais ndo funciona nas plataformas online. O autor acredita que, neste meio, os leitores
buscam sempre mais informagdes sobre os assuntos que tém interesse. Isso mostra a
importancia de ofertar matérias que tenham em sua estrutura outros recursos para manter a
audiéncia do leitor no site, ou seja, ndo sendo necessario ele buscar outro destino para
complementar seu conhecimento. Essa opinido vai ao encontro ao que ¢ descrito por Ramonet
(2012, p, 17), que descreve que os veiculos que lidam com escrita ndo irdo desaparecer, porém,
irdo se reformular e se propagar de forma distinta como a conhecida na era industrial, “a
informacao ndo circula mais como antes, em unidades controladas, bem corrigidas e formatadas

(notas de agéncias, jornais diarios impressos, boletins radiofénicos, telejornais)”. Portanto,

Tornada imaterial, ela se apresenta agora sob a forma de um fluido, que circula em
segmentos abertos da internet quase a velocidade da luz (...) A banda larga e a web
2.0 permitem aos “web atores” complementar cada informagdo, acrescentando a ela
uma maior precisdo, um comentario, uma citagdo, uma foto ou um video, num
trabalho de inteligéncia coletiva ou de “alquimia de multiddes (RAMONET, 2012,

p-17).

Para Dalmonte (2009) a internet ¢ um novo ambiente de conjugacdo midiatica. Os
conteudos produzidos para as plataformas online podem incorporar em sua estrutura
elementos que ndo eram possiveis nos meios impressos, como audios, videos, infograficos.
Segundo o autor, a rede possibilita a existéncia de todas as modalidades de comunicacio no

mesmo espaco.
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A arquitetura da informagdo no webjornalismo também ganha um novo significado.
Canavilhas (2014) explica que a pirdmide invertida, antes tdo importante para dar prioridade
as principais informagdes de um acontecimento logo no inicio de uma matéria, perde a sua
importancia, visto que em uma pagina na web o jornalista ndo precisa se preocupar com as
limitagdes espaciais antes essenciais para um jornal impresso. Dalmonte (2009) diz que as
novas possibilidades tecnoldgicas oferecem ao jornalismo uma nova forma de encontrar
sua identidade, por meio de contetido contextualizado, diferente dos produtos antigos que
estdo presos a rotina de um veiculo de comunicagdo, espaco que ¢ comum passar a produzir
informagdes basicas e sem grande conjuntura.

Para manter o interesse do leitor, Canavilhas (2006) propde uma estrutura de noticia
web. Para ele, a informacdo precisa ter quatro niveis de leitura para garantir a audiéncia do
usuario:

a) unidade base: que € um resumo dos acontecimentos e ird manter o leitor rapidamente
informado sobre o assunto principal damatéria;

b) explicacdo: que vai levar a informacéo a um nivel mais profundo, demonstrando o porqué
e 0 como o fatotranscorreu;

c) contextualizagéo: vai fornecer outras informagdes sobre o0 acontecimento.

d) exploracdo: ira relacionar o fato a outras matérias do site.

A internet ¢ um ambiente em constante mudancga e o jornalismo nesse meio também
vive em constante mutagdo. Os profissionais deixaram de correr atrds do deadline para viver
em busca do fime certo da rede. As matérias produzidas sempre estdo abertas a edigdes e a

inclusao de informacdes.

Porque a informagdo que chega até nos através da Internet - ou qualquer outra rede no
futuro - unifica as diferentes linguagens em uma e nos leva a usar simultaneamente
todas aquelas que ja conhecemos para produzir uma diferente e plural que ¢é
unificadora e multimidia. (BARBOSA, 2007, p.13, tradug@o nossa).

A internet € um dos principais meios de comunicacao da atualidade e segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilio, PNAD?® quase metade dos brasileiros utiliza a
rede para se manter informado sobre os acontecimentos do mundo. Como ja podemos entender,
o webjornalismo transformou os padrdes tradicionais de produzir conteddo. Ndo s6 pela

maneira de escrever e pela facilidade de acesso, mas também pela infinidade de fontes

! Mais informagdes em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-
noticias/noticias/34954-internet-ja-e-acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021. Acesso em: 19 jun.
2023.
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disponiveis para obter informacdes. A forma de produzir um contetdo para ser lido na internet
€ um ponto que merece atencao, pois, se a matéria nao for escrita corretamente (levando em
consideracdo o0s cuidados com palavras-chave, conteiddo multimidia e tempo de
carregamento da pagina) para ser encontrada pelos mecanismos de busca, consequentemente,

ela ndo sera lida pelos usuérios na web.

Assim sdo as noticias na internet: as matérias ou sobem na lista das mais
encaminhadas, ou sofrem morte infame e solitaria. Nos velhos tempos, os leitores da
Rolling Stone recebiam a revista pelo correio e a folheavam; agora, as matérias mais
populares circulam pela internet independentemente da revista em que foram
publicadas. (PARISER, 2012, p.47).

As ferramentas existentes na web colaboram para jornalistas enriquecerem suas
historicas com contetidos multimidia e, também, pode os ajudar na apura¢édo dos fatos. Para
Schwingel (2008), estas tecnologias de publicacdo sdo muito Uteis na introducdo de
informacdes em produtos e servicos informacionais e sua evolucdo historica se divide em trés
etapas: (a) geracdo de newsgroup e que acompanhou o comeco da difusdo do world wide web
(www); (b) segunda geracdo com a criacdo de blogs e (c) terceira geracdo, quando ha o
desenvolvimento da programacao e enfim, a automatizagéo de bancos de dados que permitem

a publicacdo de informacdes de maneira instantanea.

Poranto, comega a se constituir o ciberjornalismo em fun¢do do uso de bancos de
dados complexos relacionais, voltados a objetos através da utilizagdo de distintos
sistemas automatizados que contemplem as etapas de producdo do jornalismo, e com
a possibilidade de incorporar o usudrio em todas as etapas de produgdo devido a
libera¢do do polo de emissdo que efetiva a publicag@o aberta. (SCHWINGEL, 2008,

p.6).

Com a internet, o conteido jornalistico viu seu receptor passar de leitor mais passivo
para leitor ativo. Essa mudanca propiciou a quebra da barreira que separava o0s produtores de
contetdo dos leitores de informacdo. Pereira e Adghirni (2011) afirmam que a todo o
momento 0s usuarios estdo em busca de novas maneiras de ler e absorver as noticias, a ponto
de quando ndo encontram o que querem comecam a producdo de seus proprios conteddos.

Logo, tendo em vista este fato:

O numero de pessoas envolvidas em atividades de auto publicagdo ndo cessa de
crescer. Dados da Technorati5 mostram que o numero de blogs passou de cerca de 4
milhdes em 2004 para cerca de 200 milhdes no inicio de 2009. (PEREIRA e
ADGHIRNI, 2011, p.51).

A producdo de conteddo online mais uma vez passa por uma transformagéo,

contando agora com o surgimento do jornalismo participativo e também de novas formas de
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estruturar uma pagina e recursos usados para a construcdo de reportagens e narrativas.
Ramonet (2012) acredita que a digitalizacdo do mundo transformou rapidamente toda a
forma de informacéo e que a audiéncia que busca o contetdo noticioso estd em ascensao com
toda a expansdo tecnoldgica. Para o autor, a audiéncia de leitores ativos e interessados em

informagdes em formato de texto esté crescendo e nunca foi tdo essencial para o jornalismo.

O numero de leitores desses jornais, gragas a web, progrediu de maneira exponencial.
Dos 200 sites americanos de informagdes online mais visitados, os da midia
tradicionais correspondiam a 60% do trafego. O restante - como google noticias,
Yahoo! Noticias e os chamados pure players, quer dizer, somente presente na web -
cumpriam o papel de agregadores de conteido (RAMONET, 2012, p.19).

De acordo com Dalmonte (2009) precisamos compreender e analisar o webjornalismo
dentro da I6gica do mercado virtual, ou seja, apegar-se aos nimeros de acesso e de tempo de
permanéncia para medir 0 sucesso, ao que no jornalismo tradicional era medido por
intermédio do nimero de tiragem e de assinantes ativos.

A seguir, apresenta-se as carateristicas do webjornalismo, tendo em vista que o
objetivo deste estudo é descrever a pratica jornalistica na editoria de esportes do portal

Estadao.

2.5 Hipertextualidade

Hipertexto é o termo que descreve um texto que utiliza referéncias de outras paginas
na web para agregar valor ao seu contetido. E um conceito que esta ligado ao meio digital e
as novas formas de produzir informacdes. O hipertexto cria a ligacdo de um dado a outro,

formando assim uma grande rede de conhecimento interativo.

A origem etimologia da palavra “texto” & “fextum” que significa tecido, ou
entrelacamento. Na web, o texto aproxima-se deste ultimo significado: mais do que
um mero conjunto de palavras ou frases organizadas segundo um conjunto de regras
preestabelecidas, o texto transforma-se em uma tessitura informativa formada por um
conjunto de blocos informativos ligados através de hiperligacdes (/inks) ou seja, num
hipertexto. (CANAVILHAS, 2014, p. 4).

A hipertextualidade é essencial no webjornalismo para criar ligacbes entre uma
matéria e outra, a fim de dar continuidade na busca de informacgdes do leitor. Este recurso
possibilita que o internauta siga sua leitura em busca de mais matérias sobre o assunto que
deseja obter mais conhecimento, dentro do mesmo site ou em outra pagina na web que 0

jornalista acredita agregar mais informagdes ao contetido que foi produzido primeiramente.
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A relacdo com a informagao escrita, antes linear e plana, torna-se esférica e estrelar,
em razdo da riqueza de links de hipertexto. Esses links oferecem uma possibilidade
infinita de extensdes, de prolongamentos, de ilustracdes, de discussdes
(RAMONET, 2012. p.27).

Este recurso da ao jornalismo online uma de suas principais caracteristicas, a ndo-
linearidade. O hipertexto permite que a construcdo da informacédo jornalistica para 0 meio
digital seja fragmentada em diversos blocos informacionais, ou seja, permite a ligacdo entre
um conteddo e outro. No meio tradicional, uma noticia era centralizada em um unico espaco,
agora, nas plataformas digitais, o leitor pode comecar a leitura de um texto em uma pagina e
buscar o complemento da informacdo em um video no Youtube, observando uma imagem

em uma galeria ou realizando a leitura de um infogréfico interativo em outra pagina.

O que faz da Web uma teia, uma rede na qual uma complexa malha de informagdes
se interliga ¢ a propria tecnologia hipertextual, que permite os elos entre os pontos
diversos. Cada pagina, cada site, traz em si o potencial de se intercomunicar com todos
os outros pontos da rede”. (LEAO, 2001, p. 24).

Além de oferecer ao leitor mais informacgdes sobre um determinado assunto, o
hipertexto tem o papel de proporcionar ao usuario uma escolha: entre seguir na pagina que
esta ou ser direcionado para outro site ao clicar no link oferecido. Atualmente, muitos sites
de noticia permitem que, por meio de um link, seus leitores saibam mais sobre o assunto em
pauta ou sigam outro caminho em um conteudo diferente dentro do mesmo site, quando se
trata dos sites de veiculos de comunicacao corporativa.

Em meio a todas as vantagens do hipertexto, o webjornalista se vé diante da
dificuldade que a leitura de um texto na web pode apresentar ao seu leitor que nao possui um
conhecimento pleno de todos os recursos disponiveis. Tendo isto em mente, Canavilhas
(2014) apresenta trés regras importantes para guiar este usuario na leitura plena das
informagdes dispostas. S&o elas:

A)distribuicdo homogénea dos links: para permitir que o leitor ndo salte linhas de
texto;

B) informar para qual pagina o link direciona: pois permite que o usuario saiba para
que péagina esta sendo levado, dando a escolha de seguir ou ndo adiante no clique;

C) realizar as hiperligacGes no final das frases: os leitores costumam ter o impulso de
clicar no link assim que eles aparecem na leitura, logo, para garantir que o usudrio tenha
pleno conhecimento da informacéo posta, € importante que o direcionamento surja no final

da ideia proposta.
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Os textos com hiperliga¢cdes possuem uma dindmica interativa que nao era possivel
nos meios tradicionais, por isso, é importante que os web jornalistas saibam como utilizar
este recurso para ampliar o seu repertorio de distribuicdo de informagdes nas redes, visto que
este elemento € importante para o0 posicionamento de sua pagina nos mecanismos de busca
e, também para qualificar ainda mais as informacdes fornecidas, preenchendo-as com

referéncias de contetidos Uteis para o seu leitor.

2.6 Multimidialidade

Os recursos multimidias sdo importantes dentro de uma pagina na web com caréater
informacional, pois oferecem ao leitor outras possibilidades de entender o texto escrito, desta
forma, aumentando o entendimento sobre determinado assunto. O &udio, o video e a imagem
ganham forgas na hora de contar uma histéria ou simplesmente ao atualizar os usuarios dos
ultimos acontecimentos. Estes recursos sao essenciais para proporcionar uma experiéncia de
consumo de informacdo mais impactante e tornaram-se obrigatorios no cenario jornalistico
atual, que, além de informar, uma reportagem também precisa marcar a memaoria do usuario.

Para Salaverria (2014) a chegada da internet e a implementacdo de plataformas de
disseminacdo de conteudo possibilitaram a combinacdo simultdnea de multiplos formatos
comunicativos. Porém, o produtor do contetdo precisa ficar atento quanto aos critérios da
composicdo desta matéria, j& que, para ela ser entendivel, os elementos precisam estar

devidamente interligados em uma ordem logica e complementar.

Os novos criadores de contetido viram-se, efetivamente, perante o desafio de
combinar distintos modos de expressdo. Atualmente, quem desejar explorar ao
maximo o potencial comunicativo da internet necessita contar com excelentes dotes
de escritor ¢ com grandes aptidoes para a narrativa grafica e audiovisual
(SALAVERRIA, 2014, p.33).

Os recursos multimidia empregados em uma matéria para a web precisam estar
estruturados para oferecer uma nova experiéncia de consumir uma informacéo. Para o autor,
existem critérios que facilitam a coordenacdo de todas as possibilidades de elementos na
composicao de uma reportagem web, séo eles: (a) compatibilidade; (b) complementaridade;
(c) auséncia de redundéancia; (d) hierarquizacdo; (e) ponderacdo e (f) adaptacéo.

A utilizacdo de elementos adicionais em uma matéria jornalistica, alem de
proporcionar uma experiéncia imersiva ao leitor, também influencia o ranqueamento nos
mecanismos de busca, visto que a pagina do site em que a informacdo estd publicada

oferecera ao usuario mais opgdes para o entendimento do assunto. Segundo a lista criada pelo
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autor Brian Dean, em seu site intitulado Backlinko, os recursos multimidias atuam como

sinalizador da qualidade do contetdo oferecido.

Num mundo onde cada um € o primeiro com suas proprias noticias. “ser o primeiro a
noticiar” pode, em muitos casos, ndo ser a fonte de vantagem competitiva para as
editoras. Enquanto isso, outros primeiros - primeiros em factchecking (verificacao de
fatos) e storytelling vem a toda. (BRADSHAW, 2014, p. 133).

A internet € um espaco que respira a convergéncia multimidia, que, para Henry Jenkins
(2008), é o grande fluxo de conteddos que sdo transmitidos por meio de multiplos suportes
midiaticos. No webjornalismo, esta convergéncia de diversos formatos multimidias também se
faz presente, visto que novos elementos estdo sendo acrescentados ao fazer jornalismo
diariamente, sejam eles animagdes, graficos interativos e outras plataformas para aprofundar o

conhecimento do leitor.

O conceito de multimidialidade esta longe de ser entendido como hiperbdlico, muito
pelo contrario, a multimidialidade ¢ justamente a medida de contetido informacional
pensado para suprir as necessidades de potencializagdo da reportagem, noticia, entre
outros produtos jornalisticos em sinergia com a performance do jornalismo digital
convergente (NUNES, 2013, p. 22).

E importante salientar que, com tantos avancos tecnoldgicos, o mercado
comunicacional fica sujeito a demanda dos seus leitores, que, neste cenario atual, anseiam
por conteidos mais didaticos e com recursos multimidias para a absorcdo das informacdes.
Para Mirko (2014, p. 153) “a tecnologia vem na nossa diregdo. Uma razao para pensar a
personalizacdo ¢ a crescente disponibilidade de software sofisticado, muitas vezes, a custo
muito baixo. Um player para acompanhar ¢ o Google”, ou seja, ¢ impossivel ignorar as
mudancas do meio e, com tanta variedade de ferramentas que possibilitam uma audiéncia
organica e veridica ao site de noticias, a transi¢do surge como algo positivo, sendo que por

intermédio de buscadores a audiéncia dos veiculos e dos jornalistas pode aumentar.

2.7 Interatividade

[{F4

Outro atributo do jornalismo na web ¢ a interatividade. No webjornalismo, ela “¢ uma
das carateristicas essenciais” (ROST, 2014, p.53), pois permite abordar e analisar a “selegao,
intervencdo e participagdo nos contetidos do meio” (ROST, 2014, p. 53). Rost define esta

caracteristica como dois tipos: seletiva e comunicativa.



44

A interatividade seletiva “alude as possibilidades de controlo que tém o utilizador
sobre o processo de recepcao dos conteudos” (ROST, 2014, p. 56). Ou seja, de acordo com a
necessidade do leitor ele navegara livremente pelas abas e demais elementos que encontrar na

plataforma para explorar e/ou consumir conteudos.

Ha uma série de elementos que influem em diferentes medidas: o tipo de estrutura
hipertextual que propde o meio para navegar os contetidos, o menu de ligagdes
semanticas presente em cada noticia, a utilizagdo de motores de busca, hemerotecas,
nuvens de etiquetas, indices (geograficos, onomasticos, tematicos), opgdes de
personalizaciao de cada pagina (tamanho da fonte, cores, ordenagdo de temas, etc.),
diferentes alteragdoes do desenho e da interface perante agdes dos utilizadores, e um
diversificado menu de alternativas de distribuicdo/recepcdo de contetidos (RSS,
envios de contetdos por correio eletrdnico, distribuigdo pelas redes sociais, alertas em
dispositivos moveis). (ROST, 2014, p. 57)

Rost (2014) determina quatro etapas importantes no desenvolvimento da interatividade
seletiva. Sdo elas: opc¢des de selecdo minimas ao usuario, a personalizacdo de contetdos, as
inovac0es seletivas dos blogues e as opcdes de distribuicdo multiplataforma. Desta forma, pode-
se afirmar que a interatividade seletiva esta muito mais ligada as formas e experiéncias de
exploracdo do usuério.

Ja a interatividade comunicativa, ao contrario, refere-se as “possibilidades de
comunicagdo e expressao que o utilizador tem entre os conteidos do meio” (ROST, 2014, p.
58). Isto ¢, através desta interatividade “o leitor procura dialogar, discutir, confrontar, apoiar e,
de uma forma ou de outra, entabular uma relagdo com outros (comunicagdo)” (ROST, 2014, p.
58). Além disso, possibilita também “expressar uma opinido individual ou dar uma informagao,
mas sem procurar deliberadamente uma resposta ou um contacto bidirecional ou
multidirecional com outros individuos (expressdo)” (ROST, 2014, p.58)

Para Rost (2014, p. 58), a interatividade comunicativa pode ser vista através de
“comentarios abaixo das noticias, perfis em redes sociais abertas a participagao de utilizadores,
blogues de cidad&os/as, pesquisas, foruns” e entre outros exemplos que englobam a participagdo
do consumidor. Assim como Rost (2014, 65) definiu quatro etapas na interatividade seletiva,
também determinou quatro para a comunicativa, que sdo: 1) “presenca corporativa”; 2)
“participacdo marginal”; 3) “participag@o assincrona em espagos partilhados”; 4) “Participagao
sincronica, lado a lado”.

Atualmente, de acordo com Rost (2014), as redes sociais tornaram-se um novo
ambiente “medidor” de interatividade. O autor define trés abordagens para “a utilizagdo das
redes sociais no jornalismo”, que sdo: recepgao - quando os media (produtores) recebem ideias

ou informacg@es dos utilizadores (leitores); difusdo - quando os media distribuem contetdos
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para os utilizadores; e interacdo - quando ambos interagem de alguma forma. Rost (2014, p.

73) defende que sdo abordagens importantes para serem analisadas de forma que seja possivel

“aproveitar todo o potencial informativo e comunicativo das redes”. No entanto, o autor

considera ainda que os media nao exploram as possibilidades comunicativas das redes.

Os estudos que se fizeram até ao momento coincidem no facto de os media utilizarem
em grande medida as suas contas oficiais nas redes apenas para distribuir
automaticamente os mesmos conteudos que publicam nos seus sitios web. Embora
haja excecdes notaveis, a regra geral é: pouca elaboracdo das mensagens, escassa
presenca de conteudos externos ao proprio site, auséncia de uma narrativa especifica
para cada rede social, zero respostas as perguntas ou intervengdes dos leitores. (ROST,
2014, p. 74)

“Nestas duas décadas de jornalismo na internet”, Rost (2014, p. 75) explica que novas

formas de interatividade foram incluidas, como, por exemplo, o surgimento do Facebook e

Twitter, entre outras plataformas, como o TikTok.

2.8 Memoria

“[...] O jornalismo que conhecemos em nossa contemporaneidade, com suas origens

historicas na Modernidade, ndo tem memoria” (PALACIOS, 2014, p.91). Isto é, para 0 autor

“o jornalismo ¢ memoria em ato, memoria enraizada no concreto, no espago, na imagem, no

objeto, atualidade singularizada, presente vivido e transformado em noticia que amanha sera

passado relatado” (Ibid.).

Mas ndo apenas em obituarios e aniversarios o trabalho direto da memoria se faz
presente na producgdo dos textos jornalisticos. A memoria entra em a¢do de maneira
recorrente, de modo quase natural, na producdo do relato da atualidade, seja como
ponto de comparagdo do evento presente com eventos passados (recentes ou remotos),
como oportunidades de analogias, como convites a nostalgia, ou mesmo através da
apresentagdo do presente como elemento para desconstruir e tornar a construir, sob a
luz de novos fatos, os acontecimentos do passado (ZELIZER apud PALACIOS, 2014,
p. 92-92).

Segundo Palécios, “[...] a memoria se tornou, em larga medida, uma questdo de

algoritmos e buscas automatizadas™ (2014, p. 93). Com o advento da web, Palacios (2014)

afirma que o espaco ilimitado possibilitado pela web favorece um suporte para 0 material

noticioso produzido.

Com as tecnologias digitais, as bases de dados (Barbosa & Mielniczuk, 2005) e a
disponibiliza¢do da informagdo em rede, os arquivos disponiveis para o acionamento
da memoria, no momento da constru¢do do discurso jornalistico, tornam-se nao
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somente acessiveis e facilmente pesquisaveis, mas também multiplos. Antes da Web,
alguns jornais tinham melhores arquivos (mais completos, mais bem indexados) e,
portanto, melhores condi¢des de recurso @ memoria na produgdo do texto sobre a
atualidade. Presentemente, mais ¢ mais arquivos vao sendo digitalizados, indexados,
tornados publicos e abertos, equalizando as condi¢des de uso da memoria, ndo s6 na
producdo, mas também na recepgdo. O usuario final pode também recorrer ao passado
arquivado para, facil e rapidamente, situar e contextualizar a atualidade que lhe ¢é
apresentada através do fluxo midiatico. Em outras palavras, além do incremento do
uso da memoria como ferramenta narrativa pelos produtores de informacdo
jornalistica, um processo de empowerment estd ocorrendo no que diz respeito a
construcdo de contextos para as noticias por parte do proprio usudrio através da
memoria arquivada e os conteudos das bases de dados a sua disposi¢cdo. (PALACIOS,
2014, p. 96)

Entre as consequéncias deste crescente potencial (a memdria), esta a facilidade que as
redacdes jornalisticas encontram para consultar dados, incorporar e aprofundar a cobertura
jornalistica; “na producdo de formas narrativas diferenciadas” e “em seus diferentes
formatos”. Além de, novas formas de interagdo com o usuario, visto que passa a ter recursos
“para investigar, no proprio site do jornal, aspectos historicos/memorialisticos em torno do
material de atualidade que lhe € oferecido” (PALACIOS, 2014, p. 97).

Em outras palavras, pode-se descrever a memoria como recurso que permite os
usuarios a acessarem 0s materiais atuais como também antigos (SOUZA apud PALACIOS,
2014). A memdria faz parte do jornalismo como uma ferramenta narrativa para trazer e/ou

comparar histdrias antigas com a atualidade (PALACIOS, 2014).

2.9 Instantaneidade

“Na era da instantaneidade”, a velocidade ¢ a caracteristica que norteia a circulagao
das informac0es jornalisticas na web (BRADSHAW, 2014, p.111). A internet possibilitou ao
jornalismo uma nova forma de publicar, consumir e distribuir noticias (BRADSHAW, 2014).

Bradshaw (2014) ressalta que as redes sociais, em especial o Facebook e Twitter,
ocupam um lugar especifico na nova forma de consumo de noticias. Desta forma, os formatos
que as noticias sdo passadas ao ouvinte/leitor/receptor necessitam mudar, independentemente

de qual veiculo estdo situados.

Os jornalistas do impresso tiveram de se adaptar para produzir cobertura ao vivo,
enquanto os de televisdo se transformaram em bloggers — ambos ainda estio tentando
encontrar uma maneira de combinar a demanda de preencher um boletim de meia hora
ou uma pagina dupla com o espaco elastico proporcionado pela Web e pelas
propriedades dos dispositivos moveis. (BRADSHAW, 2014, p. 116)
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Isto €, os moldes impressos do jornalismo necessitaram alterar sua forma de publicar.
De acordo com Bradshaw (2014), o que antes passava pelas maos de varios profissionais para
entdo ser publicado, agora com a instantaneidade é simplificado. Segundo Bradshaw (2014),
o0s veiculos de comunicacdo, seja jornal impresso ou TV, tiveram que adaptar-se perante a
convergéncia e comegaram a reduzir o tempo de producéo e publicacdo de noticias. Ou seja,
o reporter tem a autonomia de publicar ao mesmo tempo que realiza determinada cobertura.
Isso, além de acelerar o processo de trabalho, possibilita um ganho se comparado ao que
todos podem produzir e publicar na web (BRADSHAW, 2014). “A captacdo de noticias, a
producéo e distribuicdo podem, agora, ocorrer simultaneamente — e serem potencializadas”
(BRADSHAW, 2014, p. 116).

Conforme Bradshaw (2014), a instantaneidade trouxe também uma nova forma de
distribuicdo. O consumo de informacdes nao se restringe apenas a um programa de radio que
se 0 ouvinte ndo conseguiu ouvir no momento que estava no ar, ndo ouve mais. Com a
internet, a forma de distribuir as informacdes e de encontra-las mesmo depois de determinado
acontecimento estd muito mais acessivel para pesquisas (BRADSHAW, 2014). A
instantaneidade, de acordo com Bradshaw (2014), proporciona novas formas de distribuir a
noticia, como por exemplo, transmissées ao vivo, denominadas pelo autor como blogging ao

vivo, ou como ficou conhecido durante a pandemia covid-19, lives.

O blogging ao vivo pode, justificadamente, ser considerado uma forma nativa do
webjornalismo, algo qualitativamente diferente da reportagem ao vivo da midia

televisiva ou de radiodifusdo, ou os painéis de noticias 24 horas — ou,
verdadeiramente, qualquer forma de midia fora do ambiente em rede. (BRADSHAW,
2014, p. 122)

O autor também afirma que enquanto a cobertura ao vivo tradicional registra o
momento a partir da perspectiva do apresentador, noticiando “detalhes de fundo ocasionais,
entrevistas e analise” (BRADSHAW, 2014, p. 123), o blogging ao vivo, por sua vez, garante
que todos os presentes em determinado evento possam publicar “sua propria cobertura ao
mesmo tempo, através da mesma plataforma — a Web, Twitter, Facebook e outras redes

sociais” (Bradshaw, 2014, p. 123).

Ainda na era da instantaneidade, outro potencial de aceleracdo nas informagdes das
empresas de comunicagdo na web € a criacdo dos Application Programming Interfaces
(APIs), um recurso tecnoldgico que propicia mais flexibilidade no consumo e distribuicéo

multiplataforma (BRADSHAW, 2014).
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Visto até aqui, os veiculos de comunicacdo ndo sofrem mais para realizar uma

publicacdo no webjornalismo, pois agora nao é necessario parar na frente de uma maquina

de escrever e redigir a matéria, por exemplo (LORENZ, 2014). O dilema agora “¢ como

manter-se relevante, manter a ética jornalistica e encontrar ainda uma forma de refinanciar

tais ofertas” (LORENZ, 2014, p. 137) no meio de tantos contetdos disponiveis na web. Para

Lorenz (2014), a resposta € a personalizacéo.

Segundo o autor, este termo trata de fazer algo baseado nas necessidades e

preferéncias de alguém comprovados através de dados. Na préatica do jornalismo na web, ela

é vista pelo autor por seis graus: resposta, alterar com base na hora do dia, interacdo

significativa, ajuda na decisdo, calibracdo e algoritmos e adaptavel para mudar.

2.11 Ubiquidade

Ainda assim, a personalizagdo ¢ até agora vista como um negdcio de nicho,
especificamente no mundo da noticia. Para ofertas bem-sucedidas, o prego solicitado
¢ maior do que aquele que é pago pelo produto ou servigo basico. Em rigor, a
personalizagdo tem um preco. Em mercados de produtos, os consumidores procuram
um mercado menor, um subconjunto. Ao mesmo tempo, conseguem muitas vezes criar
um nicho com receita, baseado na vontade dos seus clientes pagarem mais, ou
pagarem um extra, para as qualidades especificas adicionadas ao produto
personalizado. Muitas vezes, a personalizacdo envolve o trabalho feito a mao ou
especializado, e ndo pela tecnologia de producdo em massa. (LORENZ, 2014, p. 139-
140).

Ubiquidade é um conceito essencial no contexto do webjornalismo, desenvolvido por

Pavlik (2014). O termo se refere a capacidade do jornalismo digital de estar presente em

multiplas plataformas e dispositivos, alcancando os usuarios em qualquer lugar e a qualquer

momento.

No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em qualquer lugar, tem
acesso potencial a uma rede de comunicacao interativa em tempo real. Quer dizer que
todos podem ndo apenas acessar noticias e entretenimento, mas participar e fornecer
sua propria contribui¢do com contetidos para compartilhamento e distribui¢cdo global.
Além disso, o conteudo noticioso emana de uma variedade de fontes cada vez mais
ubiquas, incluindo cdmeras de seguranga ou vigilancia bem como sensores de muitos
tipos e formatos, frequentemente ligados a internet. (PAVLIK, 2014, p. 160)

Aubiquidade no webjornalismo significa que as noticias estdo disponiveis em diferentes

plataformas, como sites, aplicativos moveis, redes sociais, podcasts e outras midias digitais.
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Isso permite que os usuarios acessem as informacgdes por meio de seus dispositivos preferidos,
como smartphones, tablets, laptops ou computadores de mesa.

Além disso, a ubiquidade também se relaciona a disponibilidade continua do conteudo
jornalistico. Enquanto os veiculos de midia tradicionais seguem horarios definidos para a
publicacdo de noticias, a natureza online permite que os usuarios acessem as informagdes a
qualquer momento do dia, rompendo as barreiras do tempo e do espago.

Essa caracteristica da ubiquidade no webjornalismo traz vantagens tanto para os
consumidores de noticias quanto para os proprios veiculos de comunicagdo. Os leitores podem
obter informagdes atualizadas em tempo real, acompanhando os eventos conforme eles
ocorrem. Além disso, podem escolher como, quando e onde desejam consumir as noticias,
personalizando sua experiéncia de acordo com suas motivadas e necessidades.

Para os veiculos de comunicacao, a ubiquidade oferece a oportunidade de alcancar
um publico mais amplo e diversificado. Ao disponibilizar o conteddo em diferentes
plataformas, € possivel atrair leitores que preferem o acesso por dispositivos méveis, por
exemplo, ou que utilizam redes sociais como principal fonte de informacéo. I1sso aumenta a

visibilidade e a visibilidade do veiculo no cenario midiatico.

A internet mével com tecnologia ubiqua estd, em muitos sentidos, alimentando a
concretizacdo da aldeia global de Marshall McLuhan (1964). O jornalismo tem a
oportunidade de se juntar a esta aldeia global de forma significativa. Noticias
acontecem em toda a parte. No entanto, na era da midia analdgica, parecia ser
impossivel e certamente impraticavel para os jornalistas ou para as organizagdes de
midia estarem em todo e o lugar o tempo todo para cobrir os acontecimentos. Na era
digital, esta situacdo estd mudando. Com a banda larga ubiqua, especialmente com a
tecnologia wireless, a conectividade movel esta redefinindo os preceitos basicos do
jornalismo e da midia. (PAVLIK, 2014, p. 164)

No entanto, a ubiquidade no webjornalismo também apresenta desafios. Os veiculos
precisam adaptar seu conteldo para cada plataforma, levando em consideracdo as
caracteristicas e restri¢coes de cada uma delas. Além disso, é fundamental garantir a qualidade
e precisdo das informacOes, independentemente do canal de distribuicdo, mantendo o
compromisso ético e profissional do jornalismo. Pavlak (2014) alerta também para as

consequéncias que o jornalismo enfrenta na era digital.

Ubiquidade aponta ao menos quatro consequéncias para o jornalismo no século XXI.
A primeira € a emergéncia do jornalismo cidaddo ao redor do mundo. [...] A segunda
consequéncia da ubiquidade é o crescimento de novas formas narrativas
geolocalizadas e imersivas. [...] A terceira consequéncia da ubiquidade ¢ o
crescimento do Big Data e do jornalismo orientado por dados. [..] A quarta
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consequéncia da ubiquidade ¢ o declinio da privacidade e sua substituicdo por uma
sociedade da vigilancia global. (PAVLIK, 2014, p. 164-177)
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3 Webjornalismo do Estadio e a cobertura da Copa do Catar

Neste capitulo, serdo apresentados primeiramente o percurso metodoldgico da pesquisa
e posteriormente os resultados do estudo e a sua andlise, a partir das técnicas adotadas: a
pesquisa documental na observacdo e descri¢do da secdo dedicada a cobertura da Copa; o
questionario, com profissionais do Estadao, atuantes na cobertura especial diretamente do Catar
e da retaguarda da Redagdo em Sao Paulo; e a observagao participante e natural realizada pelo

autor, para compor a analise dos resultados.

3.1 Os caminhos da pesquisa

Para realizar esta dissertagdo, realizou-se um estudo exploratdrio que, segundo Martino
(2018, p.95), “E uma atividade preliminar, quase uma ‘pré-pesquisa’, feita para verificar se uma
ideia de pesquisa ¢ boa o suficiente para ser desenvolvida”. A abordagem qualitativa, cujo
“objetivo principal ¢ compreender as agdes humanas, ndo explica-las”, segundo Martino (2018,
p. 99), foi o guia do estudo, com o uso da técnica de questionario.
As técnicas de pesquisa escolhidas para a pesquisa foram questionario, pesquisa documental e

observag¢ao indireta e natural (GIL, 1999), conforme apresenta-se a seguir.

a) Questionario qualitativo

De acordo com Gil (1999, p. 128), o questionario ¢ uma “técnica de investigagado
composta por um numero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas, etc.”.

Trata-se de instrumento que ¢ usado normalmente sem a presenca do pesquisador,
pressupondo-se que o participante tenha estimulo suficiente para respondé-lo. Assim, o
conteudo deve ser interessante, atraente, para que seja respondido por completo e com a atengao
necessaria (MARCHESAN; RAMOS, 2012, p. 452).

O questionario foi elaborado com 4 questdes abertas e estruturado por eixos, para melhor
conduzir o participante. Os eixos facilitam na reflexdo do respondente a cada conjunto de
questdes. Os eixos que estruturam o questiondrio aplicado sdo: perfil do respondente, idade,
género, graduado, outra formagdo (pds-graduagdo, mestrado ou doutorado), experiéncia na

cobertura esportiva, experiéncia em cobertura em meio digital, experiéncia em cobertura de
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Copa do Mundo, experiéncia na editoria de esportes do Estaddo. Esses eixos foram utilizados
como categorias na realizacdo das analises.
O procedimento para o uso da técnica foi o seguinte:
e Elaboracdo do questionario;
e Elaboracdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE;
e Definicao de entrevistadas/os;
e Encaminhamento do questionério por e-mail ou aplicativo de interacéo;

e Recepc¢do dos questionarios e sistematizacdo das respostas por categorias para anélise.

O questionario foi enviado aos jornalistas para que eles mesmos pudessem responder
por escrito, uma vez que a disponibilidade de tempo desses profissionais ¢ muito variavel e
restrita. Tanto o questionario quanto o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido estdo

disponiveis no apéndice desta dissertacao.

b) Pesquisa documental

A pesquisa documental, de acordo com Gil,

[...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (...) Existem,
de um lado, os documentos de primeira mao, que nao receberam qualquer tratamento
analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diarios, filmes, fotografias, gravagdes etc. (GIL, 1999, p. 51)

A técnica foi aplicada para a descrigdo da secdo especial para a cobertura da Copa do
Catar em 2022 no contexto da editoria de esportes do Estaddo, apresentando aspectos
morfoldgicos da cobertura do evento esportivo. A técnica colabora para a analise das respostas

obtidas nos questiondrios aplicados aos jornalistas participantes da cobertura da Copa do Catar.

c) Observacédo participante natural

Assim como nos capitulos anteriores, a observacdo participante natural colabora para a
coleta e analise dos dados do questionario e da pesquisa documental, uma vez que o autor é
atuante ha 40 anos no jornalismo esportivo. Como revela Gil, “a observacao participante
pode assumir duas formas distintas: (a) natural, quando o observador pertence a mesma
comunidade ou grupo que investiga; e (b) artificial, quando o observador se integra ao grupo

com o objetivo de realizar uma investigagao™. (1999, p. 103).
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Apesar de ser uma técnica introduzida por antrop6logos no estudo de comunidades em
diferentes culturas, faz parte do repertorio de pesquisadores em comunicacdo, que utilizam a
técnica para observar o processo comunicacional.

A pesquisa se baseou em torno dos jogos da Sele¢do Brasileira na Copa do Mundo do Catar

2023, cumprindo o seguinte cronograma:

Primeira fase (Grupo G)

24/11 (quinta-feira), as 16h - Brasil 2 x 0 Sérvia
28/11 (segunda-feira), as 13h - Brasil 1 x 0 Suiga
02/12 (sexta-feira), 16h - Brasil 0 x 1 Camardes

Oitavas de final

05/12 (segunda-feira), as 16h - Brasil 4 x 1 Coreia do Sul

Quartas de final

09/12 (sexta-feira), as 12h - Brasil 1 (2) x (4*) 1 Crodcia, *derrota nos pénaltis

A partir desta agenda, foram coletadas copias das manchetes exibidas na capa de esporte
do Estadao e de todo o corpo da noticia interna referente a manchete em trés momentos do dia:
as 9h, para andlise de material do pré-jogo; 5 minutos apds o encerramento da partida, para
analise dos primeiros contetidos veiculados; e 1h apds o fim do jogo para andlise da publicagao
consolidada do dia.

Todo o material exposto nas publicacdes (textos, fotos, videos e elementos que
compunham o corpo de cada noticia) serviu para a identificagao e analise das sete caracteristicas
propostas por Canavilhas (2014) dentro do webjornalismo. O contetido foi produzido por dois
reporteres enviados especiais ao Catar, especificamente para seguir o passo a passo da Selegao
Brasileira, mais 15 jornalistas que fizeram o trabalho da base do veiculo em sua redacdo
estabelecida em Sao Paulo.

O questiondrio foi direcionado aos dois reporteres que estiveram no Catar e ao editor
geral de esportes, que coordenou os trabalhos em Sao Paulo. Eles preferiram responder as

questdes por escrito e devolveram ao autor da pesquisa por e-mail.

3.2 As caracteristicas do webjornalismo no Estadao
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Para identificar e contextualizar as sete caracteristicas do webjornalismo no contetido

publicado pelo Estaddo durante a participacdo da Selecdo Brasileira na Copa do Mundo do

Catar, utilizamos as referéncias dos autores abaixo mencionados.

1.

Hipertextualidade (CANAVILHAS, 2014): A hipertextualidade refere-se a capacidade
de conectar e vincular diferentes informagdes por meio de links. No contexto do
Estaddo, isso pode ser observado em artigos e matérias publicados sobre a participagdo
da Selecdo Brasileira na Copa do Mundo do Catar, onde foram fornecidos links para
estatisticas de jogadores, resultados de jogos anteriores, entrevistas relacionadas e

outros conteudos relevantes.

Multimidialidade (SALAVERRIA apud CANAVILHAS, 2014): A multimidialidade diz
respeito a utilizacdo de diferentes formatos de midia, como texto, imagens, videos e
audios, em uma mesma reportagem. O Estadao utilizou essa caracteristica ao incorporar
videos de jogos, entrevistas em formato de 4udio, galerias de fotos e infograficos

interativos em suas publicag¢des sobre a Copa do Mundo.

Interatividade (ROST apud CANAVILHAS, 2014): A interatividade se refere a
possibilidade de interag@o entre o usudrio e o conteudo jornalistico. No caso do Estadao,
os leitores puderam comentar, compartilhar e reagir as matérias relacionadas a
participacdo da Selecdo Brasileira, além de participar de enquetes e pesquisas

relacionadas ao evento.

Instantaneidade (BRADSHAW apud CANAVILHAS, 2014): A instantaneidade no
webjornalismo diz respeito a velocidade na divulgagdo das noticias em tempo real.
Durante a Copa do Mundo, o Estaddo publicou informagdes e atualizacdes imediatas
sobre os jogos, placares, lesdes de jogadores e outros eventos relacionados, buscando

manter seus leitores atualizados em tempo real.

Memoéria (PALACIO apud CANAVILHAS, 2014): A memoéria no webjornalismo
envolve a capacidade de arquivar e acessar informagoes historicas. O Estaddo utilizou
essa caracteristica ao disponibilizar um acervo de matérias, andlises e estatisticas sobre
participacoes anteriores da Selecdo Brasileira em outras edigdes da Copas do Mundo,

permitindo aos leitores acessar e consultar contetidos relevantes do passado.

Personalizagdo (LORENZ apud CANAVILHAS, 2014): A personalizacdo refere-se a
adaptacao do conteudo jornalistico as preferéncias e interesses individuais do usudrio.

O Estadao ofereceu técnicas de personalizacdo, como recomendacdo de matérias
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relacionadas com base nas preferéncias de leitura do leitor, proporcionando uma

experiéncia mais direcionada e personalizada durante a cobertura da Copa do Mundo.

7. Ubiquidade (PAVLIK apud CANAVILHAS, 2014): A ubiquidade diz respeito a
disponibilidade do contetido jornalistico em diferentes dispositivos e plataformas. O
Estaddo disponibilizou suas matérias e cobertura da Copa do Mundo em diferentes
formatos e plataformas, como desktop, dispositivos mdveis, aplicativos e redes sociais,

permitindo o acesso as informagdes em qualquer lugar e a qualquer momento.

No contexto do webjornalismo do Estaddo ainda hé outros autores que podem contribuir
com insights e abordagens adicionais sobre praticas de producdo e teorias relacionadas ao
webjornalismo. O livro "Praticas de produg¢do no webjornalismo", de Marli Santos (2020),
permite uma visao sobre as estratégias de producdo adotadas pelo Estaddo durante a cobertura
da Copa do Mundo. Ja o livro "Webjornalismo", de Magaly Prado (2011), traz reflexdes sobre
o webjornalismo, seus desafios e seu papel na era digital. Ambas as obras proporcionaram
embasamento tedrico e pratico relevante para entender o contexto do Estaddo na cobertura da
Copa do Mundo do Catar.

A seguir, a analise da cobertura da Sele¢do Brasileira na Copa do Catar pela editoria de Esportes
do portal do Estaddo. Primeiramente serdo apresentadas as caracteristicas do webjornalismo e,

posteriormente, o plano de cobertura.

3.2.1 Hipertextualidade

As matérias do Estaddo apresentam uma estrutura textual hipertextual, onde sdo
incorporados links para outros contetidos relacionados. Por exemplo, um artigo sobre a vitoria
da Sele¢do Brasileira em um determinado jogo exibe links para estatisticas individuais dos
jogadores, entrevistas com treinadores, analises taticas ou até mesmo noticias anteriores sobre
os jogadores em questdo. Dessa forma, o leitor tem a possibilidade de aprofundar seu
conhecimento e explorar diferentes angulos da historia.

Ao longo das matérias, ¢ comum encontrar trechos de texto que estdo destacados e
possuem uma formatacao especifica, indicando que sdo links clicdveis (Imagem 1). Esses links
podem levar o leitor para outras paginas do proprio site do Estaddao ou para fontes externas que
fornecem informagdes adicionais, aprofundamento do assunto ou at¢é mesmo conteudo

relacionado.
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Imagem 1 — Links destacados utilizados na matéria “Alguma coisa se salva na derrota do Brasil
para Camardes? Analistas do Estaddo opinam”

19:09 @ B XN . 89%m

= ESTADAO#f Q ©

Catar 22z

Na ultima rodada da fase de grupos e ja
classificada as oitavas de final, a selecao
brasileira perdeu sua primeira partida na
Copa do Mundo do Catar. Com gol de
Aboubakar, o Brasil desperdicou a chance de
se tornar a unica selecao com 100% de
aproveitamento no Catar. E a primeira vez
desde 1998 que o Brasil perde uma partida
na fase de grupos - naquele Mundial, selecao
caiu diante da Noruega. A selecao
enfrentara a Coreia do Sul na préxima fase.
Confira analise dos profissionais do Estadao
sobre os destaques da equipe do técnico
Tite.

Fonte: Estadao (2022).

O uso de links ¢ comum nas matérias do Estaddo. Na Imagem 2, por exemplo, podemos
observar a inser¢do de um link na matéria “Brasil goleou a Coreia do Sul em amistoso antes da
Copa do Mundo; relembre confrontos”, onde ¢ inserido um link que envia o leitor para outra

matéria do jornal sobre a classificacdo da sele¢do sul-coreana para a Copa.
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Imagem 2 — Link utilizado na matéria “Brasil goleou a Coreia do Sul em amistoso antes da

Copa do Mundo; relembre confrontos”

19:04 @ B eXNZE 9% m

— Q @

Selecao da Coreia do Sul comemora classificagao na
Copa do Mundo, apesar de ter perdido para Portugal
na ultima rodada da fase de grupos Foto: KIRILL
KUDRYAVTSEV / AFP

Em 1995, as selecoes se enfrentaram em um
amistoso que terminou com a vitéria magra
de 1 a0 parao Brasil. Na partida pelo Nike
World Tour de 1997, o jogo teve placar de 2
al

Se acontecer mesmo -- a depender dos
resultados dos jogos desta sexta-feira--, 0

confronto entre Brasil e Coreia do Sulem

1 O <

Fonte: Estadao (2022).

Além disso, o Estaddo utilizou elementos graficos, como infograficos interativos, para
complementar as matérias. Esses infograficos podem conter links para informagdes adicionais,
permitindo que o leitor explore visualmente os dados e aprofunde seu entendimento sobre o
assunto abordado.

O uso de graficos e infograficos esta disponivel na matéria do dia 02/12/22 intitulada de
“Brasil pega Camardes para assegurar lideranc¢a do grupo”, onde sdo apresentados esse tipo de
midia em diversos momentos para contextualizar e apresentar informagdes sobre o jogo Brasil

e Camaroes, como ¢ possivel observar na imagem 3.
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Imagem 3 — Infografico utilizado na matéria “Neymar inicia a Copa do Mundo do Catar em sua
melhor versdo para comandar o Brasil”

N Gl 62%m

ESTADAO ESPORTES FUTEBOL

NAS CONTAS

DA CBF

GOLS . 56
JOGOS . 74

ZICO

NAS CONTAS

DA FIFA

GOLS - 48
JOGOS . 7
NAS CONTAS

DA CBF

GOLS . 66
JOGOS . 89

|1 @

Fonte: Estadado (2022).

Dessa forma, a hipertextualidade no webjornalismo do Estadao durante a cobertura da
Copa do Mundo do Catar permitiu que o leitor explorasse uma variedade de informacgdes
relacionadas ao tema, navegando por diferentes links e acessando conteudos complementares,
se aprofundando em aspectos especificos ou obtendo uma visdo mais ampla da historia. Isso
enriqueceu a experiéncia do leitor, fornecendo uma perspectiva mais abrangente e interativa

sobre a participacao da Sele¢do Brasileira no evento esportivo.
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3.2.2 Multimidialidade

A incorporacdo de som, imagem, audio e videos ¢ uma forma de explorar a
multimidialidade. O Estadao incluiu fotos e videos dos jogos, entrevistas com jogadores e
treinadores, narragdes em audio de momentos-chave ¢ outros elementos multimidia nas
matérias. Esses elementos puderam ser acompanhados por links que direcionam para videos
completos, galerias de fotos ou outros conteudos relacionados disponiveis no site do Estadao.
Nesse aspecto podemos citar o video (Imagem 4) incluido na matéria “Dentncias de insultos a

Vinicius Junior ¢ arquivada pelo MP da Espanha” do dia 02/12/22.

Imagem 4. Video utilizado na matéria “Denuncias de insultos a Vinicius Junior ¢ arquivada pelo
MP da Espanha”

setembro deste ano.

Portal Vinicius Junior 53 ’
@ViniBrasil - Seguir
RACISMO NO METROPOLITANO!

A torcida do Atlético de Madrid canta "Vinicius,
vocé é um macaco" perto do estadio.

UM ABSURDO ISSO! Que nojo! @@

3:01 PM - 18 de set de 2022 ®

@ 65 . Responder I, Compartilhar

Ler 1 resposta

1l O <

Fonte: Estadao (2022).
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A combinagdo de diferentes formatos de midia em uma mesma matéria do Estadio
permitiu uma experiéncia mais imersiva e completa para os leitores. Eles tiveram acesso a
informagdes textuais detalhadas, dados visuais claros, elementos sonoros envolventes ¢
imagens que ilustram os acontecimentos. Essa abordagem multimidia enriqueceu a narrativa
jornalistica, tornando-a mais atrativa e acessivel para diferentes tipos de leitores, que podem
escolher o formato de midia que preferem consumir.

Em suma, a multimidialidade no webjornalismo do Estaddo durante a cobertura da Copa
do Mundo do Catar ofereceu aos leitores uma variedade de recursos textuais, graficos, sonoros
e audiovisuais para informa-los e envolvé-los na historia da participagdo da Sele¢do Brasileira

no torneio.

3.2.3 Interatividade

Nas matérias do Estaddo sobre a participa¢do da Selecdo Brasileira na Copa do Mundo
do Catar, essa caracteristica ¢ explorada de diferentes maneiras, proporcionando uma
experiéncia interativa aos leitores.

Uma das formas mais comuns de interatividade presente nas matérias do Estaddo ¢ a
inclusdo de se¢des de comentarios (Imagem 5). Ao final das matérias, ¢ comum encontrar uma
area onde os leitores podem deixar seus comentarios e opinides sobre o contetdo. Essa
funcionalidade permite uma troca de ideias entre os leitores, possibilitando debates, discussdes
e a expressao de diferentes pontos de vista.

Além disso, as matérias do Estaddo contém elementos interativos, como enquetes e
pesquisas. Esses recursos permitem que os leitores participem ativamente, compartilhando suas
opinides e contribuindo com informagdes relevantes. Por exemplo, pode haver uma enquete
sobre 0o desempenho de um determinado jogador ou sobre a perspectiva da Selecdo na
competicdo, onde os leitores podem votar e ver os resultados em tempo real.

Outra forma de interatividade presente nas matérias do Estaddo ¢ a integragdo com redes
sociais (Imagem 5). Os leitores podem compartilhar o conteido nas suas redes sociais, como
Facebook e Twitter, possibilitando que outras pessoas tenham acesso ao material e participem
da discussao. Além disso, ¢ comum encontrar botdes de compartilhamento para as redes sociais

nas proprias matérias, facilitando o compartilhamento direto.
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Imagem 5 — Sessdao de comentarios e de integracdo com as redes sociais utilizada na matéria
“Volta de Neymar potencializa futebol de Richarlison, o mais efetivo da Sele¢do Brasileira”

09:02 Gd ge N %l 9%% Nl
= ESTADAORf Q ©
L <
ESTADAO ESPORTES

FUTEBOL

TOTTENHAM TOTTENHAM _h "

[ 2] [ 2]

Richarlison é titular em um dos setores mais
concorridos da selecao - e ja era assim antes
mesmo de sair a convocacao. “Eu tinha seis,
sete ‘9" para convocar, e qualquer um que eu
convocasse estaria bem. Vieram Pedro,
Richarlison e Gabriel Jesus. Podiam ter
vindo Gabriel Barbosa, Firmino, Cunha,
Hulk... Nés temos um manancial e temos que
escolher”, considerou Tite logo a partida

diante da Sérvia.

“Pelas virtudes e caracteristicas, eu queria

um pivo, e quando a equipe joga baixo, é

Pedro, da ultima bola. Na movimentacao e

Fonte: Estadado (2022).

Através desses recursos de interatividade, o Estaddo promoveu a participagdo ativa dos
leitores, incentivando-os a expressar suas opinides, trocar ideias e contribuir para a construgao
do conhecimento coletivo. Essa abordagem fortalece o engajamento dos leitores com o
conteudo jornalistico e promove uma experiéncia mais participativa e dindmica.

Em suma, a interatividade nas matérias do Estaddo durante a cobertura da Copa do
Mundo do Catar permite que os leitores se envolvam ativamente com o conteudo, por meio de
sessoes de comentdrios, enquetes, compartilhamento nas redes sociais € outros recursos
interativos. Essa interacdo promove um didlogo entre os leitores e enriquece a experiéncia

jornalistica, tornando-a mais colaborativa e voltada para as necessidades e interesses do publico.
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3.2.4 Instantaneidade

Durante eventos esportivos como a Copa do Mundo, o Estaddo forneceu aos leitores
informacdes atualizadas e em tempo real sobre os jogos, resultados, acontecimentos relevantes
e andlises. Isso implica em atualizar constantemente as matérias para refletir os
desenvolvimentos mais recentes, incluindo mudangas nos placares, lesdes de jogadores,
substituigdes e outros eventos que ocorrem durante as partidas.

Ao cobrir a participagdao da Sele¢dao Brasileira no torneio, o Estaddo utilizou recursos
como atualizacdes em tempo real, onde os leitores puderam acompanhar os lances e
acontecimentos do jogo a medida que ocorressem. Essas atualizagdes puderam ser feitas por
meio de um formato de cobertura ao vivo, onde o veiculo forneceu informagdes em tempo real
através de textos, fotos, videos e outras midias.

Isso pode ser identificado nas matérias como “Brasil pega Camardes para assegurar
lideranca do grupo e dar confianga a reservas”, que trata sobre o futuro adversario do Brasil na
Copa, e “Alguma coisa se salva na derrota do Brasil para Camardes? Analistas do Estaddo
opinam”, que aborda a derrota do Brasil para a selecdo de Camardes.

Além disso, foram observados alertas de notificagcdes para informar os leitores sobre os
ultimos resultados, gols marcados ou eventos importantes relacionados a participacdo da
Selecdo Brasileira. Esses alertas eram enviados aos dispositivos moveis dos usudrios,
mantendo-os atualizados mesmo quando ndo estavam navegando ativamente no site ou
aplicativo do Estadao.

Através da instantaneidade, houve uma cobertura em tempo real e atualizada sobre a
participagdo da Selecao Brasileira na Copa do Mundo. Isso permitiu acompanhar os jogos €
ficar informados sobre os acontecimentos mais recentes, proporcionando uma experiéncia
jornalistica dindmica e imediata.

Em resumo, a instantaneidade nas matérias do Estaddo durante a cobertura da Copa do
Mundo do Catar ¢ evidenciada pela atualizagdo continua das noticias e a disponibilizagdo de
informagdes em tempo real sobre os jogos e acontecimentos relacionados a Sele¢ao Brasileira.
Essa abordagem manteve os leitores informados em tempo real e os engaja com a cobertura

jornalistica em andamento.

3.2.5 Memoria
O Estaddo, como um veiculo com um extenso historico de cobertura de eventos

esportivos, utiliza-se de seu acervo jornalistico para enriquecer as matérias relacionadas a
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participagdo da Selecdo Brasileira na Copa do Mundo do Catar. Normalmente, o material
historico ¢ publicado na fase de pré-jogos, com prioridade para os acontecimentos de tempo
real durante a disputa da competi¢cdo vigente.

Referéncias a eventos historicos anteriores, como as participagdes anteriores da Selecao
Brasileira em Copas do Mundo, conquistas, jogadores iconicos € momentos marcantes, sao
trazidos a tona como recurso de memoria para se fazer a “ponte” histdrica para melhor ilustrar
ou aprofundar assuntos especificos, como pode ser verificado na imagem 2.

Ao contextualizar o desempenho atual da Selecdo, a inclusdo dessas informagdes
historicas ajuda a construir uma narrativa mais completa e oferece aos leitores uma perspectiva
mais ampla.

Outro exemplo pode ser observado na matéria “André Rizek: Mbappé e Messi reinam
na Copa, mas ndo vao destronar Messi e Pel¢”. Como nota-se nas Imagens 6 e¢ 7, fazem

referéncia a eventos historicos anteriores com referéncias aos jogadores Zidane, Messi e Pelé.

Imagem 6 — Referéncia historica utilizada na matéria “André Rizek: Mbappé e Messi reinam
na Copa, mas ndo vao destronar Messi e Pelé” — Parte |
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Quando Messi disputou sua primeira Copa,
em 2006, Mbappé tinha apenas sete anos de
idade. Hoje, duelam no Catar, até agora,
como os donos do futebol mais espetacular

da competicao.

Leia também

Mauro Beting: Brasil pode quase
tudo em Copas e segue favorito ao
hexa

O francés da moda naquele ano era outro.

Zidane foi para aquela Copa anunciando que

Fonte: Estadao (2022).
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Imagem 7 — Referéncia historica utilizada na matéria “André Rizek: Mbappé e Messi reinam

na Copa, mas ndo vao destronar Messi e Pelé¢” — Parte 11
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O francés da moda naquele ano era outro.
Zidane foi para aquela Copa anunciando que
seria a ultima competicdo de sua vida. Tinha
34 anos - um a menos que os 35 de Messi
atualmente. Jogou como semi aposentado.
Foi muito mal nos primeiros jogos e recebeu
criticas pesadas. “Como a Franca pode
depender de um atleta em fim de carreira?”,
escreviam por |a. Zidane reagiu com um

recital de futebol a partir das oitavas de final.

Por que lembro do Zidane hoje? Porque
Copa do Mundo nos ensina a jamais apostar
contra o talento. O tempo, inventivo, tambor
de todos os ritmos, passa diferente nessa
competicao para os génios. E capaz de fazer
veteranos jogarem como garotos. E os
garotos jogarem com a tranquilidade dos

veteranos.

I O <

Fonte: Estadao (2022).

Além disso, o Estaddo disponibiliza aos leitores recursos de pesquisa ou acesso ao
arquivo historico do jornal, possibilitando que eles explorem noticias e reportagens
relacionadas a edig¢des passadas da Copa do Mundo. Isso permite que os leitores acessem
informacdes adicionais e se aprofundem na historia do evento esportivo.

A utilizagdo de referéncias historicas relacionadas ao futebol e a participagao da Selecao
Brasileira agrega valor a cobertura jornalistica, oferecendo uma perspectiva mais abrangente e

enriquecedora.
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Assim, o Estaddo se aproveita de sua memoria jornalistica para fornecer informacgdes
historicas e contextuais relevantes nas matérias relacionadas a Copa do Mundo e a participagao

da Selecao Brasileira.

3.2.6 Personalizacao

Na internet, o conceito refere-se a organizacao de conteudos na rede de acordo com as
necessidades e preferéncias dos usudrios. Envolve um processo de personalizagdo, no qual cada
leitor pode fazer uma seleg¢do prévia dos temas de interesse nos sites, permitindo a criacao de
trajetos de leitura individualizados por meio da navegag¢do em hipertexto. Um exemplo desse
conceito é o newsletter?, um servigo em que os usuarios podem indicar quais assuntos desejam
receber manchetes e noticias por e-mail, adaptando o contetdo as suas preferéncias. (FERRON,
2018).

A personalizacdo envolve a adaptacdo do conteido as preferéncias e interesses
individuais dos leitores. No caso das matérias do Estaddo, uma das caracteristicas de
personalizagdo € o newsletter que era oferecido aos leitores do jornal ao final de todas as

matérias sobre a Copa do Mundo, como ¢ possivel verificar na Imagem 8.

2 Néo foi possivel aprofundar as informagdes sobre o nivel de personalizagdo do newsletter para atrair e atender
as demandas dos leitores, nem quais foram as estratégias algoritmicas utilizadas pela editoria de esportes do
Estaddo durante a cobertura da Copa do Catar para esse fim. Porém, os participantes da pesquisa foram unanimes
em aponta-la como inovagdo em Personalizacéo.
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Imagem 8 — Propaganda de newsletter utilizada na matéria “Neymar inicia a Copa do Mundo

do Catar em sua melhor versdo para comandar o Brasil”

Os parentes e amigos dos atletas tém uma
area destinada a eles que podem frequentar
no QG da equipe, o Grand Hamad Stadium. A
presenca no Westin Doha, o hotel em que
estd hospedada a delegacao, esta vetada.
Nos treinos, foi possivel ver um Neymar

solto, leve e relaxado.

90

NEWSLETTER

Craques da Copa

Receba em primeira mao nossa
nova newsletter com um timaco
de colunistas convidados!
Diariamente as 19h

INSCREVER

1l @) <

Fonte: Estadado (2022).

O newsletter do Estaddo ¢ um recurso que permite aos leitores se inscreverem para
receber atualizagdes personalizadas por e-mail. Ao se inscreverem no newsletter, os leitores
tém a oportunidade de selecionar os topicos de seu interesse, incluindo a participacdo da
Selecao Brasileira na Copa do Mundo do Catar.

Com base nas preferéncias selecionadas pelos leitores durante o processo de inscri¢ao,
o Estaddo envia contetidos relevantes sobre a Copa do Mundo, como destaques dos jogos,
analises, noticias e informagdes exclusivas sobre a participagdo da Selecdo Brasileira. Esses
newsletters personalizados fornecem aos leitores acesso direto as informacdes que sdo mais
importantes para eles, permitindo que eles acompanhem a competi¢do de acordo com suas

preferéncias individuais.
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Além disso, o newsletter do Estadao pode incluir outros recursos personalizados, como
artigos de opinido, entrevistas exclusivas, videos ou infograficos interativos, dependendo das
preferéncias e interesses indicados pelos leitores. Essa personalizacdo do contetdo visa
fornecer uma experiéncia mais relevante e envolvente para os leitores, mantendo-os informados
sobre os aspectos da Copa do Mundo que mais lhes interessam.

Em resumo, a personalizagao nas matérias do Estaddo, especificamente por meio de seu
newsletter, permite que os leitores se inscrevam para receber contetido personalizado sobre a
participacao da Selecdo Brasileira na Copa do Mundo do Catar. Essa abordagem permite o
acompanhamento da competicdo com base em suas preferéncias individuais e recebam

informagdes relevantes diretamente em suas caixas de entrada de e-mail.

3.2.7 Ubiquidade

“A ubiquidade (PAVLIK, 2014), tem o conceito de estar, simultaneamente, em todo
lugar, em todo o tempo e pretende obter desta forma, maior alcance e mobilidade”
(CANAVILHAS, 2014, p. 9).

A ubiquidade, conforme analisada Pavlik em Canavilhas (2014), no contexto do
webjornalismo, refere-se a disponibilidade do contetido jornalistico em diversos dispositivos e
plataformas, permitindo que os leitores acessem as informagdes a qualquer hora e em qualquer
lugar. Nas matérias do Estadao sobre a participagdo da Selecao Brasileira na Copa do Mundo
do Catar, a ubiquidade se manifesta de varias maneiras. Os proprios prints neste trabalho
utilizados, como podem ser verificados nas Imagens 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 e 8, foram tirados da
versao mobile, para smartphone, do Estaddo, que possui também uma versdo web, um canal no
YouTube e presenca em diversas outras plataformas como as redes sociais.

Essas caracteristicas de ubiquidade permitem que o Estaddo alcance um publico mais
amplo e diversificado, atendendo as demandas de diferentes dispositivos, plataformas e
contextos de uso. Os leitores podem acessar as matérias do Estadao sobre a Copa do Mundo em
seus computadores, smartphones, tablets e outros dispositivos conectados a internet, permitindo
que eles acompanhem as noticias e atualizagdes em tempo real, onde quer que estejam.

Essas abordagens aproveitam a disponibilidade do contetido jornalistico em varias
plataformas e dispositivos, garantindo que os leitores possam acessar as informagoes relevantes
sobre a participagdo da Selecdo Brasileira de forma conveniente e adaptada aos seus contextos

individuais.
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3.2.8 O perfil dos entrevistados

Sobre o perfil dos convidados a responderem os questionarios, os trés sdao homens, na
faixa entre 30 e 55 anos, graduados em jornalismo, sendo dois deles com pds-graduagao. Todos
tém atuacdo regular no jornalismo esportivo, sendo que o estd hd menos tempo na editoria ja
soma oito anos de experiéncia. Foi ele quem estreou in loco na cobertura de uma Copa do

Mundo, fato ja consumado em trés edi¢cdes de mundiais pelos outros dois jornalistas.

3.3 Plano de cobertura

O Grupo Estado contou com um grupo de quatro jornalistas para o Catar para a cobertura
da Copa do Mundo. Desse grupo, dois reporteres especiais foram enviados e ficaram no
acompanhamento da Sele¢do Brasileira, além de pautas ligadas a competicdo. Com a
eliminagcdo do Brasil, um repoérter passou a cobrir a selecdo francesa ¢ o outro, a selegao
argentina. A aposta foi certeira, j& que os paises avancaram na disputa até a decisdo do Mundial,
conquistada pela Argentina, na consagragao de Lionel Messi.

Outro enviado também cobria a competi¢do, com pautas de jogos e outras sele¢des. E
um outro repérter produziu contetdos sobre o Catar, seus costumes e curiosidades, além de
preparar material sobre personagens entre os torcedores.

Pela primeira vez, o Estaddo ndo enviou reporter fotografico para a Copa do Mundo. A
cobertura fotografica se deu através de agéncias de noticias contratadas.

Na redagdo, em Sao Paulo, 15 profissionais da parte editorial tiveram uma escala de
horarios alternados. A producdo editorial contou com um colunista fixo e outros dez colunistas
convidados atenderam a uma escala alternada. Tem algum detalhe dessa escala?

A 1novagdo na cobertura foi a implantacdo de um newsletter, onde o principal produto
era o contetldo produzido pelos colunistas convidados. O assinante do newsletter foi priorizado,
recebendo o conteudo com antecedéncia, antes dos internautas terem acesso pelo site e dos
leitores da versao impressa.

Aproveitando a presenga dos enviados especiais ao pais-sede da Copa, foram produzidas
lives nas redes sociais sempre com a participacdo de reporteres diretamente do Catar. Enviados
especiais tiveram atuagdo intensa com tweets e postagens replicados pelos perfis oficiais do
Estadao.

Outra platatforma do Grupo Estado, a Radio Eldorado também teve a sua programacgao

incrementada com material especifico sobre o pais da Copa. Os reporteres que estavam no Catar
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faziam trés participacdes diarias. O trabalho repetiu o que ja havia sido feito na Copa do Mundo
de 2018. “Deparamo-nos diariamente com novas tarefas, e isso ¢ bem positivo, no sentido de
que ¢ saudavel ver como o jornalismo tradicional incorporar as novas midias, deglute e tenta
empacotar, checar e tornar melhor o uso que possa fazer delas.” (PRADO, 2011, p. 59)

“Surfar” nas “ondas” da internet ¢ uma necessidade dos veiculos de comunicagio para
aumentar a sua audiéncia e levar o seu conteido para novos visitantes. A estratégia do Estadao
para isso foi colocar em pratica durante a Copa do Mundo o Nucleo de Producao Rapida para
a producdo de reportagens que estavam “bombando” nas redes e nos buscadores de noticias.
Segundo o Respondente 1, Nucleo de Produgdo Réapida € uma ideia de producdo de reportagens
nascidas do interesse do leitor em comentdrios nas redes e nos frends. De acordo com essa
procura, nossos reporteres encontram ganchos, personagens e fontes para fazer uma matéria.
Pode ser um assunto de agéncias internacionais. O Estaddo tem esse servigo e, portanto, mais
facilidade na produgdo. Ha pessoas que ajudam a redacao nessas buscas de assuntos e métricas.
As sugestdes sdo avaliadas e repassadas aos reporteres. A ideia € navegar nessa busca do leitor
pelo assunto quando ele esta procurando. Ou seja, a noticia tem um timing.

Dentro do que foi planejado, as metas foram cumpridas, na opinido dos participantes da
pesquisa. Mesmo assim, alguns pontos foram observados. O Respondente 1 citou um momento
“tenso” e a consagracao da principal aposta do plano: “Mesmo as colunas que dependiam de
personalidades convidadas, algumas nao jornalistas, tudo deu certo. Talvez tenha sido o trabalho
mais tenso até a chegada da coluna e o disparo do newsletter. O Nucleo de Produgao Répida foi
um sucesso. Foi mantido na editoria.”

O Respondente 2 destacou apenas uma situagdo adversa, embora considere que ndo
tenha atrapalhado a cobertura: “Lembro, por exemplo, de um dia em que eu precisava participar
da live, mas estava em deslocamento e o lugar onde fiquei atrapalhou a conexao - cai duas vezes
e a live foi encurtada por isso. Mas eram percalgos pontuais, ndo diria que algo “ndo tenha

funcionado” na cobertura.”

3.4 Conteudos e destaques

Segundo o Respondente 1, as pautas foram planejadas de duas maneiras para a cobertura
da Copa. A equipe de reportagem no Catar ficou com matérias especiais sobre o pais-sede, sua
cultura e habitos, personagens e entrevistas. A equipe da redagdo ficou responsavel pelo
acompanhamento dos jogos € o monitoramento de assuntos e principais atletas da competicao

nas midias sociais. O Respondente 2 exemplifica a importancia do trabalho de retaguarda da
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redacgdo e a fiscalizagdo das midias: “Acredito que um exemplo de pauta que tenha se baseado
em métricas foi o imbroglio envolvendo o contrato de Vinicius Jr. com a Nike. Ela surgiu
inicialmente na concorréncia, mas ampliamos a cobertura diretamente do Catar.”

Cumprir e executar uma pauta, muitas vezes, depende de condi¢des alheias a vontade
de editores e reporteres. Uma das maiores dificuldades que existe atualmente neste quesito € a
blindagem que as institui¢des, os clubes, fazem para poupar seus personagens.

O autor desta pesquisa acompanhou, no inicio dos anos 1990, os tltimos momentos em
que o repoérter tinha acesso direto, sem blindagem, aos jogadores e treinadores. Quando o
Palmeiras teve o patrocinio da Parmalat, montou um time com os jogadores mais valiosos do
mercado futebolistico. Mesmo com alguns dos principais destaques do pais em seu plantel, o
clube permitia as entrevistas aos jogadores ainda dentro do gramado ao final do treino. O
mesmo acontecia apds o apito final do arbitro, quando cronistas escolhiam os jogadores com
quem queria falar ainda no campo de jogo. As entrevistas continuavam sendo feitas dentro dos
vestiarios. Isso tudo acontecia com outros times e, inclusive, com atletas e treinadores da
Sele¢do Brasileira.

Mais de duas décadas depois, a situagdo ¢ bem diferente. O Respondente 3 detalha a
missdo para conseguir cumprir as pautas planejadas na Copa do Mundo de 2022, no Catar: “No
dia a dia da cobertura da selecdo brasileira, que foi o nosso foco no Catar, foi esbarra com as
agendas da CBF. Nao escolhemos mais com quem falar ou entrevistar. A CBF escolhe. Nas
zonas mistas, hé atletas que ndo passam ou se passam nao respondem perguntas. Midia escrita
sofre mais nesse sentido. Os jogadores preferem TV e rddio. [Ex-jogadores atuando na
cobertura jornalistica na fungao de repdrteres também sdo atendidos mais prontamente devido
a vantagem que tém pelo passado como atleta.] Eu diria que j& sabemos dessas dificuldades,
entdo elaboramos pautas mais factiveis. Nao pensamos em entrevistas com Neymar. Mas se ele
falar, estaremos 14. Podemos fazer uma reportagem s6 observando o Neymar no treino, como
ele se comporta, se esta alegre, se esta irritado, se faz graca, se sente dores... Pedi duas ou trés
matérias para cada reporter 14 no Catar. Eles cumpriram nossas metas.”

A dificuldade diante da blindagem ¢ confirmada pelo Respondente 2, que adiciona o
ingrediente de favorecimento a um veiculo concorrente: “Evidentemente, a blindagem de
institui¢des e personagens interfere em muita coisa. A equipe que assessorava a selecao
brasileira vivia num mundo meio a parte do restante da comunicagdo da CBF. Os jogadores
eram 100% blindados, as coletivas eram dadas por atletas e integrantes de comissdo técnica que
ela bem entendesse - mesmo que deslocada da realidade do momento. Parecia haver, ainda, uma

preferéncia velada pelo grupo de midia que detinha os direitos de transmissdo (o que € aceitavel
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até determinado momento, e nesse caso extrapolou qualquer indice aceitavel). O exemplo mais
notdrio envolveu o corte de dois atletas da selecdo: ele foi divulgado pelo grupo de midia que
detinha os direitos as 8h da manha, mas confirmado pela assessoria para todos os demais
veiculos de imprensa (inclusive do exterior) mais de 1h30 depois.” Sobre esse episodio,
segundo o autor na condi¢do de observador natural, para veiculos que ndo sdo detentores de
direitos e ndo tém os privilégios, a instantaneidade ¢ resolvida com a publicag¢do imediata da
informacao tomando como base o que ¢ veiculado pela fonte, citando a origem do furo de
reportagem.

O Respondente 3 d4 detalhes sobre o favorecimento no compartilhamento de
informagdes a um veiculo especifico e explica a estratégia para contornar a situagdo: “No dia a
dia da cobertura da selecdo brasileira, que foi o nosso foco no Catar, a dificuldade, como
sempre, foi confirmar informagdes que a CBF passava com exclusividade para o Grupo Globo.
Todos sabiam que o vazamento de informagdes vinha da CBF - havia até embargo (rs) - mas
ninguém fazia nada. Assessores da CBF, que ndo mais estdo 14 hoje, s6 levavam os mesmos
jogadores na zona mista e, como sempre, a blindagem ¢ grande, logo, poucos falavam e, quando
falavam, as entrevistas eram ligeiras. Os jogadores preferem TV, como se sabe. E elaboramos
pautas mais factiveis porque ja se sabe dessa dificuldade de acesso aos atletas ha muito tempo.
Nao pensamos, por exemplo, em entrevistar o Neymar. Como ndo temos ele, falamos como
personagens do entorno dele, que orbitam o jogador, ou sobre como ele se comportava. Da lesao
dele, claro, fizemos muita coisa.”

A escolha das manchetes para serem exibidas na home do site ¢ um dilema para
jornalistas. Na maioria das vezes quer se dar destaque a um material exclusivo, mais trabalhado.
Porém, o que sustenta uma chamada na area nobre de um portal nem sempre ¢ o que se passa
na cabeca do editor, mas o que o internauta busca e gera audiéncia. A resposta para isso vem de
forma imediata, através de métricas disponiveis por dispositivos tecnoldgicos. O Respondente
1 explica o critério de escolha da manchete do esporte do Estaddo: “Nossa home ¢ feita com as
matérias que rendem mais audiéncia. Se elas ndo estdo dando audiéncia, sdo tiradas da home.
Matérias que atendem os leitores nos buscadores, como Google, ou que estejam mais
procuradas e comentadas nas redes sociais também sdo destacadas. Entregamos o que o leitor
procura. Simples assim. Uma boa entrevista pode gerar interesse. Também arriscamos nas
manchetes nesse sentido. Ha matérias boas que rendem audiéncia. E ha matérias boas que nao
rendem audiéncia. Fazemos as duas. Preferimos as boas que rendam audiéncia. H4 uma
tendéncia de mexer menos nas chamadas de home e focar mais na producdo de contetdo. As

ultimas noticias entregam tudo para o leitor.”
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3.5 Praticas na producio da noticia

Se no jornal impresso a composi¢do de uma noticia fica restrita a exposi¢ao de textos e
imagens, em uma matéria na web os recursos sao ilimitados. Conforme Santos (2020), os
processos de producgdo sofrem os impactos da apropriagdo das tecnologias digitais e internet
nas rotinas do jornalismo.

A estruturagao de uma noticia no webjornalismo ndo apenas comporta, mas requer todos
os elementos possiveis para atrair a atencdo do internauta, permitir o compartilhamento,
aumentar a audiéncia, potencializar o melhor ranqueamento nos sites de buscas e,
consequentemente, gerar maior receita comercial, fundamental para viabilizar ¢ manter o
negocio.

O Respondente 1 informa a arquitetura das noticias do Estaddo: Trabalhamos
basicamente com texto, foto, artes, videos e dudios. Dentro das artes estdo os infograficos. Ha
ainda posts das redes sociais e comunicados oficiais. Esses elementos compdem nossas
reportagens. Uma matéria ndo necessariamente tem todos esses itens. Pode ter um e ndo ter
outro. Fotos todas tém. Trabalhamos fortemente com SEQO. Buscamos titulos atraentes e fortes,
que saem do lugar comum. Nem sempre € possivel.

Sobre SEO, o autor, na condi¢ao de observador natural, pondera que as redagdes webs
sdo orientadas a fazer o uso dos recursos de otimizagado e que existe certa flexibilizagdo devido
a agilidade que a equipe jormalistica necessita para publicar um trabalho. Por ser um originario
do impresso e manter a sua publicagao fisica, circulante nas bancas de jornais, o Estaddo carrega

a tradicdo e se adapta ao jornalismo online, porém,

O webjornalismo praticado pelos cibermeios, segundo multimidialidade,
hipertextualidade e interatividade, caracteristicas consideradas neste estudo, mostram
que ha prevaléncia das praticas tradicionais, ou seja, aquelas consagradas no
jornalismo moderno, durante o século XX. (SANTOS, 2020, p.33)

O respondente 2 deixa isso claro em sua resposta no questionario sobre as regras para a
estrutura¢do das noticias: “O Estaddo (ainda) usa o formato classico de textos. Nao ha uma
imposicdo para se usar palavras-chaves, mas treinamentos recentes e a propria experiéncia do
reporter faz com que elas passem a integrar o texto naturalmente. Postagens dos reporteres nas
redes sociais proprias eram muitas vezes embedadas nas matérias. Todos os textos sdo

acompanhados de fotos (na Copa, quase sempre de agéncias de noticias, eventualmente do
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proprio autor do texto) e hiperlinks. Infograficos eram preparados para pautas pré-estabelecidas

- caso, por exemplo, dos perfis de técnicos e jogadores.”

O Respondente 3 ilustra o cenario com publicagdo de sua autoria, em 7 de dezembro de
2022, que se transformou em um dos assuntos mais vistos e polémicos da Copa do Mundo do
Catar: “Trabalhamos basicamente com texto, foto, artes, videos e dudios. Dentro das artes estdo
os infograficos. Ha ainda postagens nas redes sociais, com videos nos stories, por exemplo.
Algo que viralizou MUITO foi uma publicacdo minha no twitter sobre o gatinho expulso pelo
assessor da CBF da bancada no momento em que Vini Jr. Dava entrevista coletiva. Era uma
foto do gatinho em cima da bancada minutos depois de ser expulso. O momento da expulsio
também foi gravado por mim e publicado. A postagem teve quase 100 mil curtidas no Twitter
e milhares de reproducdes. Veiculos estrangeiros vieram conversar comigo a respeito. Esse
insolito fato gerou muitas matérias, até de outras editorias.”

Imagem 9. Post publicado pelo reporter do Estaddo no Twitter, com video de um gato na sala
de imprensa

o= mmmm

O gatinho continua aqui na sala de imprensa. Ele foi

apelidado de "Hexa" pelo pessoal do CT. Tem outros
tantos gatos aqui

4 Continuar assistindo no Twitter
‘i -

T

@ 102mil @ Responder T, Compartilhar

Ler 273 respostas

Fonte: Twitter reporter do Estadao (2022).

O assunto ganhou desdobramentos com consequéncia para além do campo editorial. A
forma como o gato foi tratado resultou em grande debate nas redes sociais e gerou enorme
repercussdo, indignando boa parte da sociedade. O Estadao ouviu especialista e publicou noticia

com o seguinte titulo: “Assessor da CBF errou ao puxar o gato pelo cangote em coletiva de
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Vinicius Jr.? Especialista responde”. Dessa forma, outros atributos de noticiabilidade, além do

futebol e da Copa, foram explorados pelo Estadao.

Nesse sentido, a participagdo tornou-se um elemento essencial nos processos
jornalisticos, praticamente passou a ser um valor-noticia, considerando os atributos de
relevancia do fato e os critérios de noticiabilidade, conforme Chaparro (1994) e
Schudson (2010). A participagdo ¢ encarada como estratégia pelas grandes empresas
jornalisticas, para atrair audiéncia, e passa por critérios preestabelecidos
(noticiabilidade), de acordo com o perfil jornalistico: nos jornais e revistas impressos,
nas radios, nas TVs, nos sites ¢ portais jornalisticos. Passa também pelas redes sociais
dos veiculos jornalisticos, pelas paginas pessoais dos cidaddos, por aplicativos
(autoctones e de empresas, como o whatsapp). (SANTOS, 2020, p.12)

Imagem 10. Post feito pelo Estadao, embedando o video publicado pelo reporter no Twitter

ESTADAO #f.

Estaddo (" @ L
Esta: Seguir

E esse gatinho que, do nada, ‘invadiu’ a coletiva de
Vini Jr. hoje no Catar e foi ‘expulso’ pelo assessor da
CBF? &%

:

002/005 <) W .

¥ 1.2mil @ Responder 1, Compartilhar

Ler 1,3 mil respostas

Fonte: Estadao (2022).

O episodio aconteceu dois dias antes de a Selecao Brasileira ser eliminada nos pénaltis
pela Croacia, em 9 de dezembro de 2022. No dia 13 de janeiro de 2023, a CBF anunciou a
demissdao do assessor que hostilizou o gato. Quatro dias depois, em 17 de janeiro, a CBF
anunciou a dispensa do técnico Tite e de sua comissao técnica.

Se por um lado a Sele¢do Brasileira deu bolas foras com o episdédio do gato e a
eliminagdo no Mundial, o Estadao acertou com a producdo do noticidrio. A repercussao no
episodio do gato foi um diferencial, mas a visibilidade também se deu pelas aplicagdes das
caracteristicas do webjornalismo na estruturacdo de suas noticias e pelas suas estratégias para

que o noticidrio tenha relevancia na audiéncia. O Respondente 1 explica: “Isso ja faz parte do
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nosso DNA de producdo. Nao hd matérias sem hiperlinks. Sempre que podemos, explicamos
os assuntos. H4 um ENTENDA O CASO. Enquetes foram mais acionadas. Na Copa, fizemos
menos. Analises e opinido atendem bem a esse proposito. Matérias relacionadas ja se tornaram
comuns na produgdo. Resgatar assuntos ja feitos também. Entregamos tudo em diversas
plataformas, de redes sociais ao site, passando por videos e radio. O Estaddo ndo bomba as
matérias. Nao paga por isso. Usa todas as técnicas legais para melhorar seu ranqueamento nas
buscas e nas redes. Pensamos em matérias e pautas de assuntos que o leitor quer ler. Métrica ¢
uma indicag¢ao.”

O Respondente 2 complementa: “Lembro, por exemplo, de um dia ter perguntado a
pessoa responsavel pelas métricas se eu deveria escrever “Vinicius Junior” ou “Vinicius Jr”.
Além disso, obviamente que as pautas eram pensadas de modo que fizesse sentido para dar
bons retornos de audiéncia”

Referéncia ndo apenas para os seus funcionarios, mas também para o mercado editorial,
0 Manual de Redagdo ¢ unico como guia para todas as plataformas do Grupo Estado. Trata-se
de um padrio de escrita utilizado por todos os jornalistas da empresa, seja em publicacdes
impressas ou online. Respondente 1 informa que hé preparagdes especificas: “Trabalhamos com
0 Manual unico do Estaddo. Ha cursos o tempo todo sobre as praticas da web. Formamos
jornalistas para todas as plataformas, formamos produtores de conteudo.”

Uma nova nomenclatura aparece para definir os responsaveis pela construcao das

noticias: produtor de contetdo.

O profissional bem-sucedido do século XXI ¢ multimidia e multitarefeiro. A nova
geragio sabe manusear vérias midias ao mesmo tempo. E jornalista-radialista
digitalizado, cinegrafista ¢ fotografo. Esta certo que escrever bem ainda é e sempre
sera o fundamental. Mas ndo basta mais so saber redigir, o mercado carece ¢ prefere
que o jornalista saiba, de forma extremamente profissional (porque amadores sdo
pantopicos), gerar paginas na internet, fazer locugdo, mexer em cdmeras e, em muitos
casos, editar também: tudo isso com visdo agucada. (PRADO, 2011, p. 3).

Se antes o reporter escrevia, no mundo web ele, além de preparar o texto, € responsavel
também por adaptar os textos para as diferentes plataformas, ¢ quem faz a foto, ¢ quem edita,
quem comenta, quem compartilha... No caso do Estaddo, que se repete em muitas outras
redagdes com caracteristicas semelhantes, cabe aos responsaveis pelo trabalho fazer a
curadoria, como explica o Respondente 1: “Somos todos produtores de conteudo. Desse
conteudo, fazemos uma curadoria para fazer o jornal, que tem uma equipe separada somente
para editar o impresso. Em grandes coberturas, como uma Copa, a produ¢do de todas as

plataformas trabalha mais juntas, de modo a ter definicdes mais claras e rapidas.”
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Questionado sobre a integracdo das redacdes de web e impresso, o Respondente 2
ratifica a dindmica: “Sim, e desde que estou na empresa, sempre existiu. Houve com o passar
dos anos uma evolugdo natural, enfocando em primeiro lugar a agilidade do online para,
posteriormente, uma equipe na redagao fazer uma curadoria para ver o que saird no impresso.”

O Respondente 3 complementa: “Embora cada um faga seu trabalho apenas na
plataforma designada, todos conversam. Nao hd uma segregacdo. Em grandes coberturas, como

uma Copa, a produgdo de todas as plataformas trabalha ainda mais juntas.”
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Consideracgoes finais

Ao analisar as praticas da editoria de esportes do Estadao durante a cobertura da Selecao
Brasileira na Copa do Mundo do Catar, ficam evidentes as presencas e as aplicacdes das sete
caracteristicas do webjornalismo, conforme proposto por diferentes autores.

A hipertextualidade, caracterizada pelo uso de links para redirecionamento, esta disposta
nas matérias do veiculo, permitindo que os leitores acessem informacdes adicionais e
complementares sobre assuntos e eventos relacionados.

Multimidialidade ¢ uma marca distintiva, com a presenca de elementos textuais,
gréaficos, som, imagem, audio e videos nas matérias. Essa diversidade de formatos e recursos
enriquece a experiéncia do leitor, fornecendo diferentes formas de absorver e compreender as
noticias.

Outra caracteristica presente ¢ a interatividade, evidenciada por meio da sessdo de
comentarios ¢ elementos interativos nas matérias. Os leitores tém a oportunidade de participar
ativamente, expressando suas opinides, compartilhando informagdes e engajando-se com outros
leitores em discussdes sobre o tema.

A instantaneidade ¢ marca registrada do webjornalismo e o Estaddo ndo fica para tras
nesse aspecto. A atualizagdo continua das matérias permite que os leitores acompanhem os
jogos e eventos em tempo real, mantendo-se informados sobre os resultados, estatisticas e
desenvolvimentos da participacao da Seleg¢ao Brasileira.

Embora ndo seja uma caracteristica central nas matérias do Estaddo durante os jogos da
Selegdo Brasileira na Copa, a memoria € utilizada para contextualizar o desempenho atual da
equipe e suas personagens, por meio de referéncias a eventos historicos anteriores, conquistas
€ momentos marcantes.

A personalizagdo ¢ aplicada por meio de newsletter, uma das prioridades na estratégia
do Estadao para a cobertura da Copa do Catar. Os leitores podem selecionar os topicos de seu
interesse e receber atualizagdes personalizadas sobre a competi¢do, garantindo que recebam
informacdes relevantes de acordo com suas preferéncias individuais.

A ubiquidade estd presente nas matérias do Estaddo por meio da disponibilidade do
contetido em diferentes dispositivos e plataformas, possibilitando que os leitores acessem as
informagdes em qualquer momento e em qualquer lugar.

Dessa forma, como propde Canavilhas (2014), o Estaddo utiliza as sete caracteristicas

do webjornalismo em seu contetudo relacionado a participagdao da Selecdo Brasileira na Copa
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do Mundo do Catar. Essas caracteristicas proporcionam uma experiéncia informativa e
interativa aos leitores, permitindo-lhes acompanhar os eventos esportivos de forma
personalizada, imediata e contextualizada. O jornal estabelece uma relacao mais proxima com
seu publico, fornecendo contetdo diversificado, adaptado aos diferentes dispositivos e
plataformas utilizados pelos leitores no ambiente digital.

O caminho escolhido para este estudo — do tipo exploratorio e descritivo, com
abordagem qualitativa, pesquisa documental e uso de técnica de questionario, dialogando com
os autores adotados como referéncias para nortear os procedimentos metodologicos da pesquisa
— possibilita compreender as estratégias e escolhas adotadas pelo Estaddo para garantir uma
cobertura jornalistica de qualidade durante a Copa do Mundo.

A observagao participante natural colabora nao apenas para a coleta e analise dos dados
do questionario e da pesquisa documental, como também com intervencdes nos capitulos que
compdem esta dissertacdo. Atuante no jornalismo ha 40 anos, o autor ¢ testemunha participante
das etapas de transformagdes do analogico para o digital na comunicagdo, com experiéncias
praticas profissionais nas diferentes plataformas de midia.

Especialista no jornalismo esportivo, o autor retrata essa editoria no capitulo 1,
apresentando fragmentos com resgates historicos, conceitos, caracteristicas e personagens,
além de abordar a supremacia do futebol em espacos editoriais no Brasil.

A evolugdo e a importancia do jornalismo esportivo sdo abordadas nesta pesquisa com
olhar sobre as praticas jornalisticas do Estaddo, que hd quase 150 anos registra os mais
importantes acontecimentos do segmento.

O Estado de S. Paulo foi um dos pioneiros no pais ao abrir espagos em suas paginas para
a editoria de esportes e participou de todos os momentos dessa trajetoria, do impresso ao online.
Fundado em 1875, intensificou a cobertura esportiva aos esportes 10 anos depois.

Mario Filho, irmdo mais velho do jornalista e escritor Nelson Rodrigues, revolucionou
a pagina de esportes do jornal do pai, A Manha, a partir de 1927. Fez mais em O Globo. A
Gazeta Esportiva, Jornal dos Sports e Revista Placar surgiram na sequéncia e estdo entre as
primeiras e maiores publicacdes impressas, com circulagdo nacional, a dedicar espagos
exclusivos ao mercado editorial esportivo no Brasil. Em Sao Paulo, Carlos Joel Nelli também
ditava as regras através das paginas de A Gazeta Esportiva, criando expressdes como: Majestoso
(Sao Paulo x Corinthians), Choque-Rei (Palmeiras x Sdo Paulo), San-S3o (Santos x Sao Paulo),
Derby Paulista (Corinthians x Palmeiras), Classico da Saudade (Palmeiras x Santos) e o
Classico Alvinegro (Santos x Corinthians). S0 nomenclaturas utilizadas até hoje pelos veiculos

esportivos para definir os classicos de futebol do Estado de Sao Paulo.
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Impulsos maiores e decisivos para o desenvolvimento do Jornalismo Esportivo no Brasil
aconteceram de forma concomitante a popularizacdo do futebol, a partir de espacos dedicados
no radio, nos anos de 1950, e na TV, na década de 1970.

Antes disso, o Jornalismo Esportivo teve certa dificuldade para se estabelecer no pais,
muito devido a sua natureza complexa. A comecar pelos seus niveis de especializagao
necessarios. Recomendava-se textos com linguagem clara e direta, porém, nunca banal
(CARVALHO, 2005). Nos anos de 1970, veio a mudanga de proposta para um Jornalismo
Esportivo “mecanizado” para o “humanizado”. Para o autor, a popularizagdo da internet fez
com que o Jornalismo Esportivo voltasse a era da “mecanizagdo” e a primeira vitima foi a pauta.
“Transformada em agenda, a pauta derrubou o nivel de exigéncia, recuperou a preguiga e
adaptou-se ao formato industrial das reda¢des” (CARVALHO, 2005).

Funcgdes especificas dentro da editoria de esportes, como narrador, comentarista e
reporter de campo, foram criadas ao longo dos anos. E, para cada uma dessas atividades
profissionais, € preciso a especializa¢do na area.

Para ilustrar o cenario, o autor, na condi¢ao de participante natural, exemplifica a sua
propria experiéncia no entdo jornal impresso A Gazeta Esportiva nos anos 1990: praticante e
conhecedor das regras, de personagens ¢ da historia da modalidade ténis, foi designado a cobrir
o esporte no surgimento de Gustavo Kuerten. Ainda aluno da graduagdo de jornalismo,
destacou-se com suas matérias, muitas exclusivas e aprofundadas, sobre o esporte e o tenista de
Santa Catarina que saiu do anonimato para se transformar no jogador nimero 1 do ranking
mundial da Associagdo dos Tenistas Profissionais.

Por todos esses fatos € que se sabe que fazer o bom Jornalismo Esportivo ndo € tao facil
como se inserir nele.

Tal dificuldade sempre foi muito sentida pelas mulheres. Coelho (2003, p. 34), detalha
que no Brasil “era quase impossivel ver mulheres no esporte até o inicio dos anos 70”. O
preconceito era uma forte barreira nas redagdes de jornalismo esportivo, um ambiente
dominado por homens. Foram necessarios esforcos como o da jornalista Regiani Ritter,
considerada desbravadora e referéncia no segmento. Ritter se transformou até em nome de
Troféu na premiacdo anual promovida pela Associa¢do dos Cronistas Esportivos do Estado de
Sao Paulo (ACEESP). Ainda h& muito o que se evoluir nos direitos iguais as mulheres, mas
algum avango ja pode ser notado na atualidade.

Avangos ocorreram também para o jornalismo a partir do surgimento da internet.
Conforme menciona Castells (1999), a sociedade em rede, baseada nas interagdes mediadas

pela tecnologia digital, mudou as praticas nas redagoes.
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Na era contemporanea da comunicagdo, um universo de possibilidades infinitas abre a
cada dia novas portas onde cada pessoa tem a chance de ser o seu proprio canal. Blogs, YouTube
e midias sociais sdo plataformas a disposic¢ao para influenciadores e produtores de conteudo.

Com a web, o jornalismo profissional mantém a sua esséncia de informar com
responsabilidade. Passou e passa por transformagdes e adaptacdes. Para o autor, em sua
observagao como participante natural, de forma negativa quando o jornalismo ¢ praticado de
uma forma rasa para atender as caracteristicas de velocidade e quantidade que internet impoe;
e muito positivamente, quando se tem a oportunidade de ocupar espagos e audi€ncias antes
reservadas apenas a grandes grupos econdmicos.

Dentro desse cenario, ¢ importante ressaltar que essa pesquisa apresenta um estudo de
caso especifico, limitado a cobertura da Sele¢do Brasileira de futebol durante a Copa do Mundo
do Catar. Portanto, para uma compreensdao mais abrangente e aprofundada do webjornalismo
esportivo, seria interessante expandir a analise para outros veiculos de imprensa e eventos
esportivos, considerando diferentes contextos e abordagens.

Dessa forma, este estudo contribui para a reflexdo sobre as praticas do jornalismo
esportivo no contexto web de grandes veiculos jornalisticos, oferecendo insights para
profissionais da area, pesquisadores ¢ estudantes interessados no tema. Além disso, ela preenche
uma lacuna de conhecimento, pois ha poucos estudos que se dedicam especificamente ao
jornalismo esportivo no ambiente web, especialmente no cenario brasileiro. Em uma era de
constantes inovagdes digitais e tecnoldgicas, um vasto campo no meio editorial e académico

esta aberto para novas pesquisas.
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APENDICES

APENDICE A — Respostas do questionario

Respondente: Robson Morelli

Perfil do entrevistado

* Idade: 54 anos

* Género: masculino

* Graduado em: Jornalismo

- Outra formagdo (pds-graduagdo, mestrado ou doutorado): Jornalismo Internacional (pds) e
Direcao Editorial (p6s)

» Experiéncia na cobertura esportiva: desde 1994, na revista Placar, depois pelo Diario de
Popular e Didrio de S. Paulo (das Organiza¢des Globo) e Jornal da Tarde e Estadao.

- Experiéncia em cobertura em meio digital: desde 2011, apos a Copa da Africa, quando fui
convidado para ser editor do portal do Estadao

- Experiéncia em cobertura de Copa do Mundo: desde 1994, na redagdo, dando retaguarda para
os enviados especiais da revista Placar. In loco, estive nas Copas de 2002, 2010 e 2014. Estive
no sorteio das Copas de 1998 e 2018.

- Experiéncia na editoria de esportes do Estadao: desde 2016, apds os Jogos Olimpicos, assumi
a editoria como editor geral.

* Funcdo atual: Editor geral de Esportes, colunista e comentarista da Radio Eldorado (do Grupo
Estado)

A) Sobre o plano de cobertura

1) Qual foi o plano do Estaddo para a cobertura da Copa do Mundo do Catar?

(Redacdo em Sao Paulo e Reporteres no Catar).

Tivemos quatro jornalistas no Catar e 15 na reda¢do em horarios alternados.

Nao levamos fotografos para o Catar.

Tivemos 10 colunistas e um colunista fixo (eu).

2) Houve alguma inovacio na cobertura?

Sim. Fizemos um newsletter em que o principal produto era o colunista convidado. Invertemos
a mao dessa coluna, que chegava primeiramente para os assinantes do newsletter, antes mesmo
da divulgacdo no online e no jornal.

Trabalhos mais intensamente com redes sociais.
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Fizemos programas nas redes sociais conectando a redacdo com o Catar, onde estavam nossos
enviados especiais.

Contamos as coisas ¢ curiosidades do pais-sede em reportagens que deixavam o futebol de lado
e se prendiam com a vida social e cultural das pessoas no Catar, com comentarios diarios na
Rédio Eldorado.

Houve ainda um Nucleo de Produgdo Raépida, para a feitura de reportagens que estavam
bombando nas redes e nos buscadores de noticias.

(Algo que nao se fazia e foi implantado? Alguma aposta diferente do cotidiano? Qual? Como
foi a adocao pela equipe?)

Tudo o que planejamos fazer, fizemos. Vale ressaltar o clima de harmonia e diversdo de uma
redacdo durante uma Copa do Mundo. Sem o meu time, ndo teria conseguido nada. O mérito €
da equipe.

3) O planejamento foi cumprido?

Sim, todo ele.

(Qual foi o destaque positivo e o que nao funcionou na cobertura)

Mesmo as colunas que dependiam de personalidades convidadas, algumas ndo jornalistas, tudo
deu certo. Talvez tenha sido o trabalho mais tenso até a chegada da coluna e o disparo do
newsletter.

O Nucleo de Producao Répida foi um sucesso. Foi mantido na editoria.

Nao teve nada que ndo tivesse dado certo.

B) Sobre conteudos e destaques

4) Como foram definidas as pautas do dia?

De duas formas: matérias especiais sobre o pais e sua cultura e hdbitos e matérias de
personagens e entrevistas. A redagdo ficou com os jogos. Tendéncias e redes sociais eram
vasculhadas em tempo real para saber quais assuntos o leitor/torcedor estava interessado. O que
os principais atletas, como Messi, Cristiano Ronaldo e Neymar publicaram nas redes. A tabela
da Copa ¢ um produto muito procurado.

Nesta fez descobrimos um interesse em tabela em PDF. Entado, fizemos uma tabela em PDF
para o torcedor. Entregamos o que ele queria. Foi um dos nossos campedes de audiéncia.
(Assuntos relevantes das midias sociais, buscas do Google ou outras métricas interferiram na
defini¢do das pautas? Quais? Exemplos de pautas?)

5) Em quantos % as pautas foram cumpridas?

(Dificuldades ou facilidades entre reporter e a fonte, blindagem de instituigdes e personagens,

interferéncia das midias sociais, exemplos)
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No dia a dia da cobertura da selegdo brasileira, que foi o nosso foco no Catar, foi esbarra com
as agendas da CBF. Nao escolhemos mais com quem falar ou entrevistar. A CBF escolhe. Nas
zonas mistas, ha atletas que nao passam ou se passam nao respondem perguntas. Midia escrita
sofre mais nesse sentido. Os jogadores preferem TV e radio. Ex-jogadores em fungdo de
reporter também sdo atendidos mais prontamente nesse quebra-queixo das entrevistas. Eu diria
que ja sabemos dessas dificuldades, entdo elaboramos pautas mais factiveis. Nao pensamos em
entrevistas com Neymar. Mas se ele falar, estaremos 1a. Podemos fazer uma reportagem so
observando o Neymar no treino, como ele se comporta, se esta alegre, se esta irritado, se faz
graca, se sente dores... Pedi duas ou trés matérias para cada reporter 14 no Catar. Eles cumpriram
nossas metas.

6) Qual foi o critério de escolha para a manchete na home de esportes (mobile)?
(Material exclusivo? O que estava dando mais resultado de audiéncia? Influéncia das midias
sociais? Influéncia comercial?)

Nossa home ¢ feita com as matérias que rendem mais audiéncia. Se elas ndo estdo dando
audiéncia, sdo tiradas da home. Matérias que atendem os leitores nos buscadores, como Google,
ou que estejam mais procuradas e comentadas nas redes sociais também sdo destacadas.
Entregamos o que o leitor procura. Simples assim. Uma boa entrevista pode gerar interesse.
Também arriscamos nas manchetes nesse sentido. Ha matérias boas que rendem audiéncia. E
ha matérias boas que ndo rendem audiéncia. Fazemos as duas. Preferimos as boas que rendam
audiéncia. H4 uma tendéncia de mexer menos nas chamadas de home e focar mais na producao
de contetudo. As ultimas noticias entregam tudo para o leitor.

C) Sobre praticas na producio da noticia

7) Quais foram as regras para a estruturacio das noticias?

(Texto, foto, infografico, embeds, palavras-chaves...; O que foi priorizado?)

Trabalhamos basicamente com texto, foto, artes, videos e audios. Dentro das artes estdo os
infograficos. H4 ainda posts das redes sociais € comunicados oficiais. Esses elementos
compdem nossas reportagens. Uma matéria ndo necessariamente tem todos esses itens. Pode
ter um e ndo ter outro. Fotos todas tém. Trabalhamos fortemente com SEO. Buscamos titulos
atraentes e fortes, que saem do lugar comum. Nem sempre € possivel.

8) Foram levadas em consideracdo as caracteristicas do webjornalismo para a
estruturacao das noticias?

(linguagem multimidia; hiperlinks; instantaneidade; interatividade com o publico; memoria —

busca de contetido ja produzido para comparagdo, associacdo com as matérias realizadas,
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destaques etc; personalizagdo - customizagao de informagdes de acordo com o perfil do publico;
e ubiquidade - conteudos disponiveis em diversos dispositivos)

Sim. Isso ja faz parte do nosso DNA de produgdo. Nao ha matérias sem hiperlinks. Sempre que
podemos, explicamos os assuntos. H4& um ENTENDA O CASO. Enquetes foram mais
acionadas. Na Copa, fizemos menos. Analises e opinido atendem bem a esse proposito. Matérias
relacionadas ja se tornaram comuns na produgdo. Resgatar assuntos ja feitos também.
Entregamos tudo em diversas plataformas, de redes sociais ao site, passando por videos e radio.
9) Quais estratégias foram usadas para que a noticia ganhasse relevancia na audiéncia?
(Aplicagdo de estratégias de SEO, hashtags, algoritmos, métricas...)

O Estadao ndo bomba as matérias. Nao paga por isso. Usa todas as técnicas legais para melhorar
seu ranqueamento nas buscas e nas redes. Pensamos em matérias e pautas de assuntos que o
leitor quer ler. Métrica ¢ uma indicagao.

D) Sobre normatizacio das praticas jornalisticas

10) H4 um manual de redacio especifico para a versao web do Estadao?

Nao. Trabalhamos com o Manual tnico do Estadao. Ha cursos o tempo todo sobre as praticas
da web. Formamos jornalistas para todas as plataformas, formamos produtores de contetdo.
(Foi aplicado na cobertura da Copa do Catar? Adaptagdes editoriais, técnicas, tecnologica...)
11) Existe integracio das redacoes de web e de impresso?

Somos todos produtores de conteudo. Desse conteudo, fazemos uma curadoria para fazer o
jornal, que tem uma equipe separada somente para editar o impresso. Em grandes coberturas,
como uma Copa, a produgdo de todas as plataformas trabalha mais juntas, de modo a ter
defini¢des mais claras e rapidas.

(Foi aplicado na cobertura da Copa do Catar? Para quais fungdes? Quais as diferengas praticas?
Quais adaptacdes sdo necessarias?)

Comentarios finais

N3ao houve

Respondente 2: Marcio Dolzan

Perfil do entrevistado

* [dade: 40 anos

* Género: masculino

» Graduado em: Comunicagao Social - Jornalismo

- Outra formacao (pos-graduagao, mestrado ou doutorado):
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» Experiéncia na cobertura esportiva: cubro esportes desde 2003, antes mesmo da minha
formagao académica. Futebol sempre foi o principal, mas cobri futsal por dez anos e tenho
experiéncia também em cobertura de esportes olimpicos. Além de Copas do Mundo, estive em
uma edicdo de Jogos Pan-Americanos (Toronto-2015) e cobri os Jogos Olimpicos e
Paralimpicos do Rio-2016 (incluindo a preparagao da cidade a partir de 2014)

- Experiéncia em cobertura em meio digital: desde 2013, para o Estadao

- Experiéncia em cobertura de Copa do Mundo: cobri in loco as trés ultimas Copas do Mundo
(2014, 2018 € 2022).

- Experiéncia na editoria de esportes do Estaddo: colaboro diretamente desde 2013

* Funcgdo atual: repodrter na Sucursal Rio do Estadao

A) Sobre o plano de cobertura

1) Qual foi o plano do Estadao para a cobertura da Copa do Mundo do Catar?

Estive no Catar, entdo posso responder com um pouco mais de detalhes sobre a cobertura por
14 e menos sobre a redacdo em Sao Paulo. Sei que em Sao Paulo a equipe foi ampliada, bem
como os horarios. A Radio Eldorado, que pertence ao grupo, também participou da cobertura,
com trés participacdes didrias de reporteres que estavam no Catar. Havia ainda uma live didria
nas redes sociais, quase sempre com a participacao de ao menos um reporter que estava no pais
da Copa.

No Catar, éramos quatro reporteres. Dois fixos do jornal acompanhavam diariamente todo o
trabalho da selegdo brasileira, além de pautas ligadas diretamente a competi¢ao. Os outros dois
reforcaram a equipe, um cobrindo a competi¢do - variando pautas, jogos e selecdes - e outro
com foco no pais/costumes/curiosidades/torcedores.

Apos a eliminagdo da sele¢do brasileira, os dois reporteres que acompanhavam o Brasil foram
deslocados para acompanhar as favoritas - um passou a acompanhar a selegao francesa, o outro
a sele¢do argentina.

2) Houve alguma inovacio na cobertura?

Houve um trabalho mais forte em redes sociais. Tweets e postagens dos reporteres eram
aproveitados/replicados pelos perfis oficiais do jornal. Havia a /ive diaria (segunda a sexta) que
oferecia a audiéncia do Estaddo uma “conexao” real entre redacao e Catar. O trabalho da radio
com reporteres no local ndo foi exatamente novo, mas foi bem-feito; ndo era algo engessado. O
jornal contou com colunistas convidados, de diferentes perfis (algo que j& havia sido feito de
forma semelhante em 2018).

A equipe demonstrou uma unido incrivel. Cobrir um evento desta magnitude ¢ extremamente

dificil, sobretudo quando a concorréncia (nas diferentes midias) leva uma equipe maior ao
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exterior. Nessa situagdo, ter uma equipe na redagao disposta e antenada ¢ fundamental - o que
foi exatamente o caso.

3) O planejamento foi cumprido?

O planejamento foi cumprido. Acredito que tudo o que foi previamente imaginado foi entregue.
Evidentemente que a dindmica do dia a dia pode, eventualmente, ter feito com que uma ou outra
entrega ndo tenha ficado 100% a contento. Lembro, por exemplo, de um dia em que eu precisava
participar da /ive, mas estava em deslocamento e o lugar onde fiquei atrapalhou a conexao - cai
duas vezes e a [ive foi encurtada por isso. Mas eram percalgos pontuais, nao diria que algo “nao
tenha funcionado” na cobertura.

E sem querer parecer cliché ou corporativista: o ponto positivo foi que todo mundo pareceu
estar na mesma sintonia, em Sao Paulo ou no Catar.

B) Sobre conteudos e destaques

4) Como foram definidas as pautas do dia?

Havia pedidos que vinham da redagdo - baseados em insights da propria equipe que estava por
14 ou em pautas relevantes nas midias sociais - e pautas sugeridas pela equipe no Catar (por
obvio).

Acredito que um exemplo de pauta que tenha se baseado em métricas foi o imbroglio
envolvendo o contrato de Vinicius Jr. com a Nike. Ela surgiu inicialmente na concorréncia, mas
ampliamos a cobertura diretamente do Catar.

5) Em quantos % as pautas foram cumpridas?

Desconheco pauta que ndo tenha sido entregue.

Evidentemente, a blindagem de instituicdes e personagens interfere em muita coisa. A equipe
que assessorava a selecdo brasileira vivia num mundo meio a parte do restante da comunicagao
da CBF. Os jogadores eram 100% blindados, as coletivas eram dadas por atletas e integrantes
de comissdo técnica que ela bem entendesse - mesmo que deslocada da realidade do momento.
Parecia haver, ainda, uma preferéncia velada pelo grupo de midia que detinha os direitos de
transmissdo (o que ¢ aceitavel até determinado momento, € nesse caso extrapolou qualquer
indice aceitavel). O exemplo mais notorio envolveu o corte de dois atletas da selegdo: ele foi
divulgado pelo grupo de midia que detinha os direitos as 8h da manha, mas confirmado pela
assessoria para todos os demais veiculos de imprensa (inclusive do exterior) mais de 1h30
depois.

6) Qual foi o critério de escolha para a manchete na home de esportes (mobile)?

Nao sou apto a responder isso, minha fungdo era escrever as matérias e reportagens.

C) Sobre praticas na producio da noticia
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7) Quais foram as regras para a estruturacio das noticias?

O Estadao (ainda) usa o formato classico de textos. Nao hd uma imposicao para se usar palavras-
chaves, mas treinamentos recentes e a propria experiéncia do reporter faz com que elas passem
a integrar o texto naturalmente. Postagens dos reporteres nas redes sociais proprias eram muitas
vezes embedadas nas matérias. Todos os textos sdo acompanhados de fotos (na Copa, quase
sempre de agéncias de noticias, eventualmente do proprio autor do texto) e hiperlinks.
Infograficos eram preparados para pautas pré-estabelecidas - caso, por exemplo, dos perfis de
técnicos e jogadores.

8) Foram levadas em consideracio as caracteristicas do webjornalismo para a
estruturacao das noticias?

Sim, bastante. E algo natural ha anos, porque h4 anos que o jornal valoriza muito a produgio
online.

9) Quais estratégias foram usadas para que a noticia ganhasse relevancia na audiéncia?
Novamente, ndo estou apto a responder com propriedade porque esse tipo de coisa cabia a
equipe responsavel pela publicacdao no site. Mas, como reporter, procurei fazer uso de termos
que me pareciam fazer sentido para um leitor que fosse ao buscador. Lembro, por exemplo, de
um dia ter perguntado a pessoa responsavel pelas métricas se eu deveria escrever “Vinicius
Junior” ou “Vinicius Jr”. Além disso, obviamente que as pautas eram pensadas de modo que
fizesse sentido para dar bons retornos de audiéncia.

D) Sobre normatizacao das praticas jornalisticas

10) H4a um manual de redagio especifico para a versio web do Estadao?

Nao, o jornal tem um padrao de escrita tnico, que deve ser seguido para o online € o impresso.
11) Existe integracio das redacoes de web e de impresso?

Sim, e desde que estou na empresa, sempre existiu. Houve com o passar dos anos uma evolucao
natural, enfocando em primeiro lugar a agilidade do online para, posteriormente, uma equipe
na redagdo fazer uma curadoria para ver o que saira no impresso.

Comentarios finais

N3o houve

Respondente 3: Ricardo Manfredo Magatti
Perfil do entrevistado

* Idade: 30 anos

* Género: masculino

* Graduado em: Jornalismo
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- Outra formacao (p6s-graduacao, mestrado ou doutorado): Jornalismo Esportivo e Multimidia
(pos)

* Experiéncia na cobertura esportiva: desde 2015, no Futebol Interior e depois no Estadao
Experiéncia em cobertura em meio digital: desde 2015

- Experiéncia em cobertura de Copa do Mundo: A Copa do Catar foi a primeira que cobri in
loco. O Mundial da Russia cobri da redacao, em Sao Paulo.

- Experiéncia na editoria de esportes do Estaddo: desde 2018, quando comecei como frila.
Depois fui redator da Agéncia Estado e hoje sou reporter.

* Funcdo atual: Reporter.

A) Sobre o plano de cobertura

1) Qual foi o plano do Estadao para a cobertura da Copa do Mundo do Catar?

(Redag@o em Sao Paulo e Reporteres no Catar).

Tivemos eu e mais trés jornalistas no Catar e 15 na redag@o em horarios alternados.

Nao levamos fotografos para o Catar pela primeira vez, nem equipe de apoio.

Tivemos 10 colunistas € um colunista fixo, o Morelli.

2) Houve alguma inovacio na cobertura?

Sim. Newsletter, em que o principal produto era o colunista convidado, investimento em videos
e outros conteudos publicados nas redes sociais, sobretudo os que mostravam a cultura do Catar,
com comentarios didrios na Radio Eldorado e o programa Estaddo Esporte Clube no YouTube.
Mantido na editoria, o Nucleo de Producdo Rapida (NPR) comegou na Copa. O nucleo foi
criado para a identificacdo e producdo rapida de matérias sobre assuntos quentes, muito
pesquisados nas redes sociais € nos buscadores € que pudessem responder a perguntas dos
internautas.

(Algo que ndo se fazia e foi implantado? Alguma aposta diferente do cotidiano? Qual? Como
foi a adogao pela equipe?)

O NPR nio faziamos e foi implantado. Tudo o que planejamos foi feito. A distancia, percebi
que a equipe se comportou muito bem. Eu e o outro enviado - os outros dois eram frilas -
também trabalhamos em harmonia do inicio ao fim.

3) O planejamento foi cumprido?

Sim, todo ele.

Qual foi o destaque positivo € 0 que nao funcionou na cobertura)

O Nucleo de Producdo Rapida foi um sucesso, tanto que foi mantido na editoria. Nao vejo nada
que nao tivesse funcionado.

B) Sobre conteudos e destaques
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4) Como foram definidas as pautas do dia?

De duas formas: matérias especiais sobre o pais e sua cultura e materiais sobre personagens e
outros temas relacionados as principais selegdes. A redacao ficou com os jogos, exceto os do
Brasil, que eu e o outro enviado especial fizemos, além dos da Argentina e Franga, mas isso na
reta final do torneio, depois que a sele¢do brasileira ja havia sido eliminada.

(Assuntos relevantes das midias sociais, buscas do Google ou outras métricas interferiram na
defini¢do das pautas? Quais? Exemplos de pautas?)

Tendéncias e redes sociais eram vasculhadas em tempo real para saber em quais assuntos o
leitor/torcedor estava interessado. O que os principais atletas, como Messi, Cristiano Ronaldo
e Neymar publicaram nas redes. Nao posso falar com muito detalhes sobre isso porque eu,
estando no Catar, fiquei com as matérias mais frias, de folego. Talvez o que mais tenha feito de
quente relacionado as buscas foram reportagens sobre a lesdo do Neymar.

5) Em quantos % as pautas foram cumpridas?

(Dificuldades ou facilidades entre reporter e a fonte, blindagem de instituigdes e personagens,
interferéncia das midias sociais, exemplos)

E dificil dimensionar. No dia a dia da cobertura da selegdo brasileira, que foi o nosso foco no
Catar, a dificuldade, como sempre, foi confirmar informag¢des que a CBF passava com
exclusividade para o Grupo Globo. Todos sabiam que o vazamento das informagdes vinha da
CBF - havia até embargo (rs) - mas ninguém fazia nada.

Assessores da CBF, que ndo mais estdo 14 hoje, s6 levavam os mesmos jogadores na zona mista
e, como sempre, a blindagem ¢ grande, logo, poucos falavam e, quando falavam, as entrevistas
eram ligeiras. Os jogadores preferem TV, como se sabe. E elaboramos pautas mais factiveis
porque ja se sabe dessa dificuldade de acesso aos atletas ha muito tempo. Nao pensamos, por
exemplo, em entrevistar o Neymar. Como nao temos ele, falamos como personagens do entorno
dele, que orbitam o jogador, ou sobre como ele se comportava. Da lesdo dele, claro, fizemos
muita coisa.

6) Qual foi o critério de escolha para a manchete na home de esportes (mobile)?
(Material exclusivo? O que estava dando mais resultado de audiéncia? Influéncia das midias
sociais? Influéncia comercial?)

Material exclusivo, interesse publico e audiéncia. Creio que nessa ordem. O editor ¢ quem pode
responder isso melhor.

Hé uma tendéncia de mexer menos nas chamadas de home e focar mais na producgdo de
conteudo.

C) Sobre praticas na producio da noticia
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7) Quais foram as regras para a estruturacio das noticias?

(Texto, foto, infografico, embeds, palavras-chaves...; O que foi priorizado?)

Trabalhamos basicamente com texto, foto, artes, videos e audios. Dentro das artes estdo os
infograficos. Ha ainda postagens nas redes sociais, com videos nos stories, por exemplo. Algo
que viralizou MUITO foi uma publicagdo minha no Twitter sobre o gatinho expulso pelo
assessor da CBF da bancada no momento em que Vini Jr. Dava entrevista coletiva. Era uma
foto do gatinho em cima da bancada minutos depois de ser expulso. O momento da expulsao
também foi gravado por mim e publicado. A postagem teve quase 100 mil curtidas no Twitter
e milhares de reproducdes. Veiculos estrangeiros vieram conversar comigo a respeito. Esse
insolito fato gerou muitas matérias, até de outras editorias.

Trabalhamos conectados as melhores praticas de SEO. Buscamos titulos atraentes, diretos,
claros e fortes.

8) Foram levadas em consideracdo as caracteristicas do webjornalismo para a
estruturacao das noticias?

(linguagem multimidia; hiperlinks; instantaneidade; interatividade com o publico; memoria -
busca de contetido ja produzido para comparagdo, associagdo com as matérias realizadas,
destaques etc; personalizagdo - customizagao de informagdes de acordo com o perfil do publico;
e ubiquidade - conteudos disponiveis em diversos dispositivos)

Sim. Tudo isso foi levado em consideragdo. Isso ja fazia parte do trabalho antes da Copa.

9) Quais estratégias foram usadas para que a noticia ganhasse relevancia na audiéncia?
(Aplicagdo de estratégias de SEO, hashtags, algoritmos, métricas...)

Técnicas de SEO, andlise das métricas, distribuicdo rapida e assertiva nas redes sociais,
chamadas na home principal, produgao de matérias e notas de acordo com o que o publico busca
ler.

D) Sobre normatizacao das praticas jornalisticas

10) Ha um manual de redacio especifico para a versao web do Estadiao?

Nao. Trabalhamos com o Manual tnico do Estadao.

(Foi aplicado na cobertura da Copa do Catar? Adaptacdes editoriais, técnicas, tecnoldgica...)
11) Existe integracao das redacoes de web e de impresso?

Sim. Embora cada um faga seu trabalho apenas na plataforma designada, todos conversam. Nao
ha uma segregacdo. Em grandes coberturas, como uma Copa, a producao de todas as
plataformas trabalha ainda mais juntas.

Comentarios finais

N3do houve



