EMENTAS - Especializacao em Inteligéncia Artificial e
Comunicag¢ao Corporativa

MODULO 1: Introdugdo a IA na Comunicag¢do Corporativa

Objetivo:

Este médulo introduz os principais conceitos de Inteligéncia Artificial e suas aplicagdes no
campo da comunicag¢do corporativa, preparando o pés-graduando para entender como a [A
pode otimizar processos comunicacionais, seus limites e os desafios éticos no uso de dados.
Explora como a transformagao digital, impulsionada pela IA e pelo uso de dados, esta
moldando novas tendéncias, desafios e oportunidades no mercado da comunicagio
corporativa.

COMPONENTES

e Introducao as midias sociais
EMENTA: Fundamentos de Inteligéncia Artificial (IA): definicdo e histérico da
Inteligéncia Artificial. Tipos de Inteligéncia Artificial. Areas de aplicagio. Raciocinio
l6gico e inferéncia em IA. Algoritmos de busca e otimizacao. Conceito de machine
learning. A relacdo entre IA e machine learning. Aprendizado supervisionado e ndo
supervisionado. Redes neurais artificiais (RNAs) e deep learning.

e Técnicas e tendéncias do uso de IA na comunicac¢ao corporativa e desafios
éticos
EMENTA: Principais tendéncias e aplicacdes da IA na comunicac¢do corporativa e seus
impactos nas estratégias de comunicac¢do para diversos publicos: personalizacio,
automacao, andlise de dados. Ferramentas mais utilizadas para processos de
comunicac¢do: prompts, andlise de sentimentos, chatbots, assistentes virtuais,
automacao de emails e outras comunicacdes; criacdo de conteudos: ferramentas de
traducdo e transcricdo automaticas, elaboracdo e otimizacao de contetido; e analise
preditiva. Dimensoes éticas: boas praticas de governanga e compliance,
transparéncia e privacidade na coleta e uso de dados, inclusdo e diversidade.
Estudos de caso.

o Transformacao Digital e o Novo Perfil do Consumidor
EMENTA: Conceito de transformacao digital e seu impacto na competitividade
organizacional. Como a transformacao digital afeta a comunicag¢do corporativa.
Comportamento do consumidor na era digital e suas expectativas: transparéncia,
autenticidade e agilidade nas respostas. Estratégias e taticas de comunicacdo digital
na experiéncia de consumo. Consumo e vigilancia. Estudos de caso.
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MODULO 2: Criag3do, Produgdo e Customizagdo de Contetidos com IA

Objetivo:

Capacitar a utilizacao de IA na criacdo, producdo e customiza¢do de conteddos de
comunicacdo, explorando ferramentas que otimizam e automatizam processos criativos e
estratégicos, garantindo relevancia, visibilizacao e personalizacdo de contetidos.

COMPONENTES

o Ferramentas de IA para Criacdo de Contetidos e técnicas de SEO
EMENTA: Principais tendéncias e ferramentas de IA para producio de contetido.
Geracdo automatizada de textos, imagens e videos com IA. Personalizacgio de
conteddos para diferentes publicos e plataformas. Pilares do SEO: On Page, Off Page
e UX (experiéncia do usudrio). Estratégias e ferramentas para selecdo de palavras-
chave, autoridade de dominio, backlinks etc. Exemplos e aplicagdes.

e Automacdo de conversas com consumidores
EMENTA: Conceito de automacao de conversas e sua relevancia na comunica¢do
corporativa. Necessidades e objetivos da automacgao de conversas nas organizacoes.
Principios basicos de IA aplicados a interacoes automatizadas. Personalizacio de
respostas com base em histdrico de demandas. Principais ferramentas de
automacao de conversas. Integracao de chatbots com CRMs e redes sociais.
Estratégias de implementacdo em diferentes canais.

MODULO 3: Coleta e Gestio de Dados e Relatérios

Objetivo:

Este médulo capacita a coleta e gestao de dados e a interpretacdo e criacdo de relatérios a
partir de ferramentas de IA para a tomada de decisdo na gestdo de riscos e crises e projetos
de comunicacao corporativa, desenvolvendo as capacidades analiticas dos estudantes.

COMPONENTES

o Ferramentas de Analise de Dados e Business Intelligence
EMENTA: Conceitos de Business Intelligence (BI) e sua aplicacdo em estratégias de
comunicac¢do. Cultura de dados no ambiente corporativo e na gestao de
comunicacao. Estudos de mercado e analise de concorréncia com dados de BI.
Etapas da analise de dados: coleta, selegdo, analise e modelagem de dados.
Principais ferramentas de andlise de dados. Aspectos éticos na coleta de dados.
Estudos de caso.

e Visualizacdo de Dados e Tomada de Decisao
EMENTA: Principios de visualizacdo do design de dados: objetividade, simplicidade e
estética na visualizacdo. Visualizacdo de dados para embasamento de decisoes
estratégicas em Comunicagdo corporativa. Ferramentas de visualizacdo de dados:
graficos, dashboards e relatérios dindmicos. Aplicagdes e estudos de caso.
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Gestao de Riscos e de crises de imagem e reputacdo com uso de 1A

EMENTA: Conceitos de imagem e reputacdo na comunicacdo corporativa. Diferencas
entre gestdo de riscos e de crises. Tipos de riscos e crises. O uso da inteligéncia
artificial para monitoramento de riscos e crises. Analise de sentimento e reputagdo
online. Andlise preditiva em prevencdo de crises. Ferramentas de monitoramento de
midias e redes sociais. Gerenciamento de crises, pds-crise e ferramentas de
avaliacao de impacto de imagem e reputacdo com IA. Analise de casos.

MODULO 4: Curadoria de Contetidos Gerados por IA e Aspectos Eticos

Objetivo:

A énfase nesse mddulo é ensinar técnicas de curadoria de contetido, com foco na relevancia
e credibilidade de temas e diversidade de fontes, além de promover reflexdes sobre
aspectos éticos baseados na curadoria em IA, considerando direitos autorais, plagios e
responsabilidade social.

COMPONENTES

Técnicas de curadoria em IA

EMENTA: Conceitos de curadoria de contetido e sua importancia para a comunicagdo
corporativa. Curadoria humana em contetdos gerados por IA e a relagdo com
credibilidade, relevancia e diversidade de fontes. Praticas de curadoria em
conteudos gerados por IA. Curadoria automatizada. Exemplos de curadoria em IA
aplicados a comunicagio corporativa.

Etica no uso de conteiidos gerados por IA

EMENTA: Principios éticos no uso de IA: justica, responsabilidade, transparéncia,
privacidade e autonomia. Vieses, discriminagdo algoritmica e desinformacao.
Questoes de direito autoral, propriedade intelectual e plagio na comunica¢do
corporativa. Lei de Protecdo de Dados (LGPD) e o debate sobre a regulamentacao
das plataformas digitais. Estudos de caso.
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