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1. Apresentacdo da CPA

1.1 Composicao da CPA

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Casper Libero &

composta de maneira paritaria e plural, em conformidade com as diretrizes

estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

(SINAES), garantindo a representacéo dos diferentes segmentos da comunidade

académica e da sociedade civil. A composicéo atual da CPA é a seguinte:

Nome Cargo Representacéo

Sonia Breitenwieser Alves dos .

. Presidente Docente
Santos Castino
Ethel Shiraishi Pereira Membro Docente
Lorena Motta Vieira Membro Docente
Cecilia Marin Ramos Membro Discente
Lucas Mounnir Ferreira El Touil Membro Discente
Andreia Munhoz Lopes Membro Técnico-administrativo
Fernandes
Daniel de Souza Brito Membro Técnico-administrativo
Débora Regina Bacega Membro Soc'ed?de cwil

organizada

Wesley Moreira Pinheiro Suplente Docente

Essa composicdo assegura a diversidade de perspectivas e o

comprometimento com a missao institucional da Céasper, promovendo um

processo de avaliacdo pautado pela ética, transparéncia, participagédo e pelo

compromisso com a melhoria continua da qualidade do ensino superior.

1.2Critérios de escolha dos membros e forma de atuacéao

Os membros da CPA foram indicados e/ou eleitos com base em critérios

de representatividade institucional, experiéncia académica e/ou administrativa, e

compromisso com 0s processos de autoavaliacao institucional. A escolha dos




representantes docentes considerou seu envolvimento com a gestédo pedagdgica
e com projetos institucionais estratégicos. Os discentes foram indicados entre o0s
alunos que demonstram engajamento com a vida académica e interesse pela
participacdo nos processos de avaliacdo. Os funcionarios técnico-
administrativos foram convidados considerando sua atuacdo nos setores mais
diretamente envolvidos com o atendimento a comunidade académica, e a
representante da sociedade civil foi selecionada por sua experiéncia em

atividades comunitarias e educacionais.

A CPA atua de forma colegiada e autbnoma, promovendo reunides
peridédicas para andlise de dados, elaboracdo de relatorios e planejamento de
acOes avaliativas. Seus membros estdo comprometidos com a missdo de
fomentar a cultura avaliativa institucional, assegurar a escuta qualificada dos
diferentes publicos e contribuir para o aprimoramento continuo da Faculdade
Césper Libero. O trabalho da comissdo segue 0s principios de transparéncia,
dialogo, respeito a diversidade e compromisso com a exceléncia académica,

orientando-se pelas diretrizes do PDI 2025-2029 e pelas dimensdes do SINAES.
1.3Reunides realizadas no periodo e principais deliberacdes

Durante o periodo referente a este relatério parcial, a CPA realizou
reunibes ordindrias e extraordinarias para a organizacdo dos processos
avaliativos, analise dos instrumentos aplicados e discussdao de
encaminhamentos para a melhoria institucional. As reunides ocorreram com
frequéncia bimestral, e, quando necessério, reunides adicionais foram realizadas

para dar conta de prazos regulatérios e demandas institucionais emergentes.
Entre as principais deliberacfes, destacam-se:

e A revisdo e aprimoramento dos instrumentos de avaliacdo aplicados a
docentes, discentes e técnico-administrativos, com base nas

recomendacdes do relatorio anterior e nas diretrizes do PDI;

e A consolidacdo dos dados das autoavaliagbes por dimensdao, com
especial atencdo as dimensdes 2 (politicas de ensino, pesquisa e

extensdo), 4 (comunicacdo com a sociedade), 5 (politicas de pessoal), 6



(organizacdo e gestao institucional), 7 (infraestrutura fisica) e 9

(atendimento ao estudante);

« A proposta de ac¢des de divulgagdo dos resultados das autoavaliagdes a
comunidade académica, por meio de boletins, painéis institucionais e

insercdes nas midias digitais;

e O planejamento do cronograma da CPA para o proximo ciclo avaliativo,

em consonancia com o calendario académico e com as metas do PDI.

Essas deliberacbes reforcam o papel estratéegico da CPA no
monitoramento da qualidade institucional e na articulacdo entre avaliacdo e

planejamento.
1.40bjetivos do relatorio parcial no contexto do triénio

Este relatorio parcial tem como principal objetivo acompanhar e registrar
0os avancos e desafios da Faculdade Casper Libero no contexto das metas
tracadas para o triénio, especialmente aquelas vinculadas ao Plano de
Desenvolvimento Institucional 2025-2029. Trata-se de um instrumento de
acompanhamento e retroalimentacédo do processo avaliativo, permitindo aferir o
impacto das acdes institucionais sobre os indicadores de qualidade definidos

pelo SINAES e pela propria instituicao.
Além disso, o relatério busca:

o Consolidar os dados das avaliacGes internas aplicadas aos diversos

segmentos institucionais (docentes, discentes, técnico-administrativos);

« Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria nas politicas

institucionais de ensino, pesquisa, extensdo, gestao e infraestrutura;

e Subsidiar a gestdo académica na tomada de decisdes e no

redirecionamento de politicas e praticas;

« Reforgar a cultura de avaliagdo institucional continua, como principio

orientador das acdes pedagogicas e administrativas;



e Promover o dialogo entre os diversos setores da comunidade académica

e fomentar o engajamento coletivo com os processos avaliativos.

Nesse sentido, o relatorio parcial cumpre a funcdo de acompanhar os
resultados da autoavaliacdo e de fortalecer o vinculo entre o planejamento
institucional (PDI), os projetos pedagogicos de curso (PPCs) e a vivéncia

cotidiana da comunidade académica.
2. Contextualizacéo da Instituicao
2.1. Breve historico da IES

A Faculdade Casper Libero é a instituicdo de ensino superior mais
tradicional do Brasil na &rea da comunicacgéo, criada oficialmente em 16 de maio
de 1947. Sua fundacdo estd diretamente ligada ao legado do advogado,
jornalista e empreséario Casper Libero, que em seu testamento idealizou a
criacdo de uma escola de jornalismo comprometida com a formacao
humanistica, técnica e ética dos profissionais de imprensa. Sua proposta era
ousada e pioneira: criar a primeira faculdade de jornalismo do pais, em um

momento histérico em que a profissionalizacdo da area ainda era incipiente.

Ao longo de sua trajetoéria, a Casper ampliou sua atuacao e se consolidou
como referéncia nacional em ensino, pesquisa e extensdo em comunicacao.
Passou de uma escola voltada exclusivamente ao jornalismo para uma
faculdade que oferece, além deste curso, graduacdes em Publicidade e
Propaganda, Relacdes Publicas, Radio, TV e Internet, além de pds-graduacdes

lato sensu e um importante histérico no stricto sensu.

Desde 1972, quando se tornou oficialmente a Faculdade de Comunicacao
Social Casper Libero, a instituicAo vem ampliando sua presenca no cenario
educacional brasileiro, consolidando uma identidade propria, com forte
compromisso ético e exceléncia académica. Instalando-se na Avenida Paulista
desde a década de 1970, a Faculdade mantém estreita relacdo com os meios de
comunicacdo pertencentes & Fundacéo Céasper Libero, como a TV Gazeta, a
Radio Gazeta e o portal Gazeta Esportiva, promovendo uma integracdo rica

entre teoria e pratica.



A marca da Casper esta profundamente vinculada a sua tradicdo e a sua
capacidade de inovacdo, com destague para sua atuacado pioneira na
valorizac@o da comunicacdo como area de conhecimento autbnoma e essencial

para o desenvolvimento social.
2.2. Missao, visao e valores institucionais

A missdo da Faculdade Céasper Libero é formar profissionais de
comunicacdo com exceléncia, aptos a atuar em diferentes meios e linguagens,
com consciéncia critica, ética e capacidade de adaptacédo as transformacfes da
sociedade contemporanea. A articulacdo entre solida base tedrica, dominio

técnico e formagdo humanistica é o pilar dessa proposta.

A visdo da instituicdo é ser reconhecida nacional e internacionalmente
como centro de referéncia em ensino, pesquisa e extensdo na area da
comunicacdo, mantendo sua tradicdo e lideranca historica, mas também

incorporando os desafios e possibilidades da era digital.
Seus valores institucionais incluem:
. Etica nas relacdes pessoais e profissionais;
« Espirito de equipe e solidariedade;
« Consciéncia critica e responsabilidade social;
» Respeito a diversidade e aos direitos humanos;
o Transparéncia institucional,
o Empreendedorismo e inovacao;
o Compromisso com a sustentabilidade e com a qualidade académica.

Esses principios orientam todas as politicas educacionais da Casper, que
busca uma formacgéo integral do estudante, preparando-o tanto para a atuacao

no mercado quanto para o exercicio pleno da cidadania.



2.3. Marcos recentes da trajetoéria institucional

Entre os marcos mais relevantes da trajetdria recente da Faculdade
Césper Libero, destacam-se as reformas curriculares, a ampliacdo das
modalidades de ensino e o investimento em inovacao tecnoldgica. O Plano de
Desenvolvimento Institucional 2025-2029 contempla importantes metas

voltadas a atualizacdo pedagdgica, como:

o A reformulagdo do curso de Ré&dio, TV e Internet, com a inclusdo do

Cinema em seu escopo formativo;

o A reestruturacdo dos cursos superiores de tecnologia, acompanhando as

demandas do mercado;

o A ampliacdo da p6s-graduacao lato sensu na modalidade EaD, com foco
em temas contemporaneos como Inteligéncia Artificial e Comunicacéo

Estratégica;

« O projeto de rebranding institucional, que inclui a redefinicdo da
identidade visual e a renovacgdo dos espacos fisicos;

e A criacdo do Laboratério de Inovacdo em Comunicacdo e da Agéncia
Experimental Integrada, iniciativas voltadas a experimentacao e a pratica

profissional;

e O estudo para transformacdo da faculdade em Centro Universitario,

previsto para 0s prOXimos anos.

Essas acfes evidenciam um movimento institucional de fortalecimento da
marca Céasper, com base em inovacao pedagogica, qualidade académica e

compromisso com o futuro da comunicacao.
2.4. Insercao regional e perfil dos estudantes.

A Faculdade Casper Libero esta localizada na Avenida Paulista, coragédo
cultural e midiatico da cidade de S&o Paulo. Essa localizacéo privilegiada insere

a instituicdo em uma das regides mais dinamicas da América Latina, permitindo



um intenso intercambio com o mercado de trabalho, com a producé&o cultural e

com os meios de comunicacao.

A regido metropolitana de Sdo Paulo, onde a Casper atua, concentra o
maior nimero de instituicées de ensino superior do Brasil, além de ser o principal
polo de producéo de conteudo jornalistico e publicitario do pais. A cidade de Sao
Paulo responde por uma parcela significativa do PIB nacional e possui altos
indices de desenvolvimento humano, mas também enfrenta desigualdades

sociais que imp&em desafios a educacéao e a inclusao.

O perfil dos estudantes da Casper € marcado pela diversidade de origens,
pela alta demanda por cursos voltados a comunicacao e pelo interesse em
atuacdo pratica desde os primeiros anos da graduacdo. A Casper atrai um
publico jovem, critico, criativo e engajado com as questdes sociais e culturais. A
proximidade com os veiculos da Fundacdo Casper Libero permite aos alunos
experiéncias de estégio e laboratdrio que ampliam sua vivéncia académica e sua

empregabilidade.

Além disso, a instituicdo vem promovendo politicas de incluséo, apoio
psicopedagdgico, nivelamento e acompanhamento de egressos, ampliando sua
responsabilidade com o acesso, a permanéncia e o sucesso académico dos

estudantes.
3. Metodologia da Autoavaliacéo

3.1. Etapas do processo avaliativo adotado neste relatorio parcial.
Instrumentos e procedimentos utilizados

O processo de autoavaliacdo institucional parcial da Faculdade Céasper
Libero, referente ao primeiro ano do triénio 2024—-2024, foi conduzido de maneira
planejada, participativa e estruturada, respeitando as diretrizes do SINAES e os

principios definidos no PDI 2025-2029. As etapas do processo envolveram:

1. Planejamento e definicAo do escopo da avaliacdo, com escolha das

dimensdes a serem abordadas nesta etapa;
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2. Desenvolvimento e validacdo dos instrumentos de coleta, com a revisao

dos questionérios utilizados nos ciclos anteriores;

3. Aplicagéo dos questionarios por meio da plataforma Microsoft Forms, de

forma totalmente online;

4. Compilacao, tabulacéo e analise dos dados, com levantamento estatistico

e analise qualitativa das respostas abertas;

5. Deliberacdo dos dados pela CPA, com identificagdo de pontos fortes,

fragilidades e recomendacées;

6. Elaboracdo do relatério parcial, com base nos dados coletados e nos

objetivos do triénio;

7. Compartilhamento preliminar dos resultados com os setores envolvidos e

planejamento de devolutivas publicas para a comunidade académica.

Essas etapas garantram o acompanhamento efetivo do processo
avaliativo, assegurando sua coeréncia com as metas institucionais e com 0s

principios da melhoria continua da qualidade do ensino superior.

A principal ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o Microsoft
Forms, por meio do qual foram aplicados questionarios especificos para cada
publico-alvo (docentes, discentes, técnico-administrativos. Os instrumentos
continham tanto perguntas objetivas, com escalas de avaliacdo e multipla
escolha, quanto perguntas abertas, que possibilitaram a coleta de impressoées,

sugestdes e criticas construtivas.

Os questionarios foram elaborados a partir das dimensdes do SINAES,
contemplando temas como ensino, infraestrutura, gestdo, politicas de pessoal,
comunicacdo institucional e atendimento ao estudante. A opgdo por uma
ferramenta digital possibilitou maior acessibilidade e autonomia aos

respondentes, além de agilizar a sistematizacdo dos dados.
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Além dos questionarios, foram analisados registros de reuniées da CPA
e documentos internos que ajudaram a contextualizar e complementar os dados

coletados.

3.2. Publico-alvo da avaliacéo e taxa de participacao

A autoavaliacdo parcial buscou alcancar um publico diversificado,

contemplando:
o Estudantes de graduacé&o de todos 0s cursos e turnos;
« Docentes vinculados as disciplinas e projetos pedagogicos dos cursos;

e Funcionarios técnico-administrativos, em especial os que atuam no

atendimento direto aos estudantes;

A taxa de participagéo foi significativa, especialmente entre os estudantes,
gue demonstraram forte engajamento com os temas abordados, refletido em
respostas detalhadas nas questdes abertas. A adesao também foi relevante
entre os docentes e funcionarios, possibilitando uma leitura critica dos processos

pedagdgicos e administrativos.

No total, foram recebidas mais de 500 respostas completas, com
representatividade de todos 0s cursos e setores. A analise qualitativa revelou um
alto grau de envolvimento da comunidade académica com a proposta avaliativa,

bem como sugestdes valiosas para 0 aprimoramento institucional.

3.3. Critérios para analise e tratamento dos dados coletados

Os dados foram analisados em dois niveis:

e Quantitativo, por meio da tabulagcdo das respostas fechadas, com
aplicacao de estatisticas simples (frequéncia, média, distribuicdo) que
possibilitaram identificar padrbes e tendéncias nas percepcdes dos

diferentes grupos.
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Qualitativo, a partir da anélise de conteudo das respostas abertas,
categorizadas em temas recorrentes (infraestrutura, comunicagao
institucional, atuacdo docente, organizacdo didatica, gestdo de curso,

praticas pedagogicas, etc.).

A CPA adotou como critério central a identificacdo de convergéncias e

divergéncias entre as percepcdes dos segmentos, valorizando tanto os pontos

fortes reconhecidos quanto as criticas e sugestfes para melhoria. A escuta ativa

e 0 respeito a pluralidade de opinides foram principios orientadores dessa etapa.

A triangulacdo com documentos institucionais, como o PDI, o relatorio de

avaliacdo anterior e os resultados de avaliacdes externas (ENADE, por

exemplo), também contribuiu para qualificar a analise.

3.4.

Cronograma de execucdao das etapas

O cronograma do processo avaliativo parcial foi distribuido ao longo do

ano de 2024, de acordo com o seguinte planejamento:

Fevereiro e margo de 2024: Reunides iniciais da CPA e definicdo das

dimensoOes avaliadas;

Abril de 2024: Elaboracao e validacdo dos questionarios com base nas

diretrizes do PDI e do relatério anterior;

Maio e junho de 2024: Aplicacdo dos questionarios via Microsoft Forms e

acompanhamento da taxa de respostas;

Julho e agosto de 2024: Consolidacdo dos dados e analise estatistica e

qualitativa,

Setembro de 2024: Discussdes internas da CPA, identificacdo de

fragilidades e elaboracdo de recomendacoées;

Outubro e novembro de 2024: Redagéao do relatério parcial e organizacéo

da devolutiva para a comunidade académica;
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o Dezembro de 2024 a janeiro de 2025: Planejamento das ac¢fes corretivas

e do novo ciclo de avaliagéo.

Esse cronograma foi acompanhado de forma sistemética pela CPA,
garantindo que todas as etapas fossem cumpridas dentro dos prazos
estabelecidos e com a qualidade necessaria para a elaboracdo de um

diagnéstico institucional confiavel.
4. Dimensdes Avaliadas (Conforme o Sinaes)

Nesta etapa parcial do processo de autoavaliacdo institucional da
Faculdade Casper Libero, foram contempladas as seguintes dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES): Dimenséo 2 —
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao, Dimensdo 4 — Comunicacao
com a sociedade, Dimenséao 5 — Politicas de pessoal, Dimensédo 6 — Organizacéo
e gestao institucional, Dimensdo 7 — Infraestrutura fisica, e Dimensédo 9 —
Politicas de atendimento aos estudantes. A escolha dessas dimensdes foi
orientada tanto pelas diretrizes do PDI 2025-2029 quanto pelas demandas

identificadas nos relatérios de ciclos avaliativos anteriores.
4.1. Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Esta foi uma das dimensdes mais amplamente exploradas, refletindo a
centralidade da atividade académica na missdo institucional da Casper. Os
dados obtidos por meio dos questionarios aplicados a estudantes, docentes e
técnico-administrativos apontam para avancos relevantes e também desafios

estruturais.

Os estudantes demonstraram valorizagcao por professores que planejam
suas aulas com clareza, estimulam o pensamento critico e se dedicam a
devolutiva de avalia¢cdes. Houve destaque positivo para docentes que utilizam o
Canvas de maneira eficaz e para agueles que mantém uma postura dialogada
em sala de aula. Contudo, surgiram criticas contundentes sobre a falta de
preparo didatico de parte do corpo docente, com relatos de aulas
desorganizadas, baixa profundidade tedérica e auséncia de feedbacks

gualitativos.
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Também foi destacada a necessidade de maior coeréncia entre as
avaliagbes e os contetdos ministrados, além de maior atencéo a diversidade de
metodologias aplicadas em sala de aula. Estudantes de diferentes cursos
enfatizaram o desejo por mais aulas praticas e experiéncias interdisciplinares,
especialmente nos cursos da area de Comunicacgao, onde o vinculo entre teoria

e pratica é fundamental.

Por parte dos docentes, os resultados da autoavaliagdo indicam um
compromisso com o cumprimento do programa proposto e com a oferta de
conteudos relevantes a formacao dos estudantes. A maioria declarou se manter
atualizada em sua area e reconheceu a importancia do debate em sala como
ferramenta de aprendizagem. Entretanto, também se evidenciou uma percepcao
de caréncia de recursos didaticos e infraestrutura de apoio pedagogico, o que

compromete, em parte, a execucdo plena das estratégias de ensino.
4.2. Dimenséo 4 — Comunicagdo com a Sociedade

A comunicacao institucional foi um ponto critico identificado por todos os
segmentos. A auséncia de informacdes claras e tempestivas, sobretudo sobre
eventos, aulas e atividades académicas, foi frequentemente apontada pelos
estudantes como um obstaculo a organizacdo da vida académica. Casos de
aulas canceladas sem aviso prévio, palestras obrigatorias desarticuladas do
conteudo programatico e baixa transparéncia das decisdes institucionais foram

recorrentes nas manifestacfées qualitativas.

Do ponto de vista docente e técnico-administrativo, ha o reconhecimento
da importdncia de manter canais abertos a escuta e ao didlogo, e muitos
declararam estar abertos a sugestfes e criticas. No entanto, identificou-se a
necessidade de fortalecer estratégias de feedback institucional, tanto no plano
interpessoal quanto na relacdo entre coordenacfes, departamentos e

estudantes.

Ha, portanto, uma oportunidade estratégica de aprimoramento na
comunicacdo institucional — ndo apenas na forma, mas no conteddo e na

frequéncia das mensagens. A proposta de criacdo de boletins da CPA e de
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painéis informativos, jA& em andamento, surge como resposta direta a essas

demandas.
4.3. Dimenséo 5 - Politicas de Pessoal

As percepcdes dos docentes e técnico-administrativos quanto as politicas
de pessoal revelam apreciacdo pela estabilidade institucional, mas também

preocupacdes com as oportunidades de desenvolvimento profissional.

No caso dos professores, a maioria indicou ndo dispor de recursos
pedagogicos suficientes para a realizacdo de seu trabalho, além de relatar
escassez de oportunidades formais de capacitacédo e atualizacdo. Do ponto de
vista dos técnico-administrativos, houve mencdes positivas sobre o ambiente de
trabalho e as relagBes interpessoais, mas também criticas a falta de clareza

sobre planos de carreira e oferta de capacitacdes regulares.

Essa dimensdo demanda especial atencdo da gestdo institucional,
sobretudo no sentido de ampliar acdes de valorizagdo e desenvolvimento das
equipes docentes e administrativas, criando mecanismos permanentes de

formacdo continuada e escuta ativa sobre as condi¢des de trabalho.
4.4. Dimenséo 6 — Organizacado e Gestao Institucional

A percepgdo sobre a organizagdo e a gestdo institucional demonstrou
importante descompasso entre os setores decisorios e a base académica.
Estudantes relataram sentir-se pouco ouvidos pelas coordenacgfes e, em muitos
casos, criticaram a falta de presenca efetiva da gestdo nos cursos. Esse cenario
contribui para uma sensacgao de descontinuidade nas a¢des e de distanciamento
entre os planejamentos estratégicos e as vivéncias cotidianas da comunidade

académica.

Por outro lado, entre os técnico-administrativos, muitos se sentem bem
informados sobre as decisfes institucionais, embora nem todos se percebam
ouvidos quando compartilham sugestdes. Isso indica a necessidade de ampliar
os canais formais de escuta, bem como fortalecer a cultura de participagao e

corresponsabilidade.
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A gestéo da Céasper vem passando por um momento de reestruturacéo e
inovacdo, com iniciativas como a reformulagdo dos cursos superiores de
tecnologia e o rebranding institucional. Contudo, os dados da autoavaliacéo
indicam que a comunicacao e 0 acompanhamento dessas transformacdes ainda

nao sao suficientemente capilarizados junto aos publicos internos.
4.5. Dimensdao 7 - Infraestrutura Fisica

Esta dimenséo recebeu avaliacbes mistas. Os laboratérios didaticos,
estudios e biblioteca foram, em geral, bem avaliados pelos estudantes,
especialmente pela atualizacdo tecnoldgica e pela disponibilidade de recursos.
A biblioteca foi elogiada pelo acervo e pelo atendimento, embora tenham surgido
sugestdes sobre melhorias na oferta de acervo digital e ampliacdo do horario de

funcionamento.

Por outro lado, a infraestrutura das salas de aula, banheiros e espacos de
convivéncia foi alvo de criticas pontuais. Houve menc¢des a necessidade de troca
de projetores, melhoria na ventilacdo e na acessibilidade de espacos comuns,

além da diversificacdo da alimentacéo oferecida nos ambientes da faculdade.

Do ponto de vista dos técnico-administrativos, 0s recursos tecnoldgicos
disponiveis nos setores foram classificados de forma satisfatéria, mas com
margem para melhorias, sobretudo em termos de acessibilidade digital e

ambientes de trabalho mais ergonémicos.
4.6. Dimenséao 9 - Politicas de Atendimento aos Estudantes

A avaliagcdo dos servicos de atendimento revela um paradoxo entre
reconhecimento e insatisfagdo. De um lado, o0s estudantes apontam
positivamente o trabalho das equipes da secretaria e da biblioteca, tanto pela
cordialidade quanto pela efetividade. Por outro lado, surgem criticas
contundentes ao atendimento prestado por algumas coordenacgdes de curso, que

sao percebidas como ausentes ou pouco resolutivas.

A desarticulacdo entre professores e coordenacdes, somada a falta de
retorno em prazos razoaveis, gera frustracdo entre os alunos, que esperam uma

atuacdo mais proxima, sensivel e eficiente dos gestores académicos. Além
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disso, a orientacdo sobre projetos integradores, extensdo e estagios ainda é
percebida como insuficiente, o que compromete o aproveitamento dessas

experiéncias formativas.
5. Resultados Obtidos
5.1.Andlise dos dados qualitativos e quantitativos

A andlise dos dados obtidos por meio dos questionarios aplicados revelou
um panorama complexo, que combina pontos de exceléncia reconhecidos pela
comunidade académica com fragilidades estruturais e demandas urgentes de
aprimoramento. A CPA utilizou tanto os resultados estatisticos das perguntas
objetivas quanto as manifestacdes espontaneas dos respondentes nas questdes

abertas, o que permitiu uma leitura critica e abrangente da realidade institucional.

Do ponto de vista quantitativo, as médias das avaliacées indicam uma
tendéncia positiva nos itens relacionados a atuacdo de docentes que
demonstram preparo, atualizacdo e abertura ao dialogo. Por exemplo, a maioria
dos estudantes reconhece que os(as) professores(as) estimulam a participacao
em aula e utilizam o Canvas com efetividade, e muitos docentes relataram
cumprir 0s programas propostos, realizar avaliagbes coerentes e propor

atividades desafiadoras.

Entretanto, alguns indices preocupantes apareceram em temas como:
clareza dos critérios de avaliacdo, retorno de atividades com feedbacks
construtivos, e organizacdo das coordenacfes de curso. Esses itens
apresentaram menores médias e grande dispersao nas respostas, evidenciando

insatisfacdo e experiéncias dispares entre 0S cursos.

Ja& na andlise qualitativa, os dados revelaram aspectos mais subjetivos e
sensiveis. Dentre as quase 100 respostas abertas de estudantes, diversas

narrativas reiteraram problemas estruturais como:

« Falta de preparo didatico de parte do corpo docente, com relatos de aulas

desorganizadas, expositivas e pouco aprofundadas;
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e« Comunicacdo falha entre coordenacdo, professores e estudantes,
especialmente quanto a programacao de palestras, mudancas de aula e
orientacOes sobre projetos integradores;

o Desalinhamento entre disciplinas da mesma matriz curricular, com

professores adotando critérios e cronogramas distintos;

e Insatisfacdo com o modelo semestral, por parte de alunos veteranos, que

percebem perda de profundidade nos conteudos.

Apesar das criticas, também foram destacados diversos professores
reconhecidos por sua competéncia, dedicacdo e sensibilidade com os
estudantes, reforcando que a comunidade distingue com clareza as boas
praticas pedagdgicas.

Entre os técnico-administrativos, os dados revelam um ambiente de
trabalho acolhedor e funcional, embora haja demandas por mais capacitacéo e
melhoria na infraestrutura digital e fisica. No universo da pés-graduacado, os
alunos apontaram valores elevados de mensalidade, carga horaria
desequilibrada entre disciplinas e necessidade de atualizacdo de conteudos e

metodologias em alguns modulos.
5.2.Pontos fortes identificados

A partir da triangulacé@o dos dados quantitativos e qualitativos, € possivel

destacar como pontos fortes do cenario institucional atual:

Reconhecimento da Casper como referéncia em comunicacéo, tanto por

estudantes de graduacao quanto por alunos da pés;

e Qualidade da maioria do corpo docente, que é visto como preparado,

atualizado e comprometido com o aprendizado;

« Infraestrutura técnica de ponta nos laboratorios, estudios e biblioteca,

valorizada principalmente pelos alunos dos cursos praticos;

o Utilizacdo eficaz do Canvas como ferramenta de apoio didatico,

especialmente entre os professores mais jovens;
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« Engajamento dos estudantes com os processos avaliativos, revelando

senso critico, responsabilidade institucional e desejo de transformacéo.

Esses elementos constituem a base sobre a qual podem ser estruturadas
acOes de melhoria continua, com foco na valorizacdo das boas préticas ja

existentes.
5.3.Pontos de atencao e fragilidades

As principais fragilidades institucionais evidenciadas nesta avaliagao

parcial concentram-se em cinco eixos principais:

1. Didatica e organizacdo das aulas: houve criticas sobre aulas pouco
planejadas, auséncia de aprofundamento teérico, falta de explicacdo dos
trabalhos e inexisténcia de devolutivas consistentes.

2. Gestéo das coordenacdes de curso: os estudantes relataram auséncia
fisica e comunicacional das coordenac¢fes, demora em respostas, falta de
acolhimento e desorganizagdo em decisdes académicas simples (como

alteracdes de horério e definicdo de eventos).

3. Excesso de palestras e eventos obrigatérios sem vinculo claro com o
conteudo: muitos alunos reclamaram da substituicAo de aulas por
palestras desconectadas das disciplinas, que tomam tempo util e nao
agregam a formacao.

4. Infraestrutura de salas e espacos comuns: embora os laboratérios e
estudios sejam bem avaliados, h4d mencfes recorrentes a projetores
danificados, problemas de ventilacdo, banheiros com manutencéo

precéria e caréncia de op¢des alimentares no campus.

5. Fragmentagdo dos projetos integradores e da extensdo: os relatos
apontam desorientacdo quanto as diretrizes, prazos e objetivos dos
projetos, além da falta de alinhamento entre professores das disciplinas

envolvidas.
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Além disso, diversas manifestacdes expressam frustracdo com a
conducdo das reformas curriculares, especialmente entre os estudantes que
estdo em regime de transi¢cao (de cursos anuais para semestrais), 0 que acentua

a percepcao de desorganizacao e perda de identidade pedagogica.
5.4.Comparacdes com avaliagcfes anteriores

Em relacdo ao ultimo ciclo de avaliacao (triénio anterior), observa-se um
avanco na sistematizacdo do processo avaliativo, com instrumentos mais
adequados, maior adeséo dos publicos e um volume mais robusto de respostas.
Também se nota uma maior disposicdo dos segmentos em participar do debate

institucional, com sugestfes concretas e criticas bem fundamentadas.

Por outro lado, alguns problemas persistem, como as dificuldades de
comunicacao institucional, a percepcao de falta de escuta por parte da gestao e
as reclamacdes sobre praticas pedagoégicas desatualizadas. A reestruturacao

dos cursos superiores de tecnologia, por exemplo, ainda ndo € plenamente

compreendida pelos estudantes, gerando duvidas e resisténcias.

Em sintese, a comparacdo longitudinal revela que ha avancos
significativos na cultura de avaliacdo e no engajamento da comunidade, mas
também aponta que os desafios mais estruturais ainda nao foram plenamente
enfrentados, exigindo intervencdes mais consistentes e sistémicas por parte da

gestdo académica e administrativa.
6. Recomendacdes e Propostas de Acdes

Com base na andlise dos dados obtidos ao longo do processo avaliativo
parcial, a CPA elaborou um conjunto de recomendacdes e propostas de acdes
que visam a superacdo das fragilidades identificadas, ao fortalecimento dos
pontos positivos e ao desenvolvimento de uma cultura institucional de melhoria
continua. Essas recomendacdes estdo organizadas por eixo tematico e

associadas a possiveis indicadores de acompanhamento.

21



6.1. Fortalecimento da Qualidade do Ensino e da Préatica Pedagdgica
Recomendacgdes

« Implementar um programa institucional de formacéo docente continuada,
com foco em metodologias ativas, planejamento didatico, feedback

formativo e avaliacdo coerente;

« Estimular a autoavaliagdo docente semestral, com devolutivas individuais

aos professores a partir das percepcdes dos estudantes;

» Reforcar a exigéncia de elaboracéo e disponibilizacdo do plano de ensino
no Canvas no inicio do semestre, com datas de avaliacdes previamente

definidas;

o Estabelecer um protocolo minimo de devolutiva de atividades,

assegurando critérios claros e feedbacks construtivos;

o Garantir que as disciplinas sejam ministradas por docentes com formacao
e experiéncia compativeis com os conteudos trabalhados, evitando a

sobreposicao de atribuicdes e deslocamentos indevidos.
Indicadores de acompanhamento:
o N° de docentes participantes em formac6es oferecidas;

« % de disciplinas com planos de ensino disponibilizados no primeiro més

de aula;
o Avaliacdo dos estudantes sobre clareza das orientacfes e devolutivas;
« Reducao de queixas sobre desorganizacao e superficialidade das aulas.
6.2. Aperfeicoamento da Comunicacdao Institucional
Recomendacdes:

« Estruturar um canal oficial de comunicacao institucional com estudantes,
com avisos claros sobre eventos, mudangas de aula e oportunidades
académicas;
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Estabelecer protocolos de aviso prévio para substituicdo de aulas por
palestras e eventos, garantindo que os alunos sejam informados com

antecedéncia minima;

Lancar boletins peridodicos da CPA e das coordenacfes de curso,

reforcando a transparéncia sobre as ac0es e decisdes institucionais;

Investir em formacdo em comunicacdo institucional para
coordenadores(as) e equipes administrativas, fortalecendo a escuta ativa

e o acolhimento.

Indicadores de acompanhamento:

6.3.

N° de reclamacdes sobre falhas de comunicacéo institucional;

Tempo médio de resposta das coordenacdes as demandas dos

estudantes;
Engajamento com boletins e informativos digitais;

Percepcéo de clareza e acessibilidade da comunicacéo institucional
(medida via novas pesquisas).

Valorizacéo e Desenvolvimento das Coordenacgfes de Curso

Recomendacdes:

Criar um manual institucional de boas préaticas para coordenacdes de
curso, com orientacdes claras sobre atendimento, escuta, gestdo de

conflitos e acompanhamento pedagdgico;

Estabelecer plantbes regulares e horarios de atendimento divulgados no

inicio do semestre;

Instituir encontros regulares entre coordenacao, representantes de turma

e CPA, para monitoramento continuo das questdes académicas;

Incentivar a avaliacdo dos servigcos prestados pelas coordenagdes, com

instrumentos anbnimos e retorno publico dos resultados.
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Indicadores de acompanhamento:

6.4.

% de coordenacdes com plantdes regulares e divulgados;
N° de reunides com representantes por semestre;
Resultados da avaliacdo dos servicos de coordenacao;

Reducdo das queixas sobre auséncia, falta de escuta e lentiddo nas

respostas.

Reorganizacado Curricular e Integracdo Pedagogica

Recomendacdes:

Avaliar os efeitos da transicdo curricular (modelo semestral) sobre a
profundidade dos conteldos, articulagdo entre disciplinas e equilibrio
entre teoria e prética;

Promover encontros de alinhamento entre docentes de uma mesma
disciplina ou projeto integrador, assegurando coeréncia de cronogramas

e critérios;

Reforcar a proposta de aulas eletivas, oficinas e atividades

extracurriculares que complementem os curriculos dos cursos;

Ampliar a oferta de orientacdo para projetos integradores e extensao, com

tutores e materiais didaticos acessiveis.

Indicadores de acompanhamento:

Avaliacdo dos estudantes sobre a qualidade dos projetos integradores e

extensao;
N° de encontros interdisciplinares realizados por semestre;
Oferta e participacdo em atividades eletivas e extracurriculares;

Indicadores de retencdo e evasdo comparados ao periodo anterior a

reforma.
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6.5. Melhoria da Infraestrutura Fisica e de Convivéncia

Recomendacdes:

Priorizar a manutencao corretiva e preventiva de salas de aula, projetores,

ventilacdo e banheiros;

« Ampliar a oferta de opcdes alimentares e espacos de convivéncia

acessiveis, confortaveis e integradores;

o Aprimorar os recursos de acessibilidade fisica e digital, com foco na

inclusdo e no bem-estar da comunidade académica;

o Estimular o uso dos espacos da faculdade também como ambientes de

experimentacéo e vivéncia cultural, fortalecendo a identidade institucional.

Indicadores de acompanhamento:

% de salas com equipamentos funcionando adequadamente;

Satisfacdo com espacos de convivéncia e alimentacao;

Indicadores de acessibilidade fisica e digital;

Uso dos espacos comuns por estudantes e projetos.

Essas recomendacdes estdo em consonancia com o0s objetivos
estratégicos do PDI 2025-2029 e serdo monitoradas em ciclos sucessivos de
avaliacdo. A CPA prop0e que a implementacdo dessas a¢des ocorra de forma
gradual, com o envolvimento de todos os setores institucionais e com critérios

de acompanhamento claros e participativos.
7. Divulgacao dos Resultados

A divulgacéo dos resultados do processo de autoavaliacdo parcial € uma
etapa fundamental para garantir a transparéncia, a corresponsabilidade e o
engajamento institucional. A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) entende que

hY

a devolutiva dos dados a comunidade académica deve ser feita de forma
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acessivel, continua e estratégica, promovendo a circulacdo da informacao como

elemento estruturante da cultura avaliativa.

7.1.

Estratégias de comunicacdo dos resultados a comunidade

académica

A CPA adotou um conjunto de acdes voltadas a ampla divulgacdo dos

resultados desta etapa da autoavaliagdo, com foco na clareza das informacoes,

no acesso democratico aos dados e na articulacdo entre diagnostico e

planejamento institucional. Entre as estratégias de comunicacéo, destacam-se:

Elaboracdo e publicacdo de boletins informativos com infogréaficos e
sinteses das principais conclusdes por dimenséo avaliada, direcionados

a diferentes publicos (alunos, professores, técnico-administrativos);

Apresentacdes presenciais e/ou virtuais dos resultados em reunides
pedagogicas, colegiados de curso, conselhos institucionais e encontros

com representantes de turma;

Disponibilizacdo do relatorio parcial completo no site da Faculdade

Casper Libero, com acesso aberto a toda a comunidade;

Publicacdes nas redes sociais institucionais e no Canvas, com resumos e

chamadas para a leitura integral do relatorio;

Criagcdo de painéis fisicos e digitais com destaques visuais dos dados
obtidos, a serem afixados em locais de circulacdo da comunidade

académica, como corredores, biblioteca e area de convivéncia;

Inclusdo de videos curtos com membros da CPA comentando os

resultados, para ampliar o alcance entre os estudantes e colaboradores.

Essas ag¢les visam promover um ambiente institucional mais informado e

participativo, no qual os dados da avaliagéo interna sejam reconhecidos como

insumos para a tomada de deciséo e para o aprimoramento coletivo.
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7.2. Participacdo dos segmentos na analise e validacéo dos dados.

A CPA entende que o processo de autoavaliagdo sO se realiza
plenamente quando h& participacdo ativa dos diversos segmentos da
comunidade académica ndo apenas na resposta aos questionarios, mas também
na leitura, discussao e apropriacdo dos resultados. Nesse sentido, a etapa de

andlise foi marcada por:

« Reunides especificas entre a CPA e representantes de cada segmento,
nas quais foram discutidas as tendéncias identificadas nos dados

guantitativos e qualitativos;

« Escuta ativa dos representantes de turma e membros dos coletivos
estudantis, com destaque para suas interpretacdes sobre 0s principais

pontos de tensdo e sugestdes de encaminhamentos;

o Consultas a coordenadores de curso e chefias administrativas, para

confrontar percepcdes dos dados com os desafios cotidianos da gestéo;

o Participacdo de docentes da CPA na construcdo das sinteses
pedagogicas dos cursos, articulando os resultados da avaliacdo com os

projetos de melhoria curricular.

A validacdo dos dados pela comunidade fortalece o compromisso
institucional com a autonomia critica, o dialogo plural e a melhoria continua, além
de ampliar o potencial de impacto do relatério nos processos decisérios e nas

politicas institucionais.

A CPA reitera que a devolutiva dos resultados ndo se esgota em um Unico
momento. Ao contrario, trata-se de um movimento continuo de dialogo, escuta,
visibilidade e agdo — parte de uma politica institucional comprometida com a
exceléncia académica e com a construgdo coletiva de uma Faculdade mais justa,

transparente, inovadora e acolhedora.
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8. Consideracdes Finais

O presente relatério parcial da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
Faculdade Casper Libero representa ndo apenas a sistematizacao de dados e
percepcdes, mas, sobretudo, a consolidacdo de uma cultura institucional de
escuta, reflexdo e aprimoramento continuo. Ao longo deste ciclo, foi possivel
reafirmar a relevancia da avaliagdo interna como instrumento estratégico de
gestdo e como expressao concreta do compromisso da instituicdo com a

qualidade académica e a formacéo cidada.

O processo avaliativo empreendido demonstrou, de maneira inequivoca,
que a comunidade casperiana deseja uma Faculdade mais transparente,
dialégica e comprometida com praticas pedagoégicas inovadoras e responsaveis.
As vozes dos estudantes, docentes e técnicos — manifestadas com
profundidade, critica e cuidado — revelaram tanto os potenciais da Casper
guanto os pontos que exigem acao imediata, especialmente no que diz respeito

a organizacdo pedagOlgica, a comunicacdo institucional e a atuacdo das

coordenacdes.

A anadlise conjunta dos dados coletados permitiu destacar aspectos
estruturais da vida académica que merecem atencdo, como a coeréncia entre
planos de ensino e avaliacbes, a clareza nas orientacbes didaticas, a
capacitacdo continuada dos docentes e a revalorizacdo do papel das
coordenacdes como mediadoras do processo formativo. A critica recorrente a
fragmentacao curricular e a superficialidade de algumas experiéncias de ensino
indica a urgéncia de reforcar a identidade pedagdgica da instituicao, articulando

tradicdo e inovacdo com coeréncia e intencionalidade formativa.

Ao mesmo tempo, o relatério evidenciou que ha muito a celebrar: a
tradicdo e o prestigio da Casper na area da comunicacdo seguem sendo
reconhecidos, o corpo docente ainda reine nomes de exceléncia académica e
profissional, a infraestrutura laboratorial se mantém atualizada e os estudantes
demonstram engajamento e senso critico elevados. Estes sao ativos

institucionais valiosos, que precisam ser preservados, fortalecidos e
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transformados em alicerces para as proximas fases do desenvolvimento da

Faculdade.

O trabalho da CPA neste primeiro ano do triénio reforcou ainda a
importancia de estreitar lacos entre avaliacdo e planejamento, promovendo uma
cultura em que os dados coletados sirvam de base para decisGes pedagodgicas,
administrativas e estratégicas. A articulagdo com o PDI 2025-2029, os relatérios
anteriores e 0s objetivos da gestdo académica foi essencial para dar sentido e

continuidade ao processo avaliativo.

A CPA reafirma que este relatério ndo deve ser lido como um ponto de
chegada, mas como uma ferramenta viva de transformacéo institucional. Os
proximos anos do triénio deverdo ser marcados por acdes concretas,
monitoramento sistematico dos indicadores e fortalecimento dos canais de
participacdo e escuta. O planejamento para o proximo relatério parcial ja
contempla ajustes nos instrumentos, ampliacdo da participacdo discente e
incorporagao de novas dimensfes avaliativas, como a internacionalizagdo, a

sustentabilidade e a inovagdo académica.

A autoavaliacdo institucional da Casper é, antes de tudo, um convite a
corresponsabilidade: todos os que integram esta comunidade (estudantes,
professores, técnicos e gestores) sdo chamados a refletir criticamente, propor
caminhos e construir, de maneira colaborativa, uma Faculdade mais coerente

com seus valores e com os desafios do presente e do futuro da comunicacao.
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9. Anexos

9.1. Instrumentos aplicados

AVALIACAO INSTITUCIONAL E PERFIL DO ESTUDANTE - ANO 2024

Parte 1 - Sobre vocé - Qual é o seu curso?
Jornalismo — Diurno

Jornalismo — Noturno

Publicidade e Propaganda — Diurno
Publicidade e Propaganda — Noturno
Relac¢des Publicas — Diurno

Relagdes Publicas — Noturno

Radio, TV e Internet — Diurno

Radio, TV e Internet — Noturno

2. Em que ano/semestre vocé esta matriculado:
3% ano

4° ano

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

3. Qual é o principal motivo para vocé ter escolhido este curso?
Inser¢do no mercado de trabalho.

Influéncia familiar.

Valorizagéo profissional.

Prestigio social

Vocacao.

QOutro

4. Como vocé se autodeclara com relagéo a sua raga/cor?
Amarela

Branca

Indigena

Parda

Preta

N&o quero declarar

5. Qual o género que vocé se identifica?
Feminino

Masculino

N&o binario

Prefiro ndo dizer

Outra

6. Vocé é uma pessoa com alguma deficiéncia?
Sim

N&o

Prefiro ndo declarar

7. Se vocé respondeu "sim" a pergunta anterior, especifique o tipo de deficiéncia:
Fisica

Visual

Auditiva

Intelectual

Transtorno do espectro autista

Mltiplas deficiéncias

8. Qual recurso de acessibilidade vocé precisa utilizar?
Nenhum

Lingua Brasileira de Sinais

Braille

Audiodescrigédo
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Abafador de ruidos
Tecnologia de comunicagéo alternativa ou aumentativa
Outras

9. Ja foi diagnosticado(a) com autismo por algum profissional de saude?
Sim
N&o

10. Qual é o principal meio de transporte que vocé usa para chegar a Casper? Se utilizar varios meios de
transporte, inclusive a pé, indique aquele que vocé passa mais tempo.
Automovel préprio ou familiar

A pé

Bicicleta

Metrd

Motocicleta

Onibus

Taxi ou servigos de aplicativo semelhantes

Van ou assemelhados

Outra

11. Quantas pessoas da sua familia moram com vocé? Considere seus pais, irmaos, conjuge, filhos e outros
parentes que moram na mesma casa com VOCeé.

Nenhuma

Uma

Duas

Trés

Quatro

Cinco

Seis ou mais

12. Até que etapa de escolarizagdo seu pai concluiu?
Nenhum

Ensino Fundamental 1: 1° ao 5° ano (12 a 42 série).
Ensino Fundamental 2: 6° ao 9° ano (52 a 82 série).
Ensino Médio.

Ensino Superior - Graduagéo

Pés-graduacéo

13. Até que etapa de escolarizagdo sua méde concluiu?
Nenhum

Ensino Fundamental 1: 1° ao 5° ano (12 a 42 série).
Ensino Fundamental 2: 6° ao 9° ano (52 a 82 série).
Ensino Médio.

Ensino Superior - Graduagéo

Pés-graduacéo

14. Que alternativa descreve mais aproximadamente sua faixa de rende mensal domiciliar?
Até quatro salarios-minimos

De quatro a oito salarios-minimos

De nove a quinze salarios-minimos

Acima de quinze salarios-minimos

15. Qual das alternativas a seguir melhor descreve sua situacédo de trabalho? (ndo considere estagio ou
bolsa de estudo com vinculo de trabalho)

N&o estou trabalhando

Trabalho eventualmente

Trabalho até 20 horas semanais

Trabalho de 21 a 39 horas semanais

Trabalho 40 horas semanais ou mais

16. Qual modalidade e ensino médio vocé concluiu
Ensino médio tradicional.

Profissionalizante magistério (curso normal)
Educacéao de jovens e adultos (EJA) e/ou supletivo.
Outra
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17. Vocé fez algum tipo de intercAmbio no exterior?
Sim

N&o

N&o, mas pretendo fazer.

18. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, quantos livros vocé leu no ano passado?
Mais de oito

De seis a oito

De trés a cinco

Um ou dois

Nenhum

19. Com que frequéncia vocé vai ao cinema, teatro, espetaculos de danca, show/apresentagéo de musica,
exposicdes de arte ou outras atividades culturais?

Duas ou mais vezes por semana

Uma vez na semana

Uma vez por més

Quatro vezes por ano

Menos de quatro vezes por ano

Nao se aplica

20. O que mais costuma fazer em seu tempo livre? (Vocé pode assinalar mais de uma opg¢éo)
Acompanhar canais de Streaming

Acompanhar o Instagram

Acompanhar o Facebook

Acompanhar o TikTok

Acompanhar os canais no You Tube ou outras plataformas
Assistir a TV aberta

Games

Ler jornais, revistas digitais, e-books, livros

Ouvir podcasts

Ouvir musica

Ouvir radio

Prtaicar esportes e outras atividades

21. Quantas horas por semana, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando-se as horas de
aula?

Nenhuma, apenas assisto a aulas

De uma a trés

De quatro a sete

De oito a doze

Mais de doze

22. Parte 2 - Sobre o corpo docente — Preparacao
As(os) professoras(es) preparam as aulas.

Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

Né&o sei

23. Referéncias

A bibliografia e os exemplos dados em sala evidenciam que as(os) professoras(es) estdo atualizados(as)
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

Né&o sei

24. Coeréncia e Devolutiva

As avaliag6es foram coerentes com o conteldo lecionado e sao devolvidas com criticas construtivas.
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

Né&o sei
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25. Material

O material de apoio e trabalhos propostos em aula auxiliam na compreensdo da matéria.
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

26. Critica

Os (as) professores(as) estimulam o pensamento critico.
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

27. Parte 3 - Sobre o atendimento e infraestrutura.

Como vocé classifica sua experiéncia geral com o atendimento na secretaria?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

28. Como vocé classifica sua experiéncia geral com o atendimento na coordenadoria do seu curso?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

Nao sei

29. Como vocé classifica os servigcos da Biblioteca?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

30. Os laboratérios didaticos, seus equipamentos e servigos de apoio técnico atendem as necessidades do
Seu curso, as normas de seguranca e oferecem os recursos tecnoldgicos necessarios para as atividades
desenvolvidas.

Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

31. Como vocé avalia o atendimento nos estudios de TV e Radio?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

Nao sei

32. Os estudios de TV e Radio dispdem de recursos tecnoldgicos atualizados, além da infraestrutura
necessaria as atividades do seu recurso.

Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

33. Como vocé classifica, em geral, os recursos de acessibilidade fisica na Casper?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado
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Nao sei

34. Como vocé classifica os recursos de acessibilidade digital na Casper?
Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

35. Os espacos de convivéncia e alimentacdo séo adequados, acessiveis e colaboram para a integracédo
entre os membros da comunidade académica.36. Ha sanitarios em quantidade e em condi¢bes de limpeza,
seguranca e acessibilidade que atendem as necessidades.

Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

36. Ha sanitarios em quantidade e em condi¢des de limpeza, seguranga e acessibilidade que atendem as
necessidades.

Muito adequado

Adequado

Inadequado

Muito inadequado

N&o sei

37. Parte 4 - Sugestbes

Vocé tem sugestdes sobre o corpo docente ou coordenador?

38. Vocé tem sugestbes sobre o atendimento e infraestrutura da Casper?

39. Vocé tem sugestdes para melhorar este questionario e a atuagdo da CPA na Casper?
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AVALIACAO CPA 2024 - Corpo técnico-administrativo

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na Casper?
Entre 01 e 23 meses.
Entre 02 e 05 anos
Entre 06 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos
Ha mais de 15 anos
2. Qual é seu grau de escolaridade?
Ensino fundamental
Médio
Graduagédo
Especializacéo
Mestrado
Doutorado
3. Qual é sua area de formagéo?
4. Qual é suaidade?
5. Assinale o grau de adequacao das afirmacdes a seguir.
Vocé sente orgulho de fazer parte da Casper
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo
Vocé se sente membro da equipe e procura valorizar a participacdo de todas as pessoas
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&ao concordo, nem discordo
Discordo
Vocé da feedbacks com ideias inovadoras para colegas ou lider direta (0)
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo
Vocé se sente ouvida (0) quando expde sua opinido ou da sugestdes, no seu cotidiano de trabalho
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo
Discordo
Vocé sempre se informa sobre as decisfes e atividades da Casper Concordo plenamente
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo
Vocé procura ir além de suas obrigacdes, fazendo mais do que o solicitado
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo
Vocé conhece a missao institucional da Casper e sabe como contribuir para essa missédo
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo
Discordo
Classifigue o atendimento que os estudantes recebem no seu setor
Classifique a agilidade das respostas a solicitagdes das (os) estudantes.
Classifiqgue sua experiéncia pessoal no relacionamento com docentes
Classifique os recursos tecnoldgicos disponiveis em seu setor
0. Como vocé classificaria as instalagdes técnico-administrativas quanto aos recursos de acessibilidade
fisica e digital?
11. A Casper oferece oportunidades para seu desenvolvimento profissional, como cursos de
aperfeicoamento, atualizagdo ou plano de carreira
Concordo plenamente
Concordo parcialmente
N&o concordo, nem discordo
Discordo
12. Os espagos de trabalho, em sua &rea, viabilizam ac¢des técnico-administrativas eficientes e tém os
equipamentos necessarios para o atendimento adequado a estudantes e docentes

Hox~NO
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Concordo plenamente
Concordo parcialmente

Nao concordo, nem discordo
Discordo

13. Vocé recomendaria a Casper para um amigo trabalhar aqui?
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AVALIACAO DOCENTE — CPA 2024 (Questionario a ser aplicado ao corpo discente - graduacg&o)

A CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) da Césper € responsavel pelos processos de autoavaliacéo
institucional. Nosso objetivo € obter informacdes para a melhoria continua da Céasper. Responda
francamente, pois o anonimato dos respondentes é assegurado pelo sistema.
Queremos uma Casper ainda melhor. Avalie. Opine.
Identificacdo do Curso; Ano/Semestre; Turma; Disciplina e Professor(a) (individualizar em todos os
questionarios)
(A Parte 1 e a Parte 2 podem ser montadas no formato de likert. As perguntas abertas ndo tém resposta
obrigatoria)
Assinale a alternativa que define sua percepcéo

Parte 1

Sobre o componente curricular

Objetivos

As aulas tém objetivos evidentes.

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Relevancia

Neste componente curricular, vocé obteve conhecimentos relevantes para a sua formacéo.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Matriz

Este componente curricular é oferecido no curso, no momento mais adequado.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Parte 2

Sobre o(a) docente

Preparacdo

O(a) professor(a) prepara as aulas.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Devolutiva

O (a) professor(a) fornece regularmente feedback construtivo sobre as atividades e avaliagées?
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() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo
() Discordo totalmente

Coeréncia

As avalia¢des aplicadas pelo(a) professor(a) séo justas e estdo coerentes com o contelido lecionado.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Referéncias

A bibliografia, filmografia indicada e os exemplos dados em sala evidenciam que o(a) professor(a) esta
atualizado(a).

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Linguagem

Os contelidos sdo apresentados em linguagem acessivel.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Material

O material de apoio e trabalhos propostos em aula auxiliam na compreensao da matéria.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Critica

O(a) professor(a) estimula 0 pensamento critico.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Abertura
O(a) professor(a) esta aberto(a) a criticas e sugestoes.
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente
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() N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Estimulo

O(a) professor(a) estimula a participacdo dos (as) estudantes, revelando preocupar-se com a
compreensao de todos(as).

() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

() Discordo totalmente

Aprendizagem

O(a) professor(a) utiliza métodos que facilitam o aprendizado?
() Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

( ) Discordo totalmente

Tecnologias Educacionais

O(a) professor(a) utiliza o Canvas de forma eficaz para disponibilizar materiais, atividades e comunicar-
se com os alunos?

( ) Concordo totalmente

() Concordo parcialmente

( ) N&o concordo, nem discordo

() Discordo totalmente

Parte 3

O que vocé mais aprecia nas aulas deste(a) professor(a)?

O que vocé sugere para melhorar as aulas deste(a) professor(a)?

(A pergunta seguinte deve aparecer apenas uma vez em cada turma)
Sobre a avaliagéo institucional
Vocé tem sugestdes para a CPA quanto a este questionario e quanto a atuacéo da CPA na Casper?
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AUTOAVALIAGCAO DOCENTE POS 2024 -2

A CPA (Comissao Propria de Avaliagcdo) da Casper organiza os processos de autoavaliagdo institucional e
conta com vocé para responder este questionario, de modo franco e, assim contribuir para uma Céasper
ainda melhor. Ressaltamos que dados pessoais coletados por esta avaliagdo estdo protegidos e nédo
identificardo vocé, em atendimento as disposi¢fes da LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018).

Os resultados da pesquisa serdo divulgados oportunamente na pagina da Casper,
https://casperlibero.edu.br/a-casper/indicadores-de-qualidade/comissao-de-avaliacao/.

Assinale a alternativa que melhor define sua percepc¢édo sobre seu trabalho docente

Objetivos

As aulas tém objetivos evidentes.
( ) Concordo
( ) N&o concordo, nem discordo
( ) Discordo

Relevéancia

Neste modulo, séo oferecidos conhecimentos relevantes para a formacéo do(a) estudante.
( ) Concordo
( ) N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Instrumentos

Vocé teve a sua disposi¢do 0s recursos materiais necessarios para realizacao de seu trabalho docente.
() Concordo
( ) N&o concordo, nem discordo
( ) Discordo

Comunicacao

Vocé se comunica de forma positiva.
() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Abertura

Vocé esta aberto(a) a criticas e sugestoes.
() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Referéncias

A bibliografia e os exemplos dados em sala evidenciam que vocé esta atualizado(a) em sua area.
() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Estimulo

Vocé estimula a participacdo dos(as) estudantes no debate e langca questdes relevantes para discussao.
() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Coeréncia

As avaliagdes foram coerentes com o contetdo lecionado.
() Concordo
( ) N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Atividades

As atividades/ trabalhos propostos sdo desafiadores e instigantes.
() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Devolutiva
As avaliagBes séo devolvidas com criticas construtivas, a partir de critérios evidentes.
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() Concordo
() N&o concordo, nem discordo
() Discordo

Programa

Vocé cumpriu 0 programa proposto.
( ) Concordo
( ) N&o concordo, nem discordo
( ) Discordo

Sugestdes e observagbes
Qual aspecto de suas aulas vocé considera mais positivo? O que vocé gostaria de modificar visando
melhorar o processo de ensino-aprendizagem?

Vocé tem sugestbes para a Faculdade Casper
Libero?
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9.

2. Dados tabulados: Discente

1. Parte 1 - Sobre vocé - Qual é o seu cursa?

Jomalisma - Diumo

Jomalisma - Noturno

Publicidade e Propaganda - Diurng
Publicidade e Propaganda - Moturno
Relacies Plblicas - Diurno

Relacdes Plblicas - Noturno

Radio, TV e Internet - Diurmo

Radio, TV e Internet - Noturno

145

28

12

15

27

2. Em que ano/semestre vocé estd matriculado:

3. Qual € o principal motive para vocé ter escolhido este curso?

3®ano 41
4° ano 16
1° semestre 146
2% semestre 5
3° semestre 105
4° semestre 5

Insercdo no mercado de trabalho.
Influéncia familiar.

Valorizagéo profissional.

Prestigio social

Vocacdo.

QOutra

&5

3

188

16

(=]

100

150

42



4. Como vocé se autodeclara com relagdo 2 sua raga/cor?

® Amarela 11 |
@ Branca 2n I
@ Indigena 0
® Parda 26 |
® Preta 7 1
® Nao guero declarar 3
0 100 200 300

5. Qual o género que vocé se identifica?™

@ Feminino 187

® Masculine 127 0%

@ Nio bindrio 1

@ Prefiro ndo dizer 2 5%
& COutra 1

6. Vocé & uma pessoa com alguma deficiéncia?

[ |
® Sim 7
® Nio 310
@ Prefiro ndo declarar 1
9%
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7. Se vocé respondeu "sim” & pergunta anterior, especifique o tipo de deficiéncia:

® Fisica 8 ]
® Visuzl 6 |
® Auditiva 1 ]
@ Intelectual 3 I
@ Transtorno do espectro autista 2 ]
@ Mutipia deficiéncia 3 L]
0 2 4 6
8, Qual recurso de acessibilidade vocé precisa utilizar?
@ Nenhum 309 ]
@ Lingua Brasileira de Sinais 1 |
@ Braille 0
® Audiodescricio 0
@ Abafador de ruidos 2 |
® Tecr'olcgi.a de comunicacdo alternativa ou 4 |
aumentativa
@ Outra 2 |
0 100 200 300

9. ) foi diagnosticado(a) com autismo por algum profissional de saide?

& Sim 2
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10. Qual € o principal meio de transporte que vocé usa para chegar & Casper? Se utilizar varios meios de transporte, inclu

sive a pé, indique aquele que vocé passa mais tempo.

® Automdvel proprio ou de familiares 24
® Apé 20
@ Bicicleta 0
® Metrd 173
® Motocicleta ]
® Onibus 8
@ Taxi ou servicos de aplicativos semelhantes 0
@ Trem 19
@ Van ou assemelhados 0
® Outra 6
12. Até que etapa de escolanzagdo seu pal conduiu?

@ Nenhuma. 2
Ensing Fundamental 1: 17 a0 5% ano (1% &

L . 2
4% serig),
Ensino Fundamental 2: 62 a0 9% ano (5% a

L . B
8% serie).

@ Ensino Médio. 69

@ Ensino Superior - Graduacdo 138

@ Pos-graduacio a9

13. Até que etapa de escolarizag3o sua mi3e concluiu?

Nenhuma. 4]
Ensino Fundamental 1: 1° ao 5% ano (1° a

. v]
4% sériel,
Ensino Fundamental 2: 6° a0 9% ano (5° a o
B° zérie),
Ensing Médio. 53
Ensino Superior - Graduacio 158
Pas-graduacio 107

0 100
I
I
|

0 50 100 150

.

]
|
]

L

|

0 50 100 150

200

150

200
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14, Que alternativa descreve mais aproximadamente sua faixa de rende mensal domiciliar?

13%
2%

@ Até quatro saldrios-minimos 42

@ De quatro a oito salarios-minimos 107
® Denove a quinze salarios-minimos 102

34%
® Acima de quinze saldrios-minimos 67
32%

15. Qual das alternativas a seguir melhor descreve sua situagio de trabalho? (ndo considere estagio ou bolsa de estudo ¢
om vinculo de trabalho)

5%
. 16% \ |

@& N3o estou trabalhando 207

@ Trabalho eventualmente 22

@ Trabalho até 20 horas semanais 22 7% .

@ Trabalho de 21 a 39 horas semanais 32

% 65%

@ Trabalho 40 horas semanais ou mais 15

16. Qual modalidade e ensino médio vocé concluiu

| &

@ Ensino médio tradicional. 293
@ Profissionalizante magistério (curso normal) 0
@ Educacdo de jovens e adultos (EJ&) e/ou supletivo. 0
® Outra 20

94%
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17. Viocé fez algum tipo de intercAmbio no exterior?

® Sim

® MNio

@ Mao, mas pretendo fazer.

13%

33% .

174

104

55%

18. Excetuando-se os livros indicados na bibliografia do seu curso, guantos livros vocé leu no ano passado?

Mais de oito
De seis a cita
De trés a cince

Um ou dois

Nenhum

5

91

36

13%

Mt de oito
® 53 (17%)

19. Com gue frequéncia vocé vai ao cinema, teatro, espetaculos de danga, show/apresentacdo de musica, exposigdes de
arte ou outras atividades culturais?

Mo se aplica

Qutra

Uma wez na semana

Uma vez por més

Diuas ou mais vezes por semana

Quatro vezes por ano

Menos de guatro vezes por ano

198

37

37

o
[
=]
=

130 200

47



20. O que mais costuma fazer em seu tempo livre? (Mocé pode assinalar mais de uma opgao)

fisicas

@ Acompanhar canais de Streaming 189
& Acompanhar o Instagram 253
@ Acompanhar o Facebook 11
@ Acompanhar o Tik Tok 218
Acompanhar canais no YouTube ou outras
® o 176
plataformas digitais
@ Assistir & TV aberta 79
& Games 107
@ Ler jornais, revistas digitais, e-books, livros 169
& Ouvir podcasts 89
® Ouvir misica 277
@ Ouvir radio 31
® Praticar esportes ou outras atividades 173

=

8

200

300

21. Quantas horas por semang, aproximadamente, vocé dedica aos estudos, excetuando-se as horas de aula?

Menhuma, apenas assisto as aulas
Deuma atrés
De quatro a sete

De cito a doze

Mais de doze

39
161

91

22, Parte 2 - Sobre o corpo docente - Preparagdo

& Muito adequado 74
@ Adequado 203
@ Inadequado 32
& Muite inadequado 7
@ N3o sei 2

6%
gl

12%

.

51%

23%
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23. Referéncias

@ Muito adequade
& Adequado
#® Inadeguado
& Muito inadegquado

L VG-

24, Coeréncia e Devolutiva

Muito adequado
Adequado

®

®

#® Inadequado
® Muito inadequado
[

Mo sei

25, Material

® Muito adequado
® Adequado
#® Inadeguado
® Muito inadequado

® Mo sei

158
140

12

20

185

25

178

28

4%
ul
50%
44%
B%
A 28%
59%
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26. Critica

8%
’“
@ Muito adequado 135
@ Adequado 152 47°%
® Inadeguado 25
® Muito inadequado 3
& Mo sel 3
27, Parte 3 - Scbre o atendimento e infraestrutura,
4%
1 g\d
® Muito adequada 125 ’
® Adequada 144 39%
® Inadeguada 32
® Muito inadequada 5
® Miossl 12
45%

28. Como vocé classifica sua experiéncia geral com o atendimento na coordenadoria do seu curso?

- 6%
@ Muito adequada 86 ’- 27%
® Adequada 145 13%
@ Inadeguada 4
@ Muito inadeguada 27
® Nao sei 19
46%
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28, Como vocé classifica os servigos da Biblioteca?

® Muito adequada
@ Adequada
@ Inadequada
@ Muito inadequada

® Mo sei

172

103

39

12%

34%

30. Os laboratérics didaticos, seus equipamentos e servigos de apoio técnico atendem as necessidades do seu curso, as
normas de seguranga & oferecem os recursos tecnologicos necessarios para as afividades desenvolvidas.

Muito adequada
Adequada
Inadequada

Muito inadequada

N&o sei

31. Como vocé avalia o atendimento nos estadios de TV e Radio?

& Muito adequada
@ Adequada
#® Inadequada
@ Muito inadequada

® MEo =i

163

119

28

218

33

9%

’ll

51%
%

10%

o

51



32, Os estidios de TV e Radio dispdem de recursos tecnologicos atualizados, além da infraestrutura necessaria as ativida
des do seu recurso.

10%
& Muito adequada 199 \\’
® Adequada 7
® Inadequada [ 24%
@ Muito inadequada 4 63%
@ Nao sei 32

33. Como vocé classifica, em geral, os recursos de acessibilidade fisica na Casper?

2%

25%
@ Muito adequada 81
® Adequada 144
-
® Inzdequada 21 7% l
@® Muito inadequada &
& Nao sei EE
45%
34, Como vocé classifica os recursos de acessibilidade digital na Casper?
18%
i 26%
® Muito adequada g2
& Ad d 156 ~
equada %
@ Inadequada 21
® Muito inadequada 3
® Mo sei 56
49%
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35, Os espacos de convivéncia 2 alimentacdo s30 adequados, acessiveis e colaboram para a integragio entre os membro
s da comunidade académica.

® Muito adequada
& Adequada
@ Inadequada
® Muito inadeguada

® Mo sei

4%
o 14%  _aafll 27
170
45
12
a
53%

36, Ha sanitarios em guantidade e em condigdes de limpeza, seguranga e acessibilidade que atendem as necessidades.

@ Muito adequada
@ Adequada
® Inzdeguada
® Muito inadequada

® Mo sei

152

130

24 4%

aN%
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Atendimento mais rapido devido ao senso de urgéncia de boa parte dos estudantes

Acredito que alguns professores poderiam utilizar mais teoria em suas aulas, ja que algumas delas parecem, de certa forma,

superficiais e sem embasamento claro.

Nao

Mais clareza nas informacfes passadas aos alunos sem divergéncias, principalmente quando h& palestras e eventos da
faculdade. Alguns professores precisam melhorar os slides, tornando mais dindmicos e removendo a quantidade excessiva

de textos.

Creio que é extremamente necessaria uma melhor preparacdo do corpo docente, de modo que é indispensavel que hajam
mudancas de comportamentos e pessoas ja enraizadas na instituicdo. Como por exemplo alguns professores que ja estdo a
muito tempo na faculdade, mas ndo possuem mais a mesma atualizacédo ou didatica necessaria, fazendo com que deixe a
desejar em diversos aspectos, dificultando portanto, o aprendizado e até mesmo vivéncias praticas dos alunos. Entretanto,
ainda existem docentes excepcionais e que se dedicam a um aprendizado completo dos alunos, influenciando ndo sé na
parte tedrica, mas também social (desenvolvimento de pensamento critico). Além disso, também existe uma falta de
comunicacdo entre a propria faculdade, coordenador e alunos, tornando muitas vezes questbes simples de serem

comunicadas e resolvidas em algo maior, justamente por essa falta de posicionamento.

Melhora na falta de comunicacéo da direcdo com os alunos.
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Trocar o projetor da sala do JO3sF

Antigamente, cada professor dava uma matéria ou duas, onde tinha pleno dominios do contetudo. Atualmente, colocam
professores técnicos em matérias teoricas. Professor de matéria tedrica 'X' em uma matéria tedrica 'Y'. Uma pena, os alunos
devem receber um debate profundo sobre as matérias. Ndo é culpa dos professores, mas de quem 0s "rearranjou” e tirou
aquilo da Casper: professor é especialista na matéria em que da. Instituicdo ganha a curto prazo, aluno e professor perde a

curto e a longo prazo. Mas quem mais perde é a Instituicao.

Corpo docente: Ser mais claro e objetivo nas especificacfes dos trabalho e datas, disponibilizando as orientacbes com

antecedéncia, de preferéncia no inicio do semestre.

10

Espero ndo ofender, mas sou muito, muito critico a qualidade do ensino da faculdade. Boa parte dos professores ndo prepara
as aulas com dedicacao razoavel. Estando quase no ultimo semestre da graduacéao, afirmo confiante que a grande maioria
das disciplinas agregaram pouco ou nada na minha formacédo. Jornalismo € uma graduacéo dificil de organizar de maneira
produtiva, ha de se admitir, mas algumas caracteristicas da Casper sao injustificaveis: falta de dedicacao e didatica por parte
de professores etc. Frequentemente, vou a faculdade apenas para nao levar falta (o que é absolutamente ridiculo). Garanto
que, se o sistema de controle de presenca fosse abolido (e deveria) a maioria dos alunos néo iria as aulas (e eles estariam
com a razao, porque elas ndo agregam o suficiente nem de longe). A faculdade de jornalismo da Casper, com apenas 3
horas de aula por dia, caréncia de professores e descompromisso por parte deles, tem muito a melhorar. Se a faculdade tiver

interesse, pode entrar em contato comigo que posso ficar horas elaborando melhor o porqué do meu descontentamento.
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11

O corpo docente ndo leva em conta as necessidades dos alunos ao passar as atividades e os contetdos. A coordenadora
do curso nao é qualificada para as atividades que exerce, temos mais palestras e convidados do que aulas da propria

professora, e as atividades passadas sao exageradas e nao condizem com a disciplina.

12

Falta aulas eletivas para alunos que desejam complementar o curriculo sem ter que ficar comprando por fora. Oratéria, direito,
texto... Precisa se ter outras opgbes de alimentagdo na faculdade como maquinas de venda de snacks, bebidas e

principalmente CAFE

13

A coordenacéao do curso de jornalismo precisa se organizar melhor.

14

A falta de preparo, organizagéo, atendimento e precisdo da coordenacao afeta diretamente com o desenvolvimento do
ensino. Eles ndo apresentam uma comunicacgao eficaz e direta com os representantes de sala e muitas vezes demoram pra
se posicionar atrapalhando na organizacéo pessoal dos alunos. Além da falta de transparéncia em algumas decisdes. Alguns
professores ndo aparentam estar com vontade de dar aula e ndo desenvolvem pensamento algum apenas apresentam o

contetdo de maneira mond6tona desmotivando os alunos.

15

Acredito que a postagem de materiais deve ser feita com maior rapidez

16

sinto que muitas vezes que vou atras de algum coordenador ndo tem ninguém sempre disposto a atender, muitas vezes esta

vazio. e acho que alguns professores nao nos dao liberdade pra alguns trabalhos, liberdade de opinido essas coisas.
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17

Estou no quarto ano. Desde a mudanca na grade da Césper, a sensagado que temos € que querem que os alunos "antigos"
se formem o mais r4pido possivel e que somos menos importantes do que os outros alunos que estdo entrando agora. Por
mais que tenha acontecido no ano passado, ap0s a saida da professora Joana no primeiro semestre, o professor Adalton
assumiu a matéria de Historia Contemporanea Brasileira e simplesmente mudou para Histéria Contemporanea da Economia
Brasileira. A desculpa da Faculdade € que néo fazia sentido contratar um professor novo para uma matéria que duraria
apenas mais 1 ano e meio (sinto que nunca ouviram falar de free lancer ou contrato de 1 ano e meio, mas tudo bem, o
dinheiro estava entrando na conta de quem interessa, ndo é7?). Ja esse ano a questdo € outra. Ressalto as professoras
Méarcia e Lorena (mas ndo sdo as unicas), que acreditam que passamos o dia inteiro a disposi¢do delas e ndo temos que
conciliar 3h em média em transporte publico, trabalho (no meu caso, estagio) e também o TCC. Se respaldam dizendo que
o cronograma de aulas e trabalhos foi passado no inicio do semestre, mas se esquecem que apenas falam as seguintes
frases: "No dia X do més X eu vou passar um trabalho para vocés" e ndo nos ddo mais detalhes. Esquecem de nos contar
gue o trabalho académico na verdade € quase um segundo estagio que nao serd remunerado, por conta da quantidade de
contetido e também prazos sem nocédo. Além disso, a Marcia (e dessa vez apenas ela) parece sentir que a matéria dela esta
acima de qualquer outra prioridade nossa, inclusive TCC. Uma vez eu iria chegar atrasada na aula dela (que faz duas
chamadas no dia) porque teria que fazer uma entrevista com uma fonte importantissima para o meu TCC e pedi para uma
amiga avisa-la durante a chamada. Marcia se ofendeu com o fato de que a minha fonte que mora no exterior podia me dar
uma entrevista apenas na aula dela, disse que eu ndo estar la ndo era problema dela e que poderiamos reclamar com quem
fosse porque nada aconteceria com ela, ja que a "coordenacéo esta do lado dela". Ah, isso em alto e bom tom na frente de
todos. Infelizmente acredito que a afirmacéo seja verdade, j& que desde que ingressamos na Faculdade os professores que

elogiamos sdo mandados embora e os que reclamamos continuam no corpo docente. J4 a professora Deisy, me pergunto
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se a mesma é qualificada para a posi¢édo de coordenadora. A Unica resposta dada aos representantes de sala para qualquer
queixa é "Vocés tem que falar com os professores sobre isso". Apenas por curiosidade, ela € assim com as turmas
semestrais? Deisy, se falar com os professores resolvesse, ndés ndo entrariamos em contato com vocé. No inicio davamos
um "desconto” porque ela entrou no cargo em um momento complicado, mas um ano ja se passou e ela ainda ndo sabe agir
como coordenadora? Enfim, espero que meus colegas de sala tenham tido a disposi¢cdo de, novamente, pedir mudancas
que nunca chegam. Nao falo tudo isso porque € apenas meu pensamento, falo por todas as vezes que a minha sala se
gueixou de situacdes assim. Momentos desse tipo me fazem arrependida por ter priorizado essa instituicdo no lugar de outras
gue poderiam ter me entregado menos dor de cabeca, mesmo conteldo e me ouvido mais (tudo isso por um preco menor

do que esse absurdo que nos cobram mensalmente).

18

A coordenacao parece perdida. Nao se comunica com clareza nem com alunos nem com professores, o que resulta em
sucessivos mal-entendidos. Tampouco ouve efetivamente os estudantes. Se diz aberta a nos escutar, mas o que 0s alunos
sentem é uma enorme desesperanca em solicitar mudancas, porque nao acreditam que serdo realmente levados a sério.
Como professora, ndo é clara e ndo cumpre prazos, embora os exija dos alunos (0 mesmo vale para outros professores).
Além disso, este ano, semanalmente perdemos aulas para termos palestras, muitas vezes, terriveis (vide o fiasco que foi a
palestra sobre intercambio ou a palestra supostamente sobre jornalismo agro, mas que no fim foi s6 uma grande defesa do
agronegocio e dos latifundiarios, e na qual uma das convidadas teve a audacia de dizer, numa faculdade de comunicacéao,
que “se os influenciadores fazem um mau trabalho, é porque os jornalistas n&o fizeram melhor”). Para piorar, essas palestras
computam presenga — em meio ao fim do semestre e da correria para entregar trabalhos. Ou seja, ndo estamos tendo as

aulas pelas quais pagamos na mensalidade alta, mas ndo temos tempo de fazer os trabalhos propostos, porque somos
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obrigados a ir a palestras. Vez ou outra, um convidado € bom, mas no geral é uma grande perda de tempo. Felizmente,
professores como Luis Mauro, Tati, Renato Tavares, Paulino, Ari, entre outros, ainda compdem o corpo docente para nos

dar animo.

19

Acho que nao.

20

Alguns professores, com a reestruturagéo e as diversas demissdes que a faculdade insiste em fazer todos os anos, nao
estdo preparados para lecionar em algumas matérias, e acabam dando aula para MAIS DE UM ANO e MAIS DE UMA
DISCIPLINA dos cursos, ndo dando aula nenhuma no final, uma vez que sé passa "trabalhos" em todas as aulas, sem uma
explicacdo plausivel dos assuntos que deveriam ser tratados na matéria, como forma de fingir que esta dando aula (o que
nao funciona, uma vez que se ouve, pela sala, reclamacdes do mesmo e seu "método"). Além disso, ainda neste quesito, ha
professores que, até este més corrente (JUNHO), por ter pego uma nova disciplina, ainda se sente perdido com o que dar
de conteudo, prejudicando TOTALMENTE o rendimento e aproveitamento do curso e o aprendizado dos alunos, uma vez
que ndo ha. Com relacdo a coordenacdo do curso, peco, encarecidamente, que aprenda a avisar os alunos COM
ANTECEDENCIA se em determinado dia havera ou ndo aula, ja que, somente neste ano, minha turma foi avisada 2x que
ndo haveria aula pela coordenadora, via WhatsApp, minutos antes de comecar a aula. A instituicdo deve-se lembrar que ha
alunos que se deslocam dos mais diversos lugares de Sao Paulo para estudar todos os dias, e que a rotina destes, muitas
vezes, nao é so a faculdade. Espero, também, que as respostas desse questionario sejam consideradas, para que a Casper

continue sendo essa faculdade de referéncia na Comunicagao.

21

pedir para a professora sandra lucia mudar a didatica, muitas vezes as aulas delas sao repetitivas e incompletas.
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Na minha opinido tem muitos professores que ndo sabem dar aula, muitos deles ndo tem didatica, como o Danislau e a

22
sandra!
em relacdo aos professores, a aula era muito em aberto e néo levava a meio nenhum. Unica aula que realmente tinha um

03 objetivo € um foco, que era preparada e muito bem feita, sdo as aulas do professor pedro! Ndo tivemos rendimento nas
outras aulas e muita das vezes nem assunto nas aulas tinha. Nao é uma reclamacgéo s6 minha mas de todos da sala. Ficamos
chateados em relacdo ao primeiro semestre de ensino da casper

” Professora Sandra de PP ndo tem uma linha de raciocinio completa, se perde muito e a aula dela nao rende nada. Sinto que
perco dinheiro ao pagar a faculdade para ter aula dela.

25 | As vezes ele parece néo estar sabendo muito sobre o assunto (palestras) ou eventos que vao acontecer.
Deixar plano de ensino e avaliagdes mais claras no comeco do semestre, com datas ja determinadas para provas e entregas

26 | de trabalhos. Acredito que por ser o primeiro semestre usando o Canva muitos professores tiveram dificuldade de
disponibilizar o plano de ensino de forma clara.

27 | Professores deveriam dar aulas apenas da sua area de expertise.

28 | O horéario de aula € curto.

29 | Nao.
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Muitas. Acredito que as estruturas de algumas aulas bem inadequadas. Nao ha uma preparacao para efetua-las, sendo algo
vago e nada produtivo! Além de que, a parte pratica também deve ser mais presente nas aulas, ha uma teoria pouco validada

30 | e uma pratica nula. Outra sugestédo valida, é a presenca de aulas complementares para poder aprofundar as aulas, visto a
pequena carga horaria desse curso. Em suma, a minha principal insatisfacéo € sobre a falta de aprofundamento das aulas,
visto que € um curso de muito investimento para ser pouco aproveitado.

Creio que a grade horaria poderia ser melhor aproveitada com uma expansao das horas. Poderiamos ter aulas de tarde

31 optativas, em que ocorreriam aprofundamentos em areas da publicidade para melhorar técnica e conhecimento. Aqui
entrariam aulas de desenho, design, aprofundamento em ferramentas do pacote office (excel, powerpoint, word) e adobe.
Teremos aulas sobre estes, mas o preparo seria muito melhor para o mercado.

32 | Aprimoramento de aulas

33 | ndo

34 | Nao.

Gostaria que a coordenadoria se fizesse mais presente no curso de jornalismo. Sei que jornalismo tem muito mais sala que

35 | os demais cursos e isso dificulta, mas seria interessante uma presenga maior, jA que muitas vezes acaba sobrando para o0s
professores.

36 | Avaliar algumas matérias que nao fazem sentido para o curso.
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Muitas das vezes em que se procura pela coordenadora do curso a mesma nao esta disponivel ou demora para dar uma

37 | devolutiva. Nesse semestre tivemos alguns trabalhos, de uma disciplina em especifico, que ndo condiz com o que foi dado
em sala.

38 | Nao.
E necessario que o professor explica claramente o que ele deseja nas atividades avaliativas em sala de aula! Eles explicam

39 algo em sala e quando vamos entregar o trabalho, as instrucfes séo diferentes, logo, a nossa nota cai.

40 | N&o.

41 | Sem sugestdes

42 | Algumas aulas poderiam ser mais dinamicas.

43

44 | ndo consigo entender as aulas da Sandra

45 | A coordenadoria de jornalismo ter mais presenca e estar com no¢do do que esta acontecendo.

46 Acredito que eles precisam entender um pouco mais que fazem parte de um problema novo na Césper, alunos com pouco

preparo cultural mas grandes acessos a pagamento.
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a7

Mais comunicacéo com os alunos, tentar atualizar o repert6rio e estilo de aula.

48

coordenadora deveria dar mais atengao aos “pedidos” dos alunos

49

Mais Professores e com mais especializagdes.

50

Melhoria na distribuicdo de nota, com trabalhos e provas em um curto periodo de tempo

51

alguns profs devolvem provas/ trabalhos com nota, mas apenas feedback

52

Possibilidade de alunos de segundo semestre poder iniciar 0s estagios

53

Nao

54

Os professores das matérias praticas ndo se mostram muito receptivos com auxilios fora das aulas. Ndo ha explicacdo de

partes importantes dos projetos (como fazer entrevistas, por exemplo)

55

Foi evidente que existe um favorecimento do curso matutino sobre o noturno, tendo atividades disponiveis para o curso de
manha que foram oferecidas para o curso noturno somente depois de reclamacgdes. Além de perdermos aula com pouco
aviso prévio, para o acontecimento de eventos obrigatorios que ndo tém relagdo com a matéria que cedeu a sua aula, assim
diminuindo a quantidade (ja baixa) de aulas que temos com o professor e prejudicando o andamento da aula. A troca da
grade horaria para um curso semestral fez com que diversas aulas precisassem ser corridas para conseguir cumprir com o

curto periodo letivo de somente um semestre. Além disso, separar 0 horario de intervalo das turmas anuais e semestrais
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limita muito a interagdo com veteranos, assim diminuindo o sentimento de comunidade entre alunos, e maior distanciamento
entre as turmas, ja que o intervalo da turma anual comeca assim que o intervalo da turma semestral acaba. Ter tido somente
uma palestra sobre a extensdo e depois nédo ter sido mais tocado no assunto fez com que o entendimento sobre o trabalho

gue precisa ser feito fosse muito precario. Nao ha auxilio e nem direcionamento para a extensao.

56

Nao

57

nenhuma

58

Gostaria de destacar apenas sobre a organizacao do professor Eduardo Nunomoura. Entendo que a substituicdo da Factual
900 por outro projeto as pressas, seja complicado, mas o trabalho do semestre foi passado com pouco tempo e falta de
organizacao no roteiro sobre os pontos principais. Complicado, pois somos leigos ainda e ndo temos muita bagagem sobre

Jornalismo Multimidia, mas enfim entendo que o projeto foi as pressas mas faltou organizacéo de fato.

59

N&o vejo muito sentido na mudando do plano de anual para semestral, isso s6 fez com que o contelddo fosse mais raso e

insuficiente

60

Mais atencédo com as salas do noturno

61

A biblioteca poderia fornecer um acervo digital que poderiamos acessar fora da prépria biblioteca.
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62

A matéria "Historia da Comunicagcdo e Memdéria Casper" ao logo do semestre me pareceu perdida, como se os professores
nao conversassem entre si e as turmas tivessem aulas diferentes. Quando eu falei com alunos de outras salas os contetudos

nao eram sempre 0S Mesmos, e a aula ndo desenvolveu completamente na sala, parecendo que faltava algo.

63

Sim. Eu gostaria de sugerir que fosse dada mais atencao aos prazos de avisos aos alunos, sobre ter ou nao aula, sobre
palestra ou até mesmo eventos como aqueles que nos levam a concorrer prémios, Esse ano eu e meu grupo fomos para a
Intercom e foi tudo muito mal comunicado. NGs fomos avisados sobre a inscricdo no ultimo dia do prazo, e também néo
recebemos nenhum recurso para ir até a cidade onde fomos finalistas. Acredito que por ter sido criada na Casper, a Intercom
deveria ser mais promovida pela faculdade e no minimo que nos ajudassem com 0s custos da viagem, que néo foi barato!
Além disso, esse ano estamos tendo pouquissimas aulas e muitas palestras ou quando ndo tem palestra, nos ndo somos
avisados que algum professor vai faltar e vamos para a faculdade para nada. Sei que assim como eu, muitos estéo fazendo
estagio e eu acho uma falta de respeito ndo sermos avisados das coisas, porque também temos compromissos e qualquer
horério vago nds gostariamos de ter no minimo a oportunidade de aproveita-los! A comunicacao da faculdade com os alunos
esta pessima, as aulas estdo comecando 8:20h quando deveriam comecar 8h e muitos professores estdo sem didatica
alguma para passar as matérias. Aproveitando, gostaria de fazer uma reclamacdo sobre o professor Heitor, que é
extremamente desagradavel em suas aulas nos deixando desconfortaveis falando sempre que pode sobre temas que
envolvem sexo ou violéncia sexual em todas as suas aulas! A aula fica muito desconfortavel e n6s nunca aprendemos nada
ja que ele nunca da aulas adequadas. Acho um absurdo pagarmos tdo caro em uma faculdade que € tdo reconhecida e nao
ter o minimo de respeito com quem esta interessado nos recursos que deveriamos ter! Falta avisos, aulas, didaticas, respeito,

senso, investimento e outras coisas além disso.
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Acredito que a coordenadora de Projeto de Extensdo de Réadio, TV e Internet ndo atende as demandas do curso e dos
projetos. Eu ndo consigo contato com ela e os plantdes sdo em horarios inviaveis por conta do estagio, além de todas as

vezes que tentaram tirar as duvidas, ndo havia ninguém na sala.

65 | Melhorar a limpeza
66 | Nao, tudo certo
67 | Melhorar as portas dos sanitarios femininos.
68 | Todo o corpo docente juntamente da coordenacdo me agrada.
69 | Nao
De vez em quando os professores disponibilizam suas aulas para discutirmos sobre trabalhos da matéria. Acho isso
20 extremamente desnecessario e uma perda de tempo Util, ja que temos tempo mais do que suficiente para discutirmos sobre
trabalhos fora da Casper. Esse periodo de aula pode ser melhor aproveitado com plantées de duvida e aprofundamentos da
matéria .
Acredito que a coordenadoria do curso de Jornalismo precisa ser mais rapida e eficiente, haja vista que muitos problemas
71 | sdo levados a ela e poucos sédo devidamente solucionados. Além disso, é necessario explicitar melhor os objetivos das aulas,

especialmente no primeiro semestre, ja que algumas matérias parecem muito abstratas.
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Professora S6nia da a mesma aula mais de uma vez, ndo se lembra do que fez ou ndo nas aulas anteriores, pede atividades

soltas e que pouco agregam no jornalismo, ndo passou uma Unica redacédo voltada a alguma area do jornalismo, passa varias

72 | atividades e ndo da retorno, além de se perder no que fala e aplicar conteddos que pouco se conversam. Portanto, acredito
gue a mesma deveria repensar a maneira como da aula. Professora Vanessa, em compensacéo, € a melhor profissional que
ja vi. Ministra aulas com maestria e prazer, o que cativa e inspira os alunos.

73 | Nao

24 Professora Vanessa se destaca em meio as suas excelentes aulas. Conteldos ricos e que nos eleva, caso termos a
oportunidade de ter aula com ela novamente até o fim da graduacao seria excelente!

75 | Coordenadora responder os emails enviados.

76 | Aconselho a olhar os e-mails com mais frequéncia.

Sinto que as vezes o0s professores se perdem um pouco no contetado e acabam dando coisas que ndo tem relacdo com

77 | jornalismo. Caso da professora de linguagem, Sénia. Ela da atividades que ndo tem nexo e sentido, sem relacdo alguma
com jornalismo ou até mesmo com redacéao.

Ao corpo docente, a0 mesmo tempo que tem professores de extrema capacidade e qualidade, outros aplicam aulas

78

desconexas, entediantes e pouquissimo explicativas. O que alguns professores fizeram, e eu considero uma Gtima opcéo, é

conversar com os alunos para entender uma didatica de ensino e avaliacdo que seja util para os dois lados. Sobre a
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coordenacao, faco minhas sugestdes com foco no jornalismo, que € o meu curso. Faltam posicionamentos mais efetivos em

relacédo a problemas da universidade; suporte ao estudante quando requisitado e organizacdo em aulas magnas.

79

Nao.

80

Corpo docente cada vez mais despreparado. A fundacéo demite professores especializados nos temas necessarios para as
aulas e, ao se deparar com uma disciplina sem docente, admite “qualquer um” que esteja disposto a ministra-la - mesmo que
nao possua o conhecimento ou formacao necessaria. Alguns professores utilizam de métodos e de materiais complementares
datados e ultrapassados, além de nada didaticos. J4 a coordenacéo néo presta a assisténcia necessaria aos alunos: recados
ndo sdo repassados, assuntos importantes sdo tratados com descaso e quando h&d demandas extracurriculares, que

dependem da instituicdo e/ou coordenador, elas sdo cumpridas de forma mediana.

81

A Casper tém se mostrado, a cada dia, uma faculdade de fachada - apesar de termos renome pela instituicdo, ndo temos
aula ou aprendizados relevantes na maioria do tempo. Professores especializados estdo sendo substituidos por qualquer
docente que aceite a carga horaria, mesmo sem qualificacdo ou experiéncia na matéria. Professores como Heitor Ferraz,
gue estava na posicéo de professor de Lingua Portuguesa, foi realocado para Cultura Brasileira sem embasamento, plano
de aula ou material didatico que nos leve a um ensinamento mais profundo sobre o assunto. Ndo somos avisados das

atividades, faltas ou mudancgas em horario pela coordenacéo - que se mostra ausente no dia a dia dos alunos.
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82

Gostaria que os professores dessem aula e ndo palestras e dessem conteudo expositivo, somente o Heitor e a Lorena déo
aula. Muito insatisfatério. Tem professor que s6 d& aula pra fazer trabalho e ndo transmite nenhum conhecimento com sua

disciplina.

83

Melhorar a comunicacao entre os professores, principalmente com trabalhos integrados

84

Nao

85

Existe uma diferenca muito abrupta no direcionamento dos professores da componente curricular "Fundamentos do
Jornalismo" do primeiro semestre diurno. Existem trés professores que nao estédo alinhados em relacao a oferta de trabalhos
e ao cronograma de aulas, que sdo extremamente divergentes A diferenciacdo acontece entre quantidade, pontuagéo e
periodo de entrega, assim como, o cronograma de aulas. No primeiro caso, enquanto o Professor Celso Unzelte pediu que
a salas produzissem duas matérias desde o primeiro dia de aula, o Professor Ariovaldo Vicentini solicitou apenas uma
matéria, esta que comecou a ser realizada com semanas de antecedéncia em relacdo a orientacdo da Professora Deisy
Feitosa, que s6 nos deu conhecimento sobre essa avaliacdo nos ultimos dois meses de aula. Enquanto, no segundo, é
visivel, através dos materiais disponibilizados que as aulas ndo sdo conduzidas de maneira semelhante. Logo, € possivel
perceber que os trés professores da mesma componentes ndo tém comunicacao clara diante da proposta de aula para as
guatro salas do periodo diurno. Além disso, a Professora Deisy por muitas vezes, levou a minha sala (JO1F) diversas vezes
ao Laboratdrio 5, localizado no terceiro andar, onde disse que iria orientar todos 0s grupos para o aprimoramento do trabalho,
algo que ndo aconteceu de forma completa. Por muitas aulas, meu grupo e alguns demais ficaram sem a orientacéo da

professora por falta de organizacédo de tempo, no qual era claramente dada mais atencéo para certos grupos do que para
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outros. Ademais, quando tentavamos contata-la em horarios extra aula, ela sempre nos dizia que tinha reunides e outros
compromissos que ndo a permitiam se manter na faculdade por mais tempo. De tal maneira, buscavamos a professora em
sua sala em dias e horarios especificos em que ela, por sorte, se encontrava na instituicdo, mas iSso ocorreu apenas uma
vez. Nao bastando, houve diferenciacdo na entrega de devolutivas da primeira versdo da matéria que foi entregada no
Canvas, na area de tarefas que Deisy criou. Eu e meu colega, que realizamos o trabalho avaliativo juntos, visitamos a sala
da professora e coordenadora no dia 03 de junho de 2024, por volta do meio dia. Durante o encontro, pedimos que ela
verificasse 0 nosso texto, algo que foi feito e ela ndo se recusou em responder duvidas e questionamentos, e nos auxiliou de
forma generosa. No entanto, contamos a ela que a pauta produzida nao tinha sido entregue na data (08/05/24 até as 23:59),
e assumimos a nossa falta de atencao. Entao, apenas para a avaliagdo da professora, sem a necessidade da atribuicdo de
nota, pedimos para enviar a pauta juntamente a primeira versdo da matéria. E assim foi concedido por Deisy. Enviei pelo
Canvas os dois documentos, pauta e matéria, no mesmo envio no dia 4 de junho de 2024 as 07:52 da manha. Passada uma
semana, chegou o dia da entrega da pauta final (11 de junho até as 23:59) e ndo recebemos nenhum tipo de devolutiva ou
correcdo da primeira versdo da matéria, apenas um pequeno comentario no aplicativo dizendo; " Ndo é matéria, € a pauta”.
Comentério que foi escrito por Deisy Feitosa na terca-feira (11) as 07:58 da amanha. Comentei, presencialmente, com a
professora sobre o ocorrido e ela apenas disse que olharia depois. A duvida é: Como realizar a finalizacdo de uma matéria
gue nao passou por uma correc¢ao final? Como realizar a produgcao de um texto em que a professora ndo esteve presente
durante o processo por muitas vezes? De qualquer forma o texto foi enviado na data correta (11 de junho de 2024 as 22:30).
E estamos, meu grupo e eu, esperando pela avaliagdo. Na minha visdo, é necessario alinhar da forma mais proxima possivel

a proposta de aulas dos professores que conduzem a mesma componente curricular, e direcionar professores que tenham
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disponibilidade para atender os alunos. O trabalho da professora Deisy Feitosa € excelente dentro da coordenacao do curso,

mas falha em alguns pontos na condugéo em sala de aula.

86

Gostaria expressar meus sentimentos em relacdo as aulas com a professora Ethel, sinto que perdemos esse terceiro
semestre e ndo foi produtivo, ndo aprendi nada sobre a matéria de Gestédo de Eventos, fiquei muito decepcionada, pois era
uma das matérias que mais estava animada para aprender e senti que faltou o contetudo teérico por parte da professora.

87

A orientacado referente as horas de extenséo deveria ser mais clara, pois ainda possuem muitos alunos com duvida sobre
como prosseguir. Os coordenadores nao estdo conseguindo dar o suporte necessario. Além disso, 0 acesso aos

equipamentos e cameras deveria ser mais facil.

88

nao

89

Instruir o professor Heitor a dar aula de verdade, ficar sentado lendo um livro, passar dois trabalhos e de vez em quando ter
seus surtos em sala nao encaixam como aula!! Para a coordenacao, favor melhorar a comunicacéo e velocidade para nos

fornecer o minimo de informacéao.

90

Na minha sincera opinido, como alunx do curso de Rela¢gbes Publicas, nossa coordenadoria esta péssima. Desde 2023 temos
que aceitar algumas situacdes que so refletem um despreparo total por parte da coordenacdo. Enquanto alunx do quarto
ano, posso afirmar que, para nos, fica uma sensacéo de que fomos "cobaias" durante os quatro anos em que fomos alunos
da instituicdo. Desde uma falta de comunicacdo extrema entre nosso corpo docente nos projetos "integrados”, até uma

coordenadoria que prefere se abster de decisdes importantes para deixar na mao dos alunos uma decisdo que nao
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deveriamos ter que tomar. Claro que existem excessodes; alguns professores sao grandes incentivadores, nos ajudando - de
verdade - quando precisamos. Outros, por sua vez, praticam uma forma de ensino que nédo acho adequada. Mas nao adianta
falar, porque nos quatro anos em que estive na faculdade, todas as reclamacdes de alunos foram ignoradas. Dentre todos
os absurdos que tivemos que vivenciar, ter que fazer um abaixo-assinado para sermos transferidos ao periodo noturno
(contra nossa vontade - ndo de todos, pois alguns realmente precisavam se transferir por causa do trabalho) foi um dos
maiores. Vale ressaltar que entendo que existe uma politica na faculdade que automaticamente transfere as turmas com
uma porcentagem menor que X% de alunos, mas fazer os alunos assinarem um abaixo-assinado, com uma condicéo de
gue, se ndo assinassemos (ou se ndo estivéssemos de acordo com essa transferéncia), estariamos prejudicando nossos
colegas que ja tinham se transferido, que seriam transferidos de volta ao matutino €, no minimo, baixo. Pra nédo falar outra
coisa. Entrei na Césper Libero imaginando que, em uma faculdade de ponta como essa, teria pelo menos meus direitos
respeitados. Mas em resumo, esses quatro anos foram anos repletos de insatisfacdes ndo-consideradas pela gestdo da
faculdade. Saio da faculdade, esse ano, com problemas psiquiatricos desenvolvidos durante meus anos na instituicao,
querendo distancia dessa faculdade que, um dia, ja foi um sonho. Decidi que iria falar tudo aquilo que pensava dessa vez,
embora saiba que ndo va ser levadx em consideracdo - de novo. Até nunca mais, Casper Libero. Espero que, para 0s
proximos casperianos, tudo melhore. Uma faculdade de comunicagéo que néo funciona na base da boa comunicacéo, ndo

tem sentido.

91

A Casper esta cheia de professores que néo relacionam suas matérias com os diversos cursos da faculdade. Por exemplo,

ano passado tive aula de historia da arte e em NENHUM MOMENTO o professor relacionou sua matéria com publicidade. E
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0 mesmo acontece esse ano na aula de psicologia: 1 bimestre se passou e o professor ndo deu nada relacionado a
publicidade.

92

Maior organizacao pela parte dos professores. Em diversos cursos os trabalhos foram datados de forma atropelada e sem

l6gica alguma.

93

Professores deveriam considerar que, a essa altura, a maioria dos alunos trabalha até mais de 7/8h por dia, e optar por mais
atividades/provas em sala e menos trabalhos, ou trabalhos mais simples, a serem feitos em horario extracurricular. A
disponibilidade no quarto ano é totalmente diferente da que tinhamos no primeiro e segundo ano, e estamos tendo muitos

ruidos por isso, como pedidos para extensdo de prazos de entrega.

94

Repensar a estruturagdo e o0 momento no curso da matéria "Historia da comunicagdo e memoria Casper"

95

Melhorar na comunicacao interna, principalmente entre coordenadoria e alunos.

96

Gostaria de criticar a maneira com que as aulas da professora Deisy foram conduzidas ao longo do semestre. Foram muitas
palestras ministradas com pouca relagdo com o conteudo, além do préprio conteudo ter sido passado poucas vezes visto
gue a maioria do tempo foi ocupado com palestras. Além disso, um trabalho interdisciplinar proposto pelos professores Deisy
e Fabio Ciquini foi bastante confuso, deixando claro que as partes néo esclareceram os detalhes entre si e prejudicaram o

entendimento dos alunos. Outra questédo é a falta de profundidade e utilidade de algumas matérias do quadro. A matéria
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Topicos Avancados em Jornalismo ndo condiz com o nome e revisita conceitos basicos ja ensinados no primeiro ano de

faculdade.

97

Alguns professores ndo tem boas didaticas e € muito dificil assistir as aulas deles porque acaba sendo bem ruim. Os

professores que tem me incomodado séo o Ari de ética, o Dugo de psicologia e 0 Rio de audiovisual
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9.3. Dados tabulados: Colaboradores

1. H2 guanto tempo vocé trabalha na Casper?

Entre 01 e 23 meses. 7
34%
Entre 02 e 05 anos 5
Entre 06 e 10 anos 7 13%

Entre 11 e 15 anos 6

Ha mais de 13 anos 13 \
18%

16%

2.1, Qual éseu grau de escolaridade?

Ensino fundamental 0
Ensina médic 5 ]
Graduacdo 13 |
Especializacio 17 |
]
|

Mestrado 2

Doutorada 1

0 5 10 15 20

5. Assinale o grau de adeguagdo das afirmacies a seguir. Mais detalhes

@ Concordo plenamente @ Concordo parcialmente @ MN&o concordo, nem discorde @ Discordo

Viocé sente orgulho de fazer parte da Casper I N
Viocé se sente membro da equipe e procura valorizar a . I |
participacdo de todas as pessoas

Vocé dé feedbacks com ideias inovadoras para colegas ou lider T T
direta (o)

Vocé e sente ouvida (o) quando expde sua opinido ou di N
sugestdes, no seu cotidiano de trabalho

Vocé sempre se informa sobre as decisdies e atividades da Cisper I .

Vocé procura it além de suas obrigagdes, fazendo mais do que o T
solicitado

Viocé conhece a missdo institucional da Casper e sabe como [T
contribuir para essa missao

100% e 100%



6. Classifigue o atendimento que os estudantes recebem no seu setor

Nivel 5 I 2

4 58 Nivel 4 I ©
L]
Classificacio Nivel 3 [ 2
Media
' ' ' ' v Nivel2 @1
Mivel 1

7. Classifique 2 agilidade das respostas 2 solicitagdes das (os) estudantes

Nivel 5 [ 21

4 39 Nivel 4 I 12
L ]
Classificagdo Nivel 3 - 4
Média
! ! ! ! Q Nivel 2 [l 1
Mivel 1

8. Classifique sua experiéncia pessoal no relacionamento com docentes

Mais detalhes

Nivel 5 [ 20

4.68 Nivel 4 [ ©

Classificagdo Nivel 3 | 3
Média
* * * * * Mivel 2
Mivel 1

10. Como vocé classificaria as instalagdes técnico-administrativas quanto aos recursos de acessibilidade fisica e digital?

Nivel 5 [ 17

4 34 Nivel 4 . 17
.
Classificacio Nivel 3 [ 4
Média
. . ' ' t) Mivel 2
Mivel 1

Mais detalhes
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11. Comao vocé classificaria as reas de convivéncia da Casper (cantinas, sala de café, refeitdrio) Mais detalhes

Nivel 5 (N, 11

3 76 Nivel 4 I 1
.
Classificacio Nivel 3 N 10
Média
* N N W Nivel 2 (N 2
Nivel 1 (I 2
12, Assinale o grau de adequagio das afirmagdes seguintes Mais detalhes

® Concordo plenamente @ Concordo parcialmente @ M&o concordo, nem discordo @ Discordo

A Casper oferece oportunidades para seu desenvolvimento
profissicnal, como cursos de aperfeigoamente, atualizagdo ou.. e L
Os espagos de trabalho, em sua drea, viabilizam agdes técnico- e
administrativas eficientes & tdm os equipamentos necessdrios pa... _— !
100% 0% 100%
Mais detalhes

14, Vocé recomendaria a Casper para um amigo trabalhar agui?

Nivel 5 N 25

4 68 Nivel 4 I &
L]
Classificagao Nivel 3 |l 2
Média
* * * * * Mivel 2
Mivel 1
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9.4. Dados tabulados: Estudantes da Pds-graduacao

—

. Com que género vocé se identifica?

® Feminino 18
& Masculine 26
@& Mo bindrio 0
@® Qutro 0
@ Prefiro ndo dizer 0

2. Como vocé se autodeclara a respeito de sua raga/cor?

® Amarela 1
® Branca 37
@ Indigena 0
@ Parda 2
& Preta 4
@ Nao guero declarar 0

3. Que alternativa descreve sua faixa de renda mensal domiciliar?

@ De um a quatro saldrios-minimos 19
@ De dinco a dez salarios-minimos 12
@ De onze a vinte saldrios minimos 1
@& Mais de vinte salarios-minimaos 2

Em que faculdade cursou graduacéao?

0 10

[
L)

25%

2T%

41%

5%

43%

Faculdade Numero de Respondentes

MORUMBI

PONTIFICIA UNIVERSIDADE 9
CATOLICA DE SAO PAULO
UNIVERSIDADE ANHEMBI 8
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Faculdade Numero de Respondentes
FACULDADE CASPER LIBERO 7

UNIVERSIDADE SAO JUDAS 3

TADEU

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA | 2

MACKENZIE

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO 2

UNIP

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
MATO GROSSO DO SUL

ANHANGUERA

UESB (BAHIA)

UNIVERSIDADE DE MOGI DAS
CRUZES - UMC

CENTRO UNI}/ERSITARIO BELAS
ARTES DE SAO PAULO

ESPM

FIAM

UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO
SUL

FACULDADE SUMARE

CENTRO UNIVERSITARIO DAS
AMERICAS (FAM)

FAAP

CENTRO UNIVERSITARIO
FUNDAGAO SANTO ANDRE

Area de Formacéo

Area de Formacéao

Numero de Respondentes

Jornalismo 24
Publicidade e Propaganda 3
Relagbes Publicas 3
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Radio, TV e Internet 3
Letras 2
Administracéao 3
Comunicacao Social 2
Relac¢des Internacionais 1
Historia 1
Producdo Fonogréfica 1
Ciéncias Contabeis 1

Por que escolheu a P6s-Graduacéo da Casper?

1 Instituicdo renomada

2 Porque gostaria de aprender com professores bem-sucedidos. Com pessoas
que trilharam/trilham h& anos o caminho que desejo seguir; Para valorizar o
meu curriculo com a credibilidade da faculdade; Para viver a experiéncia do
curso que escolhi presencialmente, visto que é a Unica universidade a ministrar
0 curso nesta modalidade.

3 Pelo Jornalismo Esportivo.. € altamente conceituada e tradicional.

4 Por conta da reputacao da faculdade e chance de networking.

5 Pela qualidade dos professores na grade

6 Para melhorar o meu curriculo.

7 Pelo reconhecimento da instituicAo no mercado, por ser presencial, pela
localizacéo e por ser uma das poucas que oferece um curso especifico para a
area esportiva

8 A faculdade Céasper Libero é a melhor do ramo de comunicagéo.
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9 Pelo prestigio da instituicdo

10 Recolocacao Profissional.

11 Pelatradicdo da instituicdo na area de comunicacao.

12  Por conta do nome da faculdade

13 Por causa do poder do nome da faculdade.

14  Porinteresse na area jornalistica e saber que a casper é referencia no mercado

15 Para complementar a minha graduacdo, visto que senti falta de
aprofundamento em técnicas de jornalismo para o digital.

16 Eu queria fazer um curso que abordasse o jornalismo em plataforma digitais e
gostava bastante da Casper Libero

17 Porque eu quero mudar de area

18 Prestigio

19 Porque me interessei pelo o que a faculdade poderia me proporcionar com o
Curso.

20 Pelo nome da faculdade e corpo docente

21 Porgue a Casper é referéncia em comunicacao e as disciplinas da pés que
escolhi faziam sentido com o que queria me desenvolver.

22  Pelo nome e reconhecimento nas areas de RP e Jornalismo

23 Por gque era a que tinha melhor grade e melhores profissionais

24  Referéncia de colega

25 Queria me aprofundar.

26 Indicagao de amigos
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27 Oportunidades de crescimento

28 achei a proposta e o tema interessantes

29 Porgue a Casper é referéncia na area de jornalismo, ainda mais no esportivo

30 Para melhorar meu conhecimento e networking

31 Referéncia em jornalismo esportivo, por ser a nova area que pretendo atuar.

32 E uma instituicdo de renome, que oferece o curso de especializacéo da area
gue quero seguir.

33 Por ter jornalismo esportivo

34 Por ser a melhor e principal faculdade de Comunicacao e Jornalismo Esportivo

35 Por ser a melhor faculdade de comunicacédo da América Latina.

36 Areputacdo. Se fosse somente por ser ex-aluno, ndo tenho certeza.

37 Para ampliar meus conhecimentos na area de atuacéo, e ter a oportunidade de
trabalhar com que amo.

38 Pois é um 6timo lugar para cursos de comunicacao

39 Pela tradicdo e conteudo que a faculdade oferece.

40 Interesse em me especializar em jornalismo esportivo numa instituicdo que €
referéncia na area.

41  Sempre tive o sonho de estudar Jornalismo na melhor faculdade.

42  Continuar a formacao, curriculo e networking

43 Acredito que cobria exatamente todas as areas nas quais eu buscava me

desenvolver pessoalmente, senti que seria a oportunidade perfeita de chegar

mais perto dos meus sonhos.
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44  Tradicdo e relevancia na area da comunicagao.

7. Qual é o nome do seu curso aqui na Casper?

M% %
® Comunicagdo Organizacional 5
@ Jomalismo em Plataformas Digitais 10 23%
@ Jomalismo Esportivo 24
@ Marketing e Publicidade em Midias Digitais 5
55%
8. Assinale o grau de adequacdo das afirmagdes a seguir Mai:
@ Muito adequado @ Adequado Inadequado @ Muito inadequado & Mao sei
0O curso oferece conhedimentos relevantes para minha formagdo. I
Os conteddos e referéncias apresentados no curso sdo atuais e S
relevantes para a atuacdo profissional na drea.
Realizar o curso com colegas que estdo em modulos diferentes
daguele gue estou cursande ajuda no meu aprendizado I — )
A flexibilizacde da duracdo das disciplinas (4, 5 ou 3 encontros) foi N
positiva '
100% 0% 100%
8. Qual 2 modalidade de sua preferéncia para a pos-graduagio?
14%

@ Hibrido (até 50% de disciplinas a distancia) [3
@ Presencial ET)
@ Adistancia 1

B84%



10. Considerando cursos na modalidade hibrida ou totalmente a distancia, vocé prefere que:

23%
2T%
todas as aulas sejam assincronas (aulas totalmente 10
gravadas, para acesso em qualguer horario e...
todas as aulas sincronas {aulas com explanacdes e a3
interacoes ao vivo, tipo “live”, para interacdo imedia...
aulas sincronas e assincronas (mesclando aulas ao 13
wivio € & distancia e aulas gravadas)
50%
11. Como vocé classifica a estrutura da Casper (salas, laboratorios e estudios)? Mais detalhy
Nivel 5 (I -5
4 2 5 Nivel 4 I 10
.
Classificagdo Nivel 3 .
Media
‘ ‘ ‘ ‘ lﬂ? Mivel 2 1l 1
Mivel 1 [ 2
12. Como vocé classifica a Biblioteca? Mai

Nivel 5 (I 20

4 41 Nivel 4 I 5
-
Classificacdo Nivel 3 . 7
Média
* * * * ﬁ Nivel 2
MWivel 1 [l 1

13. Como vocé classifica sua expenéncia geral com o atendimento na secretaria?

Nivel 5 [, 35

4'61 Nivel 4 [ 5

Classificagdo Mivel 3 Wl 2
Media
e e e e @ Nivel 2
Mivel 1 Il 2
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14, Como vocé classifica os recursos de acessibilidade fisica e acessibilidade digital na Casper? Mais detalhes

Nivel 5 . 24

4 32 Nivel 4 I, 15
.
Classificagdo Nivel 3 | 2
vYVvYeeoO Nivelz m1
Nivel 1 [ 2
15. Vocé recomendaria a Casper para um(a) colega? Mais detalhes

4. 34 Nivel 4 N ©
Classificagao Mivel 3 I &
Meédia
@ e9Q 949 Nivel2 @1
Nivel 1 N 2

Vocé tem sugestdes ou comentarios?

N/A

Gostaria de luz no jardim a noite e que ele figue sempre aberto. Também gostaria de
outras opcoes de lanchonete.

Nada.

O curso de pos-graduacédo em Marketing e Publicidade em Midias Digitais da Casper
Libero apresenta algumas lacunas significativas em sua estrutura e execucgdo. A
disciplina "Narrativas Transmidia", por exemplo, que possui um potencial enorme de
inovacao e aplicabilidade pratica, foi prejudicada por uma curta duracdo de apenas
quatro aulas, limitando a profundidade do aprendizado. Em contrapartida, a disciplina
"Conteudo Digital" teve uma duracao excessiva de nove aulas, o que nao se justificou
pela qualidade e relevancia do conteudo apresentado. Ministrada pela Prof. Dra.

Fabiola Paes de Almeida Tarapanoff, essa disciplina se mostrou bastante deficiente.
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O material de apoio utilizado nas aulas é repleto de textos longos, mal diagramados
e cheios de erros de digitagédo e ortografia, que a professora Ié integralmente durante
as aulas, sem adicionar qualquer valor interpretativo ou contextual. A didatica ndo
facilita a compreensdo e o conteudo permanece raso, desatualizado e pouco
reflexivo, utilizando exemplos antigos e bibliografias ultrapassadas, como os livros de
Kotler dos anos 80, sem a devida contextualizacdo moderna. Essa disciplina, que
deveria complementar e dialogar com a matéria "Comportamento e Modulacéo do
Comportamento do Consumidor”, falha em agregar valor e se mostra uma extensao

desnecessaria, prejudicando a reta final do curso.

Acredito que a estrutura da faculdade é 6tima e as pessoas que nos atendem super
educadas e prestativas, no entanto, algumas matérias tiveram mais tempo de duracao
do que outras, que no caso, eram mais revelantes para nés. Além disso, alguns
professores nos decepcionaram bastante com a sua experiéncia apresentada e forma

de dar aula, esperavdmos mais do curso do que ele realmente foi.

Algumas aulas acabaram sendo repetitivas, com um contetdo muito similar. Além
disso, algumas aulas foram curtas demais e outras longa demais pelo contetdo

proposto.

Me decepcionei um pouco com o curso pelo fato de cursar as aulas com colegas que
estdo em maddulos diferentes, tive a impressao de que que algumas aulas eram muito
repetitivas e ndo conseguimos aprofundar nos contetdos porque todo mundo
precisava estar “no mesmo nivel”. Além disso, recomendomque haja um alinhamento
geral na grade pois alguns professores invadiam os temas de outros, e as Disciplinas
se repetiam. A professora de Consumo Digital ndo tinha nenhum senso critico e as

aulas roboticas, lendo os textos dos slides e com cases muitos antigos.

Acredito que o curso tenha muitas matérias relevantes que trazem conteudos atuais.
Porém, ha matérias que ndo me ajudaram em nada, por exemplo, Podcast - matéria
em que a professora ensinou como grava um podcast (gravacéo, edicdo) sendo que

iSso, na minha opinido, € matéria de graduacéao. E outro exemplo que pode ser citado
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€ a matéria: Consumo Digital, com a professora Fabiola Paes, na minha opinido, a
professora ndo esta nem um pouco preparada para dar aula. Nas aulas, a professora
apresenta slides dos livros do Kotler, com erros de portugués e exemplos antigos (que
estavam nas obras do autor). Como ela nao traz exemplos atuais, quando vocé
debate com ela algum case, ela ndo tem embasamento para discordar ou concordar,
apenas fala que o exemplo estava presente no livro e segue a aula. Apesar dessas
aulas cansativas, temos que valorizar as aulas dos professores: Wesley, Luiz e

Leonardo que séo dinamicas e atuais.

Ajuste na mensalidade. Valor muito alto.

Nada a acrescentar

Mais aulas praticas

Eu gostei muito da pds! J& estou aplicando os conhecimentos no meu dia a dia. Acho
que algumas coisas precisam ser mais explicadas no inicio do curso. Até hoje nédo
tenho wifi da Casper. Outro exemplo é que quase ninguém sabe gque temos direito a

impressao.

Excelente faculdade

Incluir ou apresentar, em pequenas partes, o contetdo das pos na graduacao (ultimo
ano). Acredito que os alunos ja interessados em seguir 0 caminho académico (como

eu), podem se interessar ainda mais e definir se € ou ndo uma possibilidade.
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