Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relagdes Publicas,
Audiovisual e Especializacédo
em Comunicagao

EMENTAS — MBA em Gestao e Comunicacgado Organizacional
Growth e Estratégias de Comunicag¢ao para Expansao

Introdugédo ao mindset de Growth; funil AARRR (Aquisigao, Ativagao, Retengao, Receita e
Referéncia); experimentagéo e ciclos rapidos de teste; otimizagdo de campanhas digitais; uso
de dados e automacgao em estratégias de comunicagao; métricas de crescimento (CAC, LTV,
churn, ROI); cases de organizag¢des que escalaram reputacao e resultados com Growth.

Branding Estratégico e Narrativas de Futuro

Fundamentos e evolugao do branding; arquitetura e portfélio de marcas; posicionamento
competitivo e propésito; identidade visual e narrativa; storytelling aplicado a marca; métricas de
brand equity e monitoramento digital; tendéncias em branding digital e omnichannel.

Estratégia, Comunicacao e Negécios

Diagndstico estratégico (SWOT/PESTEL), missao—visao—valores; modelagem (Business Model
Canvas); formulagao e execugao (estratégias competitivas, OKR e Balanced Scorecard);
alinhamento comunicagao—negécio; definicdo de KPIs e governanga de resultados; estudos de
caso de criacdo de valor via comunicagao.

Reputacao, Imagem e Gestao de Crises

Diferengas conceituais entre identidade, imagem e reputacao; auditoria de imagem e
reputacao; riscos reputacionais no ambiente digital; frameworks de gestao de crises; plano de
contingéncia e pos-crise; cases nacionais e internacionais de gestao reputacional em
ambientes complexos.

Lideranca e Gestao de Equipes de Alta Performance

Cultura organizacional: valores, simbolos e praticas; papel da lideranga na gestao cultural;
resisténcia e adaptacao em processos de mudanga; transformacéao digital como vetor cultural;
lideranga transformacional e digital; estudos de caso de organizagées em mudanga cultural
global.

Lideranca Inclusiva e Estratégias de DEI (Diversidade, Equidade e Inclusao)

Fundamentos de diversidade, equidade e inclusdo nas organizagdes; diversidade de género,
raga, etnia, geragdes e pessoas com deficiéncia; vieses inconscientes e estratégias de
mitigacao; politicas inclusivas e impacto em reputagao; employee resource groups (ERGs) e
governanca de diversidade; comunicacao inclusiva e narrativa de marca; métricas e
indicadores de impacto da diversidade; cases nacionais e internacionais de inclusao
organizacional.
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Governanga, Compliance e Etica Digital

Principios de governancga; compliance; responsabilidade social; transparéncia; tomada de
decisdo ética.

Negociagao e Gestao de Conflitos

Fundamentos da negociacao; estilos de negociagao; técnicas de mediagao e arbitragem;
comunicagao em situagdes de conflito; resolucéo colaborativa em contextos corporativos.

Inteligéncia Artificial e Automagado na Comunicagao Corporativa

Panorama da IA e automagéo em comunicagéao; ferramentas de geragao e personalizagéo de
conteudo; chatbots, assistentes virtuais e fluxos automatizados; monitoramento de midia e
analise preditiva com IA; automagao de campanhas digitais e integragdo com CRMs; limites
éticos, vieses algoritmicos e governanga do uso de IA; impacto da automagao na profissdo de
comunicacao; estudos de caso de empresas que ampliaram eficiéncia e reputagao com IA.

Sustentabilidade e ESG na Comunicacgao Estratégica

Inovacgao aplicavel a comunicagao; conceitos de ESG; casos corporativos; valorizagédo da
sustentabilidade como diferencial estratégico.

Comunicacgao Interna e Employee Experience

Principios de comunicacgao interna; endomarketing e employee experience; canais digitais e
hibridos de engajamento; papel da lideranga na comunicacgao cotidiana; integracao entre
propésito organizacional e experiéncia do colaborador; indicadores e métricas de engajamento;
boas praticas em organizag¢des de alta performance.

Comunicacgao Internacional, Diplomacia Corporativa e Interculturalidade.

Fundamentos de comunicagao global e intercultural; diplomacia corporativa e relagdes
institucionais em contextos multinacionais; adaptagdo de mensagens a publicos diversos;
praticas de mediacgao cultural e negociagao internacional; impacto da diversidade cultural nas
estratégias de comunicacao; desafios éticos e geopoliticos; estudos de caso de organizacdes
globais.
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