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RESUMO

Este artigo aborda a aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) no setor de marketing e comunicagao,
destacando seus impactos no mercado de trabalho. O objetivo ¢ explorar como as empresas podem
integrar a IA de forma ética e estratégica, equilibrando eficiéncia tecnolégica com preservagdo de
empregos e comunicagdo confiavel. A pesquisa utiliza analise bibliografica e documental, além de
estudos de casos. A IA pode automatizar tarefas como criagao de contetdo e analise de dados, mas sua
adogdo excessiva pode reduzir empregos e ampliar fake news. O estudo propde estratégias como
capacitagdo profissional, uso supervisionado da IA e transparéncia na comunicagdo. O objetivo € criar
diretrizes para inovacao sustentdvel e confianga publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, marketing, publicidade, ética, emprego.
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1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) ¢ uma area da ciéncia que desenvolve sistemas capazes de
realizar tarefas humanas de forma autdénoma, utilizando tecnologias como aprendizado de
maquina e algoritmos. Nos ultimos anos, a IA tem se tornado fundamental para vérias
industrias, promovendo maior eficiéncia e uma experiéncia mais personalizada para os clientes.
No setor de comunicacdo, a [A tem sido aplicada em trés principais abordagens: a Inteligéncia
de Maquina, a Inteligéncia Humanoide e a Inteligéncia Coletiva.

Este estudo tem como objetivo compreender de que forma as empresas de marketing,
publicidade e comunicacdo podem utilizar a inteligéncia artificial de maneira ética,
promovendo a inovagdo tecnologica sem comprometer a preservagdo de empregos humanos e
garantindo a confiabilidade das informag¢des. Busca-se também investigar como a [A pode ser
incorporada em estratégias corporativas de forma responsavel, contribuindo para a capacitagao
profissional e fortalecendo a atuacdo de empresas regionais. A relevancia desta pesquisa se
justifica pela crescente presenca da inteligéncia artificial no mercado, pelos impactos que sua
adog¢do pode gerar no futuro do trabalho e na comunicagao, e pela necessidade de estabelecer
praticas que equilibrem eficiéncia tecnoldgica, desenvolvimento profissional e
responsabilidade social.

Os objetivos deste trabalho sdo: a) descrever como a A pode ser utilizada de forma
¢tica nas empresas de comunicagdo, b) identificar as oportunidades e desafios dessa tecnologia,
€ C) propor estratégias que permitam o uso da [A para melhorar a eficiéncia das empresas, sem

prejudicar os empregos humanos ou a qualidade da informacdo apresentada.

2.0 DESENVOLVIMENTO

2.1 Origens e historia da Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (IA) € um dos assuntos mais discutidos na atualidade, presente
em diferentes setores da sociedade, despertando tanto curiosidade quanto medo. Embora pareca
uma tecnologia recente, suas raizes sdo bem mais antigas. Ao longo do tempo, a [A evoluiu
com os avangos da ciéncia da computagdo e passou a transformar significativamente a forma
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos com a tecnologia.

Embora pareca um conceito recente, a Inteligéncia Artificial surgiu oficialmente em
1956, quando o cientista John McCarthy, da Universidade de Dartmouth (EUA), cunhou o

termo e reuniu outros pesquisadores para estudar como “ensinar’” maquinas a pensar.



Desde entdo, diversas universidades contribuiram para o desenvolvimento da IA. No
MIT, foi criado o primeiro chatbot. Em Stanford, pesquisadores desenvolveram programas que
interpretavam dados quimicos. Outro marco ocorreu em 2004, com a DARPA Grand Challenge,
uma corrida de veiculos autonomos no deserto de Mojave que impulsionou os avangos na area
automobilistica.

Empresas como Google, Microsoft, Amazon e IBM tornaram-se protagonistas no
desenvolvimento e na aplicacdo pratica da IA, difundindo conceitos como Deep Learning e

Machine Learning para o grande publico.

2.2 Funcionamento e Abordagens da Inteligéncia Artificial

A ideia principal da Inteligéncia Artificial € fazer com que as maquinas consigam imitar
algumas habilidades humanas, como pensar, aprender, resolver problemas e até entender o que
a gente fala. Para isso, uma das bases mais importantes dessa tecnologia ¢ o aprendizado de
mdquina, também conhecido como machine learning. Com ele, os sistemas sdo treinados com
grandes volumes de dados para aprender com experiéncias anteriores. Em vez de serem
programados passo a passo para cada tarefa, eles analisam essas informagdes, identificam
padrdes e, com o tempo, passam a tomar decisdes sozinhos.

Existe também uma vertente mais avancada chamada deep learning, que sdo inspiradas
no funcionamento do cérebro humano. Esse modelo permite que a IA realize tarefas ainda mais
complexas, como reconhecer rostos, traduzir idiomas automaticamente ou interpretar exames
de imagem, como radiografias e ressonancias.

Além do machine learning e do deep learning, outras abordagens também sao utilizadas
na IA. A I4 simbdlica, por exemplo, se baseia em regras e logica para resolver problemas, e foi
muito usada nos primeiros sistemas chamados "especialistas". Ja a 4 baseada em agentes ¢é
voltada para o desenvolvimento de comportamentos autonomos, sendo bastante aplicada em
areas como jogos digitais e robotica.

Esse funcionamento todo faz com que a IA esteja cada vez mais presente no nosso
cotidiano. Ela aparece em assistentes virtuais como Siri, Alexa e Google Assistant, que
entendem comandos de voz e ajudam a realizar diversas tarefas do dia a dia. Também esta nos
diagnosticos médicos, auxiliando os profissionais de saude a identificar doengas com mais
precisao e agilidade. Outro exemplo sdo os carros autdnomos, que usam sensores € inteligéncia
artificial para se locomover de forma segura, sem precisar de um motorista. A IA ainda ajuda a

prever tendéncias de mercado, analisando grandes volumes de dados para auxiliar empresas nas



decisdes. E ndo para por ai: estd também nas chamadas casas inteligentes, onde controla luzes,
eletrodomésticos e sistemas de seguranca de acordo com o comportamento dos moradores.

Esses exemplos mostram como a [A j& faz parte da nossa rotina e como ela estd
transformando a forma como vivemos, trazendo mais praticidade, eficiéncia e seguranca para
o nosso dia a dia.

A Inteligéncia Artificial, embora tenha nascido h4 décadas, se mostra cada vez mais
presente e indispensavel no cotidiano. De assistentes pessoais a diagnodsticos clinicos, de
algoritmos de recomendacao a carros que dirigem sozinhos, a IA tem remodelado a sociedade
moderna.

Contudo, junto aos avangos vém também grandes responsabilidades. Etica, privacidade
e impactos sociais precisam caminhar lado a lado com a inovagdo. Com equilibrio entre
tecnologia e humanidade, a TA pode se consolidar como uma aliada poderosa na construcao de

um futuro mais eficiente, conectado ¢ consciente.

2.3 O uso de Inteligéncia Artificial no Marketing e na Comunicacio

O uso da Inteligéncia Artificial em marketing, publicidade e comunicagdo vem
crescendo rapido, e com ele surgem novos desafios. Mais do que aplicar tecnologia por aplicar,
¢ fundamental pensar em como isso pode ser feito de forma ética, sem deixar de lado o papel
dos profissionais humanos e a valorizagdo da criatividade. Esse equilibrio ¢ ainda mais
importante para pequenas e médias empresas, que muitas vezes enfrentam limitagdes de
recursos, mas tém grande potencial de inovagdo. Para entender melhor esse cendrio, foram
consideradas referéncias como o livro Marketing 5.0 2021, de Philip Kotler, além de estudos e
analises recentes sobre o impacto da IA no mercado.

Segundo Kotler 2021, a IA deve atuar como uma ferramenta de apoio, contribuindo para
que marcas possam criar, comunicar e entregar valor de forma mais eficiente, sem abrir mao
das qualidades exclusivamente humanas. A digitalizagdo do marketing foi acelerada pela
pandemia, e hoje tecnologias como o Processamento de Linguagem Natural (PLN), a Internet
das Coisas (IoT) e sistemas sensoriais digitais tém ampliado as possibilidades de interagdo com
os consumidores. No entanto, Kotler reforca que, mesmo com tanta tecnologia, ainda ¢
fundamental manter a autenticidade e a sensibilidade humana na constru¢ao das marcas.

Entre os exemplos de aplicagdo da IA no marketing, estdo a segmentacdo personalizada,
o uso de chatbots no atendimento ao cliente e a automagao de campanhas. Ferramentas de
recomendacdo, como as utilizadas pela Amazon, sdo responsaveis por até 35% da receita da

empresa, demonstrando o impacto direto da IA no direcionamento de produtos e no



comportamento de compra. J& tecnologias sensoriais, como o teste virtual de cosméticos usado
pela Sephora, ajudam a melhorar a experiéncia do consumidor com solugdes praticas e
interativas.

Apesar das vantagens, o uso de IA em marketing também apresenta desafios. Um caso
real que chamou atengdo foi quando um pai descobriu que sua filha estava gravida a partir de
recomendagdes personalizadas recebidas pelo Walmart. O episodio evidencia como o uso
excessivo de dados pode invadir a privacidade de forma preocupante. Outro exemplo conhecido
¢ o escandalo da Cambridge Analytica, em que dados do Facebook foram utilizados para
influenciar decisdes politicas. Esses casos reforcam a necessidade de regulamentagdo e
responsabilidade no uso das informagdes dos usuérios. Outro ponto importante € a criagao de
perfis digitais dos consumidores. A partir dos dados coletados, algoritmos formam uma espécie
de "versdo digital" da pessoa, usada para prever e influenciar suas escolhas. Isso pode limitar a
diversidade de experiéncias, ja que o consumidor acaba exposto sempre aos mesmos tipos de
conteudo e produto, com base no seu histoérico anterior.

De acordo com o estudo Barometro de Empregos de Inteligéncia Artificial 2024,
divulgado pela PwC Brasil (2024), setores como informagao e comunicagao ja estdo colhendo
os beneficios do uso da IA, com aumento da produtividade e valorizagdo de profissionais com
competéncias digitais. A pesquisa mostra que 80% dos profissionais de marketing j& utilizam
alguma ferramenta de inteligéncia artificial no dia a dia. Desses, 80% relatam maior eficiéncia
no trabalho, enquanto 68% destacam maior agilidade nas tarefas. Apenas 22% acreditam que a
IA possa substituir profissionais no futuro, refor¢cando a ideia de que, por enquanto, a tecnologia
atua mais como suporte do que como substituta. Sendo assim, ¢ importante estar sempre de
olho em como a IA esta sendo usada nas estratégias de comunicagdo. A ideia ¢ que ela funcione
como uma aliada, e ndo como uma substituta. Para isso, ¢ essencial garantir o uso ético da
tecnologia, investir na capacitagdo dos profissionais e buscar um desenvolvimento que seja

mais justo e equilibrado para todo mundo.

2.4 1A e Comunicacao: Trés Perspectivas Complementares

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se tornado uma ferramenta essencial no marketing,
trazendo ganhos em eficiéncia e agilidade. De acordo com uma pesquisa do Meio & Mensagem,
80% dos profissionais de marketing utilizam IA para otimizar processos, sendo que a maioria
destaca a eficiéncia e velocidade como os principais beneficios. No entanto, a questao da
substituicdo de humanos pela IA ¢ debatida, com a maioria dos profissionais acreditando que a

tecnologia nao substituira os humanos a longo prazo.



A andlise do uso da inteligéncia artificial pode ser vista por trés perspectivas
complementares. A primeira € a da eficiéncia, na medida em que a IA ajuda a agilizar tarefas
repetitivas € a processar grandes volumes de dados, permitindo que os profissionais se
concentrem em atividades mais criativas e estratégicas. A segunda envolve os limites da
tecnologia, considerando que a IA ¢ capaz de reconhecer padrdes, mas ndo possui a capacidade
de empatia ou os insights humanos, que sdo essenciais para a tomada de decisdes mais
complexas e criativas. Por fim, a terceira perspectiva refere-se a interacdo humana: segundo
Philip Kotler, a IA deve ser vista como uma aliada, contribuindo para o aprimoramento das
relagcdes e dos processos, mas sem substituir a criatividade e a autenticidade que sdo
fundamentais no marketing.

A Inteligéncia Artificial tem mostrado seu potencial para transformar o marketing,
trazendo agilidade e eficiéncia para os processos. No entanto, ao analisar as trés perspectivas
de eficiéncia, limitagdes da tecnologia e interacdo humana. Fica claro que a IA deve ser vista
como uma ferramenta complementar, ¢ nao substituta do trabalho humano. Enquanto a
tecnologia pode otimizar tarefas e fornecer insights valiosos, a criatividade, a empatia ¢ a
autenticidade humana continuam sendo elementos indispensaveis para uma comunicagao eficaz
e genuina. O futuro da comunicag@o e do marketing dependera da harmonia entre a tecnologia
e as habilidades humanas, garantindo que a IA ajude a potencializar, e ndo a substituir, o toque

humano nas marcas.

2.5 Entre a Inovacio e a Preocupacio Etica: Beneficios e Riscos da IA

A Inteligéncia Artificial (IA) estd transformando diversos setores da sociedade com
solucdes inovadoras e eficientes. No cotidiano, assistentes virtuais e sistemas inteligentes
facilitam tarefas e otimizam o tempo das pessoas. Além disso, a IA é amplamente usada na
analise de dados, previsao de tendéncias e automacdo de processos, tornando-se cada vez mais
presente em nossas vidas.

Apesar dos inimeros beneficios, a IA também traz preocupacdes éticas e sociais
importantes. Entre os principais riscos estdo a perda de privacidade, o uso indevido de dados
pessoais, o desemprego gerado pela automagao e a falta de transparéncia nas decisdes tomadas
por maquinas. Esses desafios exigem discussdes sérias e politicas claras para garantir que o
desenvolvimento da IA aconteca de forma ética e responsavel.

Assim, o avango da Inteligéncia Artificial representa tanto uma oportunidade quanto um
alerta. E essencial encontrar um equilibrio entre inovagio tecnolégica e responsabilidade social,

garantindo que o uso da IA beneficie a todos sem comprometer direitos fundamentais.



A publicidade no Brasil tem uma histéria marcada por constantes transformacdes,
acompanhando as mudancas da sociedade, da tecnologia € do comportamento do consumidor.
No final do século XIX e inicio do século XX, tudo comecou de forma simples, com antincios
em jornais e revistas que promoviam produtos como remédios e alimentos de maneira direta,
sem qualquer interacdo com o publico. Com o advento do rddio na década de 1920, a
comunicagdo se aproximou das pessoas, € a chegada da televisdo nos anos 1940 trouxe uma
nova dimensdo aos anuncios, que passaram a utilizar imagens, som ¢ emogdao. A TV se
consolidou como o principal meio de divulgagdo, e as empresas comecaram a investir cada vez
mais em propagandas.

Entre as décadas de 1960 e 1980, o mercado publicitario brasileiro cresceu
significativamente. Grandes agéncias surgiram, € as campanhas tornaram-se mais criativas,
buscando criar vinculos emocionais com o publico e mostrar que os produtos faziam parte do
cotidiano das pessoas. Nesse periodo, a propaganda se tornou essencial para o sucesso das
empresas, enquanto a televisao permanecia como o meio de comunicagao dominante.

Nos anos 1990 e 2000, a chegada da internet provocou uma nova mudanca no cendrio
publicitario. Os primeiros aniincios online, como os banners, surgiram e, embora a tecnologia
ainda estivesse em fase inicial, as marcas comegaram a explorar as novas possibilidades de
interagdo com os consumidores. As redes sociais ainda ndo tinham grande for¢a, mas a ideia de
permitir que o publico participasse da conversa comegou a ganhar espaco.

A partir da década de 2010, as redes sociais transformaram completamente a
publicidade. Plataformas como Instagram, Facebook, YouTube e TikTok aproximaram as
marcas das pessoas, possibilitando uma comunicagao direta, respostas a comentarios € a criagao
de campanhas colaborativas com os seguidores. Os influenciadores digitais passaram a
desempenhar um papel importante na estratégia das marcas, permitindo alcangar publicos
especificos com maior precisdo. A linguagem publicitaria se tornou mais descontraida, com
foco em criar contetdo relevante e alinhado aos interesses do publico. O celular se consolidou
como peca-chave nesse contexto, levando as marcas a desenvolver anuncios adaptados para

telas pequenas, considerando a rotina do usuério e seu curto tempo de atengao.

2.6 Exemplos de Uso de IA no Marketing
Hoje em dia, ¢ comum ver a inteligéncia artificial sendo usada no marketing de formas
bem basicas — como automagao de e-mails, anincios pagos ou geragao de textos simples. Mas

a IA pode ir muito além disso. Quando usada de forma criativa, ela se transforma em uma aliada



poderosa para entender o publico, melhorar a comunicacdo e criar experiéncias muito mais
personalizadas.

Um bom exemplo disso € a conversa com a persona — aquela representacao do cliente
ideal que tantas marcas criam, mas poucas realmente usam no dia a dia. Com ferramentas como
o ChatGPT, ¢ possivel simular didlogos com diferentes perfis de clientes, o que ajuda a entender
melhor suas necessidades, dividas e comportamentos. E isso ndo ¢ s6 um exercicio de
imaginacao: com dados reais, a IA pode montar perfis muito mais precisos e uteis do que
aqueles documentos esquecidos no drive da equipe de marketing.

Um caso interessante ¢ o da floricultura americana Teleflora. A marca usou IA para

cruzar dados de vendas, informacgdes de clientes e até fontes de big data. O resultado foi a
criacdo de perfis de consumidores que ajudaram a prever comportamentos de compra e ajustar
a comunicacao da empresa de forma muito mais eficiente.
Outro exemplo pratico ¢ o da Starbucks. Desde 2016, a rede de cafés vem apostando em
inteligéncia artificial para personalizar suas campanhas. Com base em dados do programa de
fidelidade (que ja tem mais de 30 milhdes de usuérios), a empresa analisa quando, onde € o que
cada pessoa consome. Assim, consegue prever preferéncias e criar campanhas bem
direcionadas, que aumentam as chances de engajamento e venda.

Além disso, a A também facilita a segmentacdo do publico-alvo. Antes, era preciso
fazer uma longa andlise para saber com quem falar, o que dizer e como anunciar. Agora, com a
ajuda de modelos de aprendizado de maquina, é possivel prever comportamentos futuros com
base no historico de navegagdo e compra. A loja americana Wayfair, por exemplo, usa essa
tecnologia para oferecer produtos personalizados aos seus clientes, de forma quase automatica.

Outra aplicacao super util da [A € no monitoramento das redes sociais. As ferramentas
conseguem identificar meng¢des a marca, sentimentos nos comentarios e até tendéncias de
consumo. A Unilever usou essa estratégia para entender o que as pessoas estavam dizendo sobre
o sorvete Ben & Jerry’s. Assim, conseguiu adaptar seu posicionamento com base no que os
consumidores realmente pensavam.

No fim das contas, a [A estd ai ndo s6 para acelerar processos, mas para trazer mais
inteligéncia para cada decisdo de marketing. E quanto mais criativa for a forma de usa-la, mais

impacto ela pode gerar.



3. METODOLOGIA

A pesquisa, realizada em carater exploratorio, buscou compreender como a Inteligéncia
Artificial vem sendo aplicada na industria publicitaria brasileira, com recorte amostral focado
na cidade de Sao Paulo. Foram realizadas 6 entrevistas qualitativas com profissionais de
agéncias, envolvendo redatores, diretores de criagdo, analistas de marketing e gestores.
Procuramos identificar a partir da vivéncia pratica deles, como o uso dos recursos de A tem
impactado o dia a dia das agéncias e sua atuacdo profissional, especialmente nas areas de
criacdo e copywriting.

Essas conversas visam identificar percepgdes sobre os beneficios e desafios do uso da
tecnologia, avaliando se, na visdo dos profissionais, ela atua como aliada ao trabalho humano
ou se representa risco de substituigdo de fungdes criativas. As entrevistas foram
complementadas por referéncias tedricas e dados de fontes como Philip Kotler, PwC e Meio &
Mensagem, estabelecendo um didlogo entre teoria e pratica sobre até que ponto a [A contribui
para a eficiéncia sem comprometer a criatividade e a empregabilidade no setor.

Quanto a fundamentagao tedrica do trabalho e ao levantamento de dados secundarios,
recorremos a O CEO do Meio & Mensagem compartilhou os desafios enfrentados ao longo de
sua trajetoria, ressaltando que o pessimismo de algumas pessoas poderia ter prejudicado seu
sucesso. Ele falou sobre a importancia da persisténcia para o crescimento de seus negocios,
destacando como foi aconselhado a desistir em varias ocasides. Em relacdo a Inteligéncia
Artificial (IA), ele acredita que ndo havera perda de empregos devido a essa tecnologia, pois
o intelecto humano continua sendo um privilégio que as maquinas ndo podem substituir. Para
ele, a TA sera util para otimizar tarefas repetitivas, como tradugdes, e contribuird
significativamente para o aprimoramento de varias areas.

Além disso, um estudo da PwC Brasil, intitulado Barometro de Empregos de
Inteligéncia Artificial 2024, revela que setores como informag¢do e comunicacdo estdo
registrando um aumento significativo na produtividade devido a IA. O estudo aponta que
empregos que exigem competéncias especializadas em IA tém crescido mais rapidamente do

que outras categorias de trabalho, indicando uma valorizagdo dessas habilidades no mercado.

Etapas de trabalho:
A. Etapas Exploratorias
* Investigar os principais impactos da IA nas empresas de marketing, publicidade e
comunicacao, analisando beneficios e riscos.

* [dentificar as ferramentas de A mais comuns nessas areas € os contextos em que sao



utilizadas.
* Explorar como empresas regionais estdo adotando a IA e os desafios enfrentados na
implementacao.

B. Etapas Descritivas
* Analisar os efeitos da automagao pela A nos empregos humanos, com foco em
criagdo, redacao e design.
* Identificar estratégias para integrar a IA sem comprometer a qualidade e ética da
comunicagao.

C. Etapas Explicativas
* Avaliar os beneficios e riscos da implementacao da IA em empresas locais e
regionais de comunicagao.
* Explicar como equilibrar a integracdo da IA para aumentar a eficiéncia, mantendo os

valores éticos e humanos na comunicac¢ao atual.

3.1 ANALISE DE RESULTADOS

Sobre as entrevistas:

A pesquisa realizada foi de carater qualitativo e teve como objetivo compreender, a
partir da experiéncia pratica dos profissionais de publicidade através de entrevistas. como a
inteligéncia artificial vinha sendo integrada nas rotinas de trabalho, para assim compreender
quais beneficios foram observados, quais os principais desafios enfrentados e até que ponto a
IA impactava fungdes criativas no setor. O publico-alvo foi composto por profissionais da area
de publicidade atuantes em Sao Paulo. As entrevistas foram realizadas individualmente, de
forma virtual por videoconferéncia, com duracdo rapida. Nos casos em que o entrevistado nao
pdde participar da videoconferéncia, foi enviado um formulario online para que pudesse
responder no seu proprio tempo. Todos os participantes foram previamente informados sobre
os objetivos da pesquisa.

A informagao coletada foi utilizada para compreender as perspectivas dos profissionais
sobre o impacto da inteligéncia artificial na publicidade e, possivelmente, para publicagdes
futuras. As respostas foram utilizadas para enriquecer a analise da pesquisa, sempre respeitando
o anonimato ¢ a integridade dos participantes. Elas foram gravadas, mediante autorizagao
prévia, transcritas e analisadas por meio de andlise de conteudo. Nos casos em que os
participantes optaram pelo formulario online, as respostas ndao foram gravadas, mas foram

igualmente analisadas para fins de pesquisa.



Entrevistado 1 - Gestor de triafego em agéncia de publicidade

Ele utiliza IA todos os dias, como ChatGPT, MidJourney e Gemini, principalmente para
criar anuincios, analisar dados e otimizar campanhas. Conta que a tecnologia trouxe agilidade,
precisdo e personalizacdo, permitindo testar varias ideias rapidamente. Destaca que a A ajuda
tanto no operacional quanto no estratégico, liberando tempo para pensar mais no planejamento
e na interpretacdo de resultados. Enxerga a IA como uma grande oportunidade, porque
complementa a criatividade humana e s6 representa ameaga para quem nao se adapta. Para ele,
a visdo estratégica, a criatividade emocional e a capacidade de entender o contexto cultural sao
insubstituiveis, e acredita que o futuro serd de profissionais hibridos, que saibam equilibrar

tecnologia e sensibilidade humana.

Entrevistada 2 — Profissional de e-commerce em agéncia de marketing

Ela conta que usa IA no dia a dia para criar roteiros, scripts, automagoes € até no
atendimento a clientes. Segundo ela, a tecnologia agiliza tarefas e ajuda no planejamento de
estratégias, mas ¢ preciso saber usar corretamente para nao atrapalhar o fluxo de trabalho.
Destaca como principais beneficios a agilidade, o suporte estratégico e a eficiéncia operacional.
A TA, na visdo dela, funciona como ferramenta operacional e estratégica, acelerando processos
e brainstorming, mas sem substituir a criatividade humana. Ela acredita que habilidades como
empatia, percepcdo cultural e visdo estratégica continuardo sendo essenciais, porque a

tecnologia sozinha nao consegue compreender nuances humanas.

Entrevistado 3 - Head de Marketing e Comunicacio

Ele utiliza varias ferramentas de IA, como ChatGPT, Gemini e Firefly, para gerar textos,
otimizar SEO, criar elementos visuais e automatizar processos. Relata que a IA aumentou a
produtividade da equipe, liberando tempo para planejamento e criatividade. A tecnologia, para
ele, funciona tanto operacionalmente quanto estrategicamente e ¢ uma oportunidade para
otimizar resultados, embora possa sobrecarregar se usada de forma errada. Ele acredita que
habilidades humanas como oratoria, empatia e sensibilidade ndo podem ser substituidas.
Destaca também que, apds a pandemia, as pessoas buscam experiéncias reais € conexoes

humanas, e que o grande desafio ¢ equilibrar tecnologia e humanizacao.

Entrevistada 4 —  Analista de marketing / Redatora  publicitaria

Ela utiliza IA com frequéncia, especialmente ChatGPT, Human.ai e Firefly, para revisar



textos, organizar ideias e otimizar tempo. Percebeu que o fluxo de trabalho ficou mais dindmico
e que a IA permite automatizar tarefas repetitivas, deixando mais espaco para pensar em
estratégias e roteiros criativos. Ressalta que a tecnologia trouxe agilidade, precisdo,
personalizagdo e economia de recursos, funcionando de maneira operacional e estratégica.
Enxerga a IA como uma oportunidade que potencializa a criatividade, mas acredita que visao
estratégica, criatividade emocional e capacidade de leitura de contexto cultural permanecem
insubstituiveis. A IA influencia o processo criativo, ajudando no brainstorming e nas

campanhas, mas a dire¢do criativa continua humana.

Entrevistado 5 - Designer de contetido

Ele usa ferramentas como Firefly, MidJourney, ChatGPT e Runway todos os dias para
gerar referéncias visuais, testar layouts, criar moodboards e refinar ideias antes de abrir
softwares de design. Conta que a IA tornou o trabalho mais rapido e experimental, permitindo
visualizar varias possibilidades em minutos e dedicando mais tempo a direcao de arte. Destaca
como principais beneficios a agilidade criativa, a personaliza¢do e a economia de tempo. Vé a
IA como uma aliada operacional e estratégica, que potencializa a criatividade humana sem
substituir o olhar do designer. Acredita que habilidades como percepgdo estética, leitura de
contexto e interpretagdo emocional sdo totalmente humanas, e que a IA funciona como uma

parceira de criagdo, trazendo inspiragdo e referéncia.

Entrevistado 6 - Atendimento publicitario pleno

Ele utiliza TA para organizar pautas, criar apresentacdes, analisar resultados e apoiar
comunicagdes com clientes. Observa que a tecnologia tornou o fluxo de trabalho mais agil e
integrado, liberando tempo para pensar estrategicamente ¢ acompanhar melhor os clientes.
Destaca beneficios como agilidade, precisdo, personalizagdo e eficiéncia de tempo e custo.
Considera a IA tanto operacional quanto estratégica, e v€ como oportunidade que complementa
o olhar humano. Ressalta que habilidades como empatia, comunicagao interpessoal e leitura de
contexto continuam insubstituiveis. Para ele, a IA facilita o trabalho do atendimento, deixando
mais espaco para a andlise humana e tornando o processo criativo mais assertivo, mas a dire¢ao

e 0 proposito ainda sao dos profissionais.

Quadro 1: Sintese das entrevistas realizadas com profissionais da drea de marketing digital



Entrevista | Cargo/Fungao Pergunta Resposta Sintetizada

do(a)

El Gestor de trafego | Na sua opinido, [ A inteligéncia artificial
em agéncia de | quais sdo os | trouxe escalabilidade,
publicidade principais precisao de dados,

beneficios que a [A | personalizacdo e eficiéncia

tem proporcionado | de custo permitindo criar e

ao setor | testar campanhas

publicitario? rapidamente, com analises
mais assertivas, anuncios
mais direcionados e melhor
aproveitamento do
orcamento.

E2 Ecommerce de| A 1A tem | Sim, totalmente. Ela auxilia
uma agéncia de | influenciado o [ no brainstorming de textos,
marketing processo criativo? | roteiros, scripts e

De que maneira ela | automagdes. Facilita
impacta a criagdo | referéncias, formatos e
de campanhas, | ideias, acelerando o processo
roteiros ou | criativo, embora seja
conteudos necessario saber usa-la para
publicitarios? que seja realmente util.

E3 Head de Marketing | Como a IA e a| Depois da  pandemia,
e Comunicagao digitalizagao percebo que as pessoas

impactaram a|buscam cada vez mais
relacdo entre | experiéncias reais €
marcas e | conexdes humanas. Ao
consumidores? mesmo tempo, o digital

cresceu muito, o que trouxe

uma certa padronizagdo. O




desafio agora ¢ equilibrar

tecnologia e humanizagao.

E4 analista de [ Quais  mudangas | Percebi que o fluxo ficou
marketing- voc€ percebeu no | muito mais organizado e
Redatora fluxo de trabalho | dindmico. Antes eu perdia
Publicitaria desde a adogdo de | bastante tempo revisando
tecnologias textos e ajustando detalhes.
baseadas em [A? Hoje, com a IA, consigo
automatizar  partes do
processo criativo, deixando
mais espago para o que
realmente  exige minha
atengdo — como pensar
estratégias,  roteiros ¢
direcionamentos criativos.
ES5 Designer de | Em sua rotina de | Sim, uso praticamente todos
Conteudo trabalho, vocé ja | os dias. Ferramentas como o

utiliza alguma
ferramenta de
inteligéncia

artificial? Se sim,
em quais atividades

ela ¢ mais aplicada?

Firefly, Midjourney,
ChatGPT e Runway fazem
parte do meu processo
criativo. Eu costumo usar a
IA para gerar referéncias
visuais, testar variacdes de
layout, criar moodboards,
ajustar cores e composi¢oes
e até para refinar ideias antes
de abrir o Photoshop ou o
[llustrator. Ela me ajuda

muito nas etapas iniciais,

quando preciso transformar




uma ideia solta em algo

visualmente concreto.

E6

Atendimento

publicitario Pleno

Vocé vé a [A como
uma ameaga ou
como uma
oportunidade para
os profissionais da
criagdo

publicitaria?  Por

que?

Vejo como uma
oportunidade enorme. A A
ndo substitui o olhar
humano, ela complementa.
No atendimento, por
exemplo, ela me ajuda a
comunicar melhor com o

cliente, a ser mais assertiva

nas entregas e a ganhar
tempo pra pensar solugdes
criativas com a equipe. A
ameaca sO existe pra quem
nao aprende a usar quem se

adapta, cresce.

Fonte: Elaborado por Fabiola Jarruj Pujol (2025).

4. CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A Inteligéncia Artificial (IA) esta cada vez mais presente em tudo, desde o atendimento
ao cliente até a criagdo de campanhas. Ela ajuda a economizar tempo, entender melhor o publico
e até pensar em ideias criativas.

A maioria dos profissionais entrevistados acredita que a IA nao substitui a criatividade
humana, sendo antes um recurso que so6 facilita e agiliza o processo criativo. O segredo esta no
equilibrio: deixar que a IA realize as tarefas mais repetitivas e deixar para os humanos decisoes
que exigem inteligéncia emocional, empatia e sensibilidade.

O uso cada vez maior da IA e das ferramentas digitais estd mudando o marketing e o

jeito de trabalhar. Isso traz mais agilidade e eficiéncia, mas também levanta varias questdes



éticas sobre os direitos ¢ o bem-estar das pessoas. E importante achar um equilibrio entre
inovacao e responsabilidade, empregando a tecnologia sem deixar de lado os valores humanos
e sociais. Para isso, € preciso ter regras e diretrizes claras, garantindo transparéncia na criagao
de conteudos e ajudando os profissionais a se capacitarem.

No fim, o verdadeiro desafio ¢ aprender a dominar a IA usar de forma estratégica,

inteligente e do jeito certo.
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